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Turist rehberligi egitiminde aprantilik uygulamasina ihtiya¢ duyuldugu alanyazinda siklikla
vurgulansa da konuya iliskin arastirma bulgular1 sinirhidir. Oysa aprantilik yapan
ogrencilerin 6grenme siireglerinin anlagilmast uygulamali turist rehberligi egitiminin
planlanmasina katki sunabilir. Bu ¢aligma yukarida ifade edilen arastirma eksikliginin
giderilmesine katki saglamak amaciyla Ogrencilerin aprantilik esnasindaki O0grenme
stireclerini sosyal O0grenme teorisi perspektifinden ortaya g¢ikarmistir. Bulgulara gore
aprantiler rol model alacaklar1 turist rehberlerinin profesyonelliklerinin yani sira insani
iligkilerinin ve sosyal sermayelerinin niteligini de 6nemsemektedir. Ayrica sosyal 6grenme
teorisi perspektifinden bakildiginda mesleklerin 6zgiil niteliklerinin 6grenme siireglerinde
belirleyici oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda aprantilik esnasinda iicret karsiliginda
hizmet sunulmasi is siireclerine aktif katilimi zorunlu kilarak 6grenme verimliligini
arttirmaktadir. Ancak dnceligin hizmet sunumu olmasi nedeniyle 6grenme eylemleri zaman
zaman geri planda kalmaktadir. Diger bir 6nemli bulgu aprantilerin 6grenme siireglerinin
sadece turist rehberleri ve aprantiler tarafindan yapilandirilmadiginin; turlart diizenleyen
firmalarin da dolayli olarak siireci etkilediginin tespit edilmesidir. Calismanin sonunda
aprantilik esnasindaki O&grenme siireclerinin iyilestirilmesi i¢in Ogrencilere, turist
rehberlerine, seyahat isletmelerine ve iniversitelerin ilgili bdliimlerine oneriler
sunulmaktadir.
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Although previous research highlights the need for apprenticeship in the tour guide training,
research findings on the subject are limited. In this context, this study revealed students’
learning process during apprenticeship from the perspective of social learning theory.
According to the findings, apprentices care about the quality of human relations and social
capital as well as the professionalism of their role models. In addition, from the perspective
of social learning theory, specific characteristics of professions are found to be decisive in
learning processes. In this context, the provision of services for a fee during apprenticeship
increases learning efficiency as it requires active participation; however, since the priority
is service provision, learning actions sometimes fall behind in the process. Another
important finding is that the companies organizing the tours also indirectly affect the
process. At the end of the study, suggestions for improving the learning processes during
apprenticeship are presented to students, tour guides, tour operators, and relevant
departments of universities.
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GIRIS

Turist rehberligi hizmetinin kalitesi bir destinasyonu ziyaret eden turistlerin memnuniyetini olumlu yonde
etkilerken (Huang, Hsu & Chan, 2010, s. 14); tur operatdriiniin imajina ve destinasyondaki yerel halkin ekonomik
durumuna da katki saglamaktadir (Dahles, 2002, s. 783). Bu baglamda egitim turist rehberligi hizmetinin kalitesini
gelistirmek icin kritik 6neme sahiptir (Ap & Wong, 2001, s. 560). Ancak teorik olarak sunulan turist rehberligi
egitiminin yetersiz oldugu alanyazinda (Eker & Zengin, 2016, s. 16; Samarathunga & Jayathilake, 2018, s. 3; Acar
& Okul, 2022, s. 663; Pelit, Coban & Tomakin, 2023, s. 68) vurgulanmaktadir. Turist rehberligi egitimi veren
akademisyenler, 6grenim goren 6grenciler ve meslegi icra eden profesyoneller uygulamali egitime ihtiya¢ duyuldugu
konusunda goriis birligi icerisindedir (On Esen & Giilmez, 2018, s. 330; Sahin & Erdem, 2021, s. 109; Acar & Okul,
2022, s. 663). Bu baglamda uygulamali turist rehberligi egitimi i¢cin Onerilen uygulamalarin basinda aprantilik
gelmektedir (Ap & Wong, 2001, s. 556; Cesmeci, Caliskan & Ozsoy, 2020, s. 863). Aprantilik turist rehberligi
Ogrencilerinin gergek tur ortaminda bir turist rehberine eslik ederek gdzlem yapmasi anlamina gelmektedir (Ap &
Wong, 2001, s. 560). Bu sayede 6grenciler ¢alisarak gelir elde ederken gelecekteki mesleklerini de 6grenmektedir
(Coskun & Diiz, 2020, s. 189).

Turist rehberligi alaninda uygulamali egitim i¢in aprantilik uygulamasina ihtiya¢ duyuldugu farkl aragtirmacilar
(Ap & Wong, 2001, s. 556; llgaz & Giizel, 2019, s. 69; Sahin & Erdem, 2021, s. 109; Cesmeci vd., 2020, s. 863)
tarafindan vurgulansa da konuya iligkin aragtirma bulgular1 olduk¢a sinirhidir. Gergeklestirilen sinirli sayidaki
aragtirma turist rehberligi 6grencilerinin aprantilik yapmak istediklerini (Sahin & Erdem, 2021) tespit etmis,
Ogrencilerin meslege yonelik tutumlarmin iyilestirilmesinde (Cesmeci vd., 2020) ve 6n yargilarinin ortadan
kaldirilmasinda aprantilik uygulamasimin etkili oldugunu (Ilgaz & Giizel, 2019) bildirmistir. Ancak konuya iliskin
calismalar aprantilik uygulamasinda 6grenme siireglerinin nasil gergeklestigine iliskin bulgular sunmamaktadir. Oysa
aprantilik yapan 6grencilerin 6grenme siireclerini tespit etmek turist rehberligi alaninda uygulamali egitime yonelik
planlamalarin yapilmasi, aprantilik uygulamasinin etkili bir egitim enstriimani olarak kullanilmasi ve 6grencilerin
gelecekte sunacaklari turist rehberligi hizmetinin kalitesinin gelistirilmesi i¢in firsatlar sunabilir. Dolayisiyla konuya
iliskin anlayiglar gelistirmek, planlamalar yapmak ve karar alicilara fikir vermek i¢in daha kapsamli ampirik

arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu calisma —yukarida ifade edilen aragtirma eksikliginin giderilmesine katki saglamak amaciyla- turist rehberligi
Ogrenimi goren Ogrencilerin aprantilik uygulamasi esnasinda turist rehberlerinden mesleki bilgileri nasil
ogrendiklerini tespit etmeyi amaclamaktadir. Diger bir ifadeyle “Aprantiler turist rehberligi meslegini -turist
rehberlerinden- nasil 6greniyor?” arastirma sorusu olarak belirlenmistir. Uygulamali egitim esnasinda 6grencilerin
turist rehberlerini rol model aldig1 (On Esen & Giilmez, 2018, s. 333; Lackey & Pennisi, 2020, s. 229) ve mesleki
bilgileri onlar1 gézlemleyerek 6grendigi (Ap & Wong, 2001, s. 560) bilinmektedir. Bu 6zellikler nedeniyle sosyal
Ogrenme teorisinin arastirmanin amaglarina uygun bir teorik ¢ergeve sundugu tespit edilmistir. Kanadali psikolog
Albert Bandura (1977) tarafindan gelistirilen sosyal 6grenme teorisi bireylerin rol modeli olarak gordiikleri kisilerden
bilgileri, tutumlari ve davraniglari nasil 6grendiklerini agiklamak i¢in kullanilmaktadir (Bandura, 1977, s. 12, 16). Bu
baglamda bireyler rol modeli kabul ettikleri kisilerin davraniglarini gézlemleyerek Ornek almaktadir ve taklit
etmektedir (Horsburgh & Ippolito, 2018, s. 1-2). Siirdiiriilebilirlik (Suno Wu, Font, Barbrook-Johnson & Rorees
Delgado, 2023; TSE, 2024), destinasyon yonetimi (Koutsouris, 2009; Islam, Ruhanen & Ritchie, 2018a; Islam,
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Ruhanen & Ritchie, 2018b) ve yiyecek-igecek isletmelerinde atik yonetimi (Filimonau vd., 2024) gibi turizmin farkli
alanlarinda yaygin sekilde kullanmilan sosyal 6grenme siirecinin turist rehberligi egitiminde bireylerin mesleki
gelisimini kolaylastiran bir ara¢ oldugu ifade edilmektedir (Lugosi & Bray, 2008, s. 478). Bu yoniiyle sosyal 6grenme
teorisi aprantilik esnasinda gerceklesen O0grenme siirecinin kapsamli bir sekilde anlagilmasi igin kullanigh bir

perspektif sunmaktadir.
Literatiir
Turist Rehberligi Egitimi

Turist rehberligi mesleginde egitimin gerekli oldugu farkli arastirmacilar tarafindan ifade edilmektedir (Weiler &
Davis, 1993; Ap & Wong, 2001; Carmody, 2013). Ciinkii egitim turist rehberligi hizmetlerinin kalitesini ve
standardini yiikselten 6nemli bir aractir (Ap & Wong, 2001, s. 560; Mak, Wong & Chang, 2011, s. 1449; Kabii,
Okello & Kipruto, 2017, s. 236). Bu yoniiyle turist rehberligi egitimi -dolayli da olsa- gezilen destinasyonlara ve
yerel halka faydalar saglamaktadir (Dahles, 2002, s. 783). Ciinkii turizmde kaliteli is giicli tim paydaslarin
kazanimlari arttirmaktadir (Arslanturk & Altunoz, 2012, s. 836). Ote yandan turist rehberligi hizmeti sunan kisilerin
mesleki egitime sahip olmadigi durumlar turistlerin memnuniyetsizligiyle, etik disi davraniglarla, destinasyon
imajinin zarar gérmesiyle ve rehberlerin tiikenmislik gibi zorluklar yagamasiyla sonuglanmaktadir (Weiler & Black,
2015, s. 118). Bu nedenle turist rehberligi egitiminin etkili sonuglar vermesi i¢in yeterli, dogru ve tutarli olmast;

endistri ve egitim kurumlari arasindaki igbirliklerini desteklemesi gerekmektedir (Kabii vd., 2017, s. 236).

Turist rehberligi egitimi diinyada farkli lilkelerde farkli sekillerde verilmektedir. Egitimin igerigi ve siiresi tilkeden
iilkeye degisiklik gostermektedir (Tanrisever, Bektas & Kog, 2019, s. 54). Hatta Japonya 6rneginde oldugu gibi bazi
iilkelerde turist rehberi olmak i¢in egitim zorunlu degildir. Diinyada turist rehberligi egitimini veren kurumlar
acisindan da farkli uygulamalar bulunmaktadir. talya ve Fransa’da rehberlik egitimini kamu kurumlari sunarken;
Amerika Birlesik Devletleri’nde 6zel kuruluslar da egitim hizmeti verebilmektedir (Sengel, Cevrimkaya & Zengin,
2021, s. 3). Tiirkiye’de ise turist rehberligi egitimi Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan agilan kurslar, iki yillik 6n
lisans egitimi, dort yillik lisans egitimi, yiiksek lisans ve doktora programlar1 olmak iizere bes farkli versiyonla
sunulmaktadir (Cokisler, 2022, s. 82). Bu kapsamda Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi, Turizm Rehberligi,
ve Turist Rehberligi isimlerine sahip programlardan 54’ lisans; 53’ ise On lisans diizeyinde egitim vermektedir.
Son yillarda tezli/tezsiz yiiksek lisans ve doktora programlarinda da egitim verilmeye baglamistir (YOK Atlas, 2024).
Diger taraftan Tiirkiye’de turist rehberligi egitim sunan kurumlarin belirli bir standarda sahip olmamasi rehberlerin

niteliklerinde farkliliklar goriilmesine yol agmaktadir (Oz & Ceylan, 2024, s. 33).
Turist Rehberligi Egitiminde Bir Uygulama Alam: Aprantilik

Turizm endiistrisinde ¢alisacak &grencilerin uygulamali egitime ihtiya¢ duydugu farkli sektorlerin temsilcileri
tarafindan ifade edilmektedir (Giiden, Akyildiz & Cobanoglu, 2024, s. 110). Bu baglamda, diinyada turist rehberligi
alaninda verilen teorik egitimin yetersiz oldugu ve uygulamali egitime ihtiya¢ duyuldugu farkli arastirmacilar (Eker
& Zengin, 2016, s. 16; Samarathunga & Jayathilake, 2018, s. 3; Acar & Okul, 2022, s. 663; Pelit vd., 2023, s. 68)
tarafindan ifade edilmistir. Benzer sekilde turist rehberligi egitimini deneyimleyen 6grenciler de teorik egitimle
uygulama arasinda farkliliklar oldugunu (Acar & Okul, 2022, s. 663) ve gercek tur ortaminda gergeklestirilecek
uygulamali egitime ihtiya¢ duyduklarin1 bildirmistir (Sahin & Erdem, 2021, s. 109). Bu goris turist rehberligi
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egitimini degerlendiren turist rehberleri tarafindan da ifade edilmis; 6grencilerin bir turist rehberiyle birlikte tura
cikarak gdzlem yapmasi gerektigi belirtilmistir (On Esen & Giilmez, 2018, s. 330). Ozetle turist rehberliginde
uygulamali egitimin gerekliligi konusunda alanyazinda ve paydaglar arasinda goriis birligi bulunmaktadir. Bu
nedenle diinyada turist rehberligi egitiminin verildigi tilkelerde uygulamali gezilerle 6grencilerin tecriibe edinmesi
saglanmaktadir (Tanrisever vd., 2019, s. 55). Bu baglamda, turist rehberligi egitiminde Ogrencilere uygulama
egitiminin verildigi baslica alanlardan biri aprantilik uygulamasidir (Ap & Wong, 2001, s. 556; Cokal, Yilmaz &
Biiyiikkuru, 2019, s. 215; Cesmeci vd., 2020, s. 863).

Tiirk Dil Kurumu (TDK) Sézliigiine gore apranti “at yarislarinda elliden az yaris kazanmis, deneyimi jokerlere
gore daha az olan geng binici” anlamina gelmektedir (TDK, 2024). Cambridge ingilizce sozliigiindeki apranti tanimi
ise “vasifli bir kisinin becerilerini 6grenmek amaciyla o kisinin yaninda belirli bir siire ve genellikle diisiik bir ticret
karsiliginda calisan kisi” seklindedir (Dictionary Cambridge, 2024). Turizm jargonunda ise apranti kelimesi “rehber
yardimcis1” anlamina gelmektedir (Cokisler, 2023, s. 94). Tur katilimcilarinin sayilarak eksik olup-olmadiginin tespit
edilmesi, ara¢ igerisinde su vb. ikramlarda bulunulmasi ve turist rehberinin gruptan ayrilamadigi zamanlarda bilet
alimmasi vb. gorevler aprantiler tarafindan gergeklestirilmektedir. Tiirkiye’de turlarda aprantilik yapan kisilerin daha
cok iiniversitelerde turist rehberligi 6grenimi goren Ogrenciler oldugu goriilmektedir. Aprantilik uygulamasi
Ogrencilerin gelir elde etmesini saglamakta hem de turist rehberligi meslegini 6grenmelerine imkan tanimaktadir

(Coskun & Diiz, 2020, s. 189).

Turist rehberligi egitiminde aprantilik uygulamasina ihtiya¢ duyuldugunu ifade eden ilk ¢aligmalardan birini
gergeklestiren Ap ve Wong (2001, s. 556) 6grencilerin tecriibeli bir rehbere eslik ederek gézlem yaptigi aprantilik
sisteminin turist rehberligi hizmetinin kalitesini ylikseltecegini belirtmistir. Tlirkiye’de de turist rehberligi 6grenimi
goren Ogrencilerin turist rehberleriyle bir araya getirilmesi ve onlardan deneyimlerini dinlemesi teori ve uygulama
arasindaki farkliliklarin giderilmesi i¢in Onerilmektedir (Acar & Okul, 2022, s. 663). Bu agidan bakildiginda
aprantilik 6grencilerin turist rehberleriyle bulustuklar1 ve uygulamali egitim alabildikleri bir uygulamadir. Ayrica
2021, s. 109). Diger taraftan 6grencilerin tecriibeli rehberlerle konusarak etkilesimde bulunmasi meslege iliskin bakisg
acilarim1 ve motivasyonlarini olumlu yonde etkilemektedir (Sen & Aslan, 2022, s. 71) ve 6grencilerin meslegi
tanimalar agisindan oldukga faydalidir (Cokal vd., 2019, s. 205). Bu baglamda apranti olarak turlara ¢ikan turist

.....

(Cesmeci vd., 2020, s. 863).

Ogrenciler uygulamali egitim esnasinda kendilerini egiten turist rehberlerini rol model olarak gérdiiklerini ve
onlar1 gozlemlediklerini bildirmistir (On Esen & Giilmez, 2018, s. 333). Rol model olarak goriilen turist
rehberlerinden alinan egitim 6grencilerin rehberlik meslegine ve turizm endiistrisindeki rollerine iligskin goriislerini
degistirmekte ve onlara ilham vermektedir (Lackey & Pennisi, 2020, s. 229). Bu ydniiyle aprantilik uygulamasi
ogrencilerin meslege iliskin &n yargilarmin ortadan kaldirilmasina da katki saglayabilir. Ornegin Ilgaz ve Giizel
(2019, s. 69) turist rehberligi 6grenimi goren kiz Ogrencilerin meslegin erkekler i¢in daha uygun oldugunu
disiindiiklerini tespit etmistir. Arastirmacilara gore kiz 6grencilerin kadin rehberlerle apranti olarak tura ¢ikmalari
kendileri i¢in gii¢lii rol modeller bulmalarini saglayabilir ve meslege iliskin olumsuz algilarini ortadan kalkabilir. Bu

bakimdan aprantilik uygulamasi esnasinda goézlemlenecek rehberler de egitimin niteligi i¢in belirleyicidir. Egitmen
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rehberin bilgi birikimi ve agik sozliiligii 6grencilerin meslege yonelik tutumlarimi olumlu yonde etkilemektedir
(Giizel, Kalin, Nacak & Bilgi, 2019, s. 592). Bu nedenle turist rehberliginde uygulamali egitimin basarili olabilmesi
icin tecriibeli rehberler adaylara karsi anlayish ve destekleyici olmalidir (Kabii vd., 2017, s. 247).

Sosyal Ogrenme Teorisi

Sosyal 6grenme teorisi bilgilerin, tutumlarin ve davraniglarin bireyler arasinda nasil aktarildigin1 anlamak igin
kullanilmaktadir. Buna gore bireyler sosyal bir ¢cevrede gozlem ve/veya etkilesim yoluyla bagkalarindan bilgiler,
tutumlar ve davraniglar 6grenmektedir (Bandura, 1977, s. 12, 16). Dolayisiyla sosyal 6grenme siirecinde insanlar
birbirlerinden etkilenmektedir (Koutroubas & Galanakis, 2022, s. 315) ve insanlar arasindaki etkilesim bilginin
aktarilmasi i¢in zorunludur (von Schonfeld, Tan, Wiekens & Janssen-Jansen, 2020, s. 411). Goézlem ve etkilesimin
yani sira taklit etme de 6grenmenin gerceklestigi diger bir aractir (Tatlioglu, 2021, s. 28). Bu yoniiyle sosyal 6grenme
teorisi bireylerin 6grenme eylemindeki aktif bir role sahip oldugunu vurgulamaktadir. Diger bir ifadeyle ¢evre bireyin
ogrenmesinde etkilidir ancak birey de bu etkiyi kendi iradesine gore yonlendirebilmektedir (Orhan & Dagci, 2015,
s. 116).

Insanlara bugiin bulunduklar1 yere gelmelerinde kimin ya da neyin etkili oldugu soruldugunda bircogu aile
iiyelerini ya da hayranlik duyulan {inliileri rol model olarak aldiklarini ifade etmektedir. Dolayistyla rol modeller
bireylerin hayatlari izerinde derin ve 6nemli -ve genellikle olumlu- etkisi olan kisilerdir (Ahn, Hu & Vega, 2020, s.
1). Bu agidan bakildiginda sosyal O6grenme teorisi insanlarin rol modelleri 6rnek alarak nasil 6grendiklerini
aciklamaktadir. Buna gore bireyler model aldiklar kisilerin (ebeveynler, 6gretmenler vb.) davraniglarini, tutumlarini
ve duygusal tepkilerini gozlemler, 6rnek alir ve model alinan kisinin davraniginin neden oldugu olumlu/olumsuz
sonuglara gore ilgili davranigi taklit eder (Bandura, 1977, s. 23-24). Rol model her zaman gergek bir kisi olmayabilir.
Televizyondaki bir inlii, bir bilim insam ve hatta kurgusal bir karakter de -6rnegin bir ¢izgi film kahramani- rol
model olabilir. Ancak model alan kiginin davranislari rol modeli gézlemledikten sonra degisse de bireylerden 6rnek
aldiklar1 rol modelin tiim davraniglarini 6grenmesi beklenmemektedir. Rol model ile gézlemleyen arasindaki karakter

benzerlikleri 6rnek alinma oranini arttirmaktadir (Demirbas & Yagbasan, 2005, s. 368).

Gozlem yoluyla rol modellerden 6grenme siireci dort asamalidir. Bu siire¢ asagidaki gibidir (Bandura, 1977, s.

24-29; TSE, 2024, s. 1370):

Dikkat: Bireylerin bulunduklar1 ortamlarda rol modellerini gézlemleyerek onlardan bilgi edinebilmesi igin

dikkatli olmasi zorunludur.

Akilda tutma: Bireyler gozlemledikleri davramis1 bilingli bir sekilde akillarinda tutar. Akilda tutma eylemi
imgeleme formunda ya da sozel sekilde gergeklesebilir. Bir davranigin daha sonra taklit edilmek i¢in ne kadar akilda

tutuldugu o davranisin ne 6l¢iide yeniden iiretilebilecegini belirler.

Uretim/Uygulama: Akilda tutma siirecinde iiretilen icerigin davranislara doniistiiriilmesidir. Bu asamada tesvik

edilmek ilgili davranigin disa vurulmasi iizerinde giiglii bir etkiye sahiptir.

Motivasyon: Eger bireyler yeniden iirettikleri davranigin bir degere sahip oldugunu diisiiniirse, bu davranisi
sergilemeye devam eder; aksi halde devam etmez. Davranisin degerini belirleyen ise ne kadar tegvik edildigidir.
Diger bir ifadeyle gdzlemlenen davranigin 6diillendirilmesi (olumlu sonuglara yol agmasi) ya da cezalandirilmasi
(olumsuz sonuglara yol agmasi) belirleyici olmaktadir.
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Sosyal 0Ogrenme teorisi bireylerin rol modelleri gdzlemleyerek ve ornek alarak (modelleme yaparak)
deneyimledikleri 6grenme siirecine odaklandig1 i¢in mesleki bilgilerin nasil 6grenildiginin anlagilmas igin etkili bir
aragtir (Horsburgh & Ippolito, 2018, s. 1-2). Bu baglamda gozlem ve taklit yoluyla rol modellerden 6grenmek
bireylerin mesleki bilgi ve becerileri kazanmasi igin oldukga etkilidir (Wang, 2021, s. 162). Bu nedenle bir meslegin
uygulamali olarak 6grenildigi egitim/is ortamlarinda (Ahn vd., 2020, s. 2; Chuang, 2021, s. 6) profesyonel kisiler
tecriibesiz adaylara rol model olabilir. Boyle durumlarda adaylar rol modelleri 6rnek alarak ve taklit ederek onlarin
sergiledigi yetenekleri ve davranislari yerinde uygulayabilir. Bdylece rol modelin anlik geribildirimler saglamasi da
miimkiin olur (Chuang, 2021, s. 6). Bu nedenle rol modeller 6zellikle egitim alaninda birer ilham kaynagidir ve

ogrencilerin kariyerleri i¢in yol haritalar1 saglayarak motivasyonlarini arttirir (Ahn vd., 2020, s. 2).

Sosyal 6grenme teorisi diger yaklagimlardan farkli bir sekilde rol modellerini 6rnek alan adaylarin 6zelliklerini
de g6z Oniine almaktadir. Buna gore rol modellerin gerekli temel niteliklere sahip olmast yeterli degildir. Diger bir
ifadeyle 6grenme eylemini gergeklestiren adaylarin motivasyonlar1 da 6grenme siirecinde belirleyicidir (Morgenroth,
Ryan & Peters, 2015, s. 479). Motivasyona sahip olan calisanlar mesleki gelisimleri i¢in egitim/is ortaminda
baskalartyla etkilesim kurmaktadir. Bu kapsamda baskalariyla sohbet etmek ve mentorluk iliskilerine dahil olmak
adaylarm sosyal 6grenme siirecine katilmasim saglamaktadir (Bond & Blevins, 2020, s. 231). Ote yandan sosyal
Ogrenmenin gergeklesebilmesi icin taraflar arasinda giliven ve isbirligi gereklidir (Rist, Chiddambaranathan, Escobar
& Wiesmann, 2006, s. 226). Bireyler arasindaki giivensizlik, ¢atisma ve rekabetin getirdigi kosullar bilgiye ulagmanin

oniinde engeller olusturur ve 6grenmeyi islevsiz kilar (McCool & Guthrie, 2001, s. 323).

Alanyazindaki bulgular sosyal O0grenme teorisinin turizm egitiminde etkili bir ara¢ olarak kullanildigini
gostermektedir. Bu kapsamda turizme paydas olan topluluklarin siirdiiriilebilirlik konusunda egitilmesinde sosyal
Ogrenme siireci kullanilmaktadir (Koutsouris, 2009; Suno Wu vd., 2023). Benzer sekilde Z kusaginin siirdiiriilebilir
turizm agisindan bilinglendirilmesi de sosyal 6grenme siireciyle gerceklestirilmektedir (TSE, 2024). Ayrica mutfak
seflerinin atik yonetimi konusundaki egitimlerinin sosyal 6grenme siireciyle gerceklestigi bilinmektedir (Filimonau
vd., 2024). Turizm endiistrisinin farkli alanlarindaki egitim siireglerinde gdzlemlenen sosyal 6grenme teorisinin turist

rehberligi egitimi i¢in etkili bir ara¢ oldugu alanyazinda ifade edilmektedir (Lugosi & Bray, 2008).
Yontem

Bu arastirma nitel bir yaklasimi ve temel nitel arastirma desenini benimsemigtir. Nitel arastirmalarda en yaygin
sekilde kullanilan desenlerden biri olan temel nitel arastirma (Dames, 2019, s. 85) bireylerin deneyimlerini anlamak
i¢in kullamImaktadir. Ozellikle egitim alaninda yaygin bir sekilde kullanilan desen (Merriam, 2009, s. 23) anlama ve
aciklama motivasyonuna sahip arastirmalar i¢in tavsiye edilmektedir (Patton, 2002, s. 215). Egitim alanindaki yaygin
kullanimi, deneyimlere odaklanmasi (Merriam, 2009, s. 23) ve anlama/agiklama islevi nedeniyle (Patton, 2002, s.
215) temel nitel arastirma deseninin 6grencilerin aprantilik uygulamasindaki 6grenme siireglerini ortaya ¢ikarmak
icin uygun oldugu tespit edilmistir. Takip eden basliklarda 6rneklem se¢imine, veri toplama, veri analizi ve gecerlik-

giivenirlik siireglerine iligkin bilgiler aktarilmaktadir.

Orneklem Secimi

egitimine iligkin arastirmalara veri sunabilecek onemli bir paydastir (Sahin & Erdem, 2021, s. 93). Alanyazinda
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aprantilik uygulamasina iliskin bulgular sunan ¢alismalarin (Ilgaz & Giizel, 2019; Sahin & Erdem, 2021; Cesmeci
vd., 2020) inceledigi orneklemler ve aragtirmacinin goézlemleri seyahat isletmeleri tarafindan istihdam edilen
aprantilerin gogunlukla lisans diizeyinde turist rehberligi 6grenimi géren 6grenciler oldugunu ortaya koymaktadir.
Ayrica arastirmaci agisindan uygulanabilirlik durumu degerlendirildiginde lisans diizeyinde 6grenim goren
Ogrencilere daha kolay ulasilabilecegi tespit edilmistir. Bu nedenle arastirmanin katilimcilari bu grupla
stmirlandirilmistir. Orneklem belirlenirken kartopu ornekleme kullanilmuistir. Bu kapsamda arastirmaci farkli
iniversitelerin Turizm Rehberligi boliimlerinde gorev yapan 6gretim elemanlar arasindan tanidig kisilere ulagmus;
bu kisilerin yonlendirmeleriyle veri kaynaklarina erisilmistir. Arastirmaya veri saglayan 6grencilerin yonlendirmeleri
sayesinde orneklemin geri kalanina ulasilmasit miimkiin olmustur (Glesne, 2014, s. 61). Ayrica veri kaynaklarinin
cesitliligini saglamak amaciyla farkli iiniversitelerin 6grencilerinden veri toplanmistir. Boylece 6grencilerin 6grenim
gordiikleri iiniversiteler acisindan orneklem cesitliligi saglanmis; ayn1 zamanda 6grencilerin aprantilik tecriibeleri,

katildiklar turlar, ¢alistiklart firma sayist vb. 6zellikleriyle ¢esitlilik gostermesi saglanmistir.

Nitel aragtirmalarda amaca uygun sekilde belirlenmesi durumunda yalniz bir kisi ya da durum bile 6rneklemi
olusturabilir (Patton, 2002, s. 230, 244). Dolayisiyla nitel arastirmalarda 6rneklem yeterliligi konu oldugunda ‘veri
doygunlugunun’ belirleyici oldugu kabul edilmektedir (Mak, Wong & Chang, 2010; Mak vd., 2011; Tsaur ve Lin,
2014; Tsaur ve Lin, 2019). Toplanan verilerden yeni bir bilgi ya da kategori/tema ortaya ¢cikmadigi tespit edildiginde
veri doygunluguna ulasildig1 kabul edilmektedir (Guest, Bunce & Johnson, 2006, s. 59). Bu kapsamda aragtirmaci
veri toplama ve veri analizi silireglerini es zamanl yiiriiterek veri doygunlugunu tespit etmistir. Bulgularda yer verilen
“Belirleyici Rol Model Ozellikleri” igin 17. 6grencide; “Sosyal Ogrenme Siireci” igin 21. 6grencide ve “Sosyal
Ogrenme Siirecini Etkileyen Faktérler” igin 19. 6grencide yeni bir kategorinin ortaya ¢ikmadig tespit edilmistir.
Veri doygunluguna ulasildiginin tespit edilmesiyle veri toplama siireci sonlandirilmigtir. Bu asamada 29 katilimcinin
formu doldurdugu ancak iki katilimcinin mezun durumda olduklari tespit edilmistir. Mezun durumdaki iki
katilimcinin doldurdugu formlar veri setinden ¢ikarilarak halihazirdaki 27 adet form son analize dahil edilmistir.
Turist rehberligi alaninda gerceklestirilen nitel arastirmalarda (Ap & Wong, 2001; Mak vd., 2011; Szadziewski,
Mostafanezhad & Murton, 2022) goriisiilen kisi sayisinin 10-20 arasinda olmasi bu ¢alismada elde edilen veri

doygunlugu diizeyinin alanyazindaki pratiklerle uyumlu oldugunu gostermektedir.
Verilerin Toplanmasi

Goriismeler gerceklestirmek temel nitel aragtirma deseninde veri toplamak i¢in en uygun tekniklerden biridir
(Merriam, 2009, s. 23). Bu kapsamda bir goriigme formu hazirlanmis ve sorular Horsburgh ve Ippolito (2018)
tarafindan gergeklestirilen galismadan uyarlanmustir. Tlgili galisma tip alaninda 6grenim goren dgrencilerin rol modeli
olarak gordiikleri egitimcilerden klinik ortaminda nasil &grendiklerini sosyal 6grenme teorisi perspektifinden
incelemektedir. Bu nedenle ilgili aragtirmada kullanilan goériisme sorularinin bu aragtirmanin amaglarina yonelik
veriler sunabilecegi tespit edilmistir. Halihazirda ingilizce olan gériisme sorulari arastirmaci tarafindan Tiirkgeye
cevrilmis ve turist rehberligi baglamina uyarlanmistir. Ardindan Horsburgh ve Ippolito (2018) tarafindan kullanilan
orijinal sorular ve aragtirmaci tarafindan uyarlanmis Tiirkge versiyonlari turist rehberligi alaninda bilimsel yayinlari
bulunan ve Ingilizce dilinde turist rehberligi lisansina sahip olan doktora dereceli bir 6gretim elemanina sunularak

uzman goriisii alimmistir. Arastirmact ve uzman sorularin Tiirkge gevirisi (olast anlam kaymalarinin 6nlenmesi),
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anlasilirhik diizeyi ve arastirmanin amaclaria yonelik 6lgme yeterliligi konusunda istisare ederek (Patton, 2002, s.

361) sorulara son halini vermistir.

Goriisme sorular1 i¢in Anadolu Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Kurulundan 23.12.2024 tarihli ve 820087 numarali etik kurul karari alinmigtir. Ardindan farkli {iniversitelerde
O0grenim goren Ogrencilerden veri toplanmasi amacglandigi i¢in goriisme formu cevrimigi ortama aktarilmugtir.
Aragtirmanin amaci ve kapsami ¢evrimigi formun baginda agiklanarak ¢aligmaya goniillii olarak katilmay1 kabul eden
Ogrencilerin gorliisme sorularint  goriintiileyebilmesi saglanmistir. Goriisme formu 27.12.2024 tarihinde
arastirmacinin tanidigr iki 6grenciye gonderilmis; pilot goriismeler sayesinde sorularin dlgme yeterliligini (van
Teijlingen & Hundley, 2001, s. 2) ve giivenirligi arttirmak (Van Wijk & Harrison, 2013, s. 575) amaglanmistir.
Sorularin veri elde etmeye yeterli oldugunun tespit edilmesiyle veri toplamaya devam edilmistir. Béylece 27.12.2024
tarihinden veri doygunlugunun tespit edildigi 17.01.2025 tarihine kadar 29 6grenciden veri toplanmis; arastirmanin

baglamina uygun nitelikteki 27 adet form son analize dahil edilmistir.
Veri Analizi

Temel nitel arastirma deseninin benimsendigi arastirmalarda biiyiik 6l¢iide betimleyici nitelikte olan bulgularin
kategoriler/temalar seklinde sunulmasi tavsiye edilmektedir (Merriam, 2009, s. 38). Bu yoniiyle tematik analiz veri
setini olusturan icerikler arasindaki baglantilarin anlasilmasi ve kategorilerin/temalarin olusturulmasi i¢in kullanislh
bir aractir (Braun & Clarke, 2022, s. 4). Ayrica sosyal 6grenme teorisini arastirma perspektifi olarak kullanan benzer
calismalarda (Horsburgh & Ippolito, 2018; Silva, Farias & Mesquita, 2021; Filimonau vd., 2024) tematik analizin
kullanildig1 ve verimli bir analiz teknigi oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda verilere iligkin genel bir anlayisa sahip
olmak amaciyla katilimcilarin yanitlar1 arastirmaci tarafindan birka¢ kez okunmus (Braun & Clarke, 2006, s. 87);
ardindan kodlama gergeklestirilerek katilimcilarin goriislerini yansitan kelimeler ya da s6z dbekleri belirlenmistir.
Elde edilen kodlar arasindaki anlamsal iliskiler incelenerek kategoriler olusturulmus ve kategorilerin iliskili oldugu

temalar ortaya ¢ikarilmistir (Vaismoradi, Jones, Turunen & Snelgrove, 2016, s. 101).

Temalarin olusturulmasinda alanyazindaki calismalar belirleyici olmustur. Ornegin sosyal dgrenme teorisine
iliskin temalar Bandura (1977) tarafindan 6nerilen siire¢ asamalarina gore (Dikkat, Akilda tutma, Uretim/Uygulama,
Motivasyon) belirlenmistir. Ancak veri analizi esnasinda Belirleyici Rol Model Ozellikleri ve Sosyal Ogrenme
Siirecini Etkileyen Faktorler hakkinda anlamli oOriintiiler tespit edilmis ve bu baglamlara iliskin yeni temalar
olusturulmusgtur. Son olarak nitel arastirmalarda gecerliligi ve giivenirligi arttirmak amaciyla tavsiye edilen
(Merriam, 2009, s. 220; Mhyre, 2010, s. 403) uzman goriisii saglanmis; turist rehberligi alaninda bilimsel yayilari
bulunan Ingilizce dilinde turist rehberligi lisansina sahip olan bagka bir 6gretim {iyesinin goriislerine bagvurularak
analiz sonuglarini incelemesi saglanmistir. Ardindan analiz sonuglar {izerinde istisare edilerek goriis birligi

sagladiktan sonra elde edilen bulgular ilgili alanyazin ¢ergevesinde tartisilarak sonuglara ulagilmistir.
Gegerlik ve Giivenirlik

Arastirmanin gegerliligine ve gilivenirligine iliskin tedbirler kapsaminda Lincoln ve Guba (1985) tarafindan
onerilen (Mhyre, 2010, s. 403; Yildinm & Simsek, 2013, s. 298) ve nitel yaklasima sahip turist rehberligi
arastirmalarinda (Mackenzie & Kerr, 2013; Jo, Lee, Kim & Lee, 2020; de Guzman, Magnayon, Manuel, Moratillo

& Lim, 2019) siklikla tercih edilen stratejiler benimsenmistir. Buna gore arastirmanin gecgerligi ig¢in Onerilen
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cesitleme ilkesine uygun sekilde veri kaynagi g¢esitlemesi gerceklestirilmis; veriler farkli {iniversitelerde 6grenim
goren ve aprantilik tecriibeleri, katildiklart turlar, calistiklari firma sayisi acisindan farkli niteliklere sahip
Ogrencilerden toplanmistir. Ayrintili betimleme yapilarak 6rneklemin segilmesi, veri toplama aracinin hazirlanmasi
ve veri analizi siiregleri tiim detaylariyla agik bir bi¢imde belirtilmistir. Ayrica, amagli 6rnekleme ilkesi kartopu
ornekleme kullanilarak yerine getirilmistir. Giivenirlik ise tutarlilik incelemesi ile yerine getirilerek aragtirmanin tiim
asamalarindaki pratiklerin tutarli olmas1 saglanmistir. Ornegin her bir katilimcidan ¢evrimici form ile veri toplanmus;
veriler kodlanirken kavramsallagtirmalar ayni yaklasimla gergeklestirilmistir. Teyit incelemesi uzman goriisii ile
yerine getirilerek gorlisme sorularnin hazirlanmasi ve verilerin analizi siireglerinde arastirmaci disinda bir
akademisyenin goriislerinden faydalanilmistir. Son olarak Anadolu Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel
Aragtirma ve Yayin Etigi Kurulundan 23.12.2024 tarihli ve 820087 numarali etik kurul karar1 alinarak tiim goériisme

sorulari etik kurulun goriistine sunulmus ve etik baglama iliskin degerlendirme mekanizmalari isletilmistir.
Bulgular

Alt1 farkli tiniversitenin Turizm Rehberligi boliimlerinde lisans diizeyinde 6grenim gdren 6grencilerin demografik
ozellikleri, egitim durumlar1 ve aprantilik deneyimleri katilimci bilgileri bashigl altinda sunulmustur. Ayrica
Ogrencilerin aprantilik esnasinda rol model belirlerken 6nemsedigi kriterlere, rol modellerinden 6grenme siirecglerine

ve bu siiregleri etkileyen faktorlere iliskin elde edilen bulgular siradaki basliklarda aktarilmaktadir.
Katihme Bilgileri

Aragtirmaya katilan 6grenciler bulgularin sunumu esnasinda O1, 02, O3... seklinde kodlanmustir. Bulgulara gore
27 dgrenci arasinda erkek dgrencilerin sayis1 18°dir. Ogrenciler arasinda en diisiik yas 20 (n=2); en biiyiik yas ise
28°dir (n=1). Ogrencilerin yaslarinin ortalamas1 23’tiir. Ogrencilerin dgrenim gordiikleri alt1 farkli {iniversite su
sekildedir: Anadolu Universitesi (n=9), Erciyes Universitesi (n=5), Aksaray Universitesi (n=4), Bolu Abant izzet
Baysal Universitesi (n=4), Izmir Katip Celebi Universitesi (n=3), Balikesir Universitesi (n=2). Dérdiincii smifta
6grenim goren 6grencilerin sayist 17°dir. Birinci sinifta 6grenim géren 6grenci bulunmamakta; ikinci sinifta 6grenim
goren sadece bir 6grenci bulunmaktadir. 14 6grenci sadece bir firmanin turunda aprantilik yapmis; ii¢ 6grenci ise
besten fazlanin firmanin turunda galigmistir. 11 6grenci 20’den fazla turda aprantilik yaparken; besten az tura gikan
ogrenci sayis1 sekizdir. Ogrencilerin farkli rehberlerle galisma durumuna bakildiginda ise 18 6grencinin besten fazla
rehberle calistigi; sadece bir rehberle calisan 6grenci sayisinin iki oldugu goriilmektedir. Katilimcilara iligkin bilgiler

Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Katilime1 bilgileri

Ogrenci  Cinsiyet Yas Universite Smif  Firma sayisi Tur sayisi Rehber sayisi
01 E 21 Anadolu Universitesi 3 1 16-20 5+
02 K 21 Anadolu Universitesi 4 1 20+ 5+
03 E 22 [zmir Katip Celebi Uni. 4 3 20+ 5+
04 K 23 Bolu A. izzet Baysal Uni. 4 1 16-20 5+
05 E 24 Izmir Katip Celebi Uni. 4 5+ 20+ 5+
06 E 22 Bolu A. izzet Baysal Uni. 4 1 11-15 5+
07 E 24 Bolu A. izzet Baysal Uni. 4 1 16-20 5+
08 K 23 Anadolu Universitesi 4 3 20+ 5+
09 E 24 Bolu A. izzet Baysal Uni. 4 2 11-15 5+
010 K 28 Anadolu Universitesi 4 1 6-10 4
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Tablo 1. Katilime bilgileri (devami)

011 E 22 Aksaray Universitesi 4 1 1-5 3
012 E 23 Aksaray Universitesi 4+ 1 1-5 1
013 E 23 Aksaray Universitesi 4+ 2 1-5 2
014 E 24 Aksaray Universitesi 4+ 2 1-5 3
015 E 22 Erciyes Universitesi 4 1 11-15 5+
016 E 23 Erciyes Universitesi 4+ 1 20+ 5+
017 K 22 Anadolu Universitesi 4 2 20+ 5+
018 K 26  Anadolu Universitesi 4 4 20+ 5+
019 E 25 Anadolu Universitesi 4 2 20+ 5+
020 E 21 Balikesir Universitesi 3 1 1-5 2
021 E 20 Anadolu Universitesi 3 2 20+ 5+
022 K 23 Anadolu Universitesi 4+ 5+ 20+ 5+
023 E 22 Erciyes Universitesi 4 3 16-20 5+
024 K 20 Erciyes Universitesi 2 1 1-5 2
025 E 25  Erciyes Universitesi 4 1 1-5 2
026 K 24 Balikesir Universitesi 4 1 1-5 1
027 E 23 Izmir Katip Celebi Uni. 4+ 5+ 20+ 5+

Belirleyici Rol Model Ozellikleri

Ogrenciler birlikte tura ¢iktiklar turist rehberlerini rol model almak ve onlardan meslegi 6grenmek icin bazi
ozellikleri 6nemsemektedir. Bu 6zellikler ‘turist rehberinin 6zellikleri’ ve ‘turist rehberinin iliskileri’ olmak iizere iki
tema altinda toplanmaktadir. Bu baglamda 6grenciler turist rehberlerinin kisilik 6zelliklerini, davraniglarini, mesleki
niteliklerini ve meslege olan yaklasimlarimi rol model belirlerken degerlendirmektedir. Ogrenciler turist rehberlerinin
kisiliklerini ve mesleki niteliklerini onayladiklarinda bu kisiler aprantiler igin rol model olmaktadir. Benzer sekilde
Ogrenciler turist rehberleriyle aralarinda olusan bagi ve rehberlerin diger paydaslar tarafindan kabul gérmesini de
onemsemektedir. Dolayisiyla turist rehberlerinin miisterilerle, arag¢ siiriiciileriyle, esnafla ve yerel halkla olumlu
iliskileri de aprantilerin nemsedigi kriterler arasindadir. Ogrenciler i¢in sosyal grenme siirecinin basinda belirleyici

olan rol model 6zellikleri Tablo 2’de aktarilmaktadir.

Tablo 2. Belirleyici rol model 6zellikleri

Belirleyici Rol Model
Kodlar Kategoriler Ornek ifadeler Ozellikleri
(Temalar)
Samimi “Ornek veriyorum, ‘O kaptan nereden
Anlayisht bilecek?’ veya ‘O sadece garson ne
Nezaketli anlayacak?’ gibi degil de, ‘O da bir insan ve
Yardimsever isini iyl yapmaya ¢aligiyor’. Bu yiizden ona
Miitevazi Rehberin kisilik saygi duyuyorum” (02)
Adil ozellikleri ve “Bu rehber ¢ok candan ve samimi biri ve
Saygili davranislar turistlere de bu yonlerini iyi yansitiyor. Bunu
Giivenilir yaparken de olusturdugu samimi ortamda
Mizah anlayis1 yaptig1 espriler ve mizah yaptig1 isi hem
Empati duygusu kendine hem de gruba eglenceli hale getiriyor.
Bunlar dikkatimi ¢ok ¢eken unsurlardir”(O3) Turist rehberinin
Liderlik “Tarihi bir yapry1 anlatirken yalnizca yapinin = 6zellikleri
Bilgi mimari 6zelliklerinden bahsetmekle kalmiyor,
Diksiyon ayn1 zamanda o dénemin sosyal yasamina dair
Anlatim tarzi detaylar1 da paylasiyorlardi. Bu derin bilgi,
Tletisim Rehberin  mesleki tl%.ristlere mekani daha Earlfh bir perspektiften
nitelikleri gorme flrsz}t1 sunuyord.u. (011)
“Isinin ehli olduklari i¢in rol model aliyorum.
. Insanlarla konusma, uzlasma ve sorun ¢dzme
Hitabet . . TS
yetenegimi orneklerle gelistirdiklerini
diisiiniiyorum” (015)
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Tablo 2. Belirleyici rol model 6zellikleri (devami)
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Disiplin

Tecriibe

Zaman ydnetimi
Organizasyon becerisi
Sorun ¢6zme becerisi
Sorulara cevap verme
Meslegi sevme
Meslege saygi duyma
Meslege dzen gosterme

Ogrenme istegi

Kendine yakin hissetme

iTham kaynag:

Grupla ilgilenme
Grubun ozelliklerine gore
hizmet sunma

Grubun ozelliklerine gore
anlatim yapma

Aprantiye yaklasim
Arag siiriiclisline yaklagim
Yerel halkla iligkiler

Hizmet sunucularla

iligkiler
Rehbere saygi duyulmast

Rehberin sevilmesi

Rehberin meslege
yaklasimi

Rehberle
kurma

bag

Rehber-miisteri
iligkileri

Rehber-paydas
iligkileri

Rehberin kabul

gormesi

“Meslegine asik birisi oldugu icin benim
idoliim olarak goriiyorum” (O13)

“Rol model aldigim turist rehberi Oncelikle
isine olan titizligi ile 6n plana ¢ikmaktadir”
(016)

“Kendisinin kisiligini ve bu isi eglenerek
yapabilmesi durumlarini kendime g¢ok yakin
buldugumdan olmak istedigim rehberin boyle
bir rehber olduguna kanaat getirmistim” (03)
“Bu rehberi rol model olarak almamin birgok
nedeni var ve bu nedenler hem mesleki hem de
kisisel gelisim ac¢isindan bana ilham verdi”
(011)

“Turlara  katilan  misafirlerle  gergekten
ilgilenmeleri benim en ¢ok dikkatimi ¢eken sey
oldu” (017)

“Her grup iiyesine ayni 6zenle yaklasarak, hem
gruptaki  dinamikleri yonetiyor hem de
anlatacagl bilgileri herkesin anlayabilecegi
sekilde sunuyordu” (013)

“Bir rehberin sadece turuna katilan konuklara
degil bir o kadar da kaptana, aprantiye giizel
yaklagmas1 gerektigini zaten biliyordum ama
pekistirdim” (06)

“Yerel halkla olan iliskilerin 6nemini 6grendim
ve bu bilgiyi tur sirasinda da uyguladim” (O11)
“Gittigimiz isletmelerde onlara gosterilen saygi
ve dncelik benim ¢ok hosuma gitti” (017)
“Cok saygideger birisi. Biitiin kaptanlar,
calistig1 aprantiler onu seviyor” (06)

Turist rehberinin

iliskileri

Aprantilik Uygulamasinda Sosyal Ogrenme Siireci

Bandura (1977) tarafindan 6nerilen sosyal 6grenme siirecine gore dgrencilerin rol model olarak gordiikleri turist

rehberlerinden 6grenme siireci dikkat, akilda tutma, {iretim/uygulama, motivasyon olmak lizere dort asamada

gerceklesmektedir. Ogrencilerin aprantilik esnasinda rehberle kurduklart iletisim, rehberi izlemeleri/dinlemeleri ve

belirli is siireclerine katilmalar1 6grenme siirecinin ilk asamas1 olan dikkat vermeyle iliskilidir. Ogrenciler bu siirecte

edindikleri bilgileri ve dikkat ettikleri davranislar1 farkli formlarda kaydederek igsellestirir. Boylece sosyal 6grenme

siirecinin akilda tutma agamasi yerine getirilir. Ugiincii asamada ise dgrenciler bilgileri ve davramslart dogrudan ya

da uyarlayarak tekrar tiretmektedir. Siirecin son asamasinda ise rol modelin davranislarinin yol agtigi olumlu

sonuglar, Ogrencinin kaydettigi mesleki gelisim ve gelecek hedeflerine yonelik eylemler bu davranislarin

stirdiiriilmesi i¢in gereken motivasyonun ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Tablo 3’te aprantilik yapan &grencilerin

Ogrenme siireci sosyal 6grenme teorisiyle agiklanmaktadir.
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Kodlar

Kategoriler

Ornek ifadeler

Sosyal Ogrenme
Siireci (Temalar)

Gozlem yapma
Yakinda bulunma
Dinleme

Tecriibe etme

Izleme ve dinleme

“Rehberler anlatim yaparken gozlemleyerek, rehberin
izniyle bazi yerlerde anlatim yaparak, bir kriz
oldugunda rehberle beraber ¢ozerek 6grendim” (O8)

“llk otel giris ¢ikislarini yaptiginda her detayr

Gorev alma Aktif katilim . L . . ... Dikkat
gozlemleyip ikincisinde kendim yapmak ig¢in izin
Sorumluluk alma o ..
istedim” (O18)
Sohbet etme “ . .
o Serbest vakitlerde sohbet ederek, tavsiye alarak ve
Soru sorma Karsilikli iletisim v o
. soru sorarak” (O7)
Tavsiye alma
Hafizada tutma “Yaptig1 turlara katilip anlattigi bilgileri not alarak”
Not alma Kaydetme (020)
Konumlari kaydetme “Rehberlerin kullandig1 sunum ve anlatim tekniklerini
- L .. . .. Akilda tutma
Ornek alma/Modelleme gelistirmek i¢in bol bol pratik yaptim. Ornegin, evde
Yalnizken tekrar etme Igsellestirme kisa tuj ar?la?lmlarl.ha.zu{a}ilp prova yaparak anlatim
yetenegimi giliglendirdim” (O11)
Benimseme “Bir bolgenin anlatimini o bélgenin neresinde anlatilir
Taklit etme . bunlar1 ondan gordiigiimden bende aymi sekilde
. Davranis tiretimi o
Kendine uyarlama yapacagim” (O12)
Farkl1 6rnekleri sentezleme “Bazen Dbolgeden rehber alacagimiz zamanlarda
Rehber yaninda uygulama bolgeye ulasana kadar otobiiste tek basima seyahat Uretim/Uygulama
Davram ediyorum. Bu esnada Ogrendigim ve isime
Rehber bulunmadiginda i yarayabilecek bilgileri kullandigim ¢ok zaman oldu.
uygulamasi S < <
uygulama Bu bilgileri ileride meslege atildigim zamanda da
kullanacagimi diisiiniiyorum” (O1)
“Gozlemledigim rehber her noktada gezinin zaman
planlamasimi1 dogru yaparak turistlerin sikilmasini
engelliyor ve turun sonunda tiim noktalar1 rahatga
gezebilmelerini saghyordu” (013)
“Her  turdan sonra  kendi performansimi
Olumlu ¢iktilar Geri bildirim degerlendirerek, hangi alanlarda daha iyi olabilecegimi Motivasyon

diisiinmeye basladim” (O11)

“Rol model aldigim birkag turist rehberi var ve her
konuda olduk¢a deneyimliler kendi kisiligim meslegi
nasil yapmak istedigim ve onlardan O6grendigim
bilgileri harmanlayarak uygulamay1 diisiinilyorum”
(08)

Sosyal Ogrenme Siirecini Etkileyen Faktorler

Aprantilik yapan 6grenciler turist rehberlerinden meslegi 6grenmelerini etkileyen faktorlere iligkin veriler
sunmustur. Bu kapsamda 6grenme ve uygulama ortamlarinin varligi, turist rehberlerinin paylasimlarda bulunmasi ve
aprantilere olumlu yaklagsmasi gibi faktorler 6grencilerin rol modeli olarak gordiikleri turist rehberlerinden meslegi
6grenme siirecini olumlu etkilemektedir. Diger taraftan 6grenme ve uygulama ortamlarinin olmamasi 6grenme
siireglerini engelleyen bir durumdur. Benzer sekilde turlarin ya da aprantilik uygulamasinin dogasi nedeniyle ortaya
¢ikan yogunluk, zaman kisitlamalari, rehberin ve aprantinin yerine getirmesi gereken sorumluluklar siireci engelleyen
faktorler arasindadir. Ayrica turist rehberlerinin aprantiye karsi olumsuz yaklasimlari bilgi paylasmama ya da
Ogretme isteksizligi gibi davranis formlariyla ortaya ¢ikarken; aprantilerden kaynaklanan ¢ekingenlik ve turdan sonra
iletisimi siirdiirmeme gibi tutumlar da sosyal 6grenme siirecini olumsuz etkilemektedir. Sosyal 6grenme siirecini

etkileyen faktorler Tablo 4’te gosterilmektedir.
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Tablo 4. Sosyal 6grenme siirecini etkileyen faktorler

Kodlar Kategoriler Ornek ifadeler Faktorler
(Temalar)
Ogrenmeye tesvik etme Ogrenme “Anlatim yaparken siirekli yanlarina c¢agirdilar,
Gozlem imkani saglama ortamlarimin anlatimlart bittikten sonra siirekli soru sormami
Anlatim1 dinleme imkan1 bulunmasi istediler” (02)
saglama “Rehberler benim o6grenme siirecimi daha etkili
Soru sormaya tegvik etme kilabilmek i¢in dogrudan egitici geri bildirimlerde
Sorular1 cevaplama bulundular. Bir tur sirasinda, rehberlerden biri bana
Geri bildirim saglama anlatimlarimi goézden gecirmemi soyledi ve daha
dikkatli olmam gereken noktalara dikkat c¢ekti”
(O11)
Uygulama i¢in imkan Uygulama “Misafirlerle aramdaki arkadaslik iliskisi varmig gibi
saglama ortamlarmin davranmam gerektigin sdyledi ve bunu bana
Gorev verme bulunmasi uygulamam igin uygun ortamlar tanidi” (013)
Sorumluluk verme “Organizasyon ile ilgili her detayr yavas yavas
Anlatim yaptirma iistlendim bu sayede de 6grendim. Arag park yerleri,
Anlatim i¢in izin verme rezervasyonlar, otel giris ¢ikislari, serbest zamanlar,
o eay ot Kolaylastirici
zaman zaman kisa anlatimlar gibi (018)" faktorler
Bilgi paylagimi Paylasim “Kendisinin okudugu kitaplar1 génderdi. Ozel olarak
Tecriibe paylagimi konumdan destinasyonlarla ilgili pif noktalar
Mesleki tiiyolarin gosterdi” (08)
paylasimi “Rol model aldigim rehberler, bilgi ve deneyimlerini
Tavsiye verme paylagmaktan kaginmadilar. Turlar sirasinda bana
Kaynak 6nerme rehberlik yaparken, anlatimlarim nasil
Kaynak paylasimi yapilandirdiklarini ve misafirlerin ilgisini nasil
cektiklerini detayli bir sekilde agikladilar” (014)
Sabirli davranma Aprantiye yaklagim “Beni yonlendirdi ve 6zgiivenimi kiracak hareketler
Destek olma (Olumlu) sergilemedi. Her zaman destek¢i oldu ve yol
Yonlendirme gosterdi” (07)
Cesaretlendirme “Bana ve sorularima ilgi ve O6nemle yaklasarak
Ilgi gosterme olabildigince yanitlamaya calisti” (019)
Onem verme
Takdir etme
Rehberden uzak kalmak Ogrenme ve “Apranti olarak en sondan grubu toplayarak
Rehberle iletisimin sinirli  uygulama geliyoruz dolayisiyla en arkada kalip anlatimlarin
olmasi ortamlarinin cogunu kagirtyoruz” (O18) Zorlastirict
Rehberin geri bildirim eksikligi “Bir turda ulagimda yasanan aksaklik sirasinda N
; . e . faktorler
vermemesi rehberin  durumu nasil  yonettigini  izlemek

Aktif katilimin sinirhi
olmasi

Tur programinin
yogunlugu

Tur siiresinin sinirlt olmasi
Rehber anlatimlari igin
yeterli zaman olmamasi
Rehberin turdaki gorevleri
Rehberin tura odaklanmasi
Rehberin gruba gore
ylizeysel anlatim yapmasi

Bilet alma vb. gorevler
Miisterilerle ilgilenmek
Grubu toplamak
Kaybolan miisterileri
bulmak

Turun isleyisinden
kaynaklanan engeller

Aprantilik gorevleri

faydaliydi, ancak bu tiir anlara aktif miidahale etme
firsatim olmad1” (O11)

“Turlarin genellikle sikistk bir programa sahip
olmasi, rehberlerin her asamada zamanla yarismasi
nedeniyle Ogrenme silirecimde zorluk yasadim.
Aprantilik yaparken rehberlerin konusmalarini
detaylica dinleyip, siiregleri anlamaya c¢alismak
bazen zaman kisitlamalar1 yilizinden miimkiin
olmuyordu” (014)

“Grup dinamiklerinin farkliliklar1 da Ggrenme
siirecimi etkileyen bir bagka engeldi. Rehberlerin,
grubun tiim tiyelerinin ilgisini gekmeye ¢aligmasi ve
her birey i¢in uygun bir anlatim tarzi gelistirme
cabasi, bazen benim daha derinlemesine 6grenmemi
engelledi” (O11)

“Aprantiligin en bilyiikk dezavantaji, misafirlerle ve
diger islerle ugrasirken rehberin anlattiklarini
cogunlukla eksik veya hi¢ dinleyememek” (019)
“Bazen bazi turlarda misafirlerle yaya olarak
ilerlerken turun arkasinda kalmam gerekiyordu, bu
nedenle bazi anlatimlar1 dinleyemiyordum” (017)
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Tablo 4. Sosyal 6grenme siirecini etkileyen faktorler (devamni)

Rehberin egosu Aprantiye yaklagim “Ozellikle grup i¢i dinamikleri yénetme ve rehberlik
Rehberin bilgi (Olumsuz) sirasinda  olusabilecek kriz durumlarina nasil
paylasmamast miidahale edilmesi gerektigi konusunda yeterince
Rehberin 6gretme pratik yapamadim. Rehberlerin bu tiir durumlarla
isteksizligi basa c¢ikislarin1 gozlemlemek Onemliydi, ancak
Rehberin aprantiyle vakit genellikle rehberler isleri hizla ¢6zerek bu anlari
gecirmek istememesi benimle paylasmadilar” (O14)
Rehberin apranti “Bazi rehberlerin bolgeyle ilgili tim bilgileri
istememesi aprantiye dgretmemeleri” (020)
Cekingenlik Aprantinin tutumu “Bizim tarafimizdan olan ise cekingenlik” (015)
Turdan sonra iletigimi “Sadece birer kez gordiigiimden o6tiirii iletisimimiz
siirdiirmeme koptu” (06)

Tartisma

Ogrencilerin birlikte tura ¢iktiklar1 rehberlerin dzellikleri ve cevreleriyle iliskileri grenme siirecinin baslamasi
icin belirleyici niteliktedir. Bu kapsamdaki bulgular turist rehberlerinin 6grenciler tarafindan rol model alindigina
(On Esen & Giilmez, 2018, s. 333) ve rehberlerin mesleki niteliklerinin egitim siirecinde belirleyici olduguna (Giizel
vd., 2019, s. 592) iliskin aragtirma bulgularini teyit etmektedir. Ancak ilgili alanyazinda rol modeli olan rehberlerin
ozelliklerine iligkin yapilan tanimlamalar sinirlidir. Bunlar arasinda Kabii vd. (2017, s. 247) tarafindan ifade edilen
anlayish olma ya da Lackey ve Pennisi (2020, s. 229) tarafindan bildirilen ilham verme gibi rehber 6zellikleri bu
arastirmanin bulgular tarafindan da teyit edilmektedir. Bu aragtirmanin bulgulari 6nceki arastirmalardan farkli olarak
turist rehberlerinin meslege olan yaklagimlarinin ve ¢evresiyle olan iliskilerinin de egitim siirecinde etkili oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu baglamda turist rehberlerinin meslege saygi ve 6zen gostermeleri, miisteriler ve diger hizmet
sunucularla olumlu iliskilerinin olmasi ve diger insanlardan sevgi-saygi gormesi 0grenciler agisindan rol model
rehberligi hizmetlerinde insan iliskilerinin 6n plana ¢ikmasiyla aciklanabilir. ifade edilen bu o6zellikler turist
rehberligi 6grenimi goren 6grencilerin algiladigi ideal turist rehberi ve rol model profillerinin anlasilmasi i¢in 6nem

tasimaktadir.

Bulgulara gére Bandura (1977) tarafindan gelistirilen sosyal 6grenme teorisi turist rehberligi egitiminde aprantilik
deneyimini agiklamak icin kullamigh bir perspektif sunmaktadir. Bu aragtirmanin bulgular1 &grencilerin rol
modelleriyle sohbet ederek (Bond & Blevins, 2020, s. 231) ve onlar1 gdzlemleyerek/taklit ederek (Tatlioglu, 2021, s.
28; Wang, 2021, s. 162) mesleki bilgileri 6grendiklerini ortaya koyan alanyazindaki bulgularla uyum gostermektedir.
Benzer sekilde 6grencilerin bir davranigi benimsemesinde o davranigin nasil sonuglar verdiginin belirleyici olmasi
Bandura (1977) tarafindan tespit edilen bulgularla uyumludur. Ayrica rol modellerin sagladigi anlik geri bildirimlerin
(Chuang, 2021, s. 6) ve dgrencilerin bireysel istek ve kararlilik gibi motivasyonlarinin (Morgenroth vd., 2015, s. 479)
O0grenme silirecinde etkili oldugunu ortaya koyan mevcut caligmalarin bulgulari bu arastirma tarafindan

desteklenmektedir.

Ogrenciler aprantilik esnasinda bazi gorevleri icra etmenin ve is siireclerine aktif katilimin grenme siireglerindeki
O6nemine vurgu yapmistir. Bu durum sosyal 6grenme siirecinde sik¢a vurgulanan gozlem yapma ve dinleme gibi pasif
eylemlerin Otesine gegerek istirak halinde olmanin turist rehberligi egitimi agisindan énemini gostermektedir. Bu
yoniiyle aprantilik sinif ortaminda sunulamayan gercek zamanli 6grenme ve uygulama siireclerini turist rehberi

adaylarina sunmaktadir. Bulgularda aktif katilim kategorisiyle ifade edilen istirak halinin aprantiligin dogasiyla
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uyumlu oldugu da not edilmelidir. Sonugta aprantilik sadece meslek 6grenmek igin gerceklestirilen bir 6grenme
stireci degildir. Aprantilik bir meslektir ve 6grenciler sunduklari hizmet karsiliginda {icret alan ¢aliganlardir. Bu tespit
mesleklerin 6zgiil niteliklerinin 6grenme siireclerinde belirleyici oldugunu gosteren énemli bir bulgudur. Ayrica
sosyal 0grenme siirecinde sik¢a vurgulanan taklit etme davranigina ek olarak 6grencilerin bazi rehber davraniglarini
kendilerine uyarlamasi ya da farkli rehberlerin davraniglarini sentezleyerek yeni davranig oriintiileri ortaya ¢ikarmasi

alanyazinda 6ne ¢ikmayan 6zgiin davranis iiretme formlarina isaret etmektedir.

Arastirma sosyal 6grenme siirecini etkileyen faktorleri de tespit etmistir. Bulgulara gére Bond ve Blevins (2020,
s. 231) tarafindan ifade edilen mentorluk iliskileri rehber-apranti etkilesiminde de o6nemli bir yere sahiptir. Bu
baglamda turist rehberleri tecriibelerini, mesleki tiiyolar1 ve tavsiyelerini 6grencilerle paylasarak 6grenme siirecine
katki sunmaktadir. Ayrica 6grenme ve uygulama ortamlarinin bulunmasi siireci kolaylastirmaktadir. Bu ortamlari
saglayan kisiler turist rehberleridir. Ancak tur programlarinin yogun, tur siiresinin smirli olmasi gibi tur
operasyonunun isleyisinden kaynaklanan engeller diisiiniildiiglinde turlar1 diizenleyen firmalarin da aprantiler i¢in
ogrenme ve uygulama ortamlarmnin saglanmasinda belirleyici olabilecegi (Ornegin makul yogunluga sahip tur
programlar1 hazirlamak ya da konaklama gereken bir turu tek giine sigdirmamak) goriilmektedir. Yukarida ifade
edildigi iizere aprantilik mesleginin dogas1 dgrencilerin is siireclerine aktif katilimin1 saglasa da bazi engelleri de
beraberinde getirmektedir. Aprantiligin iicret karsiliginda sunulan bir hizmet olmasi 6grencilere bazi gorev ve
sorumluluklar yiiklemekte; bilet alma ya da miisterilerin ihtiyaglariyla ilgilenme gibi zorunlu isler 6grenme
stireclerini zaman zaman engellemektedir. Diger taraftan turist rehberlerinin aprantilere yonelik olumsuz yaklagimlar
da 6grenme siirecini olumsuz etkilemektedir. Ego, bilgi paylasmama, 6gretme isteksizligi ya da aprantiyle vakit
gecirmekten kaginma gibi rehber davraniglart Rist vd. (2006, s. 226) ve McCool ve Guthrie (2001, s. 323) tarafindan
da vurgulandig iizere igbirligini azaltarak dgrenmeyi zorlastirmaktadir. Son olarak aprantilerin ¢ekingenlik ya da
birlikte galistiklar1 rehberlerle iletigimlerini siirdiirmeme gibi davraniglarinin da apranti kaynakli engeller oldugu
tespit edilmistir. Bu bulgular Orhan ve Dagc1 (2015, s. 116) tarafindan da ifade edildigi {izere 6grenen bireylerin
inisiyatiflerinin sosyal 6grenme siirecine dogrudan etkisini gdstermesi agisindan Onemlidir. Aprantilerin rol

modellerinden 6grenme siireci Sekil 1’de yer almaktadir.

Sosyal Ogrenme Siirecini Kolaylastiric1 Faktorler

Turist
rehberinin
ozellikleri

Belirleyici . Ak Uretim/ .
Rzll;/f:;?l Dikkat ilda Motivasyon
w tutma

Ozellikleri Uy gul ama

Turist
rehberinin

Aprantilik Uygulamasinda Sosyal Ogrenme Siireci

iligkileri

Sosyal Ogrenme Siirecini Zorlastiric1 Faktorler

Sekil 1. Aprantilerin rol modellerinden 6grenme siireci

1973



Diiz, B. JOTAGS, 2025, 13(2)
Sonu¢

Turist rehberligi mesleginin 6grenilmesi igin teorik egitimin yeterli olmadigi ve dgrencilerin uygulamali egitime
ihtiya¢ duydugu konusunda 6grenciler, akademisyenler ve profesyoneller goriis birligi igerisindedir. Uygulamali
turist rehberligi egitimi i¢in Onerilen pratikler arasinda aprantilik 6ne ¢iksa da konuya iliskin arastirma bulgular
Ogrencilerin aprantilik esnasindaki 6grenme siireclerini ortaya ¢ikarmigtir. Ayrica aragtirmanin bulgular1 6grencilerin
rol model olarak benimsedikleri turist rehberlerinin 6zelliklerini ve sosyal 6grenme siirecini etkileyen faktorleri de
alanyazina tanitmaktadir. Bu bdliimde arastirmanin sonuglarinin teoriye ve uygulamaya doniik katkilari,

arastirmacilar ve uygulayicilar i¢in dneriler ve arastirmanin sinirliliklar: aktarilmaktadir.

Ogrencilerin bir turist rehberinden meslegi dgrenmeleri icin turist rehberinin mesleki yeterlilikleri tek basimna
yeterli degildir. Ogrenciler turist rehberlerinin meslege gosterdikleri dzeni, saygiy1, insani iliskilerinin niteligini ve
sosyal sermayelerini de dnemsemektedir. Diger taraftan aprantiligin sadece bir egitim araci olmamast; bir meslek
olmasi ve 6grencilerin iicret karsiliginda hizmet sunmasi 6grenme siireclerinin verimliligini arttirmaktadir. Aprantilik
mesleginin dogasi nedeniyle 6grenciler gdzlem yapma ve dinleme gibi eylemlerin 6tesine gecerek is siireglerine
birlikte isin getirdigi sorumluluklar zaman zaman rol modellerden -dolayisiyla 6grenme ortamlarindan- uzak
kalmalarina neden olmaktadir. Ayrica bulgular dgrencilerin sosyal 6grenmenin en 6énemli formlarindan biri olan
taklit etmenin Otesine gegtigini; farkli rehberlerin davraniglarini uyarlayarak ya da sentezleyerek yeni davranislar
tirettiklerini gdstermektedir. Onemli bir diger sonug dgrencilerin aprantilik uygulamasindaki 6grenme siireclerinin
sadece rehberler ve aprantiler tarafindan yapilandirilmadigini, turlari diizenleyen firmalarin da dolayli olarak siireci
etkiledigini gostermektedir. Ciinkii makul olmayan yogunluktaki tur programlar1 6grencilerin 6grenmesi i¢in uygun
ortamlarin olugsmasini engellemektedir. Son olarak bazi turist rehberlerinin aprantilere yonelik olumsuz tutumlarinin
O0grenme siirecini engelledigi tespit edilmistir. Ancak 6grenme siireglerinin oniindeki diger bir engel de bizzat
aprantilerdir. Cekingenlik ya da rehberlerle iletisimlerini siirdiirmeme gibi davraniglar aprantilerden kaynaklanan

engellerdir.

Ampirik nitelikteki bu arastirma dogrudan aprantilik uygulamasimi konu alarak 6grenme siireclerine yonelik
bulgular sunmasiyla dnceki calismalardan farklilasmaktadir. Aprantilik uygulamasinin turist rehberligi egitimi
agisindan gerekli oldugunu vurgulayan alanyazin diisiiniildiigiinde bu calismanin bulgular1 aprantilerin hangi turist
rehberlerinden ve nasil 6grendiklerini tespit ederek mevcut alanyazini ileri tagimaktadir. Tatbik edilen meslegin
dogasinin sosyal 6grenme siirecinde belirleyici oldugunun tespit edilmesi arastirmanin teoriye doniik bir katkisidir.
Diger bir ifadeyle sosyal 6grenme siirecindeki bireylerin iicret karsiliginda ¢alismasi aktif katilimi zorunlu kilarak
O0grenme verimliligini arttirmaktadir. Ancak iicret karsilig1 ¢calismanin bir sonucu olarak dnceligin hizmet sunumu
olmas1 6grenme eylemlerinin geri planda kaldigini1 gostermektedir. Teoriye doniik diger bir katki ise rol model-
ogrenci iliskisine odaklanan sosyal 6grenme siirecinde dolayli da olsa iigiincii aktorlerin de (bu ¢alismada seyahat
islemeleri) etkili oldugunun ortaya ¢ikarilmasidir. Son olarak sosyal 6grenme teorisinin turizm baglaminda ve turist

rehberligi 6zelinde kullanilarak yeni uygulama alanlarina taginmasi aragtirmanin teoriye doniik katkilari arasindadir.

Uygulamaya doniik katkilar ise aprantilik uygulamasinin baslica aktorleri olan 6grenciler, turist rehberleri ve

seyahat isletmelerinin pratiklerini iyilestirmelerini saglayacak bulgularin sunulmasidir. Bu baglamda 6grenciler
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iletisim becerilerini gelistirmelidir. Turist rehberleri mesleki yeterliliklerinin diginda kalan insan iligkileri ve sosyal
sermaye gibi konularda da 6grencilere rol model olmalidir. Seyahat isletmeleri ise turlarint makul igeriklerle ve
yeterli siirelerle hizmet sunacak sekilde hazirlayarak aprantiler i¢in uygun 6grenme ortamlarini saglayabilir. Bu
iyilestirmeler aprantilerin 6grenme siireclerini iyilestirmenin yani sira sunulan tur hizmetlerinin kalitesinin
arttirtlmasina katki sunacaktir. Aprantilik uygulamasmin mesleki egitim agisindan katkis1 diisiiniildiigiinde turist
rehberligi egitiminden sorumlu olan tiniversiteler 6grencileri aprantilik yapmaya tesvik etmeli ve onlar1 uygulamaya
hazirlayacak igerikleri miifredatlarina almalidir. Bu kapsamda gézlem yapma, rehberleri dinleme, notlar alma,
davranig iiretme, geri bildirim alma vb. gibi davranislarin 6nemi teorik derslerde vurgulanmalidir. Aprantilik

uygulamasinin staj olarak kabul edilmesi de iiniversiteler i¢cin 6nerilmektedir.

Bu aragtirmanin bazi sinirliliklart bulunmaktadir. Arastirmaci agisindan veri kaynaklarinin erisilebilirligi
arastirmanin katilimeilart segilirken belirleyici olmustur. Bu nedenle aragtirmanin katilimeilar: altt farkli iiniversitede
lisans diizeyinde 6grenim goren Ogrencilerle sinirli tutulmustur. Gelecekte yapilacak ¢alismalar daha fazla sayida
iiniversitenin 0grencilerinden ya da farkli egitim programlarinda (6n lisans, lisansiistii ya da yetkili kurumlarca
diizenlenen egitim programlar1) 6grenim goren dgrencilerden veri toplayarak arastirmanin kapsamini genisletebilir.
Ayrica farkli iiniversitelerde Ogrenim goren Ogrencilere ulagsmak amaciyla yapilandirilmis goriisme formu
kullanilarak ¢evrimi¢i ortamda veri toplanmistir. Bu durum yiiz yilize goriismenin sagladigi etkilesimi ortadan
kaldirdig1 icin gelecekte zaman ve maliyet agisindan uygulama imkanina sahip olan arastirmacilar farkli sehirlere
seyahat ederek yiliz ylize goriismeler gerceklestirebilir. Diger taraftan gelecekteki arastirmalar aprantilik
uygulamasinin gergeklestigi turlara katilarak gozlem teknigiyle veri toplayarak aragtirmanin kapsamini genisletebilir.
Son olarak gelecekte boylamsal calismalar yapilabilir. Boylece 6grencilerin aprantilik yaparken deneyimledikleri
sosyal O6grenme siirecinin turist rehberi olduklarinda sunduklar hizmet kalitesine ve kariyerlerine etkileri ortaya

cikarilabilir.
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Apprenticeship in the Tour Guiding Education: Examining the Process of Learning from Role Models

Through the Lens of Social Learning Theory
Burak DUZ
Anadolu University, Faculty of Tourism, Eskisehir/Tiirkiye
Extended Summary

While the quality of tour guiding service positively affects the satisfaction of tourists visiting a destination (Huang,
Hsu, & Chan, 2010, p. 14), it also contributes to the image of the tour operator and the economic situation of the local
people in the destination (Dahles, 2002, p. 783). In this context, education is critical for improving the quality of tour
guiding services (Ap & Wong, 2001, p. 560). However, it is emphasized in the literature (Eker & Zengin, 2016, p.
16; Samarathunga & Jayathilake, 2018, p. 3; Acar & Okul, 2022, p. 663; Pelit, Coban, & Tomakin, 2023, p. 68) that
the theoretical tour guiding education is insufficient. Academics who teach tour guiding students, students themselves
and professionals practicing the profession agree on the need for applied training (On Esen & Giilmez, 2018, p. 330;
Sahin & Erdem, 2021, p. 109; Acar & Okul, 2022, p. 663). In this context, apprenticeship is one of the most
recommended practices for applied tour guiding education (Ap & Wong, 2001, p. 556; Cesmeci, Caliskan, & Ozsoy,
2020, p. 863). In this context, apprenticeship means that tour guiding students accompany and observe a tour guide
in a real tour environment (Ap & Wong, 2001, p. 560). Therefore, students learn their prospective profession while

earning income by working (Coskun & Diiz, 2020, p. 189).

Although different researchers (Ap & Wong, 2001, p. 556; ligaz & Giizel, 2019, p. 69; Sahin & Erdem, 2021, p.
109; Cesmeci vd., 2020, p. 863) emphasize the need for apprenticeship for practical training in the field of tour
guiding, research findings on the subject are quite limited. A limited number of studies have determined that tour
guiding students want to perform apprenticeship (Sahin & Erdem, 2021), reported that apprenticeship practice is
effective in improving students' attitudes towards the profession (Cesmeci vd., 2020), and eliminating prejudices
(llgaz & Giizel, 2019). However, studies on the subject do not provide findings on how learning processes are
performed in apprenticeship practice. On the other hand, identifying the learning processes of apprenticeship students
can provide opportunities to present projections for applied education in the field of tour guiding, to use
apprenticeship as an effective educational instrument, and to improve the quality of tour guiding services that students
will provide in the future. Therefore, more comprehensive empirical research is needed to develop insights, provide

projections, and inform decision-makers.

This study aims to determine how students studying tour guiding learn professional knowledge from tour guides
during apprenticeship practice in order to contribute to the above-mentioned research gap. It is known that students
take tour guides as role models during practical training (On Esen & Giilmez, 2018, p. 333; Lackey & Pennisi, 2020,
P- 229) and learn professional knowledge by observing them (Ap & Wong, 2001, p. 560). Due to these characteristics,
it has been determined that the social learning theory offers a suitable theoretical framework for the purposes of the
study. The social learning theory developed by Canadian psychologist Albert Bandura (1977) is used to explain how
individuals learn knowledge, attitudes and behaviors from people they see as role models (Bandura, 1977, pp. 12,
16). In this context, individuals observe and imitate the behaviors of the people they accept as role models (Horsburgh

& Ippolito, 2018, pp. 1-2). The social learning process, which is widely used in different fields of tourism such as
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sustainability (Suno Wu, Font, Barbrook-Johnson, & Rorees Delgado, 2023; TSE, 2024), destination management
(Koutsouris, 2009; Islam, Ruhanen, & Ritchie, 2018a; Islam, Ruhanen, & Ritchie, 2018b), and waste management
in food and beverage businesses (Filimonau vd., 2024), is a tool that facilitates the professional development of
individuals in tour guiding education as well (Lugosi & Bray, 2008, p. 478). In this respect, social learning theory
offers a useful perspective for a comprehensive understanding of the learning process that takes place during

apprenticeship.

The samples examined by the studies presenting findings on the practice of apprenticeship in the literature (Ilgaz
& Giizel, 2019; Sahin & Erdem, 2021; Cesmeci vd., 2020) and the researcher's observations reveal that the
apprentices employed by travel businesses are mostly undergraduate students studying tour guiding. In this context,
the researcher reached academics of Tour Guiding at different universities; data sources were accessed with the
guidance of these people. An interview form was structured and the questions were adapted from the study conducted
by Horsburgh and Ippolito (2018). When data saturation was determined, data had been collected from 29 students;
27 forms that were appropriate for the context of the study and were included in the final analysis. The participants'
responses were read several times by the researcher to have a general understanding of the data (Braun & Clarke,
20006, p. 87); then coding was performed to identify words or phrases that reflect the views of the participants. By
examining the semantic relationships between the codes obtained, categories were formed and the themes related to

the categories were revealed (Vaismoradi, Jones, Turunen, & Snelgrove, 2016, p. 101).

The findings reveal that for students to learn the profession from a tour guide, the professional competencies of
the tour guide alone are not enough. Students also care about the care, respect, quality of human relations and social
capital of tour guides. On the other hand, the fact that apprenticeship is not only an educational tool; it is a profession
and students provide services for a fee increases the efficiency of learning processes. Due to the nature of the
apprenticeship profession, students go beyond actions such as observation and listening and participate in work
processes. Although this feature of the apprenticeship practice makes a significant contribution to the students'
learning of the profession, the responsibilities of the job sometimes cause them to be away from role models - hence
from learning environments. The findings also show that students go beyond imitation, which is one of the most
important forms of social learning; they produce new behaviors by adapting or synthesizing the behaviors of different
mentors. Another important result shows that students' learning processes in apprenticeship practice are not only
structured by tour guides and apprentices, but also the companies organizing the tours indirectly affect the process.
Because unreasonably intensive tour programs prevent the creation of suitable environments for students to learn.
Finally, it was detected that the negative attitudes of some tour guides towards apprentices hindered the learning
process. However, another obstacle to the learning process is the apprentices themselves. Behaviors such as shyness

or not maintaining communication with the guides are obstacles arising from the apprentices.
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