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Keywords

Turist rehberligi, egitimi ve icra etmesi zor olan kanunla korunan bir meslek olarak kabul
edilmektedir. 2024 y1l1 itibariyle turist rehberligi mesleginin bagli oldugu 6326 sayili Turist
Rehberligi Meslek Kanununda bazi degisiklikler yapilmistir. Bu ¢aligmanin amaci, 2024
yil1 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu ile ilgili yapilan degisiklikler hakkinda
turist rehberi adaylarmin diisiincelerini belirlemektir. Bu amagla Canakkale Onsekiz Mart
Universitesinde egitim gdren 102 turist rehberleri adayma dért sorudan olusan goriisme
sorulart uygulanmistir. Caligmada nitel arastirma tekniklerinden goriisme yontemi
kullanilmistir. Sonuglara gore, turist rehberi adaylar1 6326 sayilt Turist Rehberligi Meslek
Kanunu ile ilgili yapilan degisiklikleri olumsuz bulmaktadir. Bu kapsamda 6326 sayili
Turist Rehberligi Meslek Kanunu ile ilgili yapilan degisikliklerin yeniden go6zden
gegirilmesi turist rehberlerinin yararina olacagi diislinilmektedir. Yasada yapilan
degisiklikler, turist rehberleri adaylari tarafindan mantiksiz ve turist rehberlerine karsi
haksiz bir uygulama olarak goriilmektedir. Literatiir incelendiginde, 2024 yili turist
rehberligi yasa degisikliginin turist rehberi adaylarinin diisiincelerini inceleyen herhangi bir
calismaya rastlanilmamistir. Bu ¢alisma, literatiirdeki eksikligi doldurmasi ve turist
rehberleri igin mevcut bir soruna 1g1k tutmasi bakimindan énemlidir.
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* Sorumlu Yazar

Tourist guiding is recognised as a profession protected by law, which is difficult to train
and perform. As of 2024, some changes have been made in the Tourist Guidance Profession
Law No. 6326, to which the tourist guidance profession is affiliated. The aim of this study
is to determine the opinions of the tourist guide candidates about the changes made in the
Tourist Guidance Profession Law No. 6326 of 2024. For this purpose, interview questions
consisting of four questions were applied to 102 tourist guide candidates studying at
Canakkale Onsekiz Mart University. Interview method, one of the qualitative research
techniques, was used in the study. According to the results, prospective tourist guides find
the changes made in the Law No. 6326 on the Profession of Tourist Guides unfavourable.
In this context, it is thought that it would be in the best interest of tourist guides to review
the amendments made to the Tourist Guiding Profession Law No. 6326. The amendments
made in the law are seen as an unreasonable and unfair practice against tourist guides by
tourist guide candidates. When the literature is examined, there is no study examining the
opinions of tourist guide candidates on the amendment of the tourist guide law of 2024.
This study is important in terms of filling the gap in the literature and shedding light on an
existing problem for tourist guides.
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GIRIS

Uluslararas iletisimin yaygin hale gelmesi ile meydana gelen kiiresellesme siireci, turizm sektoriiniin temel tasi
olmustur. Turizm sektorii, yirminci ylizyildan itibaren gelismekte olan bir sektordiir (Cavus, 2023). Turizm
faaliyetleri diinya ¢apindaki her tilkenin kiiltiir 6gelerini, gelenek ve géreneklerini tanimaya firsat tanir (Lyulyov vd.,

2019). Bolgelerin cografi konumu, dogal kaynaklari, iklim kosullar turistleri ¢eken baglica unsurlardir (Letunovska

vd., 2021).

Turizm sektorii iilkelerin kalkinmalar igin en karli ve dinamik ekonomik sektorlerin arasindadir. Turizm
sektorilinilin sagladigi ekonomik faydalarin arasinda, ‘gelir saglamak, isttihdam yaratmak, doviz girisi saglamak’ gibi
unsurlar yer almaktadir. Bolgelerin ekonomik kalkinmalarini saglamak i¢in turizm sektoriiniin iilke ekonomisine
katkilar1 goz ardi edilemez (Cavus, 2023, s. 1). Birlesmis Milletler Turizm Orgiiti (UNWTO) verilerine gore,
uluslararast seyahatler diinya capinda 2021 yili ile kiyaslandiginda 2022 yilinda %111 artis gostermis ve 456
milyondan 963 milyona yiikselmistir. Bu yilda yapilan seyahatlerin %61°1 Avrupa’ya yapilmistir. 2022 yilinin toplam
turizm geliri ise 1 trilyon 31 milyar dolardir (UNWTO, 2024). Bu dénemde turizm sektoriinde en fazla pay: alan
iilkeler, ABD, Ispanya, Ingiltere, Fransa, Italya, Tiirkiye, Birlesik Arap Emirlikleri, Almanya, Meksika ve
Kanada’dir. 2019-2022 yillarinda ziyaret¢i sayisi bakimindan Fransa 1. iilke konumundadir. Turizm geliri
bakimindan bakildiginda ise, ABD 135.2 milyar dolar geliri ile diinyada 1. iilke olmustur. UNWTO verilerine
bakildiginda, Tiirkiye’ye 2022 yilinda 50.5 milyon yabanci ziyaretci ile diinyada 4. iilke olmustur. Turizm geliri
bakimindan bakildiginda ise, Tiirkiye 41.2 milyar dolar turizm geliri ile diinyada 6. sirada yer almaktadir (TURSAB,
2024). 2023 yilinda ise toplamda 975 milyon turist uluslar arasi seyahat etmistir (UNWTO, 2025), turizm geliri 54.3
milyar dolara, ziyaretci sayisi ise 56.7 milyon kisiye ulasmistir. 2024 yilinda toplamda 9.067.715 kisi Tiirkiye’yi
ziyaret etmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2024). Veriler goz oniine alindiginda turizm sektdriiniin istihdama ve

ekonomiye olan katkilar1 daha net goriilmektedir.

Turizm sektoriiniin bu denli gelismesinde turist rehberlerinin 6nemi biiytiktiir. Turist rehberleri, turizm sektoriiniin
‘can damarlarindan biri’dir (Batman, 2003, s. 118). Rehberler mesleklerini icra ederken turistlerle, yerli halkla ve

isletmelerle siirekli bir diyalog halindedir ve turizm sektorii igin bir el¢i ve hatta anahtar gorevi goriirler (Eser, 2018).

Turist rehberligi mesleginin haklar1 2012 yilindan beri 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu ile
korunmaktadir. Bu kanuna gore, turist rehberligi meslegine kabul sartlar1 arasinda YDS/e-YDS veya bu sinavlara
esdeger uluslar arasi bir yabanci dil sinavindan ya da bakanlik tarafindan diizenlenen yabanci dil sinavindan 75 puan
ve lizeri puan almak, turizm rehberligi on lisans, lisans ya da yiiksek lisans programlarindan mezun olmak gibi
maddeler yer almaktaydi (6326 Sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu, 2024). Ancak 2024 y1l1 yasa tasarisia gore,
bu belirtilen maddelerde baz1 degisiklikler yapilmistir. Bu degisiklikler arasinda turist rehberligi meslegine kabul
edilmek icin dil sart1 kaldirilarak Tiirkge rehberlik kabul edilmis, turist rehberligi programlarinin herhangi birinden
mezun olmanin yam sira arkeoloji ve sanat tarihi programi mezunlari ve basta Cince olmak iizere Uzak Dogu
dillerinden 6n lisans ya da lisans mezunlarinin da turist rehberligi meslegine kabul edilmesine karar verilmistir.
Ayrica turizm isletmelerine, miize ve 6ren yerleri haricinde turist rehberi olmadan da tur yapabilme hakki dogmustur
(TUREB, 2024). Bu aragtirmanin problemi, 2024 yil1 yasa tasarisina gére meslek kanununda yapilmasi planlanan
degisikliklerin turist rehberligi meslegini zedeleyeceginin diigiiniilmesidir. Arastirmanin amaci, 2024 yil1 6326 say1li

Turist Rehberligi Meslek Kanunu ile ilgili yapilan degisiklikler hakkinda turist rehberi adaylarinin diisiincelerini
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belirlemektir. Literatiir incelendiginde, 2024 yili turist rehberligi yasa degisikliginin turist rehberi adaylarinin
diisiincelerini inceleyen herhangi bir ¢caligmaya rastlanilmamistir. Bu arastirma, literatiirdeki eksikligi doldurmasi ve

turist rehberleri igin mevcut bir soruna 1s1k tutmasi bakimindan 6nemlidir.
Kavramsal Cerceve
Turist Rehberliginin Tarihcesi

Insanlar, ‘bir magaradan digerine’, dogal afetler yiiziinden farkli sehirlere ya da iilkelere yillar boyunca seyahat
etmislerdir. Ozellikle antik caglarda ticaret yollarmin kullanilmasi cesitli iiriinlere ulasmak acisindan énemli bir yer
tutmaktaydi. Bu donemde ticaret etmek sebebiyle yapilan seyahatler antik ¢cagin popiiler seyahatleri idi. Turizm
perspektifinden bakildiginda antik ¢agin refah1 dogrultusunda Romalilar, Fenikeliler, Cinliler ve Misirlilarin seyahat
ettikleri bilinmektedir (Koroglu & Giizel, 2019, s. 56). Antik cagda ilk olarak Misir’da turizm olgusu olusmaya
baslamistir. Nil nehrinin goériilmek istenmesi, donemin din adamlarinin da gezip gormeye ve kesfetmeye onem
vermesi, tedavi gormek amaciyla diger bolgelerden gelen kisilerin Misir’1 ziyaret etmesi sebebiyle bir¢ok bos zaman
faaliyeti gerceklestirilmistir. Insanlarin uzun yillardan beri siiregelen seyahat anlayis1 turizm faaliyetlerinin temel tas
olmustur (Khattab vd., 2018). Diinyada yazili kaynaklarda gecgen bilgilere gore ilk turist rehberleri Misirli rahipler
olarak bilinmektedir (IRO, 2024). Ancak Misirli rahiplerin dini yerlere yaptiklar1 bu seyahatler organize turlar
degildir (Koroglu & Giizel, 2019). Antik donemde Romalilar da gezmeyi ¢ok seven bir uygarlik olarak bilinmektedir
(NERO, 2024). Hatta bu donemde Roma imparatoru Hadrian ve ailesi, Misirli rahiplerin liderliginde ‘Amenhotep
heykeli’ni gérmeye gitmislerdir. Romalilar, bolluk i¢inde yasayan bir uygarlik olmalari nedeniyle turizm amagh

seyahatlere daha ¢ok katilmaktadirlar (Feifer, 1986, s. 120).

Antik donemde ‘antik diinyanin yedi harikas1’ da turistik ¢ekicilige sahip idi. Bodrum’da bulunan Mausoleum ve
Efes’teki Artemis tapmagi ve Yunanistan’in Rodos adasinda bulunan Rodos heykeli ozellikle ziyaret edilen
yerlerdendi. Hatta Rodos heykeli yikildiginda bile bulundugu yere gezginler tarafindan seyahat edilmistir
(Loschburg, 1998; Koroglu & Giizel, 2019, s. 58). Antik donemde ‘festivaller’ de seyahat etme sebeplerinden biridir.
Olimpiyat oyunlari, organize turlara atilan ilk adim olmustur (NERO, 2024). Bu oyunlar bes giin boyunca devam
etmektedir, gezginlerin bu olimpiyat oyunlari i¢in seyahat etmesinin sebebi dinidir. Bu dénemde yapilan olimpiyat
oyunlar tanrilara atfedilmektedir (Cokbankir Sengiil & Giines, 2017). Antik donemde Anadolulu ‘tarih¢i ve
cografyaci Heredot’, seyahat ettigi mekanlar ile ilgili 6grendiklerini aktaran ilk ‘terciiman rehber’ olarak anilmaktadir

(NERO, 2024).

Orta Cag doneminde, ‘ilk organize turlar’ olan Haglh seferleri yapilmaya baslanmistir. Bu dénemde Ipek ve
Baharat Yolunu elde etmek, kavimler i¢in dnemli bir yer tutmustur. Bu da hagl seferlerinin yapilmasi i¢in gereken
motivasyonu olusturmustur. Bunlar askeri amach seferlerdir (Solmaz, 2019). Sonrasinda bugiiniin acentalarina
benzer turlar organize eden biirolar kurulmustur. Bu biirolar 6zellikle hac organizasyonlari yapmiglardir. Bu dénemde

Venedik’ten hac topraklarina organize edilen turlar ilk paket tur 6rneklerinden biridir (Cruz, 2008).

Ronesans donemi ‘rehberlerin altin ¢agi’ olarak bilinmektedir. Bu donemde turist rehberleri sayginlik kazanmaya
baslamistir (Cruz, 2008, s. 14). Varlikli aileler bu donemde italya’ya seyahat etmislerdir, bu turlara ‘Grand Tur’
denilmektedir. Grand Tur, tam ii¢ sene boyunca devam etmistir. Bu turlar insanlarin ufuklarmi agmak ve diger

kiiltiirleri tanimak gibi sebeplerden yapilmistir (Tanrisever, 2019, s. 60).
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Modern donemde sanayi devrimi gerceklesmistir, bu devrim sayesinde ‘burjuva sinifi’ ortaya ¢ikmistir. Bu sinifin
olusturulmasindan dolay1 ¢aligma siirelerinin azalmasi ile birlikte insanlar turlara katilmaya firsat bulabilmiglerdir.
Bu dénemin ilk turunu Thomas Cook organize etmistir. Cook, ‘ilk tur organizatorii” olarak bilinmektedir. Ilk organize
ettigi turun rehberi de yine kendisidir. Sonrasinda bu donemde Cook, paket turlar olusturmaya baglamistir
(Degirmencioglu, 2001, s. 191). 1881 yilinda Cook tarafindan yapilan bir giin siiren tren turu ‘modern turizm
hareketlerinin baslangic1’ olarak bilinir (NERO, 2024). 1883’te Cook, Dogu ekspresi adinda Paris-Istanbul seferleri
baslatmistir. Bu sefere o donemde {inlii olan bir¢ok kisi katilmigtir. Bunlardan bazilari, ‘Agatha Christie, Mata Hari

(casus) ve Bulgar Krali Ferdinand’dir (Giizel & Atak, 2022).

Turist rehberligi, Tiirkiye’de 19. ylizyilda turizm hareketlerinin yayginlasmasi ile birlikte meydana gelmistir
(Cokisler, 2023). Tiirkiye’de turist rehberliginin gelisimi Cumhuriyet dncesi (1800-1918) ve Cumhuriyet donemi
(1923 ve sonrasi) olarak iki donemde incelenebilir. Cumhuriyet 6ncesi donemde Osmanli’da bati hayranligi
baslamistir. Osmanli doneminde Osman Hamdi Bey’in yaptig1 kazilar, miizecilik alaninda atilan ilk adimlar ve Bat1
meraki seyahatlerin artmasina sebep olmustur (Tarisever, 2019). Osmanli’ya seyahatlerin artmasi ile birlikte
acentalar ve hediyelik esya satan diikkanlar agilmaya baslanmis ve kiiciik de olsa bir ‘turizm ekonomisi’ ortaya

¢ikmustir (Celik, 2019, s. 188).

Osmanli déneminde iilkeyi tanitmak ve ulusal giivenligi saglamak acisindan turist rehberligi 6nem arz etmekteydi.
19. yy’da seyahatnamelerde, rehberlerin tanimi seyahatlerde yoldaslik eden ve yol gdsteren olarak gegmektedir (Inal,
2018). Bu donemde rehber yevmiyesi, tur sezonunda 10 frank, sezon dig1 donemde ise 2-3 frank idi (Celik, 2019).
1890 yilinda ‘Seyyahine Terciimanlik Edenler Hakkinda 190 Sayili Nizamname’ turist rehberligi mesleginin
kurumsal hale gelmesinin ilk adimi olmustur (Degirmencioglu, 2001, s. 192). Nizamnameye gore, turist rehberlerinin
ozellikleri arasinda, iyi niyetli olmak, iyi derecede Tiirk¢e ve yabanci dil bilmek sartlar1 yer almaktaydi. Tiirk¢e ve
yabanci dil bilgisi sinavla belirlenirdi (CARO, 2024). Bu belgeyi almak i¢in giiniimiizdeki adli sicil belgesine es bir
belge de gerekliydi. Bu da Osmanli déoneminde giivenligin ne denli 6nemli oldugunu gdstermektedir. Bu donemde

turist rehberleri, turistleri rahatsiz edecek olursa ceza kanununa gore islem yapilirdi (Tanrisever, 2019).

Cumbhuriyet déoneminde, Osmanli donemindeki olumsuz propagandalar sebebiyle olusan kétii imaji diizeltmek
lizere ¢Oziim bulunmaya caligilmistir. Bu donemde birkag¢ geng tarafindan Cumhuriyetin ilanindan iki sene sonra
1925 tarihinde ‘Ecnebi Seyyahlara Terctimanlik Edenler Hakkinda Talimatname’ yaymlanmistir (Tanrisever, 2019,
s. 64). Bu talimatnameye gore rehberlerin egitimi olduk¢a 6nemli idi. Bu bakimdan rehberlere sinav yapilmak istendi
ancak rehberlerin egitimi ile ilgili bir kurulus olmadigindan dolay1 bdyle bir uygulama yapilamamistir. 1928 yilinda
Istanbul iktisat Miidiirliigii bir rehberlik kursu agmistir. Bu kurstan 50 adet rehber mezun olmustur (CARO, 2024).
1935°te belediyelere baglh turizm subeleri a¢ilmis ve yine rehberlik kurslar1 kurulmus, bunlardan 53 kisi mezun
olmustur. Ardindan 2. Diinya Savasi sirasinda Tiirkiye’de turizm alaninda bir kaos yasanmistir ve ¢ogu rehber
meslegini icra etmeyi birakmistir. 1951°de ‘Tiirkiye Milli Talebe Federasyonu (TMTF)’ kurslar diizenlemistir.
1800’lerde kazi calismalar1 sayesinde bir¢ok antik kent ortaya c¢ikarilmistir. Bu da turist rehberlerinin gezdirdigi
yerlerin Gneminin artmasina ve anlatacak konularinin gesitlenmesine olanak saglamistir (Giilersoy, 1996; akt.,
Cokisler, 2023). Bu déonemde Halikarnas Balikgisi olarak bilinen Cevat Sakir Kabaagagli, ‘rehberlerin piri’ olarak
kabul edilmistir. Halikarnas balik¢isi, bu donemde iicretsiz bile olsa turlara ¢ikmigtir. Rehberlerin ancak egitim ile

gelisebilecegini savunmustur (Gokovali, 1985, s. 13). Turist rehberligi ile ilgili ilk yonetmelik 1971°deki ‘13945
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sayili Tercliman Rehber Kurslari ve Terciiman Rehber Yonetmeligi’dir. 1974 yilinda bu yoOnetmeligin adi,
‘Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi’ olarak degistirilmistir. Nihayet 2012 yilinda ‘6326 sayili Turist
Rehberligi Meslek Kanunu’ ile turist rehberligi bir meslek olarak taninmistir. Bu kanun turist rehberligi mesleginin

yasallastirilmas1 bakimindan oldukg¢a énemlidir (IRO, 2024).
Turist Rehberligi Egitimi

Turist rehberi ‘kanun ve turist rehberligi meslek yonetmeligi uyarinca meslege kabul edilerek turist rehberligi
hizmetini sunma hak ve yetkisine sahip olan gergek kisi’ olarak tanimlanmaktadir (TUREB, 2024). Diinya Turist
Rehberleri Federasyonu (WFTGA, 2024) ise profesyonel turist rehberini, ‘Ziyaretcilere kendi sectikleri dilde
rehberlik eden ve normalde bir kisinin genellikle verilen ve/veya alana 6zgii bir yeterlilige sahip oldugu bir bélgenin
kiiltiirel ve dogal mirasin1 yorumlayan kisi’ olarak tanimlamaktadir. Tanimlara bakilarak turist rehberlerinin turistlere
hizmet verecegi bolge hakkinda flora, fauna, ilkim, kiiltir, dil gibi bir¢ok bilgiye sahip olmasi gerektigi
anlasilmaktadir (Avcikurt vd., 2009). Bu bilgilere sahip olmak i¢in egitimin gerekli oldugu sdylenebilir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 1967°den beri turizm egitimi ile ilgili faaliyetlerini yasa ve kanunlara da uyarak
‘Maarif Dairesi Bagkanlig1’ aracilig ile siirdiirmektedir. 1995 yilina kadar ise turist rehberlerine ‘kisa donem kurslar’
verilmistir (Kusluvan & Cesmeci, 2002, s. 236). Sonrasinda iiniversitelerde turizm fakiilteleri agilmaya baslanmistir.

Tiirkiye’de turist rehberlerinin egitiminde Kiiltiir Turizm Bakanlig1 ve tiniversiteler gorevlidir (TUREB, 2024).

Turizm rehberligi egitimi yaygin ve orgiin olarak iki sekilde verilebilmektedir. Orgiin egitim, yiiksekdgretim
kurumlarinin yani iiniversitelerin iki ya da dort yillik 6n lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora programlar ile
verilmektedir. Yaygin egitim ise TUREB tarafindan sertifika programlari ile verilmektedir. Bu sertifikay1 almak i¢in
T.C. vatandasi olmak, 18 yasim1 doldurmak, en az lisans mezunu olmak, yabanci dil yeterliligine sahip olmak,
kanundaki (3.madde 1. Fikra e bendi) suglardan hiikiim giymemek, TUREB tarafindan organize edilen turist
rehberligi uygulama gezisini tamamlamak ve daha once meslekten gikarilmamis olmak sartlar1 vardir. 6326 sayilt
Turist Rehberligi Meslek Kanunu’na gore bu iki sekilde turist rehberi olmaya hak kazanilabilir (TUREB, 2024).
Orgiin egitim turist rehberlerinin bilgi kapasitesini artirmak ve meslege hazirlamak agisindan oldukca nemli bir yer
tutar. Orgiin egitim, turist rehberi adaylar1 icin staj uygulamasini da kapsadigi icin meslege daha kolay adapte
olmasim saglayabilir. Orgiin egitimin yam sira yaygin egitimin de turist rehberinin egitiminde énemi biiyiiktiir.
TUREB tarafindan ydnetilen sertifika kurslarinin yani sira, turizmde g¢alisan giivenlik birimlerine verilen egitim,
turizm sektdriinde rol tstlenen kisilere kisa siireli kurslar, seminerler, konferanslar, turizm isletmelerinin kendi
personellerine verdikleri egitim vb. egitimler de 6rgilin egitimlerin arasinda yer alir (Avcikurt vd., 2009). Bu tiir
egitimler turizm sektoriinde ¢aligsanlar i¢in Ogretici ve kolaylastirict olabilir. Turist rehberleri de turizm sektorii

calisanlar ile igbirligi i¢indedir, bu sebeple bu egitimlerin turist rehberleri ile iligkili oldugu sdylenebilir.

Turist rehberi olmak i¢in tiniversitelerin turizm rehberligi boliimlerinden mezun olmak, bir bélge icin en az alt1
giin olan uygulama gezilerine katilmak ya da TUREB sertifika programindan basarili olmanin yani sira uygulama
gezilerine katilmak zorunludur. Bu geziler ‘tarihi ve turistik alanlari tanimak ve bilgi sahibi olmak’ amaciyla bakanlik

tarafindan diizenlenen Ggretici egitimlerdir (TUREB, 2024; Hacioglu vd., 2008).

Tiirkiye’de turizm egitiminde bazi problemler mevcuttur. Ornegin, turizm egitiminin farkli kuruluslar tarafindan

verilmesi, egitim siirelerinin farkliligi ve egitimin standart halde verilmemesi énemli sorunlardir. Bu sorunlarin
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sonucunda farkli diizeylerde egitim almis kisilerin ayni belgeyi almasi s6z konusu olmaktadir. Burada firsat
esitsizliginin oldugu aciktir (Kusluvan & Cesmeci, 2002). Turist rehberligi alaninda 4 yil {iniversite egitiminin
kazandiracagi bilgi ve birikimi kisa siireli bakanlik kurslarinin vermesi beklenemez (Avcikurt vd., 2009). Bakanlik
kurslarimin orgiin egitim oncesi donemden kalan uygulama oldugu ve Yiiksekogretim kurumlarinda 100’e yakin
program bulunan profesyonel bir meslegin kisa siireli yaygin egitim kurslariyla icra edilmesinin ¢esitli problemlere

neden olacag1 sdylenebilir.
Kanunlar Nezdinde Korunan Meslekler

Tiirkiye’de sadece Tiirk vatandaslarin gorevlendirildigi, yabancilarin is gérmelerinin yasak kabul edildigi 29 adet
meslek vardir. Bunlar, 6zel giivenlik sirketleri icin kurucu, yonetici, egitici ile sirket tiizel kisi ortaginin
yetkilendirdigi temsilciler, 6zel giivenlik gorevlileri, ¢ars1 ve mahalle bekeiligi, mali miisavirlik, kooperatif yonetim
kurulu iiyeleri, gimriik miisavir yardimcisi, Tiirkgeden bagka dille 6gretim yapan ve yabancilar tarafindan agilmig
okullarin kuruculari, 6zel hastanelerde mesul miidiir, dis hekimligi, hastabakici, eczacilik, veterinerlik, uzmanlik
egitimi disinda calisacak yabanci asistanlar, noter, hakim ve savci, avukat, arabulucu, bilirkisi, konkordato komiseri,
stajyer havacilik bilgi yonetimi memuru, fahri trafik miifettisi, tasima ileri organizatorliigii, seyahat acentasi
sorumlusu, turist rehberi, kara sular1 biinyesinde balik, istiridye, midye, siinger, inci, mercan ihraci, dalgiglik,
arayicilik, kilavuzluk, kaptanlik, carkeilik, katiplik, tayfalik vb., spor miisavirleri, tarim alaninda is aracisi, gemi
acenta yetkilisi ve gemi acenta personeli, daimi nezaretci, teknik eleman’dir (CSGB, 2024). Bu mesleklerden 6rnegin
2547 sayil1 dis hekimligi mevzuatina gore, dis hekimleri tip egitimleri sirasinda toplamda 5500 saatlik teorik ve pratik
ders alirlar. Bu egitimlerin sonucunda 6grenciler, tip bilimi ile ilgili dallar ve bilimsel yontemler hakkinda bilgi sahibi
olma gibi meslegin gerektirdigi bilgileri edinebilirler (2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu). 1136 sayili avukathk
mesleginin kabul sartlarina bakildiginda hukuk fakiiltesinden mezun olmak ve avukatlik stajin1 tamamlamig olmak
ifadeleri yer almaktadir (1136 sayili Avukatlik Kanunu, 2024). 1512 sayil1 noterlik mesleginin kabul sartlarina gore
yine hukuk fakiiltesini ve noterlik stajini bitirmis olmak sart1 yer almaktadir (1512 sayili Noterlik Kanunu). 6343
sayil1 veterinerlik mesleginin kabul sartlarina bakildiginda da veterinerlik fakiiltelerinden birinden mezun olmak sarti
aranmaktadir (Resmi gazete, 2024). Goriildiigi iizere mesleklere kabul sart1 olarak mutlaka ilgili fakiiltelerin ilgili
boliimlerinden mezun olmak sarti aranmaktadir. Ancak turist rehberligi meslegi 2024 yili yasa tasarisina gore,

meslege kabul sartlar1 bu mesleklere gore farklilik gostermektedir.

Turist rehberligi, yiizlerce yildan beri siiregelen ve ihtiya¢ duyulan bir meslektir. Turist rehberleri bu zamana
kadar goglerde, kutsal mekanlar1 ziyaret etmede, kiiltlirel mekanlar yerli ve yabancilara tanitmada ve daha bir ¢ok
seyahatte turistlere 6nder olmuslardir hatta gerektiginde kendilerini tehlikeye atmiglardir (Cimrin, 1995). Rehberlik
mesleginin dnemli 6zelliklerinden biri, rehberlerin bilgilerini stirekli giincel tutmalar1 gerektigidir, bunun icin ekstra
caba harcarlar. Ayrica bu meslegi icra eden kisiler ilk¢aglardan beri uluslar arasi iligkilere yon vermis, gelen
yabancilara kilavuzluk ederek onlara karsi iilkenin imajini iyi yonde etkilemis, tilkeyi tanitmislardir (Yenipinar vd.,
2014). Rehberler bu o6zelligi ile aslinda bir elgi gorevi gormiislerdir. Turistler, rehberlerin turlarina katildiginda
rehberler destinasyonun yapisini, yollarini, mekanlarini bildigi i¢in onlara giivenirler ve kendilerini konforlu
hissederler (Giizel, 2007). Boylece zaman, mekan ya da fiyat faktorlerini bir kenara birakip seyahatlerinin keyfini

cikarabilirler. Bu bilgiler turist rehberliginin ne kadar kutsal bir meslek olduguna isaret etmektedir.
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Bahsedilen doktorluk, avukatlik, noterlik gibi meslekler, 4 sene egitim veren fakiiltelerden mezun kisiler
yapabilmektedir, 2 senelik yiiksekokul alternatifi mevcut degildir ya da 6 ay siiren bir kurs 4 sene egitim veren
fakdilteler ile es tutulmamaktadir (2547 sayil1 Yiiksekdgretim Kanunu, 1136 sayilt Avukatlik Kanunu ve 1512 sayil
Noterlik Kanunu, 2024). Ancak 2012 yilinda kabul edilen 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’na
bakildiginda, meslege kabul edilmek i¢in 6n lisans, lisans ya da yiiksek lisans programlarini tamamlamis olmak sarti
aranmaktadir. 6 ay siiren turist rehberligi sertifika programindan mezun olmak da meslege kabul edilmek igin yeterli
sayilmaktadir (TUREB, 2024). Buradan turist rehberligi egitiminde bir standart olmadig1 agikca goriilebilir. Ayrica
2024 yil1 yeni yasa tasarisina gore sanat tarihi ve arkeoloji bdliimlerinden lisans mezunu olmak ya da Uzak Dogu
dillerinin birinden 6n lisans ya da lisans mezunu olmak da turist rehberligi meslegi i¢in yeterli sayilmaktadir. Ancak
her meslegin bilgi gereksinimi farklidir. Farkli alanlardan mezun olmus kisilerin turist rehberligi meslegini icra
etmesini beklemek hayal kiriklig1 yaratabilir. Bunlara ek olarak, yeni yasa tasarisina gore, turist rehberligi meslegine
kabul edilmek i¢in YDS sinavindan 75 almak sart1 da kaldirilmistir (6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu).
Bu durum turist rehberligi mesleginin kalitesini diisiirebilir. 2024 yili yasa tasarisina gore, mevzuata eklenen
maddelerden en Onemlisi ise ‘Miize ve Oren yerleri disinda rehber bulundurma zorunlulugunun kaldirilmasr’
maddesidir (TURSAB, 2024). Turist rehberlerinin ¢alisma alanlarinin kisitlanmasi, rehberlerin itibarinin

zedelenmesine sebebiyet verebilir.
Yontem

Arastirmanin amaci, 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu ile ilgili degisiklikler kapsaminda turist rehberi
adaylarmin diisiincelerinin degerlendirilmesidir. Bu amagla Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Seyahat
Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi boliimiinde lisans, tezli ve tezsiz yiiksek lisans programlarinda egitim goren 102
turist rehberi adayina toplamda 4 adet soru sorulmustur ve yazili cevap vermeleri istenmisgtir. Bu arastirma, turist
rehberligi meslek yasasinda yapilan degisikliklerin turist rehberi adaylarini nasil etkiledigi konusunda bilgi sahibi

olmak acisindan 6nemlidir.

Bu aragtirma kapsaminda 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu ile ilgili 2024 yilinda yapilan degisiklikler
tespit edilmigstir. Derinlemesine veri elde etmek igin aragtirmada nitel aragtirma yonteminin kullanilmasina karar
verilmistir. Nitel arastirma, bir arastirma sorgusunu insancil ve idealist bir sekilde anlamaya odaklanir. Nitel
arastirma yontemleri ile insanlarin tutumlari, goriisleri ve davranislar1 anlasilabilir (Pathak ve ark., 2013). Ayrica
nitel aragtirmalarda ‘dogal ortama duyarlilik’ s6z konusu oldugundan giivenilir sonuglara da ulasilabilir (Yildirim &
Simsek, 2013). Bu arastirmada turist rehberi adaylariin goriislerini degerlendirilmek amactyla nitel veri toplama
tekniklerinden goriisme tekniginin kullanilmasina karar verilmistir. Aragtirmada kullanilmasi planlanan sorular 6326
sayil1 Turist Rehberligi Meslek Kanununda yapilan degisiklerden uyarlanmistir (Tablo 1). Uyarlama siirecinde bir
adet eylemli turist rehberi ile iki adet rehber akademisyenin goriisleri alinarak sorular lizerinde uzlasi saglanmistir.
Calisma sorular1 olusturulurken giivenirligi artirmak igin tekrarlanabilir olmasina dikkat edilmig ve titiz bir ¢aligma
yuriitiilmistiir. Veriler toplanirken Creswell’in veri toplama basamaklar1 gbz online alinmigtir (Biitiin & Demir,
2023). Bu basamaklar su sekildedir: mekan ya da kisilerin belirlenmesi, mekan/kisilere erisilmesi, amagli 6rnekleme,
verileri toplama ve verilerin ¢6ziilmesi/saklanmasidir. Goriisme yontemiyle toplanan verilerin analiz edilmesinde ise
Yildirim ve Simsek (2013, s. 260)’in 4 asamali veri analiz asamalar1 gdz 6niine alinmistir. ilk asamada veriler

kodlanir temalar belirlenir, kodlar ve temalar diizenlenir, son olarak da bulgular degerlendirilir.
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Evren ve Orneklem

Veriler toplanirken 6nce katilimeilar yani evren ve 6rneklem grubu belirlenmistir. Arastirmanin evreni olarak
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi bliimiinde lisans, tezli ve tezsiz
yiiksek lisans programlarinda egitim goren 436 turist rehberi aday1 belirlenmistir. Toplamda 102 turist rehberi aday1
aragtirmanin drneklem grubuna dahil edilmistir. Orneklem grubundan verilen cevaplarin tekrar edilmeye basladig
goriilerek veri doygunluguna ulasilmis oldugu anlasilmis, goriismeler sonlandirilmistir. Arastirmada kolayda
ornekleme yontemi kullamlmistir. Orneklem grubundan veriler elde edilirken arastirmamin gegerliligini artirmak
amactyla arastirmacilardan biri katilimcilarin yanlarinda bulunmus ve anlamadig: bir kelime ya da ciimle olup
olmadig1 sorulmustur. Veriler 6rneklem grubundan Mart 2024- Mayis 2024 aylar arasinda toplanmis ve veri analiz

asamasina gecilmistir.
Verilerin Analizi

Veriler analiz edilirken katilimcilarin verdikleri cevaplar tek tek incelenmistir. Sorulara verilen cevaplar arainda
alakasiz cevap goriilmedigi i¢in 102 soru formunun hepsi dikkate alinmis, ayiklama yapilmamistir. Ardindan nicel
icerik analizi yontemi kullamilmistir. Igerik analizi yontemi ile toplamlan verilerden temalar elde edilebilir ve
kodlama yoluyla kavramlar arasindaki iligkiler belirlenebilir (Baltaci, 2017). Kodlama siirecinde veriler incelenir,
karsilastirilir ve iligkilendirilir. Kavramlar benzerlik ya da farkliliklarina gore siniflandirilir ve temalastirilir (Merriam
& Grenier, 2019). Nicel icerik analizinde niteliksel verilerin yani metinlerin iginde gecen kelime veya kavramlarin
tekrar sikliklart Ol¢iilmektedir. Arastirmada arastirmanin tekrarlanabilirligini saglamak, ayni veriyi analiz eden
aragtirmacilarin uyum ve tutarlilifim arttirmak ve yanliligi azaltmak amaciyla nicel igerik analizi kullanilarak
frekanslar vasitastyla sayisallastirma yoluna gidilmistir (Metin & Unal, 2022). Arastirmada igerik analizi
kullanilmasinin amaci elde edilen verileri detayli bir sekilde temalagtirmaktir. Katilimcilarin cevaplarina bakilarak
toplamda 10 adet temaya ulasilmistir ve veriler bu temalara gore smiflandirilmigtir (Tablo 3). Verilerin analizinde
arastirmacilar aragtirmacilarin yaptigi bu kodlamalar karsilagtirilmistir. Cohen’s Kappa degeri %91 oraninda tespit
edilmistir. Son olarak ise elde edilen bulgular raporlanmis ve tablolastirilmigtir. Gegerliligin saglanmasi igin
arastirma siireci detayli olarak anlatilmistir. Veri toplama ile ilgili olarak bu g¢aligmanin yiiriitiilebilmesi i¢in
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal Bilimler Etik Kurul’'undan 04.04.2024 tarihli 05/57 sayil karar1 ile izin

alinmustir.

Tablo 1. Arastirma Kapsaminda Turist Rehberi Adaylarma Y oneltilen Sorular

6326 Sayil1 Turist Rehberligi Meslek Kanunundaki degislik 6ngdriilen maddeler hakkindaki diisiincelerinizi (varsa gelecege
yonelik kaygilarinizi) belirtiniz.

1- Sanat tarihi ve arkeoloji mezunlarinin da turist rehberi olabilmesine yonelik diisiinceleriniz nelerdir?

2- Tiirkge rehberlik yapilabilmesi ve Tiirkge rehberlik hizmetlerinde taban iicretin %70'ine kadar édenmesi hakkindaki
diigiinceleriniz nelerdir?

3- Miize ve oren yerleri disinda rehber bulundurma zorunlulugunun kaldirilmasina yonelik (Meclis Genel Kurulunda kanun
teklifinden ¢ikarildi) diisiinceleriniz nelerdir?

4-Diger goriislerinizi yaziniz.

Bulgular

Bu arastirmanin amaci, 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu ile ilgili degisiklikler kapsaminda turist

rehberi adaylarmin disiincelerinin degerlendirilmesidir. Siradaki bagliklarda katilimeilarin demografik 6zellikleri ile
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ilgili bulgular ve goriisme soru formunda yer alan 4 soruya katilimcilarin verdiklerin cevaplarin igerik analizleri yer

almaktadir.
Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin yaklasik %64 tiniin kadinlardan, %36’sinin ise erkeklerden olustugu
goriilmektedir. Katilimcilarin egitim durumlaria bakildiginda katilimeilarin yaklagik %83 {intin lisans, %17’sinin
ise yiiksek lisans egitim diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Yas agisindan incelendiginde ise katilimcilarin biiytik

cogunlugunun 18-24 yas araliginda oldugu tespit edilmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

DEMOGRAFIK FAKTORLER |  Sayi () | Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadin 65 %63,7
Erkek 37 %36,3
Toplam 102 %100
Egitim Durumu
Lisans 85 %383.3
Yiiksek lisans 17 %16,7
Toplam 102 %100
Yas
18-24 Yas 75 %73,5
25-34 Yas 16 %15,7
35 Yas ve iistii 11 %10,8
Toplam 102 %100

Katiimcilarin Gériisme Formundaki Sorulara Verdikleri Cevaplarin icerik Analizi

Katilimcilarin sorulara verdikleri cevaplar genel olarak incelenerek toplamda 10 adet tema ortaya konulmustur
(Tablo 3). En yiiksek frekans degerine sahip olan Yanls/Haksizlik temasi toplamda 101 kez tekrar etmistir. Ikinci en
yiiksek frekansa sahip tema ise Meslek Kalitesinin Diismesi (73) olarak gergeklesmistir. Kalan temalar
incelendiginde Yeterli Egitim Alamama (64), Is Imkanlarinin Azalmasi (44), Turizme Zarar Vermesi (35), Yabanci
Dil Gerekliligi (32), Ucret Konusunda Endiseler (15), Gelecek Kaygilar1 (12) ve Diger Olumsuz Gériisler (34) ortaya

c¢ikmaktadir. Bununla birlikte Olumlu Gériisler temasinda 14 tekrar yer almaktadir.

Tablo 3. Katilimcilarin Verdikleri Cevaplarin Igerik Analizi

Tema Frekans
Yanlig/Haksizlik 101
Meslek Kalitesinin Diigmesi 73
Yeterli Egitim Alamama 64
Is Imkanlarmin Azalmasi 44
Turizme Zarar Vermesi 35
Yabanci Dil Gerekliligi 32
Ucret Konusunda Endiseler 15
Gelecek Kaygilari 12
Diger Olumsuz Gdriisler 34
Olumlu Goriigler 14
Toplam 392
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Sanat tarihi ve Arkeoloji Mezunlarinin da Turist Rehberi Olabilmesine Yonelik Soruya Verilen Cevaplarin

Icerik Analizi

Katilimeilara ilk olarak ‘Sanat tarihi ve arkeoloji mezunlarmin da turist rehberi olabilmesine yonelik
diisiinceleriniz nelerdir?’ sorusu sorulmustur. Bu soruya verilen cevaplarin igerik analizlerinin sonuglar1 tabloda
goriilmektedir (Tablo 4). Katilimcilarin birinci soruya verdikleri yanitlar incelendiginde, Yeterli Egitim Alamama
temasi altinda "Yeterli egitim almiyorlar”, "100 saatlik egitimle bu meslek yapilamaz", "Sadece bilgi aktarmak yeterli
degil" ciimleleri 19 kez gecmektedir. Yanlig/haksizlik temasi altinda "Yanhis bir karar", "Dogru bulmuyorum",
"Turizm bolimii mezunlarina biiyiik haksizlik", "Sa¢gmalik", "Bize yapilmis bir saygisizliktir", "Kesinlikle dogru
bulmuyorum" ciimleleri 16 kez; Diger Olumsuz Gortisler temasi altinda, "Rehberligin sanat tarihi ve arkeoloji ile
sinirli olmadigini diisiiniiyorum”, "Meslek gerekliliklerini karsilayamazlar", "Baska boliimlerden rehber olunmasi
haksizlik" ciimleleri 14 kez ge¢mektedir. Meslegin Itibarsizlasmasi temas: altinda "Meslek tehlikeye atilacak",
"Meslek kalitesi diisecek", "Meslegin itibarsizlasacagim diisiiniiyorum" ciimleleri 12 kez; Mezunlarin Issiz Kalmasi
temas1 altinda, "Rehberlerin is bulmasi zorlasacak", "Mezunlar is bulamayacak", "Is imkanlar1 daralacak" ciimleleri
8 kez; Olumlu Goriisler temas: altinda, Olumlu dislinliyorum", "Yeni istihdam alani olmasi agisindan
destekliyorum", Mantikli buluyorum", "Bu meslek arkeoloji ve sanat tarihi ile i¢ ice" ciimleleri 5 kez gecmektedir

(Tablo 4).

Tablo 4. Birinci Soruya Verilen Cevaplarin Detayl Igerik Analizi

Tema Kodlar

Yeterli egitim almryorlar (11)

Yeterli Egitim Alamama (19) 100 saatlik egitimle bu meslek yapilamaz (5)
Sadece bilgi aktarmak yeterli degil (3)

Yanlis bir karar (6)

Dogru bulmuyorum (3)

Turizm boliimii mezunlarina biiyiik haksizlik (3)
Sagmalik (2)

Bize yapilmis bir saygisizliktir (1)

Kesinlikle dogru bulmuyorum (1)

Rehberligin sanat tarihi ve arkeoloji ile smirli olmadigimi
diistintiyorum (8)

Meslek gerekliliklerini karsilayamazlar (4)
Baska boéliimlerden rehber olunmasi haksizlik (2)
Meslek tehlikeye atilacak (7)

Meslegin itibarsizlagmasi (12) Meslek kalitesi diisecek (4)

Meslegin itibarsizlasacagini diisiinityorum (1)
Rehberlerin ig bulmasi zorlasacak (5)
Mezunlarin Issiz Kalmast (8) Mezunlar ig bulamayacak (2)

Is imkanlari daralacak (1)

Olumlu diisiiniiyorum (2)

Yeni istihdam alani olmasi agisindan destekliyorum (1)
Mantikli buluyorum (1)

Bu meslek arkeoloji ve sanat tarihi ile i¢ ice (1)

Yanlis/Haksizlik (16)

Diger Olumsuz Goriisler (14)

Olumlu Gorisler (5)

Tiirkce Rehberlik Yapilabilmesine Yonelik Verilen Cevaplarin icerik Analizi

Katilimeilara ikinci olarak, ‘Tiirk¢e rehberlik yapilabilmesi ve Tiirk¢e rehberlik hizmetlerinde taban iicretin
%70'ine kadar 6denmesi hakkindaki diistinceleriniz nelerdir?’ sorusu sorulmustur. Bu soruya verilen cevaplarin
icerik analizlerinin sonuglari tablo 5’te goriilmektedir. Katilimeilarin ikinci soruya verdikleri yanitlar incelendiginde,
Yanlig/Haksizlik temasi altinda "Yanls bir karar", "Hakkimiz yenilecek", "Bize ve meslektaglarimiza haksizlik",

"Haksizlik", "Adil bulmuyorum" ciimleleri 22 kez cevaplarda ge¢mektedir. Yabanci Dil Gerekliligi temas1 altinda,
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"Yabanci dil bilmeden rehber olunmaz", "Yabanci dil gereklidir", "Bir rehber mutlaka bir yabanci dil bilmeli" 21 kez
gecmektedir. Diger temast altinda, "Yabanci dil bilen rehberler zaten Tiirkce olarak da hizmet verebilir", "Meslege
zarar verir", "Yabanci dil bilmek rehberlik igin sart" ciimleleri 18 kez ge¢cmektedir. Meslegin itibarsizlasmas: temasi
altinda, "Meslegi degersizlestiriyor", "Meslegi basitlestiriyor", "Meslegin kalitesini diigiirecek” ciimleleri 17 kez
gecmektedir. Ucret Hakkinda Olumsuz Gériisler temasi altinda, "%100 olmasi lazim", "Ucretin diismemesi gerek",
"Taban iicretin tamami O0denmeli" climleleri 12 kez ge¢mektedir. Olumlu Goriisler temasi altinda, "Dogru

buluyorum", "Tiirkce rehberlik yapilabilmeli”, "Mantikli buluyorum" ciimleleri 3 kez gegmektedir (Tablo 5).

Tablo 5. ikinci Soruya Verilen Cevaplarin Detayl Icerik Analizi

Tema Kodlar
Yanlis bir karar (11)
Hakkimiz yenilecek (5
Yanhs/Haksizlik (22) Bize ve mgslektaglarfm)lza haksizlik (4)
Adil bulmuyorum (3)
Yabanci dil bilmeden rehber olunmaz (13)
Yabanci Dil Gerekliligi (21) Yabanci dil gereklidir (6)

Bir rehber mutlaka bir yabanci dil bilmeli (2)
Yabanci dil bilen rehberler zaten Tiirkge olarak da hizmet
Diger (18) verebilir (13)

Meslege zarar verir (5)

Meslegi degersizlestiriyor (9)

Meslegin Itibarsizlasmasi (17) Meslegi basitlestiriyor (5)

Meslegin kalitesini diisiirecek (3)

%100 olmasi lazim (6)

Ucret Hakkinda Olumsuz Gériisler (12) Ucretin diismemesi gerek (5)

Taban {icretin tamami 6denmeli (1)

Dogru buluyorum (1)

Olumlu Gortisler (3) Tiirkge rehberlik yapilabilmeli (1)

Mantikli buluyorum (1)

Miize ve Oren Yerleri Disinda Rehber Bulundurma Zorunlulugunun Kaldirilmasina Cevaplarin Icerik

Analizi

Katilimcilara iigiincii olarak, "Miize ve dren yerleri disinda rehber bulundurma zorunlulugunun kaldirilmasina
yonelik diisiinceleriniz nelerdir?" sorusu sorulmustur. Bu madde Meclis Genel Kurulunda yasa teklifinden

cikartilmistir. Ancak katilimcilardan bu maddeye yonelik goriislerinin ne yonde oldugunu 6grenmek amaciyla soruyu

Katilimcilarin iigiincii soruya verdikleri yanitlar incelendiginde, Yanlis/Haksizlik temasi altinda "Yanlis bir
karar", "Katilmiyorum", "Olumsuz diisiiniiyorum", "Sagmalik", "Yanlig" ciimle/kelimeleri 28 kez ge¢mektedir.
Kanun degisikligine yonelik Diger Olumsuz Goriisler temasi altinda, "Rehberler her yerde lazim", "Rehberler sadece
miize ve Oren yerinde degil her yerde olmali", "Rehberlerin rolii sadece anlatmak degil, grup yonetimi ve glivenlik
de saglar" ctimleleri 20 kez gegmekte ve "Kanundan ¢ikarilmasi yerinde olmustur”, "Beni mutlu etti" climleleri 3 kez
gecmektedir Is Imkanlarinin Azalmasi temas: altinda, "Is imkanlar1 azalir", "Rehberlerin is alam kisitlanir",
"Rehberlik meslegi biter" ciimleleri 22 kez ge¢mektedir. Meslegin Itibarsizlasmasi temasi altinda, "Meslek
itibarsizlagir", "Meslegin kalitesini diisiiriir", "Meslege saygisizlik" ciimleleri 19 kez gecmektedir. Turizme Zarar
Verir temasi altinda, "Turizm imaji zarar goriir", "Turistlere yeterli hizmet verilemez", "Ulkenin tamtimi kétii

etkilenir" climleleri 17 kez gegmektedir (Tablo 6).
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Tablo 6. Ugiincii Soruya Verilen Cevaplarm Detayl Igerik Analizi

Tema Kodlar
Yanlis bir karar (11)
Katilmiyorum (7)
Yanlig/Haksizlik (28) Olumsuz diisiiniiyorum (4)
Sa¢malik (3)
Yanlis (3)

Rehberler her yerde lazim (7)

Rehberler sadece miize ve oren yerinde degil her yerde olmali (5)
Rehberlerin rolii sadece anlatmak degil, grup yonetimi ve giivenlik
de saglar (4)

Kanundan ¢ikarilmast yerinde olmustur (4)

Beni mutlu etti (3)

[s imkanlar1 azalir (13)

Is Iimkanlariimn Azalmasi (22) Rehberlerin is alani kisitlanir (7)

Rehberlik meslegi biter (2)

Meslegi degersizlestiriyor (8)

Meslegin Itibarsizlasmasi (19) Meslegin kalitesini diisiirtir (7)

Meslege saygisizlik (4)

Turizm imaj1 zarar goriir (10)

Turizme Zarar Verir (17) Turistlere yeterli hizmet verilemez (4)

Ulkenin tanrtimi kotii etkilenir (3)

Diger Olumsuz Goriigler (23)

Diger Goriislere Yonelik Icerik Analizi

Katilimcilara son olarak, "Diger goriisleriniz nelerdir?" sorusu sorulmustur. Bu soruya verilen cevaplarin igerik
analizlerinin sonuglar1 tabloda goriilmektedir (Tablo 7). Katilimcilarin dordiincii soruya verdikleri cevaplar
incelendiginde, Yanlig/Haksizlik temasi altinda, "Yanlis bir karar", "Haksizlik", "Yanlis buluyorum", "Meslek
itibarina zarar veriyor" kelimeleri/ctimleleri 18 kez; Diger Olumsuz Goriisler temasi altinda, "Meslek 6zel bir bilgi
ve yetenek gerektirir", "Sistem bozuluyor", "Rehberlik meslegi korunmali” ciimleleri 17 kez; Meslegin
Itibarsizlagmasi temasi altinda, "Meslek itibarsizlasiyor", "Meslek kalitesini diisiiriiyor", "Meslege saygisizlik"
climleleri 15 kez; Gelecek Kaygilari temasi altinda, "Gelecek konusunda umutsuzum", "Meslek gelecegi tehlikede",
"Is bulma kaygis1" ciimleleri 12 kez; Olumlu Beklentiler temas1 altinda, "Umarim bu kararlar geri alinir", "Daha

liyakatli ve adaletli bir sistem temenni ediyorum" ciimleleri 3 kez gegmektedir (Tablo 7).

Tablo 7. Diger Gériislere Yonelik Verilen Cevaplarin Detayl igerik Analizi

Tema Kodlar
Yanlis bir karar (9)
Yanlis/Haksizlik (18) Haksizlik (7)
Yanlis buluyorum (2)
Meslek 6zel bir bilgi ve yetenek gerektirir (12)
Diger Olumsuz Goriigler (17) Sistem bozuluyor (3)

Rehberlik meslegi korunmali (2)

Meslek itibarsizlasiyor (7)

Meslegin Itibarsizlasmasi (15) Meslek kalitesini diigtiriiyor (4)

Meslege saygisizlik (4)

Gelecek konusunda umutsuzum (6)

Gelecek Kaygilari (12) Meslek gelecegi tehlikede (5)

Is bulma kaygisi (1)

Umarim bu kararlar geri alinir (2)

Daha liyakatli ve adaletli bir sistem temenni ediyorum (1)

Olumlu Beklentiler (3)
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Sonuc ve Oneriler

2012 yilindan beri turist rehberligi mesleginin haklar1 6236 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu ile
korunmaktadir. Turist Rehberligi Meslek Kanununa gore turist rehberi adaylarinin meslege kabul edilmesi i¢in
Ingilizce bilmesi (YDS/e-YDS ile esdegerliligi olan ve uluslar arasi gegerliligi olan yabanci dil smavlarindan 75 ve
tizeri not almasi ya da bakanlik tarafindan diizenlenen yabanci dil snavindan gecerli not almak) gerekmekte idi. Yine
bu kanuna gore, turist rehberi olmadan turlara ¢ikildig: taktirde cezai islem uygulanmakta ve turist rehberi olarak
yalnizca turist rehberligi lizerine 6grenim goérenler kabul edilmekte idi (6326 sayil1 Turist Rehberligi Meslek Kanunu,
2024). 2024 yilinda 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu hakkinda bazi degisiklikler yapilmasi giindeme
gelmistir. Bu degisiklikler arasinda miize ve 6ren yerleri disinda turlarda turist rehberi bulundurulma zorunlulugunun
kaldirilmasi yer almaktadir. Kanunda yer almasi planlanan bu degisiklik meslegin zedelenmesine sebep olabilir. Bu
arastirmanin amaci da turist rehberi adaylarinin 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanununda yapilmis olan
degisiklikler ile ilgili diisiincelerini belirlemektir. 2024 yili kanun tasarisina gore, sanat tarihi ve arkeoloji lisans
boliimlerinden mezun olmak da turist rehberi olmak i¢in yeterli sayilmakta ve ayrica yabanci dil sinavlarindan yeterli
puan almak sartinin da kaldirilmasi planlanmaktadir (TUREB, 2024). Turist rehberligi meslegini turist rehberligi
egitimi alan kisilerine yan1 sira farkli alanlarda (sanat tarihi ve arkeoloji) egitim almis kisilerin de icra edebilecek
serzenislerinden yola ¢ikilarak turist rehberligi boliimii kontenjanlarinin azaltilmasi ya da bu boliimlerin kapatilmasi
vb. YOK egitim ihtiyacinin planlanmas: ile ilgili sorunlar meydana getirebilir. Turist rehberligi egitimi almamus

kisilerin meslegi icra etmesi, turist rehberligi meslegin kalitesini diistirebilir.

Bu calismada, 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu ile ilgili yapilmasi planlanan degisikliklerin turist
rehberleri tarafindan nasil algilandigi, turist rehberi adaylarina uygulanan goriisme formu ile incelenmistir.
Calismanin sonuglaria gore, turist rehberi adaylarinin 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu ile ilgili yapilan
degisiklikleri genellikle olumsuz buldugu belirlenmistir. Arastirmanin bulgularina gore turist rehberleri adaylarinin
meslek kanunundaki degisikliklere yonelik endiselerinin arasinda ilk siralarda yanlis ve haksiz uygulama, yeterli
egitim alamama, meslek kalitesinin diigmesi, i imkanlarmin azalmasi ve turizm sektoriiniin zedelemesi yer
almaktadir. Turist rehberleri adaylarinin meslegi icra etmek icin yabanci dilin gerekli olmasi ve turist rehberlerinin
ticretlerinin diigsmesi ile ilgili kaygilarin1 da siklikla dile getirdikleri goriilmektedir. Cok az sayida katilimc1 meslek
kanunu ile ilgili yapilan degisiklikleri olumlu kabul etmistir. Bu sonuglara bakilarak, 2024 yili yasa tasarisinin turist
rehberi adaylarinin meslegi icra etmeye yonelik heveslerinin kirilmasia neden oldugu sdylenebilir. Meclis Genel
Kurulunda ¢ikarilan 6ren yeri ve miizeler disinda rehber bulundurma zorunlulugu maddesinin kalkmasi da kanunla
korunan turist rehberligi mesleginin itibarin1 zedeleyebilir. Bu madde turist rehberi adaylar1 tarafindan turist
rehberligi meslegi icin en olumsuz goriilen madde olarak belirlenmistir dolayistyla bu maddenin de turist rehberligi
ogrencilerini endiselendirdigi sonucu ¢ikarilabilir. Bu maddenin kaldirtlmasii turist rehberleri adaylar1 i¢in bir

kazang olarak goriildiigii soylenebilir.

Literatiir incelendiginde turist rehberi adaylarinin 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanununda yapilan
degisiklikler hakkindaki algi ve diisiincelerini ele alan baska bir ¢alismaya rastlanilamamistir. Gelecegin turist
rehberlerinin kanundaki degisiklikler ile ilgili fikirlerini ele almasi bakimindan bu aragtirma énemlidir. Diiz (2024),

meslek kanunundaki yer alan degisiklikler ile ilgili olarak turist rehberlerinin meslek kuruluslarina yonelik algilarini
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arastirmig ve bu konuda bir metafor analizi gerceklestirmistir. Bu konuda turist rehberlerinin TUREB ve ANRO’ya
iligkin diislincelerini ele almigtir. Calismada turist rehberlerinin kanun degisikligi goz oniine alinarak TUREB’in
‘pasif® olarak goriildiigli ve ‘yanlis politikalar yiiriittigii’ sonucuna ulasilmistir. Ancak calismaya goére kanun
degisikligi sebebiyle turist rehberlerinin TUREB’e karsi memnuniyetsiz gostermedikleri belirlenmistir. Bu arastirma
ve Diiz (2024)’iin ¢alisgma sonuglar1 karsilastirildiginda turist rehberi adaylarinin kanun degisikligine olumsuz
bakmalar1 ve bu konuda kaygili olduklari ancak turist rehberlerinin aym sekilde kaygi giitmedikleri gortilmektedir.
Bununla birlikte Temizkan, Temizkan ve Tokay (2013) ve Yenipinar, Bak ve Capar (2014)’1n turist rehberligi meslek
kanunu ile ilgili yaptiklar1 ¢aligmalarda yalnizca turizm rehberligi lisans programlarindan mezun olduktan sonra
turizm rehberligi meslegine adim atilmasinin meslegin imajina pozitif yonde katki saglayacagi savunulmustur.
Boylece turizm rehberligi mesleginin haklarinin korunmasinin da s6z konusu olacagi ileri siiriilmiistiir. Zengin, Eker
ve Erkol Bayram (2017), turist rehberlerinin meslek kanununu is garantisi olarak gérdiigiinii belirlemistir. Ancak
meslek yasasinda yer alan degisiklikler sebebiyle bu arastirmada turist rehberi adaylarin is garantisi konusunda

kaygil1 olduklar1 sdylenebilir.

Turist rehberi adaylarinin meslegin gelecegine yonelik kaygilar1 géz 6niine alinarak 6326 sayili Turist Rehberligi
Meslek Kanununda yer alan maddelerin gozden gecirilmesi onerilmektedir. Ayrica bu c¢alismada veriler agirlikli
olarak Canakkale Onsekiz Mart Universitesi seyahat isletmeciligi ve turist rehberligi béliimiinde lisans egitimi géren
ogrencilerden toplanmistir. Bu sebeple 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu ile ilgili 2024 yili yasa
tasarisinda yer alan degisikliklerin turist rehberi adaylar {izerindeki etkilerini incelemek isteyen diger

aragtirmacilarin farkl bir 6rneklem grubu iizerinde inceleme yapmasi ve sonuglarin karsilastirilmasi 6nerilmektedir.
Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir
¢ikar catismasi yoktur. Veri toplama ile ilgili olarak bu ¢alismanin yiiriitiilebilmesi i¢in Canakkale Onsekiz Mart

Universitesi Sosyal Bilimler Etik Kurul’undan 04.04.2024 tarihli 05/57 sayili karari ile izin alinmstir.
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Extended Summary

Tourism is a labor-intensive, difficult sector that can make significant contributions to the economy of countries.
According to the data of the Ministry of Culture and Tourism, 56 million people visited Turkey in 2023. The income
of these tourists to the country's economy is 54 million dollars. The role of tourism sector employees in the
development of the tourism sector is great. Tourist guides are also considered one of the lifeblood of the tourism

sector.

A tourist guide is defined as 'a natural person who is accepted into the profession in accordance with the law and
tourist guide profession regulation and has the right and authority to provide tourist guide services' (TUREB, 2024).
The World Federation of Tourist Guides (WFTGA, 2024) defines a professional tourist guide as 'a person who guides
visitors in the language of their choice and interprets the cultural and natural heritage of a region, which is normally
given to a person and/or has a field-specific competence'. Tourist guiding is a profession that has been around for
hundreds of years and is needed. Tourist guides have been leading tourists in migrations, visiting sacred places,
introducing cultural places to locals and foreigners, and many other trips, and even risking themselves when necessary
(Cimrin, 1995). Tourist guides introduce the country to foreign tourists, can help them leave foreign currency, that
is, they can directly help ease the country's economy. While practicing their profession, guides are in constant
dialogue with tourists, locals, and businesses, and act as ambassadors and even keys for the tourism sector (Eser,
2018). When tourists join tours with guides, they trust them and feel comfortable because the guides know the
structure, roads, and places of the destination (Giizel, 2007). Thus, they can put aside time, place, or price factors and
enjoy their travels. This information indicates how sacred a profession tourist guiding is. A tourism sector without
tourist guides is unthinkable. Tourist guiding is considered a profession protected by law, which is difficult to train
and practice. The rights of the tourist guide profession have been protected by the occupational law numbered 6326
since 2012. According to this law, the conditions for admission to the tourist guide profession included obtaining a
score of 75 or more from the YDS exam, graduating from an associate, undergraduate or graduate program in tourist
guide, having a tourist guide on tours for businesses, etc. (legislation numbered 6326). However, according to the
2024 draft law, unfortunately, some changes have been made to these specified articles. Among these changes, the
language requirement for admission to the tourist guide profession has been removed, Turkish guidance has been
accepted, and it has been decided that graduates of archaeology and art history programs will also be accepted to the
tourist guide profession in addition to graduates of any tourist guide program. In addition, tourism businesses have
been granted the right to conduct tours without a tourist guide, except for museums and historical sites (TUREB,
2024). The knowledge requirements of each profession are different. Expecting graduates of different fields to

practice the tourist guide profession may be disappointing. As of 2024, some changes are planned to be made to the
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law numbered 6326, which the tourist guide profession is affiliated with. It is thought that the changes planned to be

made to the professional law according to the 2024 draft law will harm the tourist guide profession.

The purpose of this study is to comment on the changes planned to be made to the professional law of the 2024
tourist guide draft law. For this purpose, a scale consisting of four questions was applied to 102 tourist guide
candidates studying at Canakkale Onsekiz Mart University. Within the scope of the study, data was collected between
March 2024 and May 2024. The interview method, which is one of the qualitative research techniques, was used in
the study. Within the scope of the research, descriptive analysis, content analysis and frequency analysis methods,
which are among the qualitative analysis methods, were used in the analysis of the data. In the data analysis, the
researchers carried out separate codings and these codings made by the researchers were compared. The questions

asked to the participants are given in the table below (Table 1).
Table 1: Questions Asked to Tourist Guide Candidates Within the Scope of the Research

Please state your thoughts (or concerns for the future, if any) on the proposed amendments to the Tour Guide

Profession Law No. 6326.
1- What are your thoughts on art history and archaeology graduates becoming tour guides?

2- What are your thoughts on providing guidance in Turkish and paying up to 70% of the base fee for Turkish

guidance services?

3- What are your thoughts on the removal of the obligation to have a guide outside of museums and archaeological

sites (removed from the bill in the General Assembly)?
4-Write your other opinions.

A total of 10 themes were revealed by examining the participants' responses. These are 'wrong/unfair', 'not
receiving sufficient education', 'decrease in the quality of the profession’, 'decrease in job opportunities', '(new draft
law) harming tourism', 'foreign language requirement', 'concerns about wages', 'concerns about the future', 'other

negative opinions' and 'positive opinions'.

According to the results of the study, tourist guide candidates find the changes made to the Tourist Guide
Profession Law No. 6326 negative. In this context, it is thought that reconsidering the changes planned to be made
to Law No. 6326 will be in the interest of tourist guides. The new draft law is seen by tourist guide candidates as an
unreasonable and unfair practice against tourist guides. When the literature is examined, it is seen that there is no
study examining the effects of the changes planned to be made regarding the 2024 tourist guide bill on the tourist
guide profession. This study is important in terms of filling the gap in the literature and shedding light on an existing

problem for tourist guides.
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