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Bu ¢alisma, Tiirkiye’de dental turizm kapsaminda hizmet alan uluslararasi hastalarin
memnuniyet diizeylerini analiz etmeyi ve memnuniyeti etkileyen baslica faktorleri
belirlemeyi amaglamaktadir. Arastirma, 1 Ocak—31 Aralik 2023 tarihleri arasinda Istanbul,
Antalya, Samsun ve Trabzon’daki saglik turizmi yetki belgesine sahip 06zel saglik
kurumlarinda gergeklestirilmistir. Rastgele drnekleme yontemiyle segilen 528 uluslararasi
hastaya anket uygulanmis; veriler SPSS 26.0 programu ile analiz edilmistir. Korelasyon ve
coklu dogrusal regresyon analizleri kullanilmistir. Calismada memnuniyetin ortalama puani
4,13+0,644 olarak saptanmistir. Korelasyon analizi sonuglarina gére, memnuniyet ile bilgi
erigimi, hizmet kalitesi, kiiltiirel benzerlik ve destek hizmetleri arasinda pozitif yonlii,
maliyet-tasarruf ile negatif yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir (p<<0.001). Coklu regresyon
analizi sonuglari, memnuniyetin bilgi erisimi, hizmet kalitesi, kiiltiirel benzerlik ve destek
hizmetlerinden pozitif yonlii, maliyet-tasarruf ile negatif yonlii etkilendigini belirlenmistir
(p<0.001). Bagimsiz degiskenler, memnuniyetteki degisimi %55 oraninda agiklamaktadir
(R2=0.550). Dental turizmde hasta memnuniyeti ¢cok boyutlu bir yap1 arz etmektedir. Uygun
fiyat tek bagina yeterli olmayip, kaliteli hizmet sunumu, bilgilendirme ve destek
hizmetlerinin biitiinciil bir yaklagimla ele alinmasi gerekmektedir. Elde edilen bulgular,
politika yapicilar ve hizmet saglayicilar i¢in yol gosterici niteliktedir.

Abstract

Dental tourism
Motivation
Satisfaction

Tiirkiye

Makalenin Tiirii

Arastirma Makalesi

* Sorumlu Yazar

The aim of this study is to analyze the satisfaction level of international patients receiving
dental tourism services in Turkey and to identify the main factors affecting satisfaction.
The research was conducted between January 1 and December 31, 2023 in private health
care institutions with health tourism authorization certificates in Istanbul, Antalya, Samsun,
and Trabzon. A survey was administered to 528 international patients selected by random
sampling, and the data were analyzed using SPSS 26.0 software. Correlation and multiple
linear regression analyses were performed. The mean satisfaction score was 4.13+0.644.
According to the results of correlation analysis, a positive relationship was found between
satisfaction and information access, service quality, cultural similarity, and support
services, while a negative relationship was found with cost savings (p<0.001). The results
of multiple regression analysis showed that satisfaction was positively influenced by
information access, service quality, cultural similarity, and support services, and negatively
influenced by cost savings (p<0.001). The independent variables explain 55% of the
variation in satisfaction (R2=0.550). Patient satisfaction with dental tourism has a
multidimensional structure. Affordable prices alone are not sufficient; quality of service,
information and support services need to be addressed in a comprehensive approach. The
findings provide guidance for policy makers and service providers.
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GIRIS

Giliniimiizde kiiresellesmenin geldigi nokta, diinyay1 daha erisilebilir bir hale getirmis; ulasim teknolojileri ve
altyap1 olanaklarindaki gelismeler sayesinde bir yerden baska bir yere seyahat etmek 6nemli 6lgiide kolaylagmustir.
Kiiresel ekonomideki biiyiime paralelinde saglik sektorii de kayda deger bir gelisim gostermistir (Forbes, 2016). Tip
ve bilgi teknolojilerindeki ilerlemeler, bireylerin saglik hizmetleri konusunda daha bilingli hale gelmesini saglamis;
bu durum, hastalarin diinya genelinde alternatif tedavi destinasyonlar1 arayisina girmesine neden olmustur.1990’1
yillarda saglik hizmeti talebi genellikle az geligmis {lilkelerden gelismis tilkelere yonelirken, 2000°li yillardan itibaren
bu egilim tersine donmiis ve gelismis tlilkelerdeki bireylerin gelismekte olan ya da az gelismis iilkelere tibbi tedavi
amaciyla seyahat ettikleri gézlemlenmistir. Bu degisimin arkasinda; gelismekte olan iilkelerde sunulan saglik
hizmetlerinin kalitesinin artmasi, daha diisiik maliyetler ve bekleme siirelerinin kisalig1 gibi faktorler yer almaktadir
(Bagga vd., 2020; Marcus vd., 2023).Tiim bu gelismeler neticesinde, bireylerin tedavi amaciyla sinir 6tesi seyahat

etme egilimleri artmis ve bu olgu, literatiirde “medikal turizm” kavrami ile tanimlanmaya baslanmistir (Connell,

2013).

Medikal turizm, bireylerin sagliklarimi korumak, iyilestirmek veya yeniden kazanmak amaciyla, yiiksek kaliteli
tibbi hizmetleri daha diisiik maliyetle almak i¢in gerceklestirdikleri ve gidilen destinasyonda en az bir gece
konaklamay1 iceren seyahatler olarak tanimlanmaktadir (Jaapar vd., 2017; Musa vd., 2012; Oltean vd., 2020).
Medikal turizm kapsaminda sunulan saglik hizmetleri oldukga cesitlilik gostermekte olup, koruyucu saglik
hizmetleri, yardimci {ireme teknolojileri (6rnegin tiip bebek tedavileri), estetik cerrahi uygulamalari, organ ve doku
nakilleri, kardiyovaskiiler tedaviler ve agiz-dis sagligi hizmetleri gibi birgok alana yayilmaktadir (Kim vd., 2019;
Moghavvemi vd., 2023).

Medikal turizmin geligimiyle birlikte, dis tedavisi arayisinda olan uluslararasi hastalar arasinda “dental turizm”
onemli bir alt sektor olarak one ¢ikmistir (Jaapar vd., 2017). Dis tedavilerinin yiliksek maliyetli olmasi ve birgok
iilkede ozel dis sagligi hizmetlerinin saglik sigortalart kapsami diginda tutulmasi, bireyleri alternatif ¢oziimler
aramaya yonlendirmistir (Turner, 2008). Bu baglamda, Amerika Birlesik Devletleri, Avrupa iilkeleri ve Avustralya
gibi yiiksek gelirli iilkelerden bireyler, daha uygun maliyetli, hizli ve konforlu dis tedavisi hizmetleri alabilmek
amaciyla komsu tilkelere ya da farkli cografi bolgelere seyahat etmektedir (Jaapar vd., 2017; Kovacs & Szocska,
2013; Osterle vd., 2009).

Dental turizm alaninda uzmanlasmis bazi tilkeler bu pazarda 6ne ¢ikmaktadir. Meksika, yiiksek kaliteli hizmet
anlayisi, hijyen standartlari ve rekabetci fiyatlari ile dental turizm agisindan en ¢ok tercih edilen destinasyonlardan
biri haline gelmistir. Ozellikle cografi yakinlik nedeniyle, ABD vatandaslari igin cazip bir segenek olusturmaktadir.
Macaristan ve Hindistan da bu alanda 6ne ¢ikan diger iilkelerdendir. Macaristan daha ¢ok Avrupa kokenli hastalar
hedef alirken, Hindistan Asya pazarlarina odaklanmakta ve kapsamli hizmet paketleri sunmaktadir (Dhama, 2016;

Perucic¢, 2019).

Nitekim literatiirde, Hindistan’1n dis turizmi pazarinda her sey dahil tedavi ve destek hizmetlerini igeren paketlerin
yogun pazarlanmasi sayesinde yillik yaklasik %30 oraninda bir biiylime kaydettigi belirtilmektedir. Asya ve Avrupa
kitalarinda one c¢ikan diger dental turizm destinasyonlar1 arasinda Tayland, Filipinler, Cekya ve Polonya ve

Tiirkiye’de yer almaktadir (Dhama, 2016; Jaapar vd., 2017; Osterle vd., 2009).
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Tiirkiye, dental turizm alaninda 6nemli bir biiylime potansiyeline sahip iilkeler arasinda yer almaktadir. Daha 6nce
yapilan ¢alismalarda, {ilkedeki dis hekimligi uygulamalar1 medikal turizm sektoriinde iistlin hizmet kalitesi sunmakta
ve bu hizmetler, uluslararasi hastalar nezdinde yiiksek bir talep gérmektedir. Uluslararasi hastalarin siklikla talep
ettigi hizmetler arasinda dis muayeneleri, protez, kanal, dolgu ve estetik dis hekimligi yer almaktadir. Yiiksek
diizeyde uzmanlasmis ve uluslararas: standartlarda hizmet sunan Tiirk dis hekimleri, uygun maliyet avantaji ile
birlikte tilkeyi cazip bir dis turizmi destinasyonu haline getirmektedir (Aydin & Isik, 2023; Y. Demir, 2024a; Y.
Demir vd., 2024; Goniil & I¢dz, 2020; Kanca & Kaya, 2023).

Dental turizm pazarindaki rekabet giiciinii siirdiirmek ve artirmak amaciyla, hasta memnuniyetini esas alan kaliteli
saglik hizmetlerinin sunulmasi biiylik 6nem tasimaktadir. Ancak mevcut literatiirde bu alana yonelik ¢alismalarin
sinirli sayida oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, bu ¢alisma o6ncelikli olarak Tiirkiye’de tedavi hizmeti alan
uluslararasi hastalarin dental turizm deneyimlerine iliskin memnuniyet diizeylerini analiz etmeyi hedeflemektedir.
Ayrica galigmanin ikinci amaci, hasta memnuniyetini anlamli sekilde etkileyen belirleyici faktorlerin ortaya
konulmasidir. Elde edilecek bulgular, dental turizm hizmeti sunucularina, hasta beklentileri ve algilarina iliskin
degerli bilgiler sunarak, klinik yonetim sistemlerinin gelistirilmesi, operasyonel iyilestirmeler ve etkili pazarlama

stratejilerinin planlanmasi agisindan yol gosterici olacaktir.
Kavramsal Cerceve
Medikal Turizm

Bireyleri yurt disinda saglik hizmeti almaya yonlendiren ¢esitli etmenler bulunmaktadir. Bunlarin basinda,
geligmis tilkelerde saglik hizmetlerinin maliyetlerinde yasanan hizli artig gelmektedir. Bu durum, kendi iilkelerinde
tibbi hizmetlere erisimde finansal gii¢liik yasayan bireyler i¢in medikal turizmi ekonomik ve erisilebilir bir alternatif
héline getirmistir. Ikinci 5nemli etken ise kiiresellesmenin sundugu olanaklardir. Uluslararasi hava tasimacihigindaki
maliyetlerin diismesi, doviz kurlarindaki goreceli avantajlar ve ulasimin kolaylasmasi, medikal turizmin geligimini
destekleyen baglica unsurlar arasinda yer almaktadir. Buna ek olarak, internet ve sosyal medyanin yayginlagsmasi,
saglik hizmetleri araci kuruluslarinin rolii ve bir¢ok iilkede saglik altyapisinda kaydedilen ilerlemeler, bireylerin yurt

disinda tedavi olma egilimlerini giiclendirmektedir (Dag vd., 2024; Y. Demir & Ozpnar, 2024; Toni vd., 2024).

Tiirkiye, 1 milyonun iizerinde uluslararasi hastaya hizmet sunarak diinyanin medikal turizm alaninda 6ne ¢ikan
en onemli destinasyonlardan biri haline gelmistir. 2024 yil1 itibariyla, yaklasik 1,5 milyon yabanci hasta Tiirkiye’de
cesitli saglik hizmetlerinden faydalanmistir. Bu hasta grubu; yalnizca tibbi tedavi amaciyla iilkeye gelen medikal
turistleri, tatil amaciyla Tiirkiye’ye seyahat eden ve konakladiklar siire zarfinda saglik hizmeti alan genel turistleri

ve ayrica Tiirkiye’de ikamet eden ya da ¢alisan uluslararasi bireyleri kapsamaktadir (Y. Demir, 2024; Toni vd., 2024).

Tiirkiye hiikiimeti, 2002 yilinda saglikta doniisiim programu ile iilkeyi uluslararasi bir saglik merkezi olarak
konumlandirma yoniinde stratejik bir karar almis ve bu dogrultuda medikal turizm sektoriinii resmi olarak
hedeflemeye baslamistir. Bu ¢ercevede gelistirilen politikalar ve yatinnmlar, 6zel saglik kuruluslarinin bu alandaki
kapasitesini artirmigtir. Nitekim 2024 yili itibariyla medikal turizm faaliyetlerinden Tiirkiye 3.022.957 bin ABD
Dolar gelir elde etmistir (Toni vd., 2024).

1785



Dag, E., Kiling, Z. A., Demir, Y. & Tosun, N. JOTAGS, 2025, 13(2)
Dental Turizm

Dental turizm, medikal turizmin 6nemli alt dallarindan biri olarak dne ¢ikmakta ve son yillarda dikkate deger bir
biiyiime sergilemektedir (Hunjet vd., 2018; Kovacs & Szocska, 2013). Seyahatin yalnizca tedavi amacim degil, ayn
zamanda turistik faaliyetleri de icerebilmesi nedeniyle, dental turizm literatiirde siklikla “dental tatil” veya “dental
vacation” olarak da adlandirilmaktadir. Dental turistler, agiz ve dis sagligini korumak, iyilestirmek veya yeniden
kazanmak amaciyla yurt digina seyahat eden ve tedavi aldiklari {ilkede en az bir gece konaklayan bireylerdir (Jaapar
vd., 2017). Dental turistler iki temel kategoriye ayrilmaktadir. Ilk grup, yalnizca dental tedavi almak ya da hem dental
tedavi hem de tatil amaciyla baska bir iilkeye seyahat eden “klasik dental turistler”dir. ikinci grup ise, tatil veya
akraba ziyareti i¢in kendi iilkelerine donen gé¢men bireylerden olugmakta olup, bu kisiler seyahatleri sirasinda dental

hizmet alarak “gé¢men dental turistler” olarak tanimlanmaktadir (Peruci¢, 2019).

Medikal turizmde oldugu gibi, maliyet unsuru dental turizmde de temel itici faktdrlerden biri olarak one
cikmaktadir. Onceki arastirmalar, dental turistlerin biiyiik oranda yiiksek gelirli iilkelerde yasayan ve daha az gelismis
iilkelerde daha uygun maliyetlerle sunulan dental hizmetleri tercih eden bireylerden olustugunu gostermektedir
(Kesar & Mikuli¢, 2017). Ayni ya da benzer kalitedeki dental hizmetlerin, hastalarin ikamet ettigi iilkelerle
kiyaslandiginda yurt disinda ¢ok daha uygun fiyatlarla sunulmasi, bu tiir seyahatleri tesvik etmektedir (Adams vd.,
2017). Ayrica, yerel saglik sistemlerinde elektif dental tedaviler i¢in uzun bekleme siireleri de dental turizmi
destekleyen diger 6nemli unsurlar arasindadir (Kovacs & Szocska, 2013). Buna ek olarak, hastalarin kendi
iilkelerinde sunulan dental hizmetlerden memnun kalmamalari veya bu hizmetlerin yetersiz bulunmasi, onlari
alternatif saglik ¢oziimleri aramaya yoneltmektedir. Bu baglamda, teknolojik gelismeler, diisiik seyahat maliyetleri,
kaliteli dental malzemelere erigim, uluslararasi diizeyde egitim almis uzman dis hekimleri ve turistik destinasyonlarin
cazibesi, dental turistlerin hizmet saglayicilarin1 segme siireclerinde belirleyici etkenler olarak one ¢ikmaktadir

(Hunjet vd., 2018; Jaapar vd., 2017; Peruci¢, 2019).
Dental Turizm ve Motivasyon

Dental turistlerin seyahat etmelerindeki temel motivasyon kuskusuz dental tedavi ihtiyacidir. Ozellikle gelismis
Bati iilkelerinde dental tedavi maliyetlerinin oldukca yiiksek olmasi, bu {iilkelerde yasayan bireylerin benzer
nitelikteki saglik hizmetlerine daha uygun fiyatlarla erigebilecekleri alternatif destinasyonlara yonelmelerine neden
olmaktadir. Bu baglamda, bireylerin yasadiklari iilkelerden dental tedavi amaciyla yurt disina ¢ikmalarina yol acan

faktorlere iliskin ¢esitli calismalar mevcuttur.

Bu calismalarda, bir¢ok iilkede saglik sigortalarinin dental tedavi hizmetlerini kapsam diginda birakmasi ve talep
edilen tedavilerin yerel saglik sistemlerinde tam anlamiyla gergeklestirilememesi gibi unsurlar 6n plana ¢ikmaktadir
(Kovacs & Szocska, 2013). Bunun yani sira, yasanilan iilkelerdeki yiiksek dental tedavi iicretleri (Milosevic, 2009),
tedavi sunulan tilkelerin kiiltiirel olarak yakin ve ulasilabilir olmasi, sunulan hizmetlerin kalitesinin yiiksek olusu ve
tedavi siireclerine dair detayli ve tatmin edici bilgilere erisim imkani (Jaapar vd., 2017), gibi faktorler de dental
turistlerin tercihlerini sekillendiren 6nemli faktorler arasinda yer almaktadir. Ayrica, tedavi alinan tilkelerdeki saglik
kuruluslarimin uluslararasi diizeyde taninan akreditasyon belgelerine sahip olmasi (Labonte, 2013) ve dental turist
gonderen ve kabul eden iilkeler arasindaki ticari anlagsmalar neticesinde hastalara saglanan kolayliklar (Lunt, 2015),
dental turizmi destekleyen diger 6nemli 1 faktorler olarak degerlendirilmektedir. Tiim bu etmenler, dental turistlerin
destinasyon se¢iminde etkili olan temel faktorler arasinda kabul edilmektedir.
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Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bilgi Erisimi

Hizmet Kalitesi

NMaliyet Tasarrufu Memnuniyet

Kualtiarel Benzerlik

Destek Hizmetleri

H1: Bilgi erisimi dental turizm memnuniyetini pozitif yonde etkiler.

H2: Hizmet kalitesi dental turizm memnuniyetini pozitif yonde etkiler.

H3: Maliyet dental turizm memnuniyetini negatif yonde etkiler.

H4: Kiiltiirel benzerlik dental turizm memnuniyetini pozitif yonde etkiler.

HS: Destek hizmetleri kalitesi dental turizm memnuniyetini pozitif yonde etkiler.
Yontem
Calisma Tasarim

Calisma bir alan arastirmasi olarak planlanmistir. Calisma icin, Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi
Rektorliigii Tip Fakiiltesi Klinik Arastirmalar Etik Kurulu'ndan 19.12.2020 tarih ve 25-26 karar sayili yazili izin
alinmistir. Ancak bu siirecte Covid-19 pandemi nedeniyle seyahat kisitlamalarindan dolay1 ¢alisma pandemi bitimi
ve seyahatlerin tekrar baslama siirecine kadar ertelenmistir. Pandemi siirecinden sonra veriler Istanbul, Antalya,
Samsun ve Trabzon illerinde toplanmistir. Istanbul ve Antalya USHAS verilerine gére en gok medikal turistin geldigi
illerimizdir (USHAS, 2024). Samsun ve Trabzon illeri ise Karadeniz bolgesinin saglik altyapisi en giiclii illeridir. Bu
illerde bulunan saglik kurumlarinin Giircistan ve Azerbaycan’da saglik turizmi ofisleri bulunmaktadir. Her iki ilin
bu iilkelere yakin olmasi, karayolu ile seyahat edilebilmesi, direk ucak seferlerinin olmasi nedeniyle yillik ortalama
40.000 civarinda saglik turisti bu illerden saglik hizmeti almaktadir (Demir vd., 2020; Kanca & Kaya, 2023). Bu

nedenlerle ¢aligma verileri bu illerde saglik turizmi yetki belgesine sahip saglik kurumlardan toplanmaistir.

Calismada Tiirkiye’ye gelen dental turist sayisina ait herhangi bir veriye ulasilamamistir. Bu nedenle ¢alismada
orneklem se¢imi yapilmamigtir. Saunders ve arkadaslarina (2016) gore, tibbi turist popiilasyonunu temsil etmek i¢in
300'den fazla 6rneklem biiyiikligi yeterli kabul edilmektedir (Saunders vd., 2016). Arastirma verileri, 1 Ocak 2023
ile 31 Aralik 2023 tarihleri arasinda 6zel saglik kurumlarindan (hastane, tip merkezi, muayenehane, poliklinik)
hizmet alan ve ¢alismaya katilmay1 kabul eden ve Tiirkce, Ingilizce ve Arapca konusup anlayabilen 18 yas ve iistii
bireylerden toplanmistir. Calismada rastgele 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Anket formlari, galismaya katilmay1
kabul eden saglik kurumlaria birakilmis ve aylik olarak toplanmistir. Calisma sonucunda, 528 gegerli anket formu

analize tabi tutulmustur. Anket formlar1 Ingilizce, Arapga ve Tiirkce olarak uygulanmustir.
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Veri Toplama Araglar1

Caligsma verileri iki boliimden olusan anket formu ile toplanmistir. Anketin ilk boliimiinde “kisisel tanitim formu”,

ikinci boliimde ise “Seyahat motivasyonu ve memnuniyet 6l¢egi” bulunmaktadir.

Kigisel tanitim formu: Katilimcilarin sosyo-demografik ozelliklerini ortaya ¢ikarmayi amaglayan 13 ifade

bulunmaktadir.

Seyahat motivasyonu ve memnuniyet dlcegi: Olgek Jaapar ve digerleri (2017) tarafindan ingilizce ve Arapga
dilinde gelistirilmistir. Olcek 40 ifade ve 6 alt boyuttan olusmaktadir. Olgek 5°li Likert tipinde “1-Kesinlikle
Katilimiyorum”, “5-Kesinlikle Katilryorum” seklinde skorlanmistir. Olgegin ilk dort ifadesi "bilgi erisimi", 5-11.
ifadeler "hizmet kalitesi", 12-16. ifadeler "maliyet-tasarruf", 17-20. ifadeler "kiiltiirel benzerlik", 21-24. ifadeler
"destek hizmetleri" ve 25-40. ifadeler ise "memnuniyet" alt boyutlarini kapsamaktadir. Her alt boyut kendi i¢inde
degerlendirilmektedir. Alt boyut ortalamalarinin 5’e yaklagmasi ilgili alt boyuta ait alginin yiiksek oldugu seklinde
yorumlanmaktadir. Olgegin Tiirkce gecerliligi Goniil ve I¢6z (2020) tarafindan yapilmistir (Goniil & I¢oz, 2020).
Olgegin Cronbach's alpha degerleri; bilgi erisimi 0.72, bakim kalitesi 0.80, maliyet-tasarruf 0.78, kiiltiirel benzerlik
0.80, destek hizmetleri 0.81 ve memnuniyet 0.93’tiir. Bu calismada 6l¢egin cronbach's alpha degerleri; bilgi erisimi
0.79, bakim kalitesi 0.78, maliyet-tasarruf 0.87, kiiltiirel benzerlik 0.82, destek hizmetleri 0.81 ve memnuniyet
0.91dir.

Istatistiksel Analiz

Toplanan 528 anket formu SPSS 26.00 programina aktarilmistir. Sosyo-demografik o6zelliklerin
degerlendirilmesinde yiizde ve frekans analizi uygulanmistir. Motivasyon faktorleri ve memnuniyet arasindaki
iligkiyi belirlemek i¢in pearson korelasyon analizi yapilmig, memnuniyeti etkileyen faktorlerini tespit etmek amaciyla

¢oklu dogrusal regresyon analizi uygulanmuistir.
Bulgular

Tablo 1. Dental Turist Profilleri (N:528)

Profil N %
Cinsiyetiniz

Kadin 314 59,50
Erkek 214 40,50
Yasiniz

18-30 98 18,60
31-45 211 40,00
46-59 116 22,00
60 + 103 19,50
Gelis Sekliniz

Kendi imkani ile 492 93,20
Aract kurum 18 3,40
Seyahat acentesi 18 3,40
Ziyaretinizdeki asil amaciniz

Dis Hizmeti i¢in 130 24,60
Tatil 367 69,50
Akraba vs. ziyareti 31 5,90
Burada almis oldugunuz dis saghg1 hizmetini tavsiye eder misiniz

Evet 527 99,80
Kararsizim 1 0,20
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Tablo 1. Dental Turist Profilleri (N:528)

Dis Saghg hizmetleri icin tekrar burayi tercih eder misiniz

Evet 527 99,80
Kararsizim 1 0,20

Tiirkiye’ye gelirken yasadiginiz olumsuzluk oldu mu?

Ugus/ havaalani hizmetleri 12 2,30

Transfer hizmetleri 473 89,60
Dil/iletisim Sorunlari 43 8,10

Tiirkiye’de tedaviniz kac giin siirdii?

1-3 glin 279 52,80
4-6 giin 36 6,80

7-9 giin 57 10,80
10 giin ve fazlasi 156 29,50
Burada almis oldugunuz tedavi kendi iilkenize gore ortalama kac¢ kat ucuzdur?

2 kat 128 24,20
3 kat 230 43,60
4 kat 163 30,90
5 kat ve daha fazlasi 7 1,30

Tiirkiye’deki dis saghg1 hizmetleri turizmi hakkindaki bilgi kaynaginiz

Sosyal medya 23 4,40

Arkadag/ Akraba Tavsiye 413 78,20
Arac1 kurum 34 6,40

Seyahat acentasi 22 4,20

Saglik profesyonellerinin Onerisi 36 6,80

Dis Saghg1 Hizmetini Tiirkiye’de tercih etme nedeniniz

Fiyat avantaji 387 73,30
Alaninda uzman saglik ¢aligsani 21 4,00

Ugus kolayligi 20 3,80

Tatil 29 5,50

Bekleme siiresi kisaligi 59 11,20
Yiiksek teknolojideki saglik hizmeti 12 2,30

Aldigimz Dis Saghg Hizmeti

Implant 126 23,90
Dis beyazlatma/Dis tagt Temizligi 195 36,90
Dolgu/Kanal tedavisi/ Protez 207 39,20
Geldiginiz Ulke

Almanya 89 16,90
Irak 99 18,80
Ingiltere 69 13,10
Norveg 60 11,40
Rusya 50 9,50

Azerbaycan 59 11,20
Ukrayna 34 6,40

Giircistan 26 490

Danimarka 5 0,90

Filistin 5 0,90

Fransa 5 0,90

Suudi Arabistan 11 2,10

Afganistan 6 1,10

Katar 10 1,90

Arastirmaya katilanlarin %59,50’si kadin, %40,50’si erkek olup, %40°1 18-30 yas aralifindadir. Katilimcilarin
%69,50’si tatil amaciyla, %93,20’si ise kendi imkanlariyla Tiirkiye’ye gelmistir. Katilimcilarm %73,30’u fiyat
avantaji nedeniyle Tirkiye’yi tercih ederken, %78,20’si kliniklere tavsiye lizerine bagvurmustur. Arastirmaya
katilanlarin %23,9’u implant, %36,9’u dis beyazlatma/dis tas1 temizligi ve %39,2’si dolgu/kanal tedavisi/protez
hizmeti almigtir. Katilimcilarin %18,8°1 Irak, %16,9’u Almanya, %13,1°i Ingiltere, %11,4’{i Norvec ve %11,2’si
Azerbaycan’dan gelmistir (Tablo 1).
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Aciklayic1 Faktor Analizi

Verilerin faktor analizine uygunlugunu degerlendirmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin testi uygulanmis ve KMO
degeri 0.860 olarak tespit edilmistir. Bartlett kiiresellik testi sonucunda, dlgegin faktér analizine uygun oldugu
belirlenmistir. Agiklayic1 faktor analizi sonucunda, tiim degerlerin 0.4’lin lizerinde olmasi nedeniyle Ol¢ekten
herhangi bir ifade ¢ikarilmamistir (Celik Elif, 2018; Goretzko vd., 2021; Giirbiiz & Sahin, 2014; Schreiber, 2021).
Agiklayict faktor analizi sonuglarina gore, 6lgegin 40 ifade ve 6 alt boyuttan olustugu tespit edilmistir. Bu sonuglar,
Olcegin bilgi erigimi, hizmet kalitesi, maliyet-tasarruf, kiiltiirel benzerlik, destek hizmetleri ve memnuniyet alt
boyutlarindan olustugunu dogrulamaktadir. Alt boyutlarin dlgegi %72,31 oraninda agikladig1 belirlenmistir. Olgek
gecerliligi i¢in, Cronbach’s Alpha degeri bilgi erisimi 0.79, bakim kalitesi 0.78, maliyet-tasarruf 0.87, kiiltiirel
benzerlik 0.82, destek hizmetleri 0.81 ve memnuniyet 0.91 olarak saptanmistir. Yiizde analizi sonuglarina gore bilgi
erisimi ortalama puani 3.57+0.724, hizmet kalitesi ortalama puani 3.82+0.521, maliyet-tasarruf ortalama puam
3.36+0.685, Kkiiltiirel benzerlik ortalama puani 3.37+0.757, destek hizmetleri ortalama puani 3.75+0.710 ve

memnuniyet ortalama puani 4.13+0.644 olarak hesaplanmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Seyahat Motivasyonu ve Memnuniyet Olcegi Ag¢iklayici Faktor Analizi

Seyahat Motivasyonu ve Memnuniyet Olcegi ORT. SD li?ilj{lt(?ir Varyans %
Bilgi Erisimi 3,57 0,724

Burada aldigim saglik hizmetini arkadaslarim /tanidiklarim tavsiye etti 3,73 1,098 0,575 30,385
Internet/telefon aracilig1 ile dis hekimi ile rahat iletisim kurabildim 3,12 1,305 0,723
Internet.s.ltesmde Dis Saglig1 Hizmetleri ile hakkinda bilgiler bulunmakta ve 3.88 0.822 0,476

ulasilabilir

Internette/sosyal medyada bagkalar tarafindan yapilmis olumlu, iyi yorumlar 3,57 0.958 0.561
bulunmaktadir

Hizmet kalitesi 3,82 0,521

Yiiksek kalite ve standartta dig sagligi hizmeti aldigimi diisiiniiyorum 4,06 0,823 0,719

Yiiksek teknoloji kullanilarak dis sagligi hizmeti sunulmaktadir 3,93 0,880 0,698

Bu klinik akreditasyon veya belgelendirmelere sahiptir 3,07 1,110 0,645 13.347
Nitelikli ve yetkin dis hekimlerine sahiptir 4,26 0,704 0,700 ’
Bir dis kliniginde bir de fazla farkli uzman dis hekimi bulunmaktadir 3,49 1,107 0,707
Kisisellestirilmis saglik hizmeti sunulmaktadir 3,98 0,739 0,693
Sigorta/banka/kredi kart1 ile 6deme kolaylig1 sunulmaktadir 4,00 0,777 0,678

Maliyet -Tasarruf 3,36 0,685

Dis kliniginin konumu uygun/elveriglidir 4,05 0,730 0,713

Uygun fiyath dis bakim1 sunulmaktadir 3,87 0,857 0,775 0.847
Cazip seyahat ve turizm paketi sunulmaktadir 2,72 1,182 0,799 ’
Diger turistlik yerleri ziyaret etme firsat1 buldum 3,13 1,355 0,747

Kaliteli konaklama i¢in makul bir {icret 6dedim 3,09 1,170 0,645

Kiiltiirel Benzerlik 3,37 0,757

Kendi iilkeme uzaklik olarak ¢ok uzak degil (ugus mesafesi, ulagim) 3,20 1,159 0,682
Arkadaglarim, akrabalarim, tanidiklarim burada bulunmaktadir 3,44 1,183 0,661 8,691
Helal gidalara kolayca ulasabiliyorum 3,72 1,288 0,745

Kendi ana dilimi kullanarak iletisim kurabiliyorum 2,76 1,404 0,603

Destek Hizmetleri 3,75 0,710

Genis konaklama sec¢enekleri bulunmaktadir 3,78 1,003 0,518

Araci kuruluslar iyi hizmet sunmaktadirlar 3,47 0,821 0,752 5,612
Transfer hizmetleri iyidir 3,63 0,929 0,787
Cevirmenler bulunmaktadir 3,90 0,856 0,684
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Tablo 2. Seyahat Motivasyonu ve Memnuniyet Olgegi Agiklayict Faktdr Analizi (devami)

Memnuniyet 4,13 0,644

Dis klinigi tarafindan sunulan dis hekimligi hizmetleri bilgilendirilmesinden 401 1,120 0717
memnunum

Dis ziyaretim igin yapilan randevu planlamasindan memnunum 4,22 0,907 0,785

Sunulan dis tedavisi hizmetlerinden genel olarak memnunum 427 0,817 0,817

Dis tedavisi dncesi bekleme siiresinden memnunum 4,16 0,745 0,815

Muayene odasindaki tedavi de kullanilan dis ekipmanlarinin kalitesinden 4,09 1,010 0.805 4,434
memnunum

Dis hekiminin yetkinligi ve niteliginden (yeteneginden)memnunum 4,26 0,780 0,860

Dis muayenesinin kapsamindan memnunum 4,32 0,785 0,878

Dis hekiminin profesyonel tutumundan memnunum 4,31 0,796 0,855

Dis hekiminin tedavi se¢enekleri hakkindaki agiklamalarindan memnunum 4,32 0,816 0,832

Dis hekimi tarafindan agiz ve dis sagligi hakkinda verilen tavsiyelerden 429 0.823 0,839
memnunum

Dis hekiminin aldigim tedavi oncesi fiyatla ilgili agiklamalarindan memnunum 4,32 0,827 0,827

Dis klinigi personelinin nezaketi/iletisiminden memnunum 4,20 0,881 0,817

Dis kliniginin dekor ve dizaynindan memnunum 4,33 0,787 0,649

Dis kliniginin kalabaligindan memnunum 3,05 1,419 0,811

Dis kliniginin giivenliginin memnunum 3,44 0,845 0,648

Dis kliniginin temizliginden memnunum 4,38 0,778 0,686

Total Varyans % 72,317
Keiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,860

Korelasyon Analizi

Yapilar arasindaki korelasyon katsayisinin 0,70’in altinda olmasi, modelde ¢oklu dogrusal sorununa isaret
etmemektedir. Degiskenler arasindaki korelasyon degerlerinin 0,70’in altinda kalmasi ve istatistiksel olarak anlamli

iligkiler gostermesi, yapilar arasi ayrim gecerliliginin saglandigini ortaya koymaktadir (Hair vd., 2017).

Tablo 3. Korelasyon Analizi

Degiskenler 1 2 3 4 5 6

1. Bilgi Erigimi 1 0,484 0,510 0,691 0,564 0,475
2. Hizmet kalitesi 1 0,585 0,328 0,552 0,539
3.Maliyet -Tasarruf 1 0,198 0,570 -0,286
4 Kiiltiirel Benzerlik 1 0,300 0,321
5.Destek Hizmetleri 1 0,655
6.Memnuniyet 1

Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Korelasyon analizi sonuglarina gére, memnuniyet ile bilgi erigsimi, hizmet kalitesi, kiiltiirel benzerlik ve destek

hizmetleri arasinda pozitif yonlii, maliyet-tasarruf ile negatif bir iligki tespit edilmistir (p< 0.001)(Tablo 3).

Tablo 4. Coklu regresyon analizi sonuglari

Degiskenler B SH B t p
Sabit 0,843 0,154 5,478 0.000*
Bilgi Erigimi 0,123 0,033 0,138 3,679 0,000
Hizmet kalitesi 0,266 0,056 0,215 4,725 0,000
Maliyet-Tasarruf -0,184 0,043 -0,195 -4,320 0,000
Kiiltiirel Benzerlik 0,157 0,031 0,184 5,097 0,000
Destek Hizmetleri 0,512 0,036 0,564 4,148 0,000
Adjusted R?>=0.550 F=129.865 p=0.000

Bagimh Degisken: Memnuniyet

Coklu dogrusal regresyon analizi ile memnuniyet ve etkileyen faktorler incelenmistir. Analiz sonuglarina gore

regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli bulunmus (F(5,522) = 129.865, p<0.001). Bagimsiz degiskenlerin (bilgi
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erisimi, hizmet kalitesi, maliyet tasarruf, kiiltiirel benzerlik, destek hizmetleri)i memnuniyetteki degisimin %55’ini
acikladigr belirlenmistir (R2=0.550). Bu sonuglara goére, memnuniyetin bilgi erigimi, hizmet kalitesi, kiiltiirel
benzerlik ve destek hizmetlerinden pozitif yonlii, maliyet-tasarruftan negatif yonlii etkilendigi tespit edilmistir.
Bagimsiz degiskenlerin goreli 6nem derecesine () gore siralanmasi; destek hizmetleri (=0,564), hizmet kalitesi

(B=0,215), maliyet-tasarruf (f=-0,195), kiilttirel benzerlik (f=0,184) ve bilgi erisimidir (p=0,138) (Tablo 4).
Tartisma

Tiirkiye’de dental turizm ile ilgili cok az sayida akademik ¢alisma yapilmistir (Aydin & Isik, 2023; Géniil & i¢oz,
2020; Kagmaz & Kahveci, 2016; Kanca & Kaya, 2023). Medikal turizmde diinyada ilk 10 destinasyon arasinda
gosterilen Tiirkiye nin medikal turizm ve alt dallari ile ilgili daha ¢ok akademik ¢alisma yapilmasina ihtiyag¢ vardir

(Farrukh vd., 2022). Bu sebeple bu calisma literatiire dnemli bir katk: saglayacag diisiiniilmektedir.

Calisma sonucunda dental turistlerin %40’ 1min 31-45 yas araliginda oldugu, %93,20’sinin kendi imkani ile ve
%69,50’sinin tatil amagl Tiirkiye’ye geldikleri belirlenmistir. Ayrica dental turistlerin %78,20’si Tiirkiye’deki dis
saglig1 hizmetleriyle ilgili bilgilere arkadas ve tanidik tavsiyesi ile ulagsmigtir. Kanca ve Kaya (2023) tarafindan
Trabzon ilinin dental turizm potansiyelini belirlemeye yonelik yapilan ¢alismada katilimcilarin %37,2’sinin 26-39
yas araliginda oldugu belirlenmistir. Yine ayni ¢aligmada katilimeilarin %36,80’inin dental turizm faaliyetleriyle
ilgili bilgilere arkadas tavsiyesiyle ulagmistir (Kanca & Kaya, 2023). Didim bolgesinden dental turizm hizmeti alan
uluslararasi hastalarla yapilan ¢alismada da katilimcilarin %33 {iniin 43-53 yasa araliginda oldugu ve %60,7’sinin
akraba veya arkadaslari ile beraber saglik hizmeti aldig1 belirlenmistir (Géniil & i¢6z, 2020). Yeoh ve arkadaslari
(2013), saglik hizmetlerinde riskin en aza indirilmesi ve bilgi edinilmesi siirecinde en dnemli kaynaklardan birinin
arkadas ve akraba tavsiyeleri oldugunu ortaya koymustur (Yeoh vd., 2013). Lwin ve arkadaslar1 (2021), Taheri ve
arkadaslari (2020) ve Musa ve arkadaslar1 (2012), 6zellikle arkadas ve akrabalardan gelen agizdan agiza tavsiyelerin,
etkili bir risk azaltma ve komplikasyonlardan korunma stratejisi olarak islev gordiigiinii ileri siirmektedir (Lwin vd.,
2021; Musa vd., 2012). Benzer sekilde, Turner (2008), Barrowman ve arkadaslar1 (2010) ile Abubakar (2016),
agizdan agiza iletisimin medikal turizm ve 6zellikle dis saglig1 turizmi agisindan son derece etkili bir tanitim aract

oldugunu vurgulamaktadir (Abubakar & Ilkan, 2016; Barrowman vd., 2010; Turner, 2008).

Calismada dental turistlerin sirastyla en ¢ok Irak, Almanya, ingiltere, Norveg ve Azerbaycan’dan geldikleri tespit
edilmistir. Samsun’da medikal turistlerle yapilan ¢alismalarda medikal tursitlerin daha ¢ok Almanya, Irak, Giircistan
ve Azerbaycan’dan geldikleri tespit edilmistir (Akbar vd., 2021; Y. Demir, 2024b). Trabzon’da medikal turistlerle
yapilan ¢aligmada katilimcilarin en ¢ok Azerbaycan, Giircistan ve Suudi Arabistan’dan geldikleri belirlenmistir (25).
Didim’de yapilan ¢alismada en ¢ok Ingiltere’den dental turist gelirken, Alanya’da yapilan ¢alismada en ¢ok dental
turist Norveg’ten gelmistir (Goniil & I¢dz, 2020; Kagmaz & Kahveci, 2016). Bu ¢alismanin yapildig1 bolgeler dikkate
aliondigindan sonuglarin daha once yapilan c¢alisma sonugclari ile paralel oldugu ve USHAS (2024) verileri ile

benzerlik gosterdigi ifade edilebilir (USHAS, 2024).

Calismada, katilmcilarin %42,7’sinin fiyat avantaji nedeniyle Tiirkiye’de dental turizm hizmeti aldiklart
belirlenmistir. Tanrisevdi ve Isik (2020) tarafindan Macaristan ve Tiirkiye’deki dis sagligi hizmetlerinin fiyatlarinin
karsilastirildig1 calismada, Tiirkiye’deki fiyatlarin daha uygun oldugu ve bu sebeple dental turistler tarafindan daha
¢ok tercih edildigi tespit edilmistir (Tanrisevdi & Isik, 2020). Benzer sekilde Kagmaz ve Kahveci (2016) tarafindan
yapilan ¢alismada da ayni sonuca ulasilmistir (Kagmaz & Kahveci, 2016). Yine Aydin ve Isik (2023) tarafindan
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yapilan ¢aligmada ise Tiirkiye’deki dis saglig1 hizmet fiyatlarinin Meksika, Hindistan ve Macaristan’dan daha uygun
oldugunu belirlemislerdir (Aydin & Isik, 2023). Hasta memnuniyetinde maliyet tasarrufu 6nemli bir etken olup,
uygun fiyath dis bakimi, seffaf iicretlendirme ve ddeme kolayligi gibi unsurlar hizmet kalitesine anlamli katki
saglamaktadir. Literatiirde, uygun maliyet ve dis bakimina erisilebilirligin dental turizmin yayginlagmasinda temel
nedenler oldugu vurgulanmaktadir (Akbar vd., 2021). Bu sonuglardan yola ¢ikarak Tiirkiye’deki dis sagligi hizmet
fiyatlariin ayni pazardaki diger rakiplerine gore daha uygun oldugu ve bu nedenle dental turizmde tercih edildigi

ifade edilebilir.

Calismanin bir diger sonucunda, dental turistlerin %99,80’inin aldiklar1 hizmeti baskalarina tavsiye edeceklerini
ifade etmislerdir. Bu sonug¢ dental turistlerin aldiklar1 hizmetten memnun olduklar1 seklinde yorumlanabilir. Jaapar
ve arkadaglar1 (2017) ve Taheri ve arkadaslar1 (2021) medikal turizmde memnuniyetin, saglik hizmetinin
degerlendirilmesinde kullanilan temel bir unsur oldugunu ifade etmislerdir (Jaapar vd., 2017; Taheri vd., 2021).
Hizmet kalitesi, uzun vadeli biiyiime ve karliligin temel gostergelerinden biri olarak kabul edilmektedir. Bu
baglamda, hizmet saglayicilarin, hizmet kalitesini ve hasta memnuniyetini artirarak tiiketici giivenini tesis etmeleri
gerekmektedir (Gong vd., 2015). Hizmet kalitesine iliskin algis1 yiiksek olan hastalar, sunulan hizmetlerden daha
yiiksek diizeyde memnuniyet duymakta, tibbi hizmet sunan klinik ya da hastanelere daha giiglii bir sadakat
sergilemekte ve bu kuruluslar1 baskalarina tavsiye etmektedirler (Akbar vd., 2020; Markovi¢ vd., 2014; Perucic,
2019).

Calismada, memnuniyetinin bilgi erigimi, hizmet kalitesi, kiiltiirel benzerlik ve destek hizmetlerinden pozitif
yonlii, maliyet ve tasarruftan negatif yonlii etkilendigi belirlenmistir. Jaapar ve arkadasglari (2017) tarafindan yapilan
calismada, dis saglig1 turistlerinin en 6nemli motivasyonlarinin dis bakim kalitesi, dis sagligi bilgilerine erisim ve
maliyet oldugu tespit edilmistir (Jaapar vd., 2017). Almanya'da Panteli ve arkadaglar1 (2015) tarafindan yapilan
calismada ise dis sagligi turistlerinin en 6nemli motivasyonlarinin maliyet, tedavi deneyimi ve saglik hizmeti
sunucusuna duyulan giiven oldugu tespit edilmistir (Panteli vd., 2015). Demir ve arkadaslar1 (2020) ve Demir (2024)
tarafindan Samsun’da saglik hizmeti alan medikal turistlerle yapilan ¢alismalarda kiiltiirel ve dini benzerligin medikal
turizmde destinasyon se¢iminin en 6nemli etkenlerinden biri oldugu belirlenmistir (Demir, 2024; Demir vd., 2020).
Akbar ve arkadaglar1 (2021) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada, dental turizm kapsaminda dis sagligi hizmeti
memnuniyeti ile bilgiye erisim, hizmet kalitesi, maliyet tasarrufu, kiiltiirel benzerlikler ve destekleyici hizmet
sistemleri arasindaki iligkiler incelenmistir. Arastirma bulgularina gore, hizmet kalitesi ve bilgiye erisim ile
memnuniyet diizeyi arasinda anlamli bir iligki tespit edilmis; ancak kiiltiirel benzerligin memnuniyet diizeyi ile

anlaml1 bir iligki gostermedigi sonucuna varilmistir (Akbar vd., 2021).
Sonug¢ ve Oneriler

Bu ¢aligma, Tiirkiye’de dental turizm kapsaminda hizmet alan uluslararasi hastalarin memnuniyet diizeylerini ve
bu memnuniyeti etkileyen belirleyici faktorleri analiz etmeyi amacglamistir. Aragtirma sonucunda elde edilen
bulgular, hasta memnuniyetinin ¢ok boyutlu bir yapiya sahip oldugunu ve 6zellikle destek hizmetleri, hizmet kalitesi,
bilgi erisimi ve kiiltiirel benzerligin memnuniyet diizeyi iizerinde anlamli ve pozitif etkiler yarattigini ortaya
koymustur. Buna karsilik, maliyet-tasarruf degiskeni ile memnuniyet arasinda negatif bir iligki tespit edilmistir. Bu
durum, yalnizca diisiik fiyat sunmanin hasta memnuniyeti agisindan yeterli olmadigin; kalite algisi, seffaflik ve deger

hissi ile desteklenmesi gerektigini gostermektedir.
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Teorik agidan degerlendirildiginde, ¢alisma sonuglar saglik hizmetlerinde memnuniyeti etkileyen faktorlere
iliskin mevcut literatiire énemli katkilar sunmaktadir. Hizmet kalitesi, bilgiye erisim ve destekleyici unsurlarin
memnuniyet {izerindeki belirleyici etkisi, hasta merkezli bakim anlayisimi desteklemekte; kiiltiirel benzerligin goreli
etkisinin sinirh diizeyde kalmasi ise literatiirdeki bazi bulgularla karsilagtirmali bir degerlendirme imkan
saglamaktadir. Ayrica, maliyet unsurunun negatif yondeki etkisi, fiyat algisinin kalite algisiyla etkilesim iginde

degerlendirilmesi gerektigine isaret etmektedir.

Uygulamaya yonelik olarak, saglik turizmi alaninda faaliyet gosteren hizmet saglayicilarin hasta memnuniyetini
artirmak amaciyla ¢ok yonlii stratejiler gelistirmeleri gerekmektedir. Ozellikle hasta deneyimini dogrudan etkileyen
cevirmenlik, transfer ve konaklama gibi destek hizmetlerinin kalitesi artirilmalidir. Bilgiye erisim konusunda dijital
platformlar etkin bigimde kullanilmali; sosyal medya, web siteleri ve ¢cevrim i¢i danismanlik kanallar1 aracilifiyla
seffaf ve tatmin edici bilgiler sunulmalidir. Bununla birlikte, hastalarin memnuniyet diizeylerini artiracak agizdan
agiza iletisimi destekleyici mekanizmalar gelistirilmesi, potansiyel hastalar agisindan giiven olusturacaktir. Fiyat
avantajinin vurgulandigi tanitim faaliyetlerinde ise, diisiik maliyetli hizmetlerin yiiksek kalite ile desteklendigi agik

bir sekilde ifade edilmelidir.

Sonug olarak, dental turizm hizmetlerinin rekabet giiciinii artirmak ve siirdiirtilebilir bir yap1 kurmak i¢in, sadece
klinik hizmetlerin degil; bilgi, iletisim, kiiltiirel uygunluk ve destek hizmetlerinin biitiinciil bir yaklagimla ele alinmasi
gerekmektedir. Bu c¢alisma, Tirkiye’nin dental turizm alanindaki potansiyelini daha etkili sekilde

degerlendirebilmesi igin gerek teorik gerekse uygulamali diizeyde yol gosterici niteliktedir.
Arastirmanin Sinirhliklar:

Bu ¢alisma, Tiirkiye’de dental turizm hizmeti alan uluslararasi hastalarin memnuniyet diizeylerini belirlemeye
yonelik dnemli bulgular sunmakla birlikte, bazi simrliliklar igermektedir. Oncelikle, arastirma yalnizca dort il
(istanbul, Antalya, Samsun ve Trabzon) ile smrl tutulmustur. Bu durum, Tiirkiye genelindeki dental turizm
faaliyetlerinin tamamim yansitma konusunda sinirlt bir genelleme yapilmasina neden olabilir. Ayrica, ¢alismanin
orneklemi yalmizca saglik turizmi yetki belgesine sahip 6zel saghik kurumlari ile sinirli olup, kamu saglik
kurumlarinda sunulan dental turizm hizmetlerini kapsamamaktadir. Bir diger sinirlilik, arastirma verilerinin 6z
bildirim yontemiyle toplanmis olmasidir. Bu durum, katilimcilarin yanitlarinda sosyal kabul yanlilig1 veya hatirlama
yanlilig1 gibi onyargilarin olusmasina neden olabilir. Ayrica, ¢alismada kullanilan veri toplama araci, belirli bir
donemdeki hasta deneyimlerine dayalidir ve zaman icinde degisebilecek memnuniyet diizeylerini yansitmayabilir.
Son olarak, kiiltiirel farkliliklarin yorumlanmasinda derinlemesine nitel veri kullanilmamis olmasi, bulgularin
baglamsal analizini sinirlamaktadir. Gelecek ¢aligmalarda farkli bolgeleri kapsayan, kamu-6zel karsilagtirmali ve

karma yontemli aragtirmalar yapilmasi onerilmektedir.
Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir
cikar catismasi yoktur. Calisma icin, Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Rektorliigii Tip Fakiiltesi Klinik
Arastirmalar Etik Kurulu'ndan 19.12.2020 tarih ve 25-26 karar sayili yazili izin alinmistir.
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Extended Abstract

The aim of this study is to analyze the satisfaction of international patients who have received dental tourism
services in Turkey and to identify the key factors that influence satisfaction. Dental tourism has grown rapidly in
recent years as a field of interest for both service providers and service recipients, attracting attention particularly
due to its affordable prices, high quality services, short waiting times, and supportive service elements. In this context,
the study was conducted in private healthcare institutions with health tourism authorization in Istanbul, Antalya,
Samsun and Trabzon throughout 2023. Survey data obtained from 528 international patients selected through random

sampling were analyzed using SPSS 26.0 software.

The study used a travel motivation and satisfaction scale consisting of six dimensions: access to information,
service quality, cost savings, cultural similarity, support services, and satisfaction. The results indicate that support
services have the greatest impact on patient satisfaction, followed by service quality, cultural similarity, and
information access. The cost saving dimension was found to have a negative relationship with satisfaction. According
to the results of the multiple regression analysis, the independent variables explain 55% of the variance in patient

satisfaction (R?>=0.550).

78.2% of the participants indicated that they found the clinics through recommendations from friends and
relatives; 99.8% indicated that they would choose the service again and recommend it to others. The countries with
the highest number of dental tourists are Iraq, Germany, United Kingdom, Norway and Azerbaijan. The research
findings suggest that Turkey should develop a comprehensive strategy that focuses not only on price advantages but
also on service quality, effective communication, cultural adaptation, and support services to increase its

competitiveness in dental tourism.

This study contributes to the dental tourism literature by identifying the factors that influence patient satisfaction
from a theoretical perspective, while providing practical recommendations for policy makers and service providers.
However, the study was conducted in private healthcare facilities in only four provinces, which limits the
generalizability of the findings. Future studies comparing public and private institutions and supported by qualitative

data are recommended.
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