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Keywords

Metaverse teknolojisi, sunmus oldugu teknolojik imkanlarla isletmelere dijital ikizlerini tiim
birimleriyle olusturarak sanal evrene tasiyabilmektedir. Isletmeler, teknolojideki
gelismelerden etkilenerek IK ile ilgili faaliyetlerini dijital ortama tasiyarak dijitallesme
cabasina girmislerdir. Arastirmanin amaci, isletmelerin ise alim siireglerinde Metaverse
kullanilarak ise alinacak adaym pozisyona uygunlugunu test edip deneyimleyerek dogru
adayin se¢imine katkisini incelemek ve elde edilen veriler ve degerlendirmelerle literatiire
ve isletmelerin stratejik IK biriminin ise alim siirecine katki saglamaktir. Arastirmada
yontem, belirlenen hedef kitlenin 6zellikleri ve ¢alismanin konusu dikkate alinarak nitel
aragtirma yontemidir. Goriismeler yapilandirilmis  miilakat teknigi kullanilarak
gergeklestirilmigtir. Veriler, MAXQDA paket programi kullanilarak icerik analizi ile
yorumlanmigtir. Metaverse’{in ige alim siirecinde uygulanabilirligi; verimlilik, avantajlar,
kullanim ve gelecege dair beklentiler olmak {izere dort tema altinda incelenmistir. Ise alim
stirecinde metaverse ve dijital teknolojilerin kullanilmasi, dogru adayin belirlenmesine, yer
ve zaman sinirlamasi olmadan daha ¢ok adayla goriisiilmesine, ise alim siirecinde
gorevlendirilen personel sayisini diisiirerek, personel ve maliyet yoniinden isletmelere
katkida bulunarak insan kaynaginin etkili ve verimli kullanilma imkéan1 saglayabilecegi
gOriilmistiir.

Abstract
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Makalenin Tiirii

Arastirma Makalesi

* Sorumlu Yazar

Metaverse technology can create digital twins for businesses and move them to the virtual
universe, offering opportunities for HR. This research aims to explore how Metaverse can
help enterprises recruit the right candidate by testing their suitability for a role using
Metaverse in recruitment processes, contributing to literature and strategic HR. The study
utilised a qualitative research method, taking into account the characteristics of the target
group and the subject of the study. Structured interviews were conducted, and MAXQDA
was used to analyze the data. The applicability of Metaverse in the recruitment process was
analysed under four themes: efficiency, advantages, usage and future expectations. The
findings showed that Metaverse and digital technologies can be effective and efficient in
the recruitment process by determining the right candidate, interviewing more candidates
without time and place limitations, reducing the number of personnel assigned to
recruitment and contributing to businesses in terms of personnel and cost.
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GIRIS

Isletmelerin kurulus amagclarim gerceklestirebilmek, miisteri beklentilerini kaliteli iiretim ve hizmet anlayisi
cercevesinde yerine getirmek ve varliklarim devam ettirebilmek i¢in ihtiyag duyduklari en énemli varlik, insan
kaynagidir. Turizm endiistrisi i¢erisinde faaliyet gosteren isletmelerin gerceklestirdikleri etkinliklerin emek yogun
Ozellik gdstermesi insan unsurunun Onemini arttirmaktadir (Kaya & Batman, 2021). Dolayisiyla isletmelerin
yiiriittiikleri faaliyetlerde basarili ya da basarisiz olmalar1 insan unsuruna baglidir (Benli & Sahin, 2004). Isletmelerin
ihtiyag duydugu en 6nemli kaynagm insan olmasi, fonksiyonel bir birim olan Insan Kaynaklar1 (IK) biriminin
onemini artirmaktadir (Sadullah, 2010). IK birimi, is analizi calismalarinin gergeklestirilmesinden sonra yapilan is
tammlari ve belirlenen is gerekleri gergevesinde IK planlamasi ¢alismalarini gergeklestirmektedir. insan Kaynaklart
Yénetimi (IKY), gerceklestirilen IK planlama calismasi dogrultusunda, isletmenin ihtiya¢ duydugu insan kaynagim
isletme ici veya dis1 kaynaklardan bulup belirledigi adaylar arasindan is gerekleri ile nitelikleri ortiisen en uygun
adaym secilmesi asamasinda uygulanan yontemler, is tanimlar1 ve is gereklerine gore sekillenmektedir (Pelit, 2015).
IKYY *nin yiiriitmiis oldugu temel faaliyetler; isletmenin ihtiya¢ duydugu insan kaynaginin bulunmasi, bulunan adaylar
arasindan is gereklerine en uygun olan adayin segilmesi ve sec¢ilen adayin ige yerlestirilmesi olarak siralanabilir.

Burada esas olan bos bir kadroya personel almak degil, dogru kadroya dogru aday: yerlestirmektir (Erdem & Gezen,

2014).

Sanayi devrimi ile baslayan ve II. Diinya Savagi sonrasinda hizlanarak devam eden teknolojik ve endiistrideki
gelismeler her alanda etkili olmustur. Dijitallesme, yakin ve uzun vadeli gelecekte toplumu ve isletmeleri degistiren
ana egilimlerden biri olarak goriilmektedir (Kaya & Yildizhan, 2022). Dijital doniisiimiin ¢aligma hayatinda
olusturdugu degisim; farkli is modelleri, farkli is yapma sekilleri, yeni is tanimlar1 ve yeni yetkinlikler olarak
gozlemlenmektedir (Aksoy Ugurlu & Dogan, 2023). Endiistrinin gelisiminin son evresinde yasanan dijitallesmenin

en 6nemli teknoloji alan1 Web teknolojisi olmustur.

Web teknolojisinde yasanan gelisim ve degisimin bir evresi Web 3.0, Metaverse’iin islerlik kazandig: altyapiy1
olusturmaktadir. Metaverse sozciigii, “meta” ve “verse” sozciiklerinin birlesmesiyle olugmus olup, “evren Gtesi” veya
“Ote evren” anlamina gelen bir birlesik sozciiktiir (Ergen, 2022). Metaverse, dijital platformlarda olusturulan sanal
evrenler ve bu sanal evrenlere taginan gergek evrendeki eylemlerin sinirsiz olarak yasanmasina olanak veren bir siber
sosyal paylagim alanmdir (Yiiksel & Yildiz, 2022). Metaverse teknolojisi, var olan fiziksel evrenle birlikte dijital
ortamda sanal bir evren kurma imkam saglamaktadir (Ergen, 2022). Isletmeler, faaliyetlerini siirdiirdiikleri cevre ile
stirekli etkilesim halinde olduklarindan, teknoloji alaninda yasanan bu gelismelerden de dogrudan etkilenmektedir.
Bu etkilenmenin bir sonucu olarak isletmeler, IKY nin yiiriittiigii insan kaynag bulma ve segme ile ilgili etkinlikleri
dijital ortamda siirdiirmeye baglamuglardir. IKY nin yiiriittiigii faaliyetlerin dijital ortama taginmas igletmelere,

zaman, isgiicii ve maliyet konularinda avantajlar saglamaktadir (Pelit, 2015).

Dijitallesmenin ige alim siirecinde saglamis oldugu faydalara ragmen bos olan kadronun is gerekleri ile nitelikleri
ortiisen dogru adaylar1 belirlemede otel igletmeleri ciddi sorunlar yasamaktadir. Bu durumun en 6nemli sebebi, otel
isletmelerinin gergeklestirdigi hizmet liretim faaliyetlerinin emek yogun 6zellik géstermesidir (Benli & Sahin, 2004).
Metaverse teknolojisinin sagladigi imkanlarin kullanilmasiyla, bir otel isletmesi tiim birimleriyle birlikte dijital
ikizini olusturarak sanal ortama tagimabilir. IK'Y, isletmenin ihtiya¢ duydugu insan kaynagim belirledikten sonra bu

adaylar, Metaverse uygulamasina insan makine arayiizii cihazlari ile baglanirlar. Adaylarin olusturulacak dijital

1276



Yiiksel, R., Kaya, M. C. & Batman, O JOTAGS, 2025, 13(2)

ikizleriyle sanal diinyada olusturulan otel isletmesinin dijital ikizinde calistirildiklarinda, yetkinlikleriyle is
gereklerinin ortiisiip ortiismedigi bu sekilde denenebilecektir. Bu yéntemle IK'Y 'ne, bos olan kadronun is gerekleri
ile nitelikleri ortlisen adaylar arasindan en dogru adayi belirleyip ise alma kararinin verilmesinde, adaylarin ise

alimmadan 6nce sanal isletmede denenip tecriibe edilmesinde 6nemli katki saglayacaktir.

Calismanin literatiir boliimii bes kisimdan olusmaktadir. Bu béliimde, personel ydnetiminden IKY’ye gecis,
IKY nin temel fonksiyonlari, turizm isletmelerinde insan kaynag1 bulma, se¢me, ise alma ve bu siireclerde yasanan
sorunlar incelenmistir. Boliimiin devaminda, Metaverse teknolojisi, Metaverse’lin ise alim siirecinde kullanilmasi,
Metaverse’l olusturan temel boyutlar, temel bilesenler, kullanim alanlari, Metaverse miithendisligi ve turizm alaninda

Metaverse konulu calismalar incelenerek elde edilen sonuglarla literatiire katki saglanmistir.
Literatiir Taramasi

Endiistri alaninda yasanan teknolojik gelismelerin etkisiyle dijital teknolojiler gelismis, degismis ve yayginlasarak
kullanim alanlar1 artnistir. isletmeler, cevreleriyle siirekli etkilesim halinde olduklarindan teknoloji alaninda yasanan
gelismelerin disinda kalamayarak etkilenmislerdir. Isletmeler, bu etkilesimin bir sonucu olarak iK ile ilgili
yiiriittiikleri faaliyetleri dijital ortama tastyarak dijitallesme cabasina girmislerdir. IKY’de gerceklesen dijitallesme
ile birlikte isletmeler zaman, is giicii ve maliyet konusunda avantaj saglamis olmalarina ragmen ise alim siireci
kapsaminda gergeklestirilen isgéren adayin1 bulma, se¢me ve ise yerlestirme asamalarinda hala sorunlar yasandigi
goriilmektedir (Pelit & Ak, 2018). Bununla birlikte ise alim siirecinde yetersiz aday havuzu, zaman ve kaynak
yetersizligi, iletisim eksikligi, teknolojik sorunlar, Onyargi ve ayrimcilik, yeteneklerin dogru ve etkili
degerlendirilmesinde zorluklar yasanmaktadir (Oner, 2024). Ayrica, miilakatlarda adaylara karsi iislup, zamanlama
ve belirlenen sorularin uygulanmasiyla ilgili sorunlar, ise alim siirecinin uzamasi, adaya pozisyonu dogru aktarma,
firma ile ilgili eksik ve yanlig bilgi verilmesi ve adaylara zamaninda geri bildirimde bulunulmamasi, ise alim
siirecinde yasanan baslica sorunlardir (Bright & Beyhan, 2011). Yasanan bu sorunlarin giderilmesinde Metaverse

teknolojisinin olduk¢a 6nemli bir gorev iistlenecegi diisliniilmektedir.

Metaverse, dijital platformda olusturulan sanal diinyalar ve bu sanal diinyalarda gercek evrendeki faaliyetlerin
sinirsiz olarak gerceklestirilebildigi siber sosyal paylasim alanidir. Diger bir tanimlamayla Metaverse, dijital bir
monitorde veya sanal ortamda {i¢ boyutlu grafiklerin bulundugu ve paylagimlarin yapildigi ¢evrimigi bir platformdur
(Kus, 2021). Metaverse teknolojisinin temel bilesenlerini blockchain, artirilmis gerceklik, sanal gerceklik, karma
gerceklik, bulut bilisim, simiilasyon, avatar, dijital ikiz, nesnelerin interneti ve yapay zeka teknolojileri olusturmakta

olup ¢aligmanin devaminda bu teknolojiler agiklanacaktir.

Web 3.0 merkeziyetsiz ve gilivenilir bir dijital ortam saglarken blockchain teknolojisini kullanmaktadir. Web
3.0’m temelini tegkil eden blockchain teknolojisi ayni zamanda Metaverse’iin de temelini olusturmaktadir (Ammous,
2022). Blockchain tlizerinden gerceklestirilecek bir kayit tiim diinyada kullanicilar tarafindan goriilebilmekte fakat
bu kayit degistirilmek istendiginde degistirilememektedir (Amadeus, 2017). Dolayisiyla Metaverse iizerinde
yapilacak is basvurulari, CV paylasimlari, adaylarin goriisme bilgileri blockchain tizerinde kayitli olacagindan
herkesin rahatlikla gorebilecegi ama degistiremeyecegi bilgiler olup giivenilir olacaktir. Diger taraftan igletmeler,

adayla ilgili bilgilere; adaylar ise isletme ile ilgili bilgilere Metaverse lizerinden giivenli bir sekilde ulasabilecektir.
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Bulut bilisim sistemi, sistem iizerinde ¢aligmakta olan bilgisayarlar ve diger cihazlarla birlikte kullanici verilerinin
ve paylasimlarinin saklanabildigi ve istendigi zaman erisim saglanip bu verilerin paylasilmasina ve saklanmasina
imkén saglayan internet tabanli bir bilesim hizmeti olarak tanimlanmaktadir (Tekin, 2022). Bu anlamda, Metaverse
teknolojisinin iletisim, veri saklama ve paylasimda bu bilesim hizmetinden yararlanarak ise alim siireci, IK islemleri

ve adaylara ait verilerin saklanmasinda faydalanacaktir.

Artirillmis gergeklik teknolojisi, gercek diinyada var olmayan seylerin dijital bilgi teknolojileri yardimiyla varmis
gibi gosterilmesidir. Gergek diinyanin kendi i¢indeki faaliyetlerin dogal akisinda bilgisayarlar tarafindan olusturulan
iceriklerin etkilesimi ile olusan bir degisim seklidir. Fiziki evreni kendine temel alip kullanan ve bu goriiniimleri
dijital ortamdaki goriintimlerle birlestirip kullanicilarina farkli bir goérsel deneyim sunmaktadir (Chi, Yuen,
Yaoyuneyong, & Johnson, 2011). Artirillmis gergeklikte sanal gerceklige gore kullanicilarin baglantisi fiziksel
diinyadan tamamen kopmamaktadir. Kullanicilarin gercek diinya ile baglantilar1 devam ederken bilgi ve imajlar

gercek diinya goriintiilerine eklenerek sanal ve gercek olan varliklar bir arada algilanmaktadir (Tekin, 2022).

Sanal gergeklik teknolojisi, dijital teknolojileri kullanarak grafik ve ii¢ boyutlu teknolojilerin yardimiyla fiziksel
evrenin alternatifinin olusturulmasi, kullanicilara sanal ortamda duyusal ve psikolojik olarak deneyim sunulmasini

saglamaktadir (Mazuryk & Gervautz, 1999).

Karma gergeklik teknolojisi, gercek evrene, gercek nesneler gibi goriiniip hareket eden sanal nesneleri ekleyerek
fiziksel evrenin goriiniimiinii yeniden tanimlar. Artirilmig gergeklik ile Sanal gerceklik teknolojilerinin birlesmesiyle

olusan Karma gerceklik, sanal ve gercek nesnelerle ayn1 anda etkilesim kurma imkani1 sunmaktadir (ipek, 2020).

Metaverse teknolojisinin yararlandigi simiilasyon teknolojisi, taklit/taklit etme, benzer/benzerini yapmak olarak
tanimlanmaktadir (Gorgiilii, 2022). Metaverse, fiziksel evreni 6rnek alip sanal evrene bire bir tagiyarak iki evrenin
senkronize ¢aligmasini hedeflerken simiilasyon teknolojisini de kullanmaktadir. Metaverse iizerinde kurulan sanal
diinyalarda dolasabilmek, sosyallesebilmek ve etkilesimde bulunabilmek igin kisilerin dijital varligi olan avatarlar
kullanilmaktadir (Suh & Ahn, 2022). Diger bir deyisle, Metaverse lizerinde gerceklestirilecek ige alim siirecinin her

asamasinda adaylar kendi avatarlariyla siirece katilabileceklerdir.

Endiistriyel gelismenin dordiincii evresi olan Endiistri 4.0 ile kullanilmaya baglanan “dijital ikiz” teknolojisi,
gercek diinyayi ve siiregleri sensorler yardimiyla gergek zamanli olarak dijital ortama tagima imkani vererek bunlar
izerinde kontrol ve 6ngorii gelistirme imkan1 saglayacagi ifade edilmektedir (Tekin, 2022). Bu teknoloji araciligiyla

gercek diinyayi1 veya gercek diinyadaki bir varlig1 birebir olarak Metaverse ortamina tasimak miimkiin olacaktir.

Nesnelerin bir haberlesme ve iletisim agina bagl araglar ile internet lizerinden baglanti kurarak olusturdugu ag,
“Nesnelerin Interneti” olarak ifade edilmektedir. Nesnelerin Interneti teknolojisinin kullanildig1 elektronik cihazlar,
farkli donanimlar, denetleyiciler ve gercek elemanlar kullanarak Metaverse sistemine baglanabilmektedir. Bu sekilde
Metaverse’e baglanmak ve hem gergek hem de sanal evrende gezmek, 6zel algilayicilarla donatilmis Nesnelerin

Interneti cihazlar ile miimkiin olabilecegi ifade edilmektedir. (Ergen, 2022)

Yapay zeka teknolojisi, insan beyninin yapay bir sureti olup, insan beyninin ¢alisma prensipleri dogrultusunda,
insan gibi algilayabilme, gorebilme, duyabilme, karar verebilme gibi &zelliklerin akilli bilgisayar yazilimlari
vasitasiyla akilli teknolojiler ile robotik makinelere aktarilmasini saglayan bir teknolojiyi ifade etmektedir (Shabbir

& Anwer, 2015)
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Turizm isletmelerinde IKY nin gergeklestirmis oldugu ise alim siirecinde Metaverse’iin kullanilmasi, isgdren
temin siirecini hizlandiracagi ve aday belirleme ile segme asamalarinda dogru adaym dogru ise yerlestirilmesine
imkén verecegi diisiiniilmektedir. Bununla birlikte, isletmelerin aday isgorenlere veya aday isgorenlerin isletmeye
ulagmalar1 konusunda mesafe sorunuyla birlikte mekén sorununun da asilmasi; bagvurular arasindan adaylarin
belirlenmesi, aday secimi ve ige aliminda insan kaynakli problemlerin giderilmesi konusunda da Metaverse’iin etkili
olabilecegi ongoriilmektedir. Turizm igletmelerinin ise alim siirecini Metaverse’ii olusturan Artirtlmis gergeklik,
Sanal gerceklik, karma gergeklik ile bulut teknolojisi, Blokzincir, Nesnelerin Interneti, Dijital ikiz, Avatar, Yapay
Zeka ve bunlart destekleyen yazilimlar ile birlikte donanimlari igeren teknolojileri kullanarak sanal diinyaya
tasimanin miimkiin olacag: diisiiniilmektedir. Ise alim siirecinin Metaverse’e tasinmastyla, IK'Y nin planlamalari ile
belirlenmis nitelik ve nicelikteki isgérenin isletmeye alimi, basvurularin degerlendirilip aday havuzunun
olusturmasindan sonra aday belirleme asamasinda uygulanan se¢me yoOntemlerinin uygulanmasi, istihdamin
gerceklestirilecegi isletme veya isletmelerin sanal olarak olusturulan bu dijital kopyalarinda gerceklestirilebilecektir.
Adaylarin, blokzinciri tabanli ve yapay zekd destekli Metaverse sisteminde belirlenmesi siirecinde adaylara ait
bilgilerin saklanip korunmasi ile siirecin disaridan manipiile edilmesi engellenebilecek ve aday secimi yapilirken

insandan kaynaklanan sorunlarin 6niine ge¢ilmis olacaktir.

Metaverse ve ilgili teknolojilerin turizm cercevesinde degerlendirildiginde, turizm ve Metaverse konusunda
literatiire kazandirilan ¢aligmalarin agirlikli olarak turizm pazarlamasi, tanitim, acentacilik, Metaverse teknolojik
bilesenlerinin turizm sektorii agisindan degerlendirilmesi, Metaverse konulu turizm sektoriiyle ilgili yazilan
makalelerin incelenmesi, miizecilik ve turizm rehberligi konularini ele aldiklari goriilmektedir (Arat & Balcioglu,
2016; Ozbek & Uniisan, 2018; Demirezen, 2019; Aksoy & Bas, 2021; Yilmaz & Karamustafa, 2022; Babur, 2022;
Tayfun, vd., 2022; Kaya & Yildizhan, 2022; Demir, 2022; Cilesiz & Aydin, 2022; Sengel & Ozeskici, 2022; Ozalkan,
Ozkurt, & Ayyildiz, 2022; Timur & Koz, 2022; Yildiz, 2023; Giivenol & Giirel, 2023; Dogruer, 2023). Bununla
birlikte, IKYY birimini ve bu birimin énemli bir fonksiyonu olan ise alim ¢alismalarinda Metaverse teknolojisinin

kullanilmasini turizm g¢ergevesinde ele alan bir ¢aligmanin olmadig1 goriilmistiir.

Diger taraftan dijital platformda faaliyet gosteren “kariyer.net”, “eleman.net”, “cvyolla”, “linkedin”,

RT3 LR I3

“elemanonline”, “secretcv”, “yenibiris” ve “hemenis” gibi IK siteleri tiim sektorlerde faaliyet gosteren firmalara is
giicii bulma konusunda destek vermektedir. Sayilan web sitelerinden biri olan “eleman.net”, yenilik¢i bir girigsim olan
meta.eleman.net uygulamasiyla adaylar ve firma temsilcilerinin goriigmelerini gergeklestirdikleri siireci Metaverse
ortamima tagimistir (eleman.net, 2025). Bunlarmn disinda Neosis firmasi, isletmelere yapay zekd destekli 1K
uygulamalar ile siire¢ verimliligini arttirma, se¢im siirecinde esit ve adaletli degerlendirme, hizli karar verme ve
gelismis bir performans degerlendirme imkani sunmaktadir (Neosis, 2025). Hrweb firmasi, Sabanci Holding
biinyesinde faaliyet gdsteren SabanciDx’in gelistirdigi Insan Kaynaklar1 Dijital C6ziim Ailesi HeWe’nin bir {iyesidir.
Bu firma, isletmelere IK birimin gergeklestirdigi ise alma, isten ¢ikarma ve bordrolama gibi faaliyetlerini dijital
ortama tasiyarak isletmelere destek vermektedir (Hrweb, 2025). Bununla birlikte ITHR dijital platformu, isletmelere
dijital anlamda teknolojik destek saglayarak personel segme ve yerlestirme, siire¢ ve kariyer danismanligi, donemsel
BT kaynagi, IT yetenek test ve envanteri, kariyer planlamasi ve IT egitim ve danigmanlik hizmeti saglamaktadir
(ITHR, 2025). Uluslararasi perakende satis firmasi olan Carrefour, yenilik¢i yaklagimin iiriinii olan Web3 Carrefour
uygulamasiyla isletmeyi Metaverse ortamina tagimis ve tanitim, e-pazarlama ve ise alim siireglerinde goriismeleri

Metaverse’de gergeklestirmektedir (carrefour, 2025). Goriildiigii gibi dijital platformda isletmelere IK faaliyetlerinin
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yiiriitiilmesinde destek sunan firmalar is giicli bulmada standart hizmet sunarken, bir kismi1 da yapay zeka destegiyle
daha ileri seviyede teknolojik destek saglamaktadir. Bununla birlikte, IK faaliyetlerinin Metaverse kullanimi daha

cok adaylarla 6n goriisme ve miilakat siireclerinde gergeklestigi goriillmektedir.

Bu ¢alisma, bu anlamda Metaverse’iin IKY de kullanilmasimin bir ilk olabilecegi ve dijital teknolojilerin farkl:
platformlarimin, 6zelliklerinin ve bu teknolojinin bilesenlerini olusturan teknolojilerin kullanilmasinin saglayacagi

genis imkanlarin, IKYY *nin yiiriitt{igii ise alim siirecine énemli katkilar saglayabilecegini gdstermektedir.
Yontem

Calismanin amaci, konaklama isletmelerinde ise alim siirecinde sdz sahibi olan yéneticilerin (IK yoneticileri ve
isletmelerin genel miidiirleri) ise alim siirecinde Metaverse teknolojisinin kullanilmasina yonelik goriislerini
belirlemektir. Otel isletmelerinde ise alim siirecinde Metaverse teknolojisinin uygulanabilirligi ile ilgili otel
yoneticilerinin goriislerine odaklandigi icin bu arastirma tanimlayici bir arastirmadir. Bu 6zelligi tasiyan aragtirmalar
genellikle “nasil” sorusu flizerinde durdugundan, nitelikli agiklayici arastirma calismalari icin bir temel

olusturmaktadir (Boke, 2014).

Aragtirmanin yonteminde, belirlenen hedef kitlenin 6zellikleri ve calismanin konusu dikkate alinarak nitel
arastirma yontemi tercih edilmistir. Arastirma deseni, calismanin nitel ve betimleyici bir aragtirma olmasi sebebiyle
fenomenoloji (yorumlayici yaklagim) olarak belirlenmistir. Metaverse’iin otel isletmelerindeki ise alim siireglerine
nasil bir etkisi oldugunu ydneticilerin goziinden incelemeyi hedefledigi i¢in fenomenolojik bir desen uygun
goriilmustiir. Fenomenoloji, insanlarin olgulart yasadiklart sekilde anlamaya calisma ve ifade etme yaklagimini
benimsemesi 6zelliginin (Altunigik, vd., 2010) yani sira, bireyin deneyimini esas alan, dnceki deneyimlerine
odaklanarak insa edilen toplumsal olgulari yorumlamaya g¢alisan ve gesitli disiplinlerde siklikla kullanilan gii¢lii bir

nitel arastirma desenidir (Creswell, 2018; Carpar, 2020).

Arastirma evrenini Tiirkiye’de faaliyet gosteren farkli yapisal 6zelliklere sahip otellerin (kiy1 ve sehir, ulusal
bagimsiz, ulusal zincir ve uluslararasi zincir, 3, 4 ve 5 yildizli oteller ve butik oteller) yoneticileri olusturmaktadir.
Orneklemi ise Sakarya, Kocaeli ve Antalya illerinde faaliyet gosteren otellerde gdrev yapan 18 yonetici
olusturmaktadir. Yapilan goriismeler esnasinda veri doygunluguna ulasildigi anlasildigi i¢in bu say1 yeterli
gorlilmustiir. Patton (1990), nitel tekniklerin kullanildigi arastirmalarda orneklem sayisinin biiyiikliigii yerine
orneklemin arastirmacinin ihtiyag duydugu bilgi miktari1 karsilayip karsilamadigina bakilmasi gerektigini
belirtmistir (akt. Tiirniiklii, 2000). Orneklem, bir amagl 6rnekleme tiirii olan kartopu (zincir) 6rnekleme yoluyla
belirlenmistir. Kartopu (zincir) 6rnekleme, arastirma problemiyle ilgili bilgi kaynag: yliksek kisilerle goriisme imkani
sunmasi nedeniyle (Yildirrm & Simsek, 2021), etkili bir yontem olarak goriildiigiinden 6rneklem segiminde

kullanilmagtir.

Arastirmada veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi tercih edilmistir. Bu miilakat tiiri,
onceden belirlenmis sorularin sorulmasimin yam sira 6zel birtakim konulara deginilmesini kapsamaktadir.
Gorligmeciler, hazirlanan yapilandirilmis sorulara aldiklari cevaplar1 bu miilakat tiirliyle daha da derinlestirme imkani
bulmakta (Berg & Lune, 2015) ve goriismenin ana ¢izgilerinin belirlenmesiyle birlikte goriisme aninda sunulan yeni

bilgilere ait soru sorma esnekligine sahip olabilmektedir (Yiiksel & Yiiksel, 2004). Miilakata katilan otel isletmeleri
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yoneticilerine 10 adet soru sorulmus, goriisme yapilan her yonetici ile birbirinden farkli, ayr1 mekéanlarda ve farkli

zamanlarda goriismeler yapilmistir. Miilakat sorular1 Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Milakat Sorular:

Otel isletmelerinde ise alim siirecinde dijital teknolojilerin kullanilmasi ile ilgili diisiinceleriniz nedir? Dijital
teknolojilerin ige alim siirecinde kullanilmasi bu siirecte yasanan zorluklarin giderilmesine katki saglar mi?

Otel igletmelerinde ige alim siire¢lerinde Metaverse teknolojisinin kullanimi sizce miimkiin miidiir?

Otel isletmelerinde igse alim siireglerinde Metaverse teknolojisinin kullaniminin saglayabilecegi katkilar var midir?
Varsa nelerdir?

Otel isletmelerinde ige alim siire¢lerinde Metaverse teknolojisini kullanmay1 diisiiniir miiydiiniiz? Neden?
Metaverse teknolojisinin ige alim siirecinde kullanilmasi, dogru adayin tercih edilmesine katki saglar m1?

Metaverse uygulamalariyla adaylarin ekip calismasi becerilerinin degerlendirilmesi kolaylagir mi1?

Metaverse iizerinden gerceklestirilen ise alim miilakatlarinin geleneksel miilakatlara gore avantajlar1 oldugunu
diisiinliyor musunuz? Varsa neler olabilir?

Ise alim siirecinde, adaylarin otel isletmesinin dijital ikizinde ¢alistirilarak bu is i¢in uygun olup olmadiklarina karar
vermede etkili olabilir mi?

Metaverse teknolojisinin ise alim siirecinde kullanimu siirecin verimliligi lizerinde etkili olabilir mi?

10 Metaverse kullaniminin gelecekte ise alim trendlerine etkilerini nasil degerlendiriyorsunuz?

N ([N BAR| WO N -

Aragtirma igin Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Rektorliigii Etik Kurulu, 15.11.2024 tarihli ve E-
26428519-050.99-149265 sayil1 Etik kurul karar1 alinmastir.

Aragtirmanin veri toplama siireci 15.01.2024-16.03.2024 tarihleri arasinda orneklemdeki otel isletmelerinin
yoneticileri ile yiiz ylize ve telefonla goriisme teknigi kullanilarak gerceklestirilmistir. Miilakatlara katilan otel
yoneticileri gizliligi ihlal etmemek amaciyla K1,K2,K3...K18 seklinde kodlanmistir. Katilimeilarin 1571 ile yiiz yiize
goriisme gerceklestirilirken, ti¢ katilimciyla telefonda goriisme yapilmigtir. Yapilan goriismeler ortalama 45-50
dakika siirmiis ve katilimcilarin onayi ile goriismeler ses kaydina alimmistir. Ses kaydi daha sonra bilgisayar
ortaminda yaziya dokiilmiis ve analiz programi ile desifrelemeye hazir hale getirilmistir. Katilimcilarin demografik

bilgileri Tablo 2’de bir biitiin olarak verilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

oo Cintyer vay i R o aa o Gl
K1 Erkek 46 Lisans Otel Miidiirii Seckin Otel 3 45 Yiiz Yiize
K2 Kadm 30 Lisans IK Miid. Yrd. Elit World Otel 5 40 Yiiz Yiize
K3 Erkek 45 Lisans IK Miidiirii Ng Sapanca Otel 5 50 Yiiz Yiize
K4 Erkek 40 Lisans IK Miidiirii Richmond Hotel 5 45 Yiiz Yiize
K5 Erkek 51 On Lisans Otel Mudiirii Hotel Arya 3 35 Yiz Yiize
K6 Kadmn 35 Lisans IK Sefi Hotel Ramada Izmit 5 30 Telefon
K7 Erkek 58 On Lisans IK Miidiirii Cabir Deluxe Hotel 5 25 Yiiz Yiize
K8 Erkek 45 Lisans Isletme Sahibi Birinci Konak Butik 50 Yiiz Yiize
K9 Erkek 40 Lisans Otel Mudiirii On7 Hotel 4 50 Yiiz Yiize

K10  Erkek 47 On Lisans Isletme Sahibi Roof 264 Hotel 3 45 Yiiz Yiize

K11 Kadin 26 Lisans IK Uzmani Radisson Blu 5 30 Telefon

K12  Erkek 30 Lisans IK Uzman Roseira Beach Resort 5 40 Telefon

K13  Kadin 32 Yiiksek Lisans IK Miidiirii Ramada Sapanca 5 50 Yiiz Yiize

K14  Erkek 45 On Lisans Otel Midiirii Grand Hotel 3 45 Yiiz Yiize

K15 Erkek 29 Lisans Otel Midiirii Sen Otel 3 45 Yiiz Yiize

K16 Kadin 28 Lisans Otel Mid. Yrd. Sen Otel 3 50 Yiiz Yiize

K17 Kadm 27 Lisans IK Miidiirii Hampton By Hilton 4 45 Yiiz Yiize

K18 Kadm 38 Lisans Otel Miidiirii Ramada Sakarya 4 50 Yiiz Yiize
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Nitel bir aragtirmada gegerlilik ve giivenirlik, aragtirmacinin arastirdig1 bir olguyu oldugu gibi ve objektif olarak
gbzlemlemesi anlamina geldigi ifade edilmektedir. Bu anlamda nitel bir arastirmada gecerliligi ve giivenirligi
olumsuz sekilde etkileyen etkenleri azaltmak ya da tamamen ortadan kaldirmak i¢in arastirmacilar tarafindan gesitli
onlemler alimmaktadir (Yildinm & Simsek, 2021). Bu dogrultuda aragtirmanin i¢ gecerliligini (inandiricilik)
saglamak i¢in veri toplama araci olarak kullanilmak {izere hazirlanan miilakat formlarinin hazirlik siireci ve uygulama
oncesinde uzman goriisiinden yararlanilmistir. Miilakatlarda kullanilmak {izere hazirlanan goriisme formu ile ilgili
iic akademisyenin goriisii alinmis, ardindan alt1 otel yoneticisi ile 6n goriisme yapilmigtir. Uzman goriisleri ve 6n
gorlismelerden elde edilen veriler dogrultusunda, sorularin agikligi ve uygunlugu yoniinden miilakat formu tekrar

incelenerek gerekli diizenlemeler yapilmastir.

Aragtirmanin dis gecerliligini saglamasi amactyla veri toplama araglari, verilerin toplanmasi ve analizi detayli bir
sekilde aciklanmistir. Buna ilave olarak, arastirma i¢in belirlenen katilimcilar, bu arastirmanin amacina ve hedefine
katki saglayabilecek uygunlukta ve dogru kisilerden olugmaktadir. Arastirmanin i¢ giivenirligini artiran diger bir
etken ise, arastirma bulgulariin tamamimin yorumsuz olarak aktarilmis olmasidir. i¢ giivenirligi saglayan diger bir
etken ise goriismeler esnasinda ses kayit cihazinin kullanilmis olmasi gosterilebilir. Aragtirmanin giivenilirligi i¢in
ayrica Kappa analizi yapilmistir. Cohen (1960), Kappa katsayisinit degerlendiriciler aras1i uyum katsayis1 olarak
aciklamistir. Bu katsayinin, tesadiifi anlasma hari¢ tutulduktan sonra, anlasmanin oldugu ortak yargilarin orani olarak
dogrudan yorumlanabilecegini belirtmistir. Kappa degeri 0,875 olarak hesaplanmistir. Bu deger, Landis ve Koch’a

(1977) gore “neredeyse milkemmel uyum” olarak belirtilmektedir.

Katilimcilarin miilakatlar aracilifiyla elde edilen goriisleri yaziya dokiilmiis ve MAXQDA bilgisayar destekli
nitel veri analiz sistemi araciligiyla analize tabi tutulmustur. Kelime bulutu, kodlarin ve temalarin hiyerarsisi ile tek

vaka modeli ile verilerin analizi yapilarak yorumlanmaistir.
Bulgular

Gorligmelerin analizi 4 ana tema ve alt kodlar1 araciligi ile yapilmistir. Her tema ayri renkle temsil edilmis ve
temay1 olusturan kodlar i¢in de ayni renk kullanilmistir. Bu sekilde olusabilecek karisikliklarin 6niine gegilmek

istenmistir. Sekil 1°de kod hiyerarsisi verilmektedir.

Tek-Vaka Modeli (Kod Hiyerarsisi)
" Metaverse = —_
a T
GELECE(E DAR @) VERIMLILIK
BEKLENTILER KULLANIM ARNTAILAR 14N
T ll. \ \ I|| .II \
AR [ 1\
AR\ /'
{ \ \
II."l || \\ |l.' \ [ \
/ | Y / \ [ | \
\ / | \ ,' \
r | \ 4 \ / \
|| A © I'.I 1 | ¢ I".“
{ "\‘ metaverse katkilar | ekip galigmasi becerileri '-I '@ ,ll \ A
is glciniin azalmasi ‘alumlu-‘olumsuzelkilal * editim |d-jlha| teknolaji kullanimi Y dijital modelleme "f saman '.III aryantasyon
v g .
e verinin saklanmas: milakat &n bagwru
geleneksel o formans degertendirme
metaverse teknolojisi kullanm

Sekil 1. Analizde kullanilan kodlarin hiyerarsisi
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Sekil 1’deki temalar ve onlar1 olusturan alt kodlar goriisme sirasinda katilimeilarin beyan ettikleri fikirler ve
literatiir taramasi sonucu olusturulmustur. Yapilan tiim analizlerde bu kod hiyerarsisi vasitasiyla yapilmistir. Elde

edilen 4 temayi olusturan kodlarin dagilimi Sekil 2°de verilmistir.

VERIMLILIiK

Geleneksel
Performans Degerlendirme

On Bagvuru
Oryantasyon
Zaman
0 1 2 3 4 5 6
AVANTAJLAR
Ekip Calismas1 Becerisi I

Vhtere@e |
Dijital Modelleme |

16,4 16,6 16,8 17 17,2 17,4 17,6 17,8 18 18,2

KULLANIM

Dijital Teknoloji Kullan 11 5 —
M etaverse K atki]ar |
Metaverse Teknolojisi Kl lan 1

0 5 10 15 20 25 30 35 40

GELECEGE DAIR BEKLENTILER

Olumlu/Olumsuz Etkiler ———
Verilerin Saklanima s s —
Avatar
T3 icTinTin /A Za 111125 1
0 0,5 1 1,5 2 2,5

Sekil 2. Alt kodlarin istatistigi

Sekil 2’de temalara ait alt kodlarin goriismeler boyunca ne kadar siklikla belirtildigi goriilmektedir. Buna gore
“verimlilik” temasinda katilimcilar, Metaverse’iin saglamis oldugu faydalardan biri olan “zaman” alt kodunun daha
¢ok oOne ¢iktigi yoniinde goriis bildirmislerdir. “Avantajlar” temasia, Metaverse’iin “dijital modelleme” ve
“miilakat” konusunda ayni oranda avantaj saglayacagi yoniinde goriislerin bildirildigi goriilmektedir. “Kullanim”
temasini olusturan en 6nemli kod “Metaverse teknolojisi kullanimi1” olarak géze carpmaktadir. “Gelecege dair

(I

beklentiler” temasinda ise, “isgiiciiniin azalmas1” ve “egitim” kodlar1 6n plana ¢ikmaktadir.
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Aragtirma kapsaminda gergeklestirilmis olan goriismelerde en g¢ok kullanilan kelimelerden kelime bulutu

olusturulmustur. Tek kelimeden olusan kelime bulutu Sekil 3’te verilmistir.

Tiggige = o
£ Z tasarnul | =514 Z €S
s = — viize z £ .
= g HE; E kariyer E =
EE eg.t....mﬂla\le I‘SB —& —|
E l$let I I e hizh gelenekseli  — “
= £ uzn I]ersonel S olumiu
s kullanim
% wilamimas: Uygulamalar

Sekil 3. Katilimcilarin aragtirma sorularia verdigi yanitlara iligkin kelime bulutu-50 kelime.

Sekil 3’te verilen kelime bulutu en ¢ok vurgulanan 50 kelimeden olusmaktadir. Kelime bulutunda kelimelerin
boyutlart goriismelerin kullanim sikligini temsil etmektedir. En fazla kullanilan kelimelerden olusturulan kelime
bulutu miilakatlara katilmis olan katilimeilarin ortak goriislerini ortaya koymak igin ipuglari tasimaktadir. Ornek

olarak, katilimcilarin “Metaverse”, “teknoloji”, “siiregler”, “dijital”, “personel”, “zaman”, “otel” ve “is” sdzcliklerini

cok fazla kullanmig olmalar1 Metaverse’iin ise alim siireglerinde kullanilmasinin otel isletmelerine personel ve zaman

9% ¢

yoniinden katki saglayacagi fikrini vermektedir. Kelime bulutunda “Metaverse”, “insan”, “kaynaklar1”, “etkili” ve

“verimli” sozciiklerinin olmasi, Metaverse’iin insan kaynaklar1 faaliyetlerinin etkili ve verimli yiiriitiilmesine katki
saglayacagina iliskin goriis bildirdiklerini ifade etmektedir. Bununla birlikte, kelime bulutunda yer alan “personel”,
“egitim”, “olumlu” ve “kullanim1” sozciiklerinin kullanilmig olmasi katilimcilarin bu teknolojinin personel
egitiminde kullanilmasinin olumlu sonuglar verecegine iliskin goriisler bildirdiklerini gostermektedir. Bu yoniiyle

kelime bulutu araciligiyla yapilan veri gorsellestirmesinin sonucunda 6ne ¢ikan kelimelerin konu ile uyumlu oldugu

sOylenebilir.
olacagim diisiiniiyorum sadglayacadmm diisiiniivorum
dijital teknolojilerin  kariver net E
almadan tnce
— — —
= g % - E tanemi 5 I
= = s = = iki ay = [ ——1
— E E —] == § ekin calismasmna Tkl avhik = as
s:iiise alim sure leri.<
Ec =&
ad> P 2
=: ES  metaverse teknolojisi
— a3 ir teknoloji
== 2 dodru adavi p,,, ygxnolojinin dijital iizerinde
= daha etkili

Sekil 4. Katilimcilarin arastirma sorularina verdikleri yanita gére olusturulan kelime bulutu (Kelime

kombinasyonlari).

Sekil 4’te verilen kelime bulutuna bakildiginda katilimcilarin “ise alim”, “ise alim siireci” ve ‘“Metaverse
teknolojisi” kelime gruplarini siklikla kullanmalar1 Metaverse teknolojisinin ise alim siirecinde kullanilabilecegi ile
ilgili diistincelerinin olumlu oldugu sdylenebilir. “Otel isletmeleri”, “insan kaynaklari”, “dogru aday”, “etkili

olacaktir”, ve “daha hizli” kelime gruplari katilimcilarin, otel isletmelerinde Metaverse teknolojisinin IK’ni ise alim
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stirecinde kullanilmasi dogru adayin tespit edilmesinde hizli ve etkili sonug alinabilecegini diislindiikleri fikrini

vermektedir.

geleneksel
dijital
modelleme
performans
@ degerlendirme
ekip calismasi
becerileri .

Metaverse zaman

AVANTAJLA
VERIMLILIK

dijital teknoloji
kullanim)

ini mesafe

etkili 1K

etkin ve yogun
uygulamalan yog trend

metaverse

teknolojisi kullanim
kullanimi metaverse
katkilar
egitim e
is guecinun yiz ylze iletigim
azalmasi
KULLANIM

GELECEGE DAIR
BEKLENTILER

Sekil 5. Otel isletmelerinde ise alim siirecinde Metaverse’iin uygulanabilirligi-tek vaka modeli: Biitiinciil goriiniim

Sekil 5’te temalar ve kodlar arasindaki iliskiler biitiin halinde verilmistir. Temalar ve kodlar arasindaki iligkiler
cizgilerle ifade edilmistir. Direkt ¢izgiler direkt karsilikli iligkileri gosterirken, kesik ¢izgiler ise dolayl1 iliskileri ifade
etmektedir. Cizginin kalinligi ise iliskinin siddetini belirtmektedir. Ayni tema altindaki kodlar daire igerisine alinmig
ve tema ismi belirtilmistir. Bu sekilde kodlar arasindaki iligkilerde karisikliklarin olmamasi hedeflenmistir.
Katilimeilarla yapilan goriismelerin analizi sonunda olusturulan iliski haritasina bakildiginda; otel isletmelerinde ise
alim siirecinde dijital teknoloji kullanimi o6zellikle de Metaverse teknolojisinin kullanimi, Metaverse katkilar
diisiincesinin daha siddetli oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda bu teknolojinin miilakat, dijital modelleme ve ekip

calismasi becerisinin test edilebilme avantajlarini saglayabilecegi diigsiincelerinin de agir bastig1 goriilmektedir.

Diger yandan otel isletmelerinde ise alim siirecinde Metaverse’{in kullaniminin verimlilik yoniinden zamanin daha
verimli kullanilabilecegi, geleneksel uygulamalardan daha etkili olabilecegi ve performans degerlendirme konusunda
da etkili sonuc verebilecegi diisiincesinde oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin Metaverse teknolojisi ile ilgili
gelecege daire beklentileri, olumlu ve olumsuz etkilerinin olacagi, verilerin saklanmasi, mesafe sorununun
asilmasna, etkili IK uygulamalari, siirdiiriilebilirlige katki saglamasi, etkili ve yogun kullanim, egitim, is giiciiniin

azalmasi, yiiz ylize iletisim ve trend ifadeleri 6ne ¢ikmaktadir.
Tartisma ve Sonu¢

Calismada ilk olarak dijital teknolojilerin ise alim siirecinde kullanilabilirligi ve bu siire¢te yasanan zorluklarin

giderilmesinde saglayabilecegi katkilarin neler oldugu tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bu baglamda, elde edilen veriler
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dogrultusunda dijital teknolojilerin ise alim siirecinde diger sektorlerde oldugu gibi otel isletmelerinde de tercih edilip
kullanildig1 belirlenmistir. Benzer sekilde Kaya & Karakus (2024), otel isletmelerinin IKY departmanlarinda dijital
doniisiim araglarimin yogun bir bigimde kullanildigini belirtmiglerdir. Dijital teknolojilerin ise alim siirecinde
kullanilmasi, otel isletmesine dogru adayi belirleme, hizli ve etkili sonu¢ alma, genis bir ¢evrede daha ¢ok adaya
zaman ve yer sorunu olmadan ulagsma ve gorligme imk&mi sunarak insan kaynagi havuzunun daha etkili
kullanilmasina katki saglayacaktir. Pelit (2015), otel igletmelerinin diger isletmeler gibi dijital teknolojilerden biri
olan Web teknolojisini istedigi insan kaynagina ulagabilmek igin kullandiklar1 ve bu sekilde isletmede galismak
isteyenlerin bagvurularinin toplandigi bir havuz olusturuldugunu belirtmektedir. Tasci (2013) ise, dijital
teknolojilerden biri olan Web iizerinde tanmirlig1 olan biiyiik isletmelerin olusturduklar1 web sitelerindeki IK arayiizii
iizerinden is basvurularini ve adaylarin 6zgegmislerini toplayarak bir insan kaynagi havuzu olusturduklarini

belirtmistir.

Metaverse teknolojisinin ise alim siirecinde kullaniminin miimkiin olabilecegi, siireci hizlandirip kolaylastiracag,
iletisim seklini, is yapma seklini ve sosyo-kiiltiirel yapiy1 degistirebilecegi saptanmistir. Buna karsin, turizm
sektorlinlin insan odakli bir sektér olmasi nedeniyle bu sektdorde tamamen sanal bir ise alim siirecinin
uygulanamayacagi ayrica, maliyet nedeniyle de kiiciik isletmelerden ziyade biiyiik isletmelerin bu teknolojiyi
kolaylikla kullanabilecegi ve gelecek kusaklarin bu teknolojiyi daha verimli kullanabilecegi vurgulanmaktadir.
Gorgiilii (2022), simiilasyon teknolojisinin endiistri, egitim, yonetim, saglik, sehircilik ve savunma sanayi gibi
alanlarda kullanildigini belirtmistir. Diger taraftan Celen (2017), iyi ve etkili bir simiilasyonun ger¢ek sistemlerin
biitiin verilerini sanal evrende modelleyebildigini, bununla birlikte simiilasyon sistemlerinin saglamis oldugu
avantajlar nedeniyle iiretim, egitim, yonetim ve saglik gibi alanlarda kullanildigini belirtmistir. Otel igletmelerinde
ise alim siirecinde Metaverse teknolojisinin kullanilabilirligi, saglayacagi katkilar, dogru adayn tercih edilebilmesine

saglayacagi katkilar ve bu teknolojinin kullanilmasi bulgularinin literatiirle ortiistiigii goriilmektedir.

COVID-19 pandemisi ile gegerliliginin pekistigi belirtilen Metaverse, geleneksel miilakatlarda yagsanan goriigme
yeri ile ilgili sorunlarin giderilmesine, goriisme yogunlugu nedeniyle saglikli karar verememe sorununun
¢oOziilmesine katki saglayacagi, bunun yani1 sira zamanin verimli kullanilmasina, adaylarin kendilerini géstermelerine
imkén saglayarak karar vermede daha hizli ve etkili sonug¢ alabilmeyi destekleyecegi belirlenmistir. Buna kargin
Metaverse ortaminda gerceklestirilecek ise alim miilakatlarinin tamamen sanal ortamda yapilmasinin yeterli olmadigi

diisiincesi de bulgulanmustir.

Metaverse teknolojisinin sanal gerceklik ve arttinllmis gerceklik uygulamalariyla olusturulacak sanal ortamda
adaylarin oyunlarda oldugu gibi ekip calismasina yatkinliklarimi degerlendirme ve diger yeteneklerinin de test
edilmesine imkan saglayabilecegi goriilmektedir. Ise alim siirecinde adaylarin otel isletmesinin dijital ikizinde
calistirilarak denenmesinin ise alim kararimin verilmesinde etkili olabilecegi belirlenmistir. Bu uygulama ile adaylar1
ise almadan Once, teknik becerilerini, yeteneklerini, psikolojilerini ve kisiliklerini anlamaya yonelik simiilasyonlar
uygulayarak is icin uygun olup olmadiklarina karar vermede katki saglayabilecektir. Bununla birlikte isletmelere
hizmet igi egitim ve ise alistirma egitimlerinde de zaman ve maliyet yoniinden 6nemli katkilar saglayabilecektir.
Tekin (2022), endiistriyel gelismenin dordiincii evresi olan Endiistri 4.0 ile kullanilmaya baslanan “dijital ikiz”
teknolojisinin, gercek diinyay1 ve siiregleri sensorler yardimi ile gergek zamanli olarak dijital ortama tagima imkani

vererek bunlarin {izerinde kontrol ve 6ngoérii gelistirme imkani saglayacagini belirtmistir. Bu dogrultuda ise alim
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stirecinde adaylarin otel igletmelerinin dijital ikizinde ¢aligtirilarak bu is i¢in uygun olup olmadiklar ile ilgili karar

verilmesine katkilar ile ilgili katilimcilarinin goriislerinden elde edilen verilerin literatiirle ortiistiigii goriilmektedir.

Metaverse teknolojisinin gelecekte IK alaninda kullamlabilirse daha etkili bir IK'Y ¢alismasi gerceklestirebilecegi
bulgusuna ulagilmistir. Metaverse teknolojisinin kullanim alanlar arttik¢a beraberinde farkli is kollarinin da ortaya
cikmasiyla farkli is imkanlarimin da dogacagi belirlenmistir. Gelecekte dijital teknolojilerin kullaniminin tam
anlamiyla artacagi ve bu teknolojilere yatkin olan nesillerin Metaverse teknolojisini yogun olarak kullanilacagi
belirlenmistir. Tekin (2022), bulut biligim sistemini, sistem tizerinde ¢alisan bilgisayarlar ve diger cihazlarla birlikte
kullanic verilerinin ve paylasimlarinin saklanabildigi ve istendigi zaman erisim saglanip bu verilerin paylasilmasina
ve saklanmasina imkan saglayan internet tabanli bir bilesim hizmeti olarak tanimlamaktadir. Bu anlamda Metaverse
teknolojisinin iletisim, veri saklama ve paylasimda bu bilesim hizmetinden yararlanarak ise alim siireci, 1K islemleri
ve adaylara ait verilerin saklanmasinda yararlanacaktir. Yine Suh & Ahn (2022) ¢alismalarinda, Metaverse iizerinde
kurulacak sanal diinyalarda dolagabilmek, sosyallesebilmek ve etkilesimde bulunabilmek i¢in kisilerin dijital varligi
olan avatarlarin kullanildigini belirtmistir. Bu anlamda Metaverse iizerinde gerceklestirilecek ise alim siirecin her

asamasinda adaylar kendi avatarlar ile siirece katilacaklardir.

Dijital teknolojilerin otel igletmelerinde ise alim siirecinde kullanilmasi otel isletmesine dogru aday1 belirleyip
secme konusunda hizli ve etkili sonu¢ almay1 destekleyecegi anlagilmistir. Bununla birlikte, Metaverse’lin ise alim
stirecinde kullanilmasi isletmelere dogru adayin tespit edilmesine karar vermede katki saglayacagi goriilmiistiir.
Metaverse teknolojisinin igletme ¢aligsanlarina is basi egitimi verilmesinde kullamilarak katki saglayacagi
goriilmektedir. Buna ek olarak Metaverse’lin, i yapma, iletisim seklini ve sosyo-kiiltiirel yapiy1 degistirdigi,
sektoriin insan odakli olusu nedeniyle de ise alim siirecinin sadece sanal bir ortamda yiiriitiillemeyecegi, maliyet
yoniinden ise daha ¢ok biiyiik isletmelerin bu teknolojiyi kullanabilecegi ve gelecek nesillerinde bu teknolojiyi daha

verimli olarak kullanacagi sonucuna ulagilmistir.

Metaverse’iin geleneksel ise alim miilakatlarinda yasanan goriisme yeri, goriismelerin yogunlugu nedeniyle
saglikli karar verememe gibi sorunlari ¢ozebilecegi, zamanin verimli kullanilmasini saglayacagi, adaylarin
kendilerini gostererek daha etkili ve hizli karar almaya imkan saglayacagi sonucuna varilmistir. Bununla birlikte bu
teknoloji ile adaylarin ekip calismasina yatkinliklari ile diger yeteneklerinin test edilebilecegi goriilmiistiir. Ise alim
siirecinde adaylarin Metaverse ortaminda otel isletmesinin dijital ikizinde ise almadan Once calistirilarak teknik
beceri, yetenek, psikolojik ve kisilik testleri uygulanarak adaym uygunluguna karar vermeye katki saglayacagi
sonucu ile birlikte ige alistirma egitimleri ve is basi egitimlerde kullanilarak zaman ve maliyet yoniinden isletmeye
katki saglayacag1 sonucuna ulasilmistir. Otel isletmelerinde ise alim siirecinde Metaverse teknolojisinin IK alaninda
kullamlmas ile IKY g¢alismalarimin daha etkili olacagi ve bu teknolojinin yayginlasarak kullanilmasina teknoloji
odakl1 yeni neslin zemin olusturacag: anlagilmistir. Ayrica dijital teknolojilerin yayginlasmasiyla birlikte Metaverse
teknolojisinin de yayginlagsacagi, buna bagli olarak yeni meslek gruplarimin dogacagi ve isletmelerde personelin
yerine onlarin dijital ikizlerinin ¢aligtirilabilecegi belirlenmistir. Metaverse teknolojisinin gelecekte farkli alanlarda
kullaniminin yayginlagmasiyla birlikte var olan kaynaklarin korunmasi amaciyla kullanilarak siirdiiriilebilirlige katki

saglayacagi sonucuna varilmistir.

Otel isletmelerinin ige alim siirecinde dijital teknolojileri daha yogun ve etkili bir sekilde kullanmalar1 dogru

adayn belirlenip ise alinmasina yardimci olabilecegi i¢in onerilmektedir. Dijital teknolojilerinin kullaniminin artmasi
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ile birlikte Metaverse ve bileseni olan teknolojilerin kullanimi da yogunlasacaktir. Dolayisiyla isletmeler, bu
teknolojinin 6grenilmesine, bu teknolojiyi kullanabilen ve yatkin olan personeli ise almaya 6zen gostererek bu siirece

entegre olmalar1 onerilmektedir.

Otel isletmeleri, olusturacaklar dijital ikizlerinde ise almay1 diisiindiikleri adaylar1 ¢aligtirarak is tanimi ve is
gereklerine gore uygun olup olmadiklarin1 deneyerek ise alma veya almama kararim verebileceklerdir. Bu da
isletmeleri, deneme siirecine alinan adaylardan kaynaklanan yasal yiikiimliiliige girmekten korurken, zaman
yoniinden tasarruf ve maliyet yoniinden ise katki saglayacaktir. Bununla birlikte, ise alim siirecinden sonra
uygulanacak ige alistirma ve is bast egitimlerini, is tanimi ve is gereklerine gore hazirlayip diizenleyebileceklerdir.
Bu sekilde otel isletmeleri ise alistirma ve is basi egitimlerini daha hizli ve etkili bir sekilde uygulayabileceklerdir.
Bu uygulamayla isletmeler personel, zaman ve maliyet yoniinden fayda saglamis olacaklardir. Yine otel isletmeleri
ise alim siirecinde Metaverse teknolojisini kullanarak, lokasyon ve yer sinirlamasi yagamadan daha genis bir insan

kaynagina ulasabilme, daha ¢ok aday1 kisa siirede degerlendirebilme imkanina sahip olabilir.

Aragtirmacilara yonelik oneriler su sekilde siralanabilir; otel igletmelerinde ise alim siirecinde Metaverse’iin
uygulanabilirligine yonelik bir aragtirma farkli illerde bulunan kiy1 ve sehir otellerini kapsayacak sekilde
gerceklestirilebilir, ise alistirma egitimlerinin Metaverse ortaminda gerceklestirilmesi iizerine arastirma yapilabilir,
mevcut personele verilen is bas1 egitimlerin Metaverse ortaminda gerceklestirilmesi lizerine arastirma yapilabilir, ige
alim siirecinde gergeklestirilen miilakatlarin Metaverse iizerinde gergeklestirilmesi lizerine disiplinler arasi

uygulamali bir ¢caligma yapilabilir, Metaverse’de is goriismeleri ¢alisanlarin bakis agisiyla incelenebilir.
Aragtirmaci Katkisi: Arastirmacilarin katkilart ayni1 orandadir.

Makalenin bagka bir dergiye gonderilmemis oldugu bilgisi: Bu calismanin daha once baska bir dergiye
degerlendirilmek {izere gdnderilmemis oldugunu beyan ve taahhiit ederim, aksi belirlendigi takdirde tarafima

uygulanacak tiim yaptirimlari kabul ediyorum.
Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir
cikar catismasi yoktur. Arastirma igin Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Rektorliigii Etik Kurulu, 15.11.2024
tarihli ve E-26428519-050.99-149265 sayil1 Etik kurul karar1 alinmistir.
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Extended Summary

Purpose: The objective of this study is to investigate the potential applications and advantages of Metaverse
technology in the context of recruitment processes within the hospitality industry. In particular, it considers how the
Metaverse can facilitate the selection of suitable candidates by providing virtual environments in which to assess and
evaluate their competencies and qualifications. By leveraging digital twins of hotel organisations, the study
investigates the potential for improving decision-making efficiency, reducing recruitment costs, and advancing
sustainability. It is hoped that the findings will make a contribution to the existing literature and offer strategic

insights for human resource management (HRM) practices in the hospitality industry.

Design and Methodology: A qualitative research methodology was employed to gain insight into the perspectives
of hotel managers regarding the utilisation of Metaverse technology in recruitment processes. The study employed a
phenomenological design, with a focus on the lived experiences and interpretations of managers. The research
population comprised managers from a range of hotels across Turkey, including those situated on the coast and in

urban areas, as well as independent, national, and international chains, and establishments with 3, 4, and 5-star ratings.

Purposive sampling through a snowball method was employed to select 18 managers from Sakarya, Kocaeli, and
Antalya for interview. The interview process resulted in data saturation, thereby ensuring comprehensive insights.
Semi-structured interview techniques were employed to facilitate in-depth exploration of pertinent themes. The
duration of each interview was approximately 45—50 minutes, with the majority conducted in person and a few via
telephone. The sessions were audio-recorded with the participants' consent and subsequently transcribed. The

resulting transcripts were analysed using the MAXQDA software for thematic analysis.

The analysis focused on four principal themes: efficiency, advantages, usage, and future expectations of
Metaverse technology in recruitment. These themes were examined in order to gain insight into the potential
contributions and challenges of integrating the Metaverse into HRM practices. Validity and reliability were ensured
through the involvement of experts in the review of interview questions, the conduct of pilot interviews, and the

provision of comprehensive documentation of the data collection and analysis processes.

Findings: The findings indicated that there is considerable potential for Metaverse technology to effect a

transformation in the recruitment processes of hotel businesses. Four primary themes were identified:

1. Efficiency: It was perceived that the Metaverse could save time and reduce labour costs by allowing virtual

interviews and skill assessments without geographical constraints.
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2. The advantages of this technology are manifold. The participants identified several advantages, including the
creation of digital twins for simulation-based evaluations, the enhancement of candidate assessments, and the

improvement of decision-making processes.

3. The following section will outline the ways in which the Metaverse can be utilised. Managers expressed
enthusiasm about integrating the Metaverse into human resources management, noting its ability to simulate real-

world job environments for the assessment of candidates' technical skills, teamwork abilities, and adaptability.

4. Projections for the future are as follows: Managers postulated that the Metaverse could be employed in a more
expansive manner, for example, in the context of training, orientation, and sustainability initiatives. However,

concerns were raised regarding the initial costs and limited adoption among smaller businesses.

In conclusion, the findings indicate that the Metaverse has the potential to streamline recruitment processes by
providing novel methods for evaluating candidates, promoting diversity, and aligning with digital transformation

trends in the hospitality sector.

Research Limitations: The sample was geographically limited to Turkey, specifically Sakarya, Kocaeli, and
Antalya, which may restrict the generalisability of the findings to other regions or countries. Furthermore, the study
concentrated exclusively on the hospitality industry, which may not fully reflect the potential applications of the

Metaverse in other sectors. The qualitative design, while offering valuable insights, is not statistically generalisable.

A further limitation is the nascent state of Metaverse technology, which means that the participants' responses are
based on hypothetical scenarios rather than practical experience. Moreover, the study primarily engaged with
managerial perspectives, which may have resulted in the exclusion of insights from HR professionals or job
candidates. Further research could address these limitations by extending the geographic and sectoral scope,

incorporating quantitative methods, and exploring a more diverse range of stakeholders.

Implications (Theoretical, Practical, and Social): Theoretical implications; This study makes a significant
contribution to the existing literature on the subject of Metaverse technology, positioning it as a novel tool in the field
of human resource management, with particular relevance to the hospitality sector. It addresses shortcomings in
existing research on digital recruitment by introducing the concept of digital twins and simulation-based assessments

for candidate evaluation.

The practical implications of this study are as follows; Hotel managers may utilise these findings to optimise
recruitment processes by incorporating Metaverse technology. The practical applications of this technology include
the creation of virtual environments for the assessment of candidates, the conduct of remote interviews, and the
reduction of recruitment costs. Such strategies can facilitate more efficient decision-making processes and foster

greater alignment between talent and organisational needs.

The social implications of this technology are manifold. The advent of Metaverse technology has the potential to
democratise access to job opportunities on a global scale, eliminating geographical barriers and enabling the
formation of a more diverse candidate pool. Furthermore, the technology is aligned with sustainability goals, as it
reduces the necessity for physical infrastructure and travel. Nevertheless, organisations must address potential social

challenges, such as disparities in digital access and the potential reduction in workforce roles due to automation.
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The integration of the Metaverse into HRM enables businesses to align with societal shifts towards digitalisation

and foster inclusive, innovative practices.

Originality/Value: This study represents a pioneering investigation into the potential integration of Metaverse
technology into recruitment processes within the hospitality industry. The study's originality lies in its examination
of the practical application of digital twins and simulation-based evaluations, concepts traditionally employed in

engineering and manufacturing, within the context of human resource management (HRM).

The study offers valuable insights into the ways in which the Metaverse can address long-standing challenges in
recruitment, including candidate misalignment, inefficiencies, and high costs. It demonstrates the potential for
technology to facilitate more effective decision-making, enhance sustainability, and promote diversity within

organisations.

Furthermore, the study contributes to the theoretical understanding of digital transformation in HRM, establishing
a foundation for future research on emerging technologies in recruitment. The findings have significant implications
for practitioners, offering practical guidance on the integration of the Metaverse into HRM practices and the

adaptation to evolving technological landscapes.

By presenting a balanced view that emphasises both opportunities and limitations, this research offers a valuable
reference point for academics, managers and policymakers engaged in exploring the future of recruitment in the

digital age.
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