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Keywords

Irili ufakli ok sayida girisimcilik tiiriiniin karsilasildig1 turizm sektdriinde, buna paralel ¢ok farkli
girisimei  Ozellikleri ile de karsilagilmaktadir. Sektordeki girisimei Ozelliklerinin ve girisimci
yeterliliklerinin farklilagmasi, beraberinde girisimci basarisinin da farklilagmasina neden olmaktadir.
Farklilasan girisimci basarist ise dogal olarak turizm sektoriindeki girisimci memnuniyetini de
farklilagtirmaktadir. Bu yaklasimdan hareketle calismanin amaci, turizm girisimciliginde girisimei
ozelliklerinin ve girisimei 0z yeterliliginin girisim bagarist ile girisimci memnuniyeti {izerindeki
etkisini belirlemektir. Arastirma verileri, Balikesir’de konaklama, yiyecek igecek, seyahat
acentacilig, termal turizm ve kirsal turizm alanlarinda faaliyet gosteren toplam 166 girisimciden elde
edilmistir. Veriler, anket teknigi ile Subat 2022-Temmuz 2022 tarihleri arasinda toplanmustir.
Aragstirma sonuglari, verilerin elde edildigi Balikesir’deki girisimcilerin yaridan fazlasinin girisimcilik
alan1 ile ilgili yeterli bilgi ve mesleki deneyime sahip olmadan girisimcilik baglattiklarint ve bu
durumun, girisimci basarisini olumsuz etkiledigini gostermektedir. Ayrica girisim bagarisinin egitim
diizeyine bagl olarak ve girisimci yeterliliginin ise cinsiyete dayali olarak farklilastigi, girisimci
basarisinin sektordeki faaliyet alanina gore degistigi, girisimci yeterliliginin girisim basarisi ve girisim
memnuniyetini pozitif yonde etkiledigi ve girisimci 6zelliklerinin ise sadece girisim basaris1 izerinde
etkili oldugu sonucuna ulasilmigtir. Bu bulgulardan hareketle, kamu kurumlari ile meslek 6rgiitlerinin
geng ve yeni girisimcilere yonelik bilgilendirici egitimler vermesi, veri saglamasi, girisimci
yeterliligini arttirmaya yo6nelik de tiniversitelerin egitim miifredatlarini giincellemeleri 6nerilebilir.
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Large and small many entrepreneurships that are run in the tourism sector have different
entrepreneurial characteristics. The differentiation of entrepreneurial characteristics and
entrepreneurial competencies in the sector causes the entrepreneurial success to differ. The
differentiating entrepreneurial success also differentiates the entrepreneurial satisfaction in the
tourism sector. Based on this approach, the aim of the study is to determine the effects of
entrepreneurial characteristics and entrepreneurial self-efficacy on entrepreneurial success and
entrepreneurial satisfaction in tourism industry. The research data were obtained from a total of 166
entrepreneurs operating in the fields of accommodation, food and beverage, travel agency, thermal
tourism and rural tourism in Balikesir. The data were collected between February 2022 and July 2022
with the survey technique. Findings indicate that more than half of the entrepreneurs in Balikesir
started their entrepreneurship without having sufficient knowledge and professional experience in the
field of entrepreneurship, and this situation negatively affects the entrepreneurial success. The
research results also show that entrepreneurial success varies depending on the level of education,
entrepreneurial competence varies based on gender, entrepreneurial success varies according to the
field of activity in the sector, entrepreneurial competence positively affects entrepreneurial success
and entrepreneurial satisfaction, and entrepreneurial characteristics only affect entrepreneurial
success. Based on these findings, it can be recommended that public institutions and professional
organizations provide informative training to young and new entrepreneurs, provide data, and that
universities update their educational curricula to increase entrepreneurial competence.
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Girigimcilerin egitim diizeyi, is tecriibesi, sektor bilgisi, ikna kabiliyeti, planlama yetenegi ve orgiitsel becerisi
gibi kisisel 6zellikleri, onlarin biligsel yeteneklerini etkileyerek girisimin basarisi veya basarisizliginda etkin bir rol

oynar. Yeni teknolojiler, degisen kosullar ve turizm pazarindaki yeni egilimler, turizm girisimcileri i¢in yeni firsatlar

ortaya ¢ikarabildigi gibi, yeni tehditleri de beraberinde getirebilmektedir (Ye vd., 2019).

Turizm sektoriindeki girisimciler diger sektorlerdeki girisimcilere kiyasla bazi farkli kisilik o6zellikleri
gostermektedirler. Deale (2016) turizm girisimciliginin, girisimeilik ile ilgili kuramsal ve uygulamali egitim ile
girisimcilik felsefesi ve turizm iligkisinin kurulmasini zorunlu kildigim1 belirtmektedir. Aynm1 yazar turizm
girisimciligi egitiminin ise risk alma, yenilikgilik, tecriibe paylasimi ve sektorden girisimci danismanligi destegi gibi
0zel yeteneklerin gelistirilmesine dayal1 bir egitim siireci gerektirdigini de ileri siirmektedir. Bu noktadan hareketle,
sektorilin farkli is kolarinda, farkli becerilere ve farkli girisimcilik 6zelliklerine sahip olan turizm girisimcilerinin
girisim basarilarinin da farklilagacagi ileri siiriilebilir. Aslan (2019), 6zellikle kii¢iik 6lgekli turizm girisimciliginde,
Ozglir hayat beklentisine dayali kar elde etme amacinin, girisimciligi sinirlandirdigi ve is firsatlarini ikinci plana

iterek, girisim basarisi {izerinde ciddi sorunlara neden oldugunu belirtmektedir.

Kuskusuz kar elde etmek, bir girisimcinin en temel amacidir. Calisma, basarinin bir zorunluluk oldugu is
diinyasinda, girisimci 6zelliklerinin ve yeterliliklerinin girisim basarisi veya basarisizlig1 iizerindeki etkisini ortaya
¢ikarmaylr amaglamaktadir. Bu yolla, daha girisim baglatilmadan once girisimeci kaynakli olasi basarisizlik
nedenlerinin belirlenebilmesi ve en biiyiik girisimcilik sorunu olan iflas sorununun ¢éziimiine katki saglanabilecegi
diistiniilmektedir. Calismanin ayrica yeterli deneyim, bilgi, egitim ve girisimcilik yeterliligine sahip olmadan
baslatilan girisimlerin karsilagabilecegi olas1 sorunlara da 1sik tutacagi ongdriilmektedir. Bu noktadan hareketle,
calismanin kuramsal kisminda, girisimei Ozellikleri, girisimci 6z yeterliligi, girisimci bagaris1 ve girisimei
memnuniyeti kavramlari ve bu kavramlar arasindaki iliski ele alinmustir. Ikinci kisimda ise kuramsal
degerlendirmelerin test edilmesi amaciyla Balikesir’de faaliyet gosteren turizm girisimcilerine yonelik yiiriitiilen alan

arastirmasi ve sonuglarina yer verilmigtir.
Kuramsal Cerceve
Turizmde Girisimci Ozellikleri ve Girisimci Yeterliligi

Irili ufakl ¢ok sayida girisimcinin faaliyet gosterdigi turizm sektdriinde ¢ok farkh girisimei 6zellikleri ve girisimci
yeterlilikleri ile karsilagilmaktadir. Castro ve Zermeno (2021) girisimci Ozelliklerini yenilik¢ilik, risk alma,
yaraticilik, kendini kontrol edebilme, 6z giiven, firsat bulma, fikir liretme, girisimcilik amaci, liderlik, siireklilik,
etkinlik, ag olusturma, sorumluluk, sorun giderme, girisimi doniistirme, dayaniklililk ve esneklik olarak
siralamaktadir. Holden (2016) ise bu ozelliklere kararlilik, 6zveri, tutkulu olma ve akilciligi da eklemektedir.
Eckhardt ve Shane (2003) ise girisimcilik olgusunun, girisimci 6zelliklerinden ¢ok insanlarin firsatlari nasil
kesfettikleri, bilgi asimetrisi ve kaynak erisimine yonelik sosyal sermayenin nasil kullandigina iliskin firsat temelli
bir yaklagim ile acilanabilecegini iddia etmektedirler. Ye vd. (2019) ise yliksek egitim diizeyinin bir girisimcinin
Ongorii, hesaplama ve iletisim yeteneklerini gelistirerek, pazardaki degisikliklere daha hizli tepki verebilmesine

olanak verdigini ileri siirmektedir.
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Turizm sektoriindeki girisimciler diger sektorlerdeki girisimcilere kiyasla bazi farkli kisilik o6zellikleri
gostermektedirler. Deale (2016) turizm girisimciliginde, girisimcilik ile ilgili kuramsal ve uygulamali egitimin
biitiinlestirilmesi gerektigini, turizm girisimciligi egitiminin ise risk alma, yenilik¢ilik, tecriibe paylagimi ve
sektorden girisimci danismanligi destegi gibi 06zel yeteneklerin gelistirilmesine dayali olarak yiiriitiilmesi
gerektirdigini belirtmektedir. Wang vd. (2019) ise turizm girisimcisi olma nedenlerinin, kisisel ge¢im kaynagi
saglamak, belirli bir yasam kalitesini yakalamak veya yasam tarzini siirdiirmek gibi kisisel nedenler ile karli bir
isletme kurmak, biiyiimeyi saglamak ve hizmet kalitesi igin bir itibar olusturmak gibi is odakli nedenler olarak

siniflandirilabilecegini belirtmektedirler.

Turizm sektoriinde tiretimin emege dayali olmasi sektore girisleri kolaylastirmaktadir. Diger taraftan, hizli ve
siirekli degisen turist tercihleri de turizm sektdriindeki KOBI girisimcilerinin sayisini daha da arttirmaktadir. Pirnar
(2015) bu durumun, turizm sektoriindeki girisimci giidiilerinin, amaglarinin, beklentilerinin ve degerlerinin,
tutumlarinin, stratejilerinin ve basari kosullarinin degismesine neden oldugunu ileri siirmektedir. Diger taraftan,
Turizm girisimciliginde belirsizliklerin fazla, risklerin yiiksek ve sektoriin mevsimsel niteliginin girisimciler i¢in
ciddi sorunlar ortaya cikardig1 da ileri siiriilmektedir (Koh & Hatten, 2002; Solwoll vd., 2015). Mykletun ve
Gyimothy (2010), turizm girisimcilerin ailelerini de isin i¢ine kattiklarini ve yasam tarzlarinin girisimcilik
faaliyetlerini etkileyebildigini vurgulamaktadir. Hallak vd. (2012) ise her girisimci gibi turizm girisimcilerinin de kar
amaci olmakla beraber, bazilarinin asil hedefi istedikleri bir yere yerlesme olabilmektedir. Benzer bir yaklagimla
Haven-Tang & Jones (2008), turizm girisimcisi olmanin bu kadar kolay olmasinin, zayif is modelleri ile

sonuc¢landigimi ve “herkes yapabilir” mantigini ortaya ¢ikardigini ileri stirmektedir.

Konuya iligkin yapilan degerlendirmeler dikkate alindiginda, turizm girisimcilerinin 6zellikleri; motivasyonlari
Ozgiirliik, farkli yasam big¢imleri arayisinda olan, kar elde etme amacini ikinci plana itabilen, bir yere yerlesme ve
sosyal ¢evre olusturma pesinde olabilen, is konusunda taklitten 6teye gecemeyen ve yenilikgilik yetenekleri de
yetersiz girigsimei Ozellikleri olarak siralanabilir (Bosworth & Farrell, 2011; Hallak vd., 2012; Kale, 2016; Aslan,
2019):

Turizm girisimciliginde girisimci 6zelliklerinin yaninda girisimci 6z yeterliligi de basariy1 etkileyen onemli
unsurlardan biridir. Hallak vd. (2015) yaptiklar1 arastirmada girisimcilerin cografi kimliginin, girisimci 06z
yeterliliklerini olumlu etkiledigi, girisimci 6z yeterliliginin ise hem kadin hem de erkek girisimcilerde performansi
etkiledigi ve erkek girisimciler arasinda 6z yeterlilik ve girisimci performansinin daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagmuslardir. Kiiresel ve bolgesel krizlerden en fazla etkilenen girisimcilik tiirlerinden biri de turizm girisimciligidir.
Kirilgan iilkelerde, girisimcilerin bireysel dayanikliligi daha 6nemli iken, istikrarli ve geligmis iilkelerde ise girisimci
0z yeterlilikleri daha onceliklidir (Renko vd., 2021). Weiermair vd. (2006), girisimci yeterliliginin gelistirilebilmesi

icin kisisel ve sosyal becerilerin egitim yoluyla mesleki bilgiler ile biitiinlestirilmesi gerektigini belirtmektedir.

Cekici faktorlerin yaninda, kisisel ilgi, kendi kararlarini uygulayabilme, sorumlu kisi olmanin kazandirdig prestij,
tiim isletme siireglerine dahil olabilme, toplum tesviki, yenilikgi iiriinleri ile topluma ve ekonomiye katki saglayarak
kendini kanitlama gibi itici faktorler de girisimci olmay1 ¢ekici kilabilmektedir (Holden, 2016; Wang vd., 2019).
Girisimciligin kigisel refah diizeyi tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik yapilan bir aragtirmada geng girisimciler
arasinda refah artig1 kaynakli girisimcilik niyeti yliksek iken, yas artik¢a bu niyetin azaldigi, kadinlarin erkeklere

kiyasla daha diisiik girisimcilik niyetine sahip oldugu, egitim diizeyi ve iilkenin gelismislik diizeyi yiikseldikge, refah
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artis1 kaynakli girisimcilik isteginin arttig1 tespit edilmistir (Amoros vd., 2021). Spivack & McKelvie (2021) ise yas
arttikga girisimcilikte basar1 ve basarisizlia karsi daha az duyarli olduklari, buna karsin geng¢ girisimcilerin
girisimcilik bagimliligina iliskin saplanti, 6z deger ve geri ¢ekilme/katilma boyutlarindan daha fazla etkilendiklerini

belirtmektedir.

Bir girisim basarisizligini ruhsal agidan atlatanlarin, sonraki girisimlerde basarili olma olasilig1 arttarken, asirt
stiphecilik ve kontrollii olma girisimcilik giidiisiinii olumsuz etkilemekte, girisimci kimligi girisim sorunlarina bakis
agisini ve girisim basarisini etkilemektedir (Murnieks vd., 2020). Girisimcinin egitim diizeyi, is tecriibesi ve sektor
bilgisi gibi kisisel 6zellikleri de girisim basaris iizerinde etkilidir (Ye vd., 2019). Diger taraftan, kiiresel krizler,
yetersiz politik ve iktisadi kurumlar, bolgeler aras1 ¢atismalar, tedarik zincirinin bozulmasi, arz giivenligini tehdit

eden gelismeler ve sosyal agidan sorumsuz yaklasimlar, girisimcilik faaliyetlerini olumsuz yonde etkilemektedir.
Turizmde Girisimci Basarisi ve Girisimci Memnuniyeti

Alan yazin incelemesine dayali olarak yiiriitiilen bir arastirmada, insanlar1 girisimcilige iten en 6nemli digsal
faktorlerin ekonomik ve finansal nitelikli oldugu, i¢sel faktorlerin ise kimlik, moral degerleri, girisimcilik tutkusu ve
duygular oldugu sonucuna ulasilmistir (Murnieks vd., 2020). Temelde girisimcilik giidiilerini etkileyen faktorler,
itici faktorler veya cekici faktorler ya da ikisinin bilesimi olarak ortaya ¢ikan faktdrler olarak iice ayrilabilir. itme
faktorleri, hosnut olunmayan is veya istihdami igerirken, ¢ekim faktorleri basari ihtiyacini, 6zerkligi ve finansal
basariy1 icermektedir. Bu nedenle, girisimcilige itilen bireyler ihtiya¢ gidiilii girisimciler olarak nitelendirilirken,
girisimcilige ¢ekilenler firsat giidiilii girisimciler olarak adlandirilir (Amoros vd., 2021). Ihtiyac giidiilii zorunlu
girisimcilik, istihdam eksikliginden kaynaklanan ve yiiksek yetenek gerektiren girigsimcilik faaliyetleridir. Buna
karsin firsat gilidiilii girisimcilik ise daha yiiksek diizeydeki ihtiyaglar karsilamaya yonelik, daha fazla firsatgilik, hirs
ve heves gerektirir. Bu nedenle, beseri sermaye cesitliliginin girisimcilik siireci {izerinde 6nemli etkiye sahip oldugu
ve daha da 6nemlisi, benzer diizeyde beseri sermayeye sahip bireylerin, farkli ortamlarda bulunduklarinda tamamen
farkli tiirde girisimcilik siireglerine girebildikleri varsayilmaktadir (Dencker vd., 2021). Firsat giidiilii girisimciler ile
ihtiya¢ giidiilii girisimciler benzer performans gostermekle beraber, ihtiya¢ ve zorunluluk giidiili girisimciligin
yaygin oldugu gelismekte olan iilkelerde temkinli diisiik girisimcilik daha yiiksek refah diizeyi ile
Ozdeslestirilmektedir (Amoros vd., 2021). Ancak boylesi bir yaklasimda dahi, ihtiya¢ giidiilii girisimcilik tiiriiniin

yeni igyerlerinin a¢ilmasi, istihdam artis1 ve kisisel refah artisinda etkin bir rol oynadig ileri stiriilebilir.

Girisimcilikte firsat temelli bakis acisi, girisimcilik siirecinin biiylik 6l¢iide bireysel girisimcilerin kontrolii
disindaki faktorlere bagli oldugunu vurgular (Eckhardt & Shane, 2003). Bu noktada genellikle girisimciligi
destekleyen kosullarin zayif oldugu, daha istikrarsiz ve basarisizligin daha yaygin oldugu gelismemis ve gelismekte
olan tilkelerdeki girisimciler genellikle ihtiyag¢ giidiilii, buna karsin kurumsallagsma ile desteklenen ve daha istikrarli
gelismis iilkelerdeki girisimciler ise firsat giidiilii girisimcilik 6zellikleri gdstermektedir (Amoros vd., 2021; Porfirio
vd., 2020). Bu noktadan hareketle, Gédany vd. (2021) girisimcilik giidiilerine yonelik yaptiklar1 arastirmada,
bagimsizlik, kendini kanitlama, bireysel beceri ve yeteneklerinden yararlanma arzusunun girisimciligi baslatan en
onemli giidiler oldugu sonucuna ulagmislardir. Ayni arastirmada, bireyi iyi hissettiren ve kendini kanitlama olanagi
saglayan ¢ekim faktorlerinin girisim basarisini olumlu etkilerken, itici faktorler (baska secenegi olmama, umutsuzluk,
igsiz kalma, onceki isten memnuniyetsizlik vs) ile girisim basarisi arasinda anlamli bir iliski olmadigi ortaya

cikmustir.
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LRI

Lu vd. (2020), girisimcilik bakis acisinin “firma yaratma odakli bakis”, “girisimcilik faaliyetleri odakli bakis” ve
“firsat odakl1 bakis” olmak iizere lige ayrilabilecegini ileri stirmektedir. Krammer & Goren (2021) ise girisimciligin
itici gliglerini, ekonomik iticiler (firsatlar veya ihtiyaglar), kurumsal 6zellikler (kurallar, diizenlemeler ve gayri resmi
nitelikli kurumsallagma), riskten kacinma gibi bireysel 6zellikler, kiiltiirel 6zellikler ve cografi 6zellikler olarak
siniflandirmaktadir. Altmisik & Kiilen (2020) ise girisimcileri, bagkalarinin géremedigi piyasa bosluklarimi ve
firsatlar1 goriip, bu firsatlar degerlendirebilen ve fikirlerini uygulayabilmek i¢in gerekli riskleri almaya yatkin kisiler
olarak gormektedir. Holden (2016) girisimciligi cesaretlendirmenin en etkili yolunun, girisimcilere vergi avantaji
saglanmasi, girisimciligi tesvik edici mevzuatin olusturulmasi, sermaye erisiminin kolaylastirilmasi, finansal
tesvikler, girisimciligin devletce tesvik edilmesi ve girisimcilige iliskin yeterli verilerin saglanabilmesinden gegtigini

vurgulamaktadir.

Turizm faaliyetlerinin insan odakli olmasi, turizm girisimciliginde sosyal girisimciligi 6n plana ¢ikarmaktadir.
Alegre ve Berbegal-Mirabent (2016) turizm girisimciliginde sosyal yenilik¢iligin basar {izerinde etkili oldugunu,
deger Onerisi, uygun pazar arastirmasi ve paydas katilimi faktorlerinin firmanin basarisina biiyiik dl¢lide katkida
bulundugunu vurgulamaktadir. Sigala (2016) ise turizmde sosyal girisimciligin, sosyal degerin birlikte olusturulmasi
siirecinde yeni pazar firsatlarinin belirlenmesi, diger piyasa aktorleriyle iliski kurulmasi ve sosyal degisimi
yonlendirmek i¢in pazar yapisimi etkileme siireclerini kapsadigini belirtmektedir. Strobl & Kronenberg (2016),
girisimcilerin igletme yasam dongiisii boyunca giiclii iligkileri tercih ettigini, neslinden nesile gecis ve rekabet
ortamindaki degisikliklerin ise ag yapilarini degistirdigini ileri siirmektedir. Ozdemir (2009) ise turizm girisimciligi
lizerine yaptig1 bir arastirmada, yatirim Oncesi kiigiik 6lgekli turizm girisimcilerinin dncelik sirasina gore en fazla
sermaye, yabanci dil, pazarlama ve isletme bilgisi destegine ihtiya¢ duyduklari sonucuna ulagmistir. Yapilan bir
baska arastirmada turizm girisimciliginde dijital platformlara dayali igbirliklerinin 6nemli oldugu, bu baglamda 25-
34 yas bireyler arasinda dijital platformlara dayali isbirlik¢i girisimcilik tesebbiisiiniin daha yiiksek oldugu, yasla
birlikte bu egilimin siirekli olarak azaldigi, kadinlar daha ¢ok konaklama sektoriinii tercih ederken, erkeklerin
ulastirma sektoriinii tercih ettigi ve biliylik sehirlerde yasayan bireylerin konaklama ve ulagtirma girisimciligine

katiliminin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir (Leick vd., 2022).

Kuskusuz girisimci memnuniyetini arttiran en 6nemli unsur, girisimciligin saglayacag: refah artis1 beklentisidir.
Wiklund vd. (2019) girisimcilik refahini, “girisimciligi baglatma, gelistirme, bilyiitme ve yiiriitme ile ilgili psikolojik
isleyis, memnuniyet deneyimi ve olumlu etkisi” olarak tanimlamaktadir. Bu tanimdan hareketle, girisimci giidiilerini
anlamada bir girisimcinin kisisel refah algisinin 6l¢tilmesinin olduk¢a 6nemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim
Pavot ve Diener (2008), girisimci yasam memnuniyetinin kisisel refah algisinin bir belirleyicisi oldugu varsayimai ile
“yasam memnuniyeti” 6l¢egi gelistirmistir. Murnieks vd. (2020) ise girisimci giidiilerinin girisim basaris1 tizerindeki
etkisinin degiskenlik gdsterdigini, girisimcilerin digsal faktorlerden daha fazla etkilendigini ve tutkulu girisimcilerin

daha yiiksek performans sergiledigini ileri stirmektedir.
Girisimci Ozelligi ile Girisimci Yeterliliginin Girisim Basarisi ve Girisim Memnuniyetine Etkisi

Bireysel faktorlerin yaninda, kiiltiirel ve ekonomik faktorler de girisimcilik faaliyetlerini olumlu veya olumsuz
etkileyebilmektedir. Girisimciligin 6zendirilmesinde iniversiteler, ticaret ve sanayi odalari, meslek odalari,

danigsmanlik kuruluslari, pazar arastirmacilari, halkla iliskiler uzmanlari ve istirak¢i firmalar da 6nemli rol

oynamaktadir. Puumalainen vd. (2015) yaptiklar1 bir arastirmada, iktisadi kalkinma gdstergelerinin giic mesafesi ve
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bireysellik ile iliskili oldugu, diisiik giic mesafesinin artan bireysellik, akileilik, bireyci degerler ve yiiksek kalkinma
ile ortiistiigli, ancak girisimciligin, bireysellikten ¢ok kollektivistligin yaygin oldugu ve gii¢ esitsizliginin meydan
okundugu {ilkelerde daha yiiksek oldugunu sonucuna ulagmislardir. Benzer bir yaklagimla Stuetzer vd. (2018),
belirsizlikten kaginma ve giic mesafesinin yiiksek oldugu kiiltiirlerde risk alma egiliminin azaldig1 ve bu durumun
ise diislik girisimcilik ile sonuglandigini belirtmektedir. Ayn1 yazara gore bireysel basarisizlik korkusu, daha az risk
alma, mevcut islerde daha temkinli olma veya mevcut isleri biiylitme konusunda azalan hirs diisiik girisimcilik
kiiltiiriiniin bir yansimasi olarak goriilmektedir. Celikkol vd. (2019) ise bireycilik, odaklanma ve hoggorii gibi kiiltiirel
boyutlarin da girisimciligi destekledigini belirtmektedir. Bu niteligi ile girisimcilik kiiltiirii, tiretim faktorleri ve
kaynaklarinin elverisli oldugu, insan sermayesi giiclii, endiistri ¢esitliligi olan, mekéansal yap1 ve oOrgiitsel

elverisliligin oldugu {iilkelerde gelisebilmektedir (Audretsch, 2020).

Yukaridaki degerlendirmeler 1s181inda, kiiltiirel yapinin arastirmada ele alian girisimci kisiligi, girisimci 6z
yeterliligi ve performansi iizerinde etkili oldugu ileri siiriilebilir. Nitekim Stuetzer vd. (2018), tarihsel siire¢ icinde
girisimcilik ile ilgili girisim Olcegi, faaliyetleri ve yonetim yapisim1 dikkate alan orgiitsel bakis agisi, firsatlart
kesfetme davranigina odaklanan davranigsal bakis acis1 ve girisimciligi yenilik¢ilik veya biiyiime gibi ciktilar
temelinde siniflandiran performansa dayali bakis acist olmak iizere ii¢ temel bakis agisinin ortaya ¢iktigini ileri
stirmektedir. Altinisik ve Kiilen (2020), yenilik¢ilige, degisiklige, basarisizliga ve belirsizlige karsi toleransli, bireye
karar verebilme, risk alma, firsatlar1 degerlendirebilme, ileriyi gorebilme, atilganlik, sorumluluk sahibi olma,
Ozgurliik ortami, birikim yapabilme ve girisimcilige iliskin aile i¢i destekler saglayan kiiltlirlerin girisimciligi

6zendirdigini, tersi durumlarin girisimciligin toplumda gelismesini engelledigini vurgulamaktadirlar.

Bazi insanlar girisim baslatmay1 sosyal statii ve kariyer kazanmak igin bir sans olarak degerlendirken, bazi
insanlarin ise stresli ve biktirici bir siire¢ olarak degerlendirmektedir (Koh, 1996). Pirnar (2015), basarili
girisimcilerin kisilik 6zelliklerini; yiiksek diizeyde biiyiime, kar, yonetsel ve finansal bagimsizlik giidiisii, nitelikli
egitim ve teknik bilgi, performans ve verimlilik artisindan giidiilenme, yeni girisimlerden hoslanma, firsatlari
degerlendirmekten hoglanma, risk almaktan korkmama, sorun ¢ézmekten hoslanma, 6z giivenli, akilci, esnek,
yenilik¢i ve agik fikirli olma olarak siralamaktadir. Koh (1996) ise yeni kurulan girisimlerin iflas orani ilk {i¢ yil
icinde oldukca yiiksektir. Bu nedenle yeni girisimlerin hayatta kalmasi ve sosyo-ekonomik katkilarinin devami

isteniyorsa, kurumsal destek kaginilmazdir.

Turizm girisimcilerin ailelerini isin i¢ine katmalar1 ve yasam tarzlar girigimcilik faaliyetlerini etkileyebilmekte
(Mykletun & Gyimothy, 2010), bu girisimcileri 6zendiren belirli bir yere yerlesme arzusu (Hallak vd., 2012) ve
etno-kiiltiirel ¢ekicilikler (Koh & Hatten, 2002) basar1 ve basarisizlik iizerinde etkili olmaktadir. Dawson vd. (2011),
turizm endiistrinin mevsimlik 6zelliginin, 6zellikle kii¢lik 6l¢ekli girisimler ile kirsal alanlarda faaliyet yiiriiten
girisimcileri, diizenlenecek etkinlik ve pazarlama faaliyetlerinde isbirligi yapmay1 zorunlu kildigini vurgulamaktadir.
Aslan (2019) ise ozellikle baz1 kiiglik dlgekli turizm girisimcilerinin bilingli olarak yagam bigimi secimi ve
bagimsizlik algilar1 lehine ekonomik ve ticari biliylime firsatlarindan vazgecebildiklerini, bunlarin sektoriin
mevsimsellik 6zelliginden faydalanarak firsatlar1 degerlendiren ve algilanan girisimciligin genellikle pazarlama
uygulamalari ile sinirli kaldigini vurgulamaktadir. Ioannides & Petersen (2003) ise bu girisimcilerin ¢ogunlukla
“bosluk doldurucu” veya “cakma girisimci” olabildigini ve 6nemli herhangi bir iiriin veya yenilik¢i siiregler

gelistirme kanit1 sunamadiklarini ileri stirmektedir.
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Girisimcilik basarisinin sagladig1 ¢ok sayidaki kazanimlara ragmen, girisimci olmanin getirdigi kiilfetler de
bulunmaktadir. Girisimcilik, zaman, para, aile hayati ve is disinda yasam kalitesinden fedakarlik etmek de dahil
olmak tizere ¢ok gesitli kisisel sorunlari, stres, psikolojik sikinti ve 6zel hayattan fedakarlik etme gibi sorunlar1 da
icerebilmektedir. Girisimcilik faaliyetleri bu tiir sosyal, duygusal, psikolojik ve fizyolojik sorunlara neden olmasina
ragmen, bagimhilik yapici davramiglarin etkisiyle girisimciler girisimcilik faaliyetlerden vazgecememektedirler

(Spivack & McKelvie, 2021).
Arastirma Yontemi

Aragtirmanin amaci, turizm girisimciliginde girisimci 6zelliklerinin girisimci basarisi ve girisimci memnuniyeti
iizerindeki etkisini belirlemektir. Arastirma evreni, Balikesir ili genelinde faaliyet gosteren girisimcilerden
olugmaktadir. Arastirmada, kolayda 6rnekleme yontemi ile arastirmaya goniillii olarak katilmayi kabul eden 166
turizm girisimcisine ulasilabilmistir. Katilimcilar; konaklama girisimcisi, termal turizm girisimcisi, seyahat
acentacilig1 girisimcisi, yiyecek icecek girisimcisi, kirsal alan turizm girisimcisi ve kadmn girisimcilerden
olugmaktadir. Arastirmada istatistiksel olarak anlamli bulgular elde edebilmek ve kiyaslamalar i¢in her bir girisimci
grubundan 30 6rnekleme ulasilmaya ¢alisilmigtir. Balikesir’de 680 konaklama isletmesi, 99 seyahat acentasi faaliyet
gostermektedir (Tursab.org.tr). Arastirmada diger alanlardaki girisimci sayisi ile ilgili herhangi bir veriye
ulagilamamis olsada, evren biiytikliigiiniin 5 000-10 000 arasinda oldugu tahmin edilmektedir. Veriler Subat 2022-
Temmuz 2022 tarihleri arasinda toplanmistir. Bu aragtirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi igin gerekli olan etik
kurul izin belgesi Balikesir Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu 08.04.2021 tarihi ve E-19928322-
108.01-39311 say1 numarasi ile almmistir. Veri toplamada anket teknigi kullanilmigtir. Anket formunun ilk 15
maddesinin olusturulmasinda Hallak vd. (2015), Ye vd. (2019), Wang vd. (2019), Gédany vd. (2021), Amoros vd.
(2021) ile Krammer & Gonen’nin (2021) galismalarindan yararlanilmigtir. Anket formunun son bes maddesi ise

Pavot ve Diener (2008) tarafindan gelistirilen “Girisimei Yasam Memnuniyeti” 6l¢eginden aynen alinmigtir.

Aragtirmada kullanilan anket formu ii¢ boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde, katilimcilarin demografik
ozelliklerine iliskin sorular, ikinci béliimde girisimciler ile ilgili genel veri elde etmeye yonelik 2 adet kapali uglu ve
2 adet sirali 6lgek sorusu, tigiincii boliimde ise girisimci 6zelliklerinin girisim basarist ve memnuniyeti {izerindeki

etkisini belirlemeye yonelik 20 maddelik besli Likert 6l¢egi bulunmaktadir.

Bir 6l¢iimiin giiclii olmasimi saglayan en 6nemli unsurlardan birisi gecerliliktir. Gegerlilik Sl¢limiin amacina
uygunluk ve 6l¢lim yapilan ana kiitleye genelleme yapabilme anlamina gelir (Cakmur, 2012). Bu noktadan hareketle
arastirmada, turizmde girisimci Ozelliklerinin girisim basaris1 ve memnuniyeti iizerindeki etkisini belirlemek
amaciyla Olgegin ilk onbes maddesi i¢in agimlayict ve son bes maddesi icin ise dogrulayic1 faktdr analizinden
faydalanilmigtir. Olgegin faktdr analizine uygun olup olmadigini belirlemek igin Kayser-Meyer-Olkin (KMO)
degerine ve kiiresellik (Bartlett’s Test) derecesine bakilmigtir. KMO degerinin 0,5’den biiyiik olmasi, kullanilan veri

setinin faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir (Kalayci, 2006).

Sosyal bilimlerde yapilan arastirmalarda yapilan dl¢timlerin tutarli olup olmadiginin belirlemede giivenilirlik
analizi de 6nemli bir yer tutmaktadir. Arastirmada giivenilirlik analizi kapsaminda “Cronbach Alpha” analizi
kullanilmigtir. Giivenilirlik hesaplarinda sik¢a kullanilan bir katsay1 olan "Cronbach Alpha" katsayisi, maddeler arasi
korelasyon ortalamasimi dikkate alarak i¢ giivenilirligi hesaplamaktadir (Aktiirk & Acemoglu, 2012). Cronbach
Alpha katsayisi, 0 ile 1 arasinda bir deger almakta ve bu degerin, 0.70 {istiinde oldugu durumlarda lgegin giivenilir
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oldugu kabul edilmektedir (Sipahi, Yurtkoru & Cinko, 2006). Kalayc1 (2006) ise bir 6l¢egin alfa katsay1 degeri 0,40<
0<0,60 arasinda ise dlgek diisiik giivenilirlige, dlgek degeri 0,60< 0<0,80 arasinda ise dl¢ek orta diizey giivenilirlige

ve Olcek degeri 0,80< a<1,00 arasinda ise 6lgek yiiksek derecede giivenilirlige sahip oldugunu belirtmektedir.
Giivenilirlik ve Gecgerlilik Analizi

Aragtirmada turizmde girisimci 6zellikleri ve yeterliliginin girisim basaris1 ve memnuniyetine etkisi (GOYBM)
6l¢egininin giivenilirligini belirlemek amaciyla yapilan 6n analizde, 6l¢ek biitiiniin (2a = 0,855) ile yiiksek diizeyde
giivenilirlige sahip oldugu ortaya ¢ikmistir (0,80<a<1,00). Acimlayici faktor analizi sonucu belirlenen faktorlere
dayal1 yapilan son analizde ise GOBM ©&l¢ek biitiiniiniin (a=0,789 ile orta diizeyde giivenilirlige sahip oldugu tespit
edilmistir. Caligmada, Pavot ve Diener’in (2008) calismasindan aynen alinan “girisimeci yasam memnuniyeti” alt
Olceginin gilivenilirligi (GYM=0=0,821) ile yiiksek diizeydedir. Bu degerin ayni1 yazarlar tarafindan yapilan alt1
calismasinda 0,79 ile 0,89 arasinda degistigi tespit edilmistir. Calismada elde edilen deger ile diger calismalarda elde
edilen degerler ortiismektedir. Ayrica, girisimci 6z yeterliliginin (GY= 0=0,813) ile yiiksek diizeyde, girisimci
ozelliklerinin basar etkisi (GOB=0=0,618) ile orta diizeyde ve girisim basaris1 alt dlceginin de (GB=a=0,580) ile
diisiik diizeyde giivenilirlige sahip oldugu ortaya ¢ikmistir.

Tablo 1. Olgege iliskin Giivenilirlik Analizi, KMO ve Bartlett Testi

Olcekler Cronbach’s Alpha | KMO Bartlett Testi
Girisimci Yasam Memnuniyeti (GYM) ,821 0,782 X?=330,825, df:10, p<,000
Girisimei Yeterliligi (GY) ,813 0,729 X?=318,152, df:10, p<,000
Girisimei Ozelliklerinin Basar1 Etkisi (GOB) ,618 0,500 X?=38,231, df:3, p<,000
Girisim Basaris1 (GB) ,580 0,500 X?=29,970, df:1, p<,000
Turizmde Girisimci Ozellikleri ve Yeterliliginin
Girisim Basaris1 ve Memnuniyetine Etkisi ()lg:ek ,789 0,749 X?=902,153, df:190, p<,000
Biitiinii (GOYBM)

Calismada 20 maddelik turizmde girisimci 6zellikleri ve yeterliliginin girisim basaris1 ve memnuniyetine etkisi
dlceginin (GOYBM) yap1 gecerliligini test etmek igin basvurulan ilk faktdr analizinde KMO=0,793 olarak
bulunmustur. {1k analizde madde yiikii 0,5 altinda olan ii¢ madde dlgekten ¢ikartilarak elde edilen 17 maddelik 6lcege
yeniden faktdr analizi uygulanmustir. Ikinci faktor analizinde madde yiikii faktorler arasinda esit dagilmayan iki
madde tespit edilmis, bu maddeler de olgekten ¢ikartilarak elde edilen 15 maddelik 6lgege yeniden faktor analizi
uygulanmigtir. Yapilan bu ikinci analizde KMO=0,749 ve kiiresellik derecesi (X2)= 902,153 olarak bulunmustur.
Calismada, dogrulayict faktdr analizi uygulanan “girisimci yasam memnuniyeti” alt 6lgeginin KMO=0,782
bulunmustur. Agimlayici faktdr analizi uygulanan diger alt faktorlerden “girisimei 6z yeterliliginin” KMO degeri
(0,729), “girisimci Ozelliklerinin basari etkisi” alt 6l¢egi (0,5) ile “girisim basarisi” alt dlgeginin KMO degerleri ise
(0,5) ile faktor analizine uygun oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Tablo 2’deki degerler, arastirmada kullanilan 6lgek biitlinii ile alt dlgeklere iliskin KMO degerlerinin 0.50’den
biiyiik oldugunu ve kiiresellik derecelerinin de tiim 6l¢eklerin 6rneklem yeterliligine sahip oldugunu gostermektedir.
Bu degerler, arastirmada elde edilen verilerden istatistiksel olarak anlamli faktorler elde edilebilecegini isaret
etmektedir. Caligmada elde edilen bulgular, turizm girisimei yeterliliginin girigsim basaris1 ve memnuniyetine etkisi
Olcek biitiinii ile 6lgek biitlinlinii olusturan boyutlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin oldugunu

gostermektedir.
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Faktor Analizi

Yapilan acimlayici faktor analizi sonucunda, toplam varyansin %61,5’ini agiklayan dort faktorlii bir 6lgek elde
edilmigtir. Toplam varyansin %27,6’sin1 agiklayan birinci faktér bes maddeden olugmaktadir. Bu bes madde Pavot
ve Diener (2008) tarafindan olusturulan “girisimei yasam memnuniyeti” 6l¢geginden aynen alinmis olup girisimcinin
refah algisi ile ilgilidir. Toplam varyansin %16,67’sini agiklayan ve yine bes maddeden olusan ikinci faktor ise
girisimeci 0z yeterliligi ile ilgilidir. Bu nedenle faktore, “Girisimei Yeterliligi” faktorii adi verilmistir. Toplam
varyansin %9,1’ini agiklayan ve girisimci dzellikleri ile ilgili iic maddeden olusan faktore de “Girisimci Ozellikleri”
faktorii ad1 verilmistir. Toplam varyansin %8’ini aciklayan ve iki maddeden olusan son faktore de “Girisim Basaris1”

faktori ad1 verilmistir.

Tablo 2. Faktor Analizi
Faktorler Yiik D?gze ) ‘Eﬂ/z § Ort. |Alfa
1. Faktor (5 Madde): Girisimci Memnuniyeti 4,143 27,619 | 3,242 |,776
16. Yasadigim hayat, idealime yakindir ,677
17. Hayat kosullarim miikemmeldir ,626
18. Hayatimdan olduk¢a memnunum ,662
19. Hayatta bekledigim 6nemli seyleri elde edebildim , 798
20. Eger yeniden hayata gelseydim, hayatimdaki hi¢bir seyi degistirmezdim | ,690
2. Faktor (5 Madde): Girisimci Yeterliligi 2,501 16,676 | 4,148 |,794
9. Girisimimiz maddi ve maddi olmayan tim kaynaklarini iyi
N . . ,631
degerlendirmektedir
10. Isletmemizde dogru kararlar alinmaktadir ,679
11. Girisim performansimiz tatmin edici diizeydedir ,809
12. Girigimimiz genel olarak basarilidir ,707
13. Yapilan girisim beklentileri karsilamaktadir ,720
3. Faktor (3 Madde): Girisimci Ozellikleri 1,368 9,123 | 4,096 |,742
2.Bireysel ihtiyaglarimin girisimcilik motivasyonumu olumlu etkiledigini 737
diistinliyorum ’
3.Demografik ozelliklerimin (yas, gelir, egitim vs.) girigimciligimi olumlu 713
etkiledigini diigiiniiyorum ’
4 Kisilik  ozelliklerimin, girisimcilik  basarimi  olumlu  etkiledigini 548
disiiniiyorum ’
4. Faktor (2 Madde): Girisim Basarisi 1,212 8,083 |3,575 [,572
5. Isletmemizin karhilig1 yeterli diizeydedir ,621
7. Isimizdeki biiyiime ve gelisme yeterli diizeydedir ,666
TOPLAM 61,501 | 3,759 |,850

Temel Bilesenler Analizi; KMO=0,749; Bartlett’s Test (X2)=902,153; A¢ikladigi varyans %61,5; Ort.=3,759; a=,749.
Arastirma Bulgulan ve Tartisma

Katilimeilarin - demografik 6zelliklerini  belirlenmeye yonelik yapilan betimleyici istatistik analizinde,
katilimeilari %54,8’inin kadin, %45,2’sinin ise erkek oldugu ortaya ¢ikmistir. Katilimcilardan %14,5’1 30 yas ve
altinda, %46,4°14 31 ile 40 yas arasinda, %33,7’si 41 ile 50 yas arasinda ve %5,4’li ise 51 yas ve {istiindedir.
Katilimcilardan %14,5°1 ilk ve ortaokul mezunu, %45,8’1 lise mezunu, %21,1’i 6nlisans mezunu ve %18,7’si ise
lisans ve lisansiistii mezunudur. Veriler incelendiginde, katilimcilar arasinda kadin girisimci sayisinin fazla oldugu,
yaklasik %80’inin 31-50 yasa arasinda oldugu ve lise mezunu girisimcilerin ¢ogunlukta oldugu anlasilmaktadir.
Veriler, girisimcilerin agirlikli olarak orta yas grubuna mensup oldugunu gdstermektedir. Girisimcilik Oncesi,
girisimcilik alanina iliskin mesleki tecriibeye sahip olan katilimecilarin oran1 %44,6’dir. Girisim 6ncesi, girisimcilik

alanma iligkin herhangi bir mesleki tecriibeye veya deneyime sahip olmayan girisimcilerin orani ise %55,4’diir. Bu
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bulgu, Balikesir’deki turizm girisimcilerinin ¢ogunlukla girisimcilik alani ile ilgili yeterli deneyime sahip olmadan

girisimcilik baglattigim ortaya koymaktadir.

Arastirmada, turizm sektoriiniin farkli alanlarinda yapilan girisimcilik faaliyetlerinin girisimei basarist ve
memnuniyeti lizerinde farklilik ortaya ¢ikarip ¢ikarmadigi belirlenmeye galisilmistir. Bu amaca yonelik yapilan
betimleyici analizde, girisimcilerden %22,9 unun konaklama, %9,6’sinin termal turizm, %21,7’sinin yiyecek i¢ecek,
%7,2’sinin seyahat acentaciligl ve %19,3’iiniin de kirsal turizm alaninda girisimcilik faaliyetleri yiiriittigii tespit

edilmistir. Katilmeilardan %19,3’1 de turizmde kadin girisimciligi yapmaktadir.

Tablo 3. Katilimcilarin Yiirittiigii Turizm Girisimeiligi Tiirleri

Girisimcilik Tiirii Frekans %
Konaklama Girigimciligi 38 22,9
Termal Turizm Girigimciligi 16 9,6
Yiyecek ve Icecek Girisimeiligi 36 21,7
Seyahat Acentacilig1 Girisimciligi 12 7,2
Turizmde Kadin Girisimciligi 32 19,3
Kirsal Turizm Girigimciligi 32 19,3
TOPLAM 166 100,0

Arastirmada, katilimcilardan sekiz segenekli girisimci 6zelliklerini 5nem derecesine gore siralamalari istenmistir.
Ural ve Kilig (2011) veri analizinde kullanilan siralama olgegi degiskenlerinin aldigi degerlerin, birbirlerine
istiinliikleri ya da 6nem derecesine gore siralandigini belirtmektedir. Fabbris (2013) ise katilimeilarin tercihlerini ve
secimlerini belirlemede bir veri toplama araci olarak kullanilabilen siralama 6l¢egi tekniginin, secim seti arasindaki
oncelikleri belirlemede son derece uygun oldugunu ve maddeler arasindaki hiyerarsiyi ortaya c¢ikardigini
vurgulamaktadir. Tekniginin uygulanmasi, énceden belirlenen bir yapiya gore katilimcilarin belli bir konudaki
maddeleri en dnemliden en Onemsize dogru siralamasina dayanmaktadir. Calismada, katilimcilardan girisimci
ozelliklerine iliskin maddelere verdigi degerler, en fazla 6nem verilen maddeden en 6nemsiz maddeye dogru “1., 2.,
3., ...n” olarak siralamalar1 istenmistir. Siralamad “1”” degerine yaklastik¢a bir maddenin énem derecesi artmakta,

uzaklastikca ise 0 maddeye verilen 6nem azalmaktadir.

Tablo 4’teki veriler, katilimeilarin 6zgiivenli olmay1 en 6nemli girisimci 6zelligi olarak gordiiklerini ortaya
koymaktadir. Bu 6zelligi, onem derecesine gore sirayla firsatlar1 degerlendirme, ekonomik bagimsizlik, risk almaktan
hoslanma, basarili olma, yenilik¢i kisilik, lider ruhluluk ve vizyonerlik izlemektedir. Tablo dikkatlice incelendiginde,
katilimcilar arasinda bir girisimei 6zelligi olan 6zgiivenin birinci derecede en onemli girisimei 6zelligi olarak
goriildiigl, girisim basarist ile ilgkili firsatlar1 degerlendirmenin ikinci derecede onemli goriildiigii ve girisimde
basarilt olmanin ise besinci derecede 6nemli bir girisimci 6zelligi olarak algilandigi ortaya ¢ikmistir. Bu bulgu,

Balikesir’deki turizm girisimcilerinin yeterince 6zgiivenli, firsat¢1 ve basart giidiilii olduklarini ortaya koymaktadir.

Tablo 4. Girisimci Ozelliklerinin Agirlikli Ortalamasi

Girigimci Ozellikleri Frekans Agirhikh Ortalama
Ozgiivenli Olma 165 5,38
Firsatlar1 Degerlendirme 165 5,26
Ekonomik Bagimsizlik 165 5,18
Risk Almaktan Hoslanma 163 5,01
Bagarili Olma 165 4,87
Lider Ruhlu Olma 163 431
Yenilikei Kigilik 165 3,36
Vizyon ve Kararlilik 165 2,72
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Arastirmada turizmde girisimei yeterliliginin, girisim memnuniyeti ve girisim basaris1 iizerindeki etkisini
belirlemek amaciyla varyans analizine bagvurulmustur. Bu amagla ilk olarak “cinsiyet” degiskenine dayali uygulanan
bagimsiz drneklem T testinde, katilimcilar arasinda sadece “girisimci yeterliligi” faktoriinde istatiksel olarak anlaml
bir alg1 farklilig1 tespit edilmistir (F=4 046 ve p=0,046<0,05). Ortalamalar, kadinlarda 12,4176 ve erkeklerde ise
12,1467°dir. Bu bulgu, erkeklerin kadinlara kiyasla girisimci yeterliliklerini daha yiiksek olarak algiladiklarini ortaya
koymaktadir. Ayrica bu bulgu, katilimeilarin girisimei 6zellikleri arasinda “6z giivenli” olmay1 birinci derecede
onemli gormeleri ile paralellik gostermektedir. Katilimcilar arasinda yas degiskenine dayali faktorlere yonelik

herhangi bir alg1 farklilig1 bulunmamaktadir.

Tablo 5. Turizmde Girisimci Ozelligi ve Yeterliliginin, Girisim Basaris1 ve Girisim Memnuniyeti Uzerindeki

Etkisine Yonelik Bulgular

Girisimci Profili Degiskenleri N Yiik S.S. df F p
irisimci Kadin 91 16,7143 3,85367
ﬁézﬁflliyeti Erkek 75 15,6133 358250 | 164 144 ;705
irisimci Kadin 91 20,6484 3,14245
o glertlesrllrﬁlcél Erkek 75 20,8533 220078 | 164 4046 046
Cinsiyet® Girisimei Kadmn 91 12,4176 1,88011
Ozelligi Erkek 75 12,1467 180610 | 64 000 994
Kadim 91 7,3736 1,67762
Girisim Basarisi Erkek 75 6.8667 144571 164 2,736 ,100
30 Yas ve altt 24 15,8333 3,59549
Girisim 739740 Aragl 77 16,3766 339132 | 2 197 81
Memnuniyeti - ’ ’
41 Yas ve Ustii 65 16,1692 425577
30 ve alti 24 21,3333 2,49637
. 31-40 Arast 77 20,7922 2,42432
$lertle$rllrﬁfél 41 Yas ve Ustil 65 20,4615 325517 | 2 880 ALT
Total 166 20,7410 2,78727
Yas 30 Yas ve alti 24 12,6250 1,76469
NP 31-40 Arast 77 12,4026 1,73402
81;31111210 1 41 Yas ve Ustil 65 12,0462 199555 | 2 1,106 333
Total 166 12,2952 1,84643
30 Yas ve Al 24 6,8750 1,82525
31-40 Arast 77 72727 1,52726
Girigim Basarist =57 Ut 65 7,0923 158827 | 2 625 536
Total 166 7,1446 1,59265
flk/Ortaokul 24 16,5833 428259
NP Lise 76 16,3553 3,90795
ﬁ;ﬁﬁ:iyeﬁ Onlisans 35 16,8000 3,39377 3 1,606 190
Lisans 31 14,9355 3,21388
flk/Ortaokul 24 20,0833 3,71737
P Lise 76 20,5921 2,65921
glertlsrllr?lfél Onlisans 35 21,4857 253646 | ° 1,361 257
. Lisans 31 20,7742 2,47265
Egitim flk/Ortaokul 24 12,1250 2,38314
. Lise 76 12,3158 1,83456
glzr;lsllgic 1 Onlisans 35 12,2000 177896 | ° 207 891
Lisans 31 12,4839 1,52471
{lk/Ortaokul 24 7,4167 1,81579
Lise 76 7,0789 1,57280
Girisim Basarisi Onlisans 35 77143 143664 3 3,924 ,010
Lisans 31 6,4516 133763
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Tablo 5. Turizmde Girisimci Ozelligi ve Yeterliliginin, Girisim Basaris1 ve Girisim Memnuniyeti Uzerindeki

Etkisine Yonelik Bulgular (devami)

Konaklama 38 15,7368 3,30997
Termal turizm 16 14,0625 2,64496
Yiyecek icecek 36 16,1111 473152
Giri@imcz: . Acenta 12 15,2500 4,22385 5 2.467 | ,035
Memnuniyeti —
Kadin girigimci 32 17,3125 3,65829
Kirsal Turizm 32 17,2500 2,91824
Total 166 16,2169 3,76281
Konaklama 38 21,2895 2,20451
Termal turizm 16 20,1875 2,13600
Yiyecek icecek 36 21,2778 3,01056
Girigimei Acenta 12 21,5833 2,67848 | 5 | 1,800 | ,116
Yeterliligi — ’ ’
Kadim girisimci 32 19,7813 3,14934
Kirsal turizm 32 20,4063 2,90560
Total 166 20,7410 2,78727
Faaliyet lam Konaklama 38 12,6053 | 1,83862
Termal turizm 16 11,5625 1,82460
Yiyecek icecek 36 12,1111 1,99682
Girisimci Ozelligi | Acenta 12 12,2500 1,60255 5 1,293 ,270
Kadin girisimci 32 12,0625 2,10893
Kirsal turizm 32 12,7500 1,39122
Total 166 12,2952 1,84643
Konaklama 38 6,5000 1,35068
Termal turizm 16 6,2500 1,06458
Yiyecek i¢ecek 36 7,0000 1,41421
Girisim Bagsaris Acenta 12 7,6667 1,55700 5 | 4,843 | ,000
Kadin girisimci 32 7,7813 1,80919
Kirsal turizm 32 7,6875 1,61520
Total 166 7,1446 1,59265
Qirisimci Girigim Total 166 16,2169 3,76281 9 1,769 ,078
Ozelligi Girisim Bagsaris Total 166 7,1446 1,59265 9 | 3,055 | ,002
Girisimci Girisim Total 166 16,2169 3,76281 12 | 2,275 ,011
Yeterliligi Girigim Basarist Total 166 7,1446 1,59265 12 | 2,764 ,002

*Bagimsiz Orneklem T-Testi uygulanmustir.

Egitim diizeyi degiskenine dayali katilimcilar arasinda sadece “girisim basaris1” faktoriindeki algi farklilig
istatistiksel olarak anlamlidir (F=3,924 ve p=0,010<0,05). Ortalamalar ilk/ortaokul mezunlarinda 7,4167, lise
mezunlarinda 7,0789, oOnlisans mezunlarinda 7,7143 ve lisans mezunlarinda 6,4516’dir. Bu bulgu, turizm
girisimcileri arasinda kendilerini en fazla basarili gérenlerin 6nlisans mezunlart oldugunu, en basarisiz gorenlerin ise
lisans mezunlarinin oldugunu gostermektedir. Bu bulgu ayn1 zamanda, Balikesir’deki lisans mezunu turizm
girisimcilerin kendilerini ilk/ortaokul ve lise mezunlarindan dahi basarisiz olarak degerlendirdiklerini ortaya
koymaktadir. Bu bulgunun, ileride bagka destinasyonlara ve sektorlere yonelik yapilacak c¢aligmalar ile

kiyaslanmasinin alan yazina daha fazla katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Faaliyet alan1 degiskenine gore ise turizm girisimcileri arasinda girisim menuniyeti (F=2,467 ve p=0,035) ve
girisim basaris1 (F=4,843 ve p=0,000) faktorleri konusunda istatistiksel olarak anlamli alg1 farkliligi bulunmaktadir.
Girisimci memnuniyeti faktoriinde ortalamalar kadin girisimciliginde (17,3125), kirsal turizm girisimciliginde
(17,2500), yiyecek icecek girisimciliginde (16,1111), konaklama girisimciliginde (15,7368), acenta girisimciliginde

(15,2500) ve termal turizm girisimciliginde (14,0625)’dir. Bu bulgular, kadin girisimcilerin turizm girisimciliginde
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en yiksek memnuniyet diizeyine sahip oldugunu gostermektedir. Kadin girisimcilerini memnuniyet diizeyi
yiiksekligne gore kirsal turizm, yiyecek icecek, konaklama, acenta ve termal turizm girisimcileri izlemektedir. Bu
bulgular ayn1 zamanda, sektordeki girisimcilik memnuniyetine yonelik son derce 6zgiin veriler sunmaktadir. Giil’e
gore (2023) turizm sektdriinde kadin girisimeiligi, kirsal turizm girisimciligi ve goreli olarak yiyecek igecek
girisimciligi KOBI statiisiindeki girisimciliklerdir. Buna karsin konaklama ile goreceli olarak acenta ve termal turizm
girisimcilikleri daha kurumsal girisimcilik tiirleri arasindadir. Bu noktadan hareketle, arastirma bulgular1 sektdrdeki
kiigiik girisimciler arasindaki girisimci memnuniyetinin biiyiik 6lgekli girisimcilere kiyasla daha yiiksek oldugunu
ortaya koymaktadir. Girisim basaris1 faktoriindeki ortalamalar ise kadin girisimciliginde (7,7813), kirsal turizm
girisimciliginde (7,76875), acenta girisimciliginde (7,6667), yiyecek icecek girisimciliginde (7,0000), konaklama
girisimciliginde (6,5000) ve termal turizm girisimciliginde (6,2500)’dir. Bulgular incelendiginde acenta
girisimciligindeki siralama hari¢ girisimei basarisindaki ortalamalarin girisimci memnuniyetindeki siralama ile
paralellik gosterdigi anlagilmaktadir. Diger bir deyisle, girisimci basarisi ile girisimci memnuniyeti arasinda pozitif
yonlii dogrusal bir iligki bulunmaktadir. Ayrica girisimci basaris1 ve girisimci memnuniyeti ile ilgili elde edilen
bulgular birlikte ele alindiginda, Balikesir’deki kiiciik olgekli girisimcilerin biiylik 6l¢ekli girisimcilere kiyasla
kendilerini daha basarili gordiikleri anlasilmaktadir. Bunun nedenlerinin ileride baska destinasyonlara yonelik
yapilacak arastirmalarda ele alinmasi, benzer bulgularin elde edilip edilmeyeceginin tespit edilmesi turizmde

girisimci sorunlarinin anlasilabilmesine yonelik son derece 6nemli katkilar saglayacaktir.

Aragtirmada girisimci 6zelliklerinin, girisimci memnuniyeti ve girisimci basarisi iizerindeki etkisini belirlemek
icin bagvurulan T-Teste, girisimci 6zellikleri ile girisimci memnuniyeti arasindaki (F=1,769 ve P=0,078) iliskinin
istatistiksel olarak anlamsiz oldugu ortaya ¢ikmistir. Ancak, girisimci 6zelligi ile girisimci basarisi arasinda (F=3,055
ve P=0,002) diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmaktadir. Bu bulgu, katilmecilarin kisilik
ozelliklerinin, demografik o6zelliklerinin ve motivasyonlariin girisim basarisini etkiledigini diistindiiklerini
gostermektedir. Bu bulgular girisimei 6zelliklerinin girisim basarisim1  etkiledigi yoniindeki g¢aligmalar ile
ortiismektedir (Ye vd., 2019). Arastirmada girisimci yeterliligi ile girisimci memnuniyeti arasinda (F=2,275 ve
P=0,011) diizeyinde ve girisimci yeterliligi ile girisimci basaris1 arasinda ise (F=2,764 ve P=0,002) diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmustur. Bu bulguda, katilimcilarin girisimcilerin kaynaklari etkin kullanma,
dogru kararlar alma ve girisimci performansina yonelik yeterliliklerinin girisimci basarisini ve memnuniyetini olumlu

etkiledigi yoniinde goriiglere sahip olduklarin1 gostermektedir.

Tablo 6. Turizmde Girisimci Ozellikleri ile Girisimei Yeterliliginin, Girisim Basaris1 ve Girisim Memnuniyeti

Uzerindeki Etkisine Yénelik Korelasyon Analizi

Faktorler GM GY GO GB Toplam
GM Pearson Correlation 1 ,209™ ,163" 422 ,786™
GY Pearson Correlation ,209™ 1 ,248" 262 ,658™
GO Pearson Correlation ,163" ,248" 1 ,233™ ,520™
GB Pearson Correlation 422 ,262 ,233* 1 ,6417
Toplam Pearson Correlation ,786™ ,658™ ,520" 6417 1

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Arastirmada turizmde girisimei 6zellikleri ile girisimei yeterliliginin, girisim basaris1 ve girisimci 6z yeterliligi

tizerindeki etkisini tespit edebilmek icin korelasyon analizine de bagvurulmustur.
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Tablo 6’daki veriler, girisimci memnuniyeti ile girisim basaris1 ve girisimci yeterliligi arasinda orta diizey,
girisimci Ozellikleri ile ise zayif diizeyde korelasyon iliskisine sahip oldugunu gostermektedir. Girisimei yeterliligi
ile girisimci 6zellikleri ve girisim basarisinda ise orta diizey korelasyon iligkisi bulunmaktadir. Girisimci 6zelliligi
ile girisim bagarist ve girisim yeterliligi arasinda orta diizey, buna karsin girisim memnuniyeti arasinda ise zayif
diizeyde korelasyon iliskisi bulunmaktadir. Olgek toplami ile &lgek alt maddeleri arasindaki korelasyon ele
alindiginda ise en giiclii korelasyona iligkisi girisim memnuniyeti ile, bunu girisimci memnuniyeti, girisim basarist
ve girisimci Ozellikleri korelasyon iligkisi izlemektedir. Bu bulgular, daha dnce varyans analizinde elde edilen
bulgular ile paralellik gostermektedir. Diger bir deyisle ongoriildiigii gibi girisim basarisi girisimci memnuniyetini
pozitif yonde etkilemektedir. Girisimci yeterliliginin, girisim basarisi ve girisimci memnuniyeti iizerindeki etkisi ise

girisimci 6zelliklerine kiyasla daha etkili oldugu ortaya ¢ikmaistir.
Sonuc ve Oneriler

Turizm sektorii ekonomik, politik, sosyo-kiiltiirel ve psikolojik risklerden en fazla etkilenen sektorlerden biridir.
Sik sik krizlerle karsilasilan sektdrde, girisimci basarisi ve girisimci memnuniyetini konusu 6nem tagimaktadir. Ye
vd. (2019) alan yazin taramasina dayal1 yaptiklar1 bir degerlendirmede turizm girisimlerinin basarisinda girisimcinin

sosyo-demografik ozelliklerinin, Lu vd. (2020) ise girisimci yeteneklerinin de etkili oldugunu ileri siirmektedirler.

Girisimci Ozellikleri ile girisimci yeterliliginin girisim basarist ve girisimci memnuniyeti tizerindeki etkisini
belirlemek amaciyla yiiriitiilen ¢alismada, girisimcilerin yaridan fazlasinin girisimcilik alani ile ilgili yeterli bilgi ve
mesleki deneyime sahip olmadan girisimcilik baglattig1 ortaya ¢ikmistir. Bu durum girisimei basarisi ve memnnuyeti
acisindan ciddi bir sorun olarak degerlendirilmektedir. Girigsimciler, 6zgiivenli olmay1 ve girisimci yeterliligini en
onemli girisimci Ozellikleri olarak goérmektedirler. Bu o6zellikleri, 6nem derecesine gore sirayla firsatlari
degerlendirme, ekonomik bagimsizlik, risk almaktan hoglanma, basarili olma, yenilik¢i kisilik, lider ruhluluk ile
vizyon ve kararlilik izlemektedir. Caligmada girisimcilik 6zellikleri ile ilgili elde edilen bulgular alan yazindaki bazi
calismalar ile ortiismekle beraber (Mykletun & Gyimothy, 2010; Pirnar, 2015), girisim basarisinin, katilimcilar

arasinda altinci derecede dnemli bir girisimci 6zelligi olarak goriilmesi oldukga diistindiiriictidiir.

Arastirmada bagvurulan agimlayici faktdr analizinde, turizm girisimciliginde girisimci 6zellikleri ile girisimci
yeterliliginin girisim basaris1 ve memnuniyeti arasindaki iliskiyi agiklayan dort faktorlii 6lgek elde edilmistir. Bunlar;
girisimci Ozellikleri, girisimei yeterliligi, girisim basarist ve girisim memnuniyeti faktorleridir. Bu dort faktérden
hareketle, turizm girisimciliginde girisimci Ozellikleri ile girisimci yeterliliginin, girisim basaris1 ve girisim
memnuniyeti lizerindeki etkisini tespit edebilmek i¢in bagvurulan varyans analizinde, cinsiyet degiskenine dayali
olarak katilimcilar arasinda sadece girisimci yeterliligi faktoriinde algi farkliligim tespit edilmistir. Erkekler, kendi
girisimci yeterliliklerini kadinlara kiyasla daha yiiksek olarak degerlendirmektedirler. Yas degiskenine bagh
girisimciler arasindaki herhangi bir faktre dayal algi farkliligr ise istatistiksel olarak anlamli degildir. Egitim diizeyi
degiskenine dayali, katilimcilar arasindaki algi farkliligi sadece girisim basarisi faktoriinde istatiksel olarak
anlamlidir. En yiliksek girisim basarisina sahip oldugunu diisiinen grup dnlisans mezunlari iken, en diisiik girisim
basarisina sahip oldugunu diisiinenler lisans mezunlaridir. Bu sonug, lisans mezunlarini girisim basarisi kriterlerinin
daha farkli olabilecegi veya basar1 kriteri standartlarinin daha yiiksek olabilecegi bi¢ciminde yorumlanabilir. Bu

konunun, ileride girisim basaris1 kriterlerine yonelik yapilacak arastirmalarda aydinlatilmasi yararli olacaktir.
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Faaliyet alanina dayali katilimeilar arasindaki algi farkliligi ise girisimci memnuniyeti ve girisimci basarisi
faktorlerinde istatiksel olarak anlamlidir. Turizm girisimciliginde girisimci memnuniyeti, en yiiksekten en diisiige
dogru 6nem sirasia gore kadin girisimciligi, kirsal turizm girisimeiligi, yiyecek icecek girisimciligi, konaklama
girisimciligi, acenta girisimciligi ve termal turizm girisimciligi olarak siralanmaktadir. Bu durum, sektordeki kiigiik
girisimciler arasindaki girisimci memnuniyetinin biiylik Olgekli girisimcilere kiyasla daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Girisimei basarisindaki siralamada girisimei memnuniyeti ile paralellik gostermektedir. Onem
sirasina gore kendilerini en bagarili goren girisimciler, kadin girisimciler, kirsal turizm girisimcileri, acenta

girisimcileri, yiyecek igecek girisimcileri, konaklama girisimcileri ve termal turizm girisimcileridir.

Aragtirmada girisimci 6zelliklerinin, girisimci basarisi iizerinde etkili oldugu, ancak girisimei memnuniyetini
etkilemedigi ortaya ¢cikmistir. Aragtirmada ortaya ¢ikan bu sonug, katilimcilarin kisilik 6zelliklerinin, demografik
ozelliklerinin ve motivasyonlarinin girisim basarisi iizerinde etkili oldugunu diisiindiiklerini, ancak girisimci
memnuniyetinin girisimci 6zelliklerine bagli olmadigin1 gostermektedir. Bu sonuglar ayn1 zamanda alan yazinda
girisimci 6zelliklerinin girisi basarisi iizerinde etkili oldugu yoniindeki ¢aligsmalar ile ortiismektedir (Catana & Toma,
2021; Castro & Zermeno, 2021). Aragtirmada girisimci yeterliliginin ise hem girisimci memnuniyeti hemde girisimci
basarisi iizerinde etkili oldugu ortaya ¢ikmistir. Diger bir deyisle katilimcilar, kaynaklari etkin kullanma, dogru karar
alma ve girisim performansina iliskin girisimei yeterliliklerinin, girisim basarisini ve memnuniyetini olumlu

etkiledigini diisiinmektedirler.

Aragtirmada bagvurulan korelasyon analizi sonuglari da varyans analizinde elde edilen sonuglar ile paralellik
gostermektedir. Korelasyon analizinde de girisim basarisinin girisimei memnuniyetini pozitif yonde etkiledigi,
girisimei yeterliliginin, girisim basaris1 ve girisimci memnuniyeti {izerindeki etkisinin ise girisimci 6zelliklerine

kiyasla daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir.

Caligmada, alan yazindaki yaklasimlar ve arastirma bulgular1 dikkate alinarak, turizm girisimciliginin

6zendirilmesi ve sorunlarin ¢6ziimii i¢in paydaslara asagidaki oneriler gelistirilmistir.

e Turizm sektorii her tiirlii ekonomik, politik, sosyo-kiiltiirel, psikolojik ve saglik risklerine karsi son derece
duyarl bir sektordiir. Bu nedenle, girisim basarisini etkileyen risklerin belirlenmesi ve girisimcilerin bu
risklerden korunabilmesi i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir.

e Toplumda girisimci yeterliligi tesvik edilmeli, kamu ve diger paydaslar bu noktada etkin rol oynamalidir.

e Girisimci yeterliligi, girisimciligin en énemli 6zelliklerinden biridir. Bu nedenle, KOSGEB basta olmak
iizere merkezi yonetimin, yerel yonetimlerin, tiniversitelerin, turizm Orgiitlerinin ve diger paydaslarin
girisimcilerin girisimei yeterliliklerini arttirict egitimler vermesi onem tagimaktadir.

e Turizm girisimcilerine yonelik finansal yonetim, yenilikcilik ve pazarlama odakli egitim programlar
olusturulmasi 6nerilebilir.

e Yeni ve gen¢ girisimcilerin, sektordeki basarili turizm girisimciler ile tecriibe paylasimi ve karsilikli

etkilesime gegme firsatlar1 saglanmalidir.

Calismada arastirmanin kapsami, kisitlar nedeniyle Balikesir’de faaliyet gdsteren turizm girisimcileri ile
stmirlandirilmistir. ileride yapilacak calismalarda, kiiciik ve biiyiik 6lgekli turizm girisimleri arasinda girisimci

yeterliliklerine ve Ozelliklerine dayali girisim basarisinin farklilik gosterip gostermediginin ele alimmasi ve
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aragtirmanin bagka destinasyonlara yonelik yiiriitiilmesi turizmde girisimci sorunlarinin anlagilabilmesine 6nemli

katkilar saglayacaktir.
Beyan

Bu arastirmada kullamlan verilerin toplanabilmesi igin gerekli olan etik kurul izin belgesi Balikesir Universitesi

Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu 08.04.2021 tarihi ve E-19928322-108.01-39311 say1 numarasi ile alinmastir.
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The Effect of Entrepreneurial Characteristics with Entrepreneurial Competence on Entrepreneurial Success

and Entrepreneurial Satisfaction in the Tourism Sector: Balikesir Study
Kudret GUL
Balikesir University, Balikesir Vocational School, Balikesir/Tiirkiye
Extended Summmary

Tourism entrepreneurs have generally different lifestyle, their motivations are more free, the motivation to make
a profit may be secondary among small-scale tourism entrepreneurs, family type entrepreneurship are more common,
individual characteristics rather than institutional are more dominant, imitation is common and innovation is
insufficient (Bosworth & Farrell, 2011; Hallak vd., 2012; Kale, 2016; Aslan, 2019). In addition to demographic
characteristics, entrepreneurial competence is also one of the important factors affecting entrepreneurial success
(Hallak vd., 2015; Wang vd., 2019). On the other hand, the impact of push factors (employment and necessity) and
pull factors (opportunism, competence, ambition, enthusiasm, etc.) affecting entrepreneurship on entrepreneurial
success differs (Amoros vd., 2021). As a result, the differentiation of entrepreneurial characteristics and
entrepreneurial competencies in the sector causes the entrepreneurial success to differ. The differentiating
entrepreneurial success also differentiates the entrepreneurial satisfaction in the tourism sector. Based on this
approach, the aim of the study is to determine the effects of entrepreneurial characteristics and entrepreneurial self-

efficacy on entrepreneurial success and entrepreneurial satisfaction in tourism industry.

The research data were obtained from a total of 166 entrepreneurs operating in the fields of accommodation, food
and beverage, travel agency, thermal tourism and rural tourism in Balikesir. The data were collected between
February 2022 and July 2022 with the survey technique. The exploratory factor analysis indicates that a four-factor
scale which explaining 61.5% of the total variance. The first factor, explaining 27.6% of the total variance, consisted
of five items. These five items are related to entreprenecurial life satisfaction Thus, this factor was named as
“Entrepreneur Satisfaction”. The second factor, which explains 16.67% of the total variance and consists of five

items, is related to entrepreneurial self-efficacy.

Therefore, the factor was named as “Entrepreneurial Competence” factor. The factor consisting of three items
related to entrepreneurial characteristics, explaining 9.1% of the total variance, was named as “Entrepreneurial
Characteristics”. The last factor consisting of two items, explaining 8% of the total variance, was named as

“Entrepreneurial Success”.

The study revealed that participants see self-confidence as the most important entrepreneurial characteristic. This
characteristic is followed by evaluating opportunities, economic independence, risk-taking, being successful,
innovative personality, leadership spirit and visionary, in order of importance. This finding reveals that tourism
entrepreneurs in Balikesir are sufficiently self-confident, opportunistic and success-motivated. In other words,

entrepreneurs in Balikesir show the characteristic of opportunity-motivated entrepreneurs.

The results of the independent sample T-test based on the gender variable used in the study indicate that men
perceive their entrepreneurial competencies higher than women. Finding shows also that the difference in perception

among the participants based on the education level variable was statistically significant in the "enterprise success"
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factor. Associate degree graduates perceive themselves as the most successful, while those who perceive themselves

as the least successful were bachelor's degree graduates.

The research findings show that there is a statistically significant difference in perception among participants
regarding the factors of enterprise satisfaction (F=2.467 and p=0.035) and enterprise success (F=4.843 and p=0.000)
based on the field of activity variable among tourism entrepreneurs. The entrepreneurs with the highest satisfaction
level in tourism entrepreneurship are women entrepreneur. Rural tourism entrepreneurial, food and beverage
entrepreneurial, accommodation entrepreneurial, agency and thermal tourism entrepreneurial follow women

entrepreneurial in terms of high entrepreneurial satisfaction level.

Findings show also that entrepreneurial satisfaction among small entrepreneurs in the sector is higher than among
large-scale entrepreneurs. On the other hand, entrepreneurial success is ranked from high to low as women
entrepreneurship, rural tourism entrepreneurship, agency entrepreneurship, food and beverage entrepreneurship,
accommodation entrepreneurship and thermal tourism entrepreneurship. The findings show a positive linear
relationship between entrepreneurial success and entrepreneurial satisfaction. In addition, when the findings
regarding entrepreneurial success and entrepreneurial satisfaction are considered together, it is understood that small-

scale entrepreneurs in Balikesir perceive themselves more successful than large-scale entrepreneurs.

In the research, T-Test was used to determine the effect of entrepreneurial characteristics on entrepreneurial
satisfaction and entrepreneurial success. Results indicate that the relationship between entrepreneurial characteristics
and entrepreneurial satisfaction (F=1.769 and P=0.078) was statistically insignificant. However, there was a
statistically significant relationship between entrepreneurial characteristics and entrepreneurial success (F=3.055 and
P=0.002). This finding shows that the participants perceive that their personality traits, demographic characteristics
and motivations affect the success of the enterprise. In the research, a statistically significant relationship was found
between entreprencurial competence and entrepreneurial satisfaction (F=2.275 and P=0.011) and between
entrepreneurial competence and entrepreneurial success (F=2.764 and P=0.002). This finding shows that the
participants have the opinion that entrepreneurs' competence in using resources effectively, making the right
decisions and entrepreneurial performance positively affects entrepreneurial success and satisfaction. All these results
show that participants perceive that their personality traits, demographic characteristics and motivations are effective
on the success of the enterprise, but entrepreneurial satisfaction does not depend on the entrepreneurial
characteristics. These results are also consistent with the studies in the literature that entrepreneurial characteristics
are effective on the success of the enterprise (Ye et al., 2019; Catana & Toma, 2021; Castro & Zermeno, 2021). The
study show also that entrepreneurial competence has an impact on both entrepreneurial satisfaction and
entrepreneurial success. In other words, participants perceive that entrepreneurial competences regarding effective
use of resources, making the right decisions and entrepreneurial performance positively affect entrepreneurial success

and satisfaction.

The correlation analysis results used in the study are also parallel to the results obtained in the variance analysis.
The correlation analysis also indicate that entrepreneurial success positively affects entrepreneurial satisfaction, and
the effect of entreprencurial competence on entreprencurial success and entreprenecurial satisfaction is higher

compared to entrepreneurial characteristics.
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As a result findings indicate that more than half of the entrepreneurs in Balikesir started their entrepreneurship
without having sufficient knowledge and professional experience in the field of entrepreneurship, and this situation
negatively affects the entrepreneurial success. The research results also show that entrepreneurial success varies
depending on the level of education, entrepreneurial competence varies based on gender, entrepreneurial success
varies according to the field of activity in the sector, entrepreneurial competence positively affects entrepreneurial

success and entrepreneurial satisfaction, and entrepreneurial characteristics only affect entrepreneurial success.

Considering the research findings, it is clear that in order to solve tourism entrepreneurship problems, the risks
affecting the success of the enterprise should be determined and necessary precautions should be taken to protect

entrepreneurs from these risks.

Entrepreneurial competence should be encouraged in society, and the public and other stakeholders should play
an active role in this regard. At this point, it is important for stakeholders to provide training to entrepreneurs to
increase their entrepreneurial competence. In particular, young entrepreneurs, women entrepreneurs, disadvantaged
entrepreneurs and those who start their own businesses for the first time should be provided with opportunities to

share experiences and interact with successful tourism entrepreneurs in the sector.

The scope of the study is limited to tourism entrepreneurs operating in Balikesir due to constraints. In future
studies, it will contribute to the literature to examine whether entrepreneurial success differs between small and large-

scale tourism enterprises based on entrepreneurial competencies and to conduct the research in other destinations.

1228



Giil, K. JOTAGS, 2025, 13(2)

Ek 1. Etik Kurul izni

Evrak Tarih ve Sayisi: 10.06.2021-E.39311

BALIKESIR UNIVERSITESI REKTORLUGT
Rektorlik

Sayr :E-19928322-108.01-39311 10.06.2021
Konu :Etik Kurul Onay1

BALIKESIR MESLEK YUKSEKOKULU MUDURLUGUNE

ilgi @ 09.03.2021 tarihli ve 43745401/108.01/17398 sayih yaz1.

Yiiksekokulunuz Ogretim Uyesi Dog Dr. Kudret GUL'in "Turizm Girisimciligi ve Turizm
Girisimciliginde Yenilikgilik: Bahkesir Ornegi " adl bagvurusu igin etik kurul onay belgesi istegi ile
ilgili Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Komisyonu 08.04.2021 tarihli ve 2021/02 say1li toplantisinda alinan
karar geregi diizenlenen onay belgesi ekte génderilmigtir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Prof. Dr. Mehmet NARLI

Rektor Yardimceist
Bu belge, gavenl elektronik imza 1le mzalanmistr.
Belge Dogrulama Kodu :BSMS5ZB57MB Pin Kodu :77792 Belge Takip Adresi - hitps:/www. turkiye. gov tobalikesir-vnrversitesi-ebys
‘Adres Balikesir Universitesi Rektorlugu Cagss Yerleskesi 10145 Balikesir Bilgi igin’ Necla Oztwk
Telefon 2666121400 Faks:2666121412 Unvam: Bilgisayar Isletmen:

Web-hitp://wrw balikesir edu.tr
Kep Adrest babkesnumiversitesy@hs01 kep.tr

T.C.
BALIKESIR UNIVERSITESI
SOSYAL VE BESERI BILIMLER ETiK KOMiSYONU
ONAY BELGESI

Balikesir Universitesi Balikesir Meslek Yitksekokulu Ogretim Uyesi Dog Dr. Kudret
GUL'tin ~ "Turizm Girisimciligi ve Turizm Girisimciliginde Yenilikgilik: Bahkesir
Ornegi "adli bagvurusu igin bilimsel etik kurul onay belgesi talebi komisyonumuzca
degerlendirilmis ve etik agidan uygun bulunmustur. 08.04.2021

1229



