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Keywords

Turizm en temel insan haklarindan biri olan seyahat 6zgiirliigli temeline dayanan bir
aktivitedir. Ancak dogustan ya da sonradan ortaya ¢ikan engel durumundan dolay1 birgok
insan turizm faaliyetlerine katilmamaktadir. Oysa turizm sektorii i¢in yeni ve potansiyeli
yiiksek bir pazar olan “engelli turizmine” katilim ABD’de ve Avrupa iilkelerinde ciddi
rakamlara ulagmaktadir. 2012 yili itibariyle diinya engelli turizmi pazart 150 milyar
Euro’ya ulagsmistir. Oysa 2016 turizm geliri 34 milyar dolar civarinda bulunan Tiirkiye’ nin
engelli turizm pazarina girmesi ve bu sayede hem turizm cesitliligini arttirmast hem de
toplam turizm gelirlerini yiikseltebilmesi i¢i 6ncelikle pazari tanimasi ve pazarin sorunlari
hakkinda bilgi sahi olmasi gerekmektedir. Bu ¢alisma, dncelikle turizm yatirimcilari i¢in
engelli turizmi pazar1 hakkinda farkindalik diizeylerinin arttirilmasini hedeflemektedir.
Literatiir taramasi ve istatistiki veri derlemesi ile desteklenen caligma, diinyada ve
Tiirkiye’de engelli turizmine yonelik olarak yapilan saha arastirmalara ve ulastiklari
sonuglara yer vererek diinyada ve Tiirkiye’de engelli turizminin mevcut durumunu tespit
etmeyi amaglamaktadir.

Abstract

Disability concept
Disabled tourism

Disabled tourism market

Tourism is an activitiy, based on freedom of travel which is one of the basic human
rights. But, many people cannot participate in tourism activities due to their inherent
disabilities or the handicaps came up later. However, participation in "disabled tourism" -
a new and potentially high market for the tourism sector- is reaching serious figures in the
US and European countries. Unfortunately, Turkey, which has a tourism income of
around $34 billion in 2016, has almost no share in “disabled tourism” sector. Primarily, it
is necessary for Turkey to have knowledge about the market and its problems in order to
enter in “disabled toursim” sector and in this regard, increase both tourism diversity and
increase total tourism income. The study, supported by literature review and statistical
data collection, aims to determine the present situation of disabled tourism in Turkey by
including the disabled tourism field researches and their conclusions in the World and
Turkey.

* Sorumlu Yazar.
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GIRIS

Yaklasik 1,25 milyar dolarlik gelir, 1,2 milyar insan hareketliligi ve 284 milyon kisilik istihdam giiciine sahip
olan turizm sektori, iilkelerin turizm sektoriine odaklanmasinda etkili olmaktadir. 2005 yilindan 2016 yilina kadar
gecen donemde biiyiime hizi %4’lin {izerinde seyreden ve biiylime ortalamasini daima diinya ekonomisi biiylime
orani ortalamasinin iizerinde gergeklestirmis olan sektdr, yeni pazarlar agarak biiylimesini daha da
hizlandirmaktadir. Bu pazarlardan biri de engelli turizmi pazaridir. Engellilik, insanin varolusu ile birlikte baslamig
ve giiniimiize kadar artarak devam etmistir. Bu artisin en onemli sebeplerinden biri niifus artis1 iken (dogustan
ortaya ¢ikan engellilik) bir digeri ise sanayi devrimiyle baglayan ve hali hazirda devam eden (is kazalar1, hastalik ve
kazalarin artmasi) sonradan ortaya ¢ikan engelliliktir. Ancak engelli bireyler de seyahat 6zgiirliigiine sahip olmalar1
acisindan diger insanlardan farkli degillerdir. Engelli turizmi, engelli bireylerin olusturdugu turizm aktivitesine ve
seyahatlere verilen isimdir. Engelli turizmi pazari, en yiiksek potansiyelli pazarlardan biridir. Zira giiniimiiz
itibariyle diinyada yasayan engelli birey sayist 1 milyar1 asmistir. Tiirkiye’de ise bu rakam 8 milyon ’un
tizerindedir. Ancak engelli turizmi 6zellikle ulasim ve konaklama tesislerine yonelik ilave yatirim ve maliyet
gerektirdigi icin turizm yatirimcilari, bu pazara mesafeli durmakta ve 6zellikle Tiirkiye’de yasal zorunluluk sinirt

olan toplam oda sayisinin %11 diizeyinin {izerine ¢ikmamaktadir.

Turizm sektorii gelirini arttirmak isteyen her iilke gibi Tiirkiye de engelli turizm pazarim anlamak ve bu pazara
yonelik yatirimlarini arttirarak aldigi payr yiikseltmek durumundadir. Bu ¢alisma oncelikle engellilik kavramini
irdelemekte ve diinya ve Tiirkiye’de engelli istatistiklerine yonelik bilgi vermekte, engelli turizmi kavramini
aciklayarak engelli turizminin ekonomik ve hukuki boyutlarinin g¢er¢evesini ¢izmekte ve son olarak engelli
turizmine yonelik olarak yapilan galigmalara goére engelli turizmi pazarmin Tiirkiye agisindan degerlendirmesini

yapmaktadir.

Engelli Kavram

Engellilik, insan yaratilis1 ile birlikte baslamis yogunlugu ise niifus ve teknolojik gelismelere bagli olarak
artmaya devam etmistir. Kimi zaman dogustan ortaya c¢ikan engelli bireylere bakis acisi (¢ok tanrili dinlerde)
tanrinin engelli dogan bireyin, ailesine verilmis bir ceza olarak goriilmesine kadar ileri gitmistir. Bu nedenle
engelliye yardim etmenin, tanrinin gazabini ¢ekecegi korkusuyla engelliler toplumdan tecrit edilerek yerlesim
yerlerinin digina siiriilerek 6liime terk edilmislerdir. Sonraki donemlerde bu tecritler yerini kotii islerde ¢alistirmaya
birakmis ve bu siire¢ olumlu yonde doniiserek giiniimiize kadar gelmistir (Oztiirk, 2011: 18). Toplumun
dezavantajli grubunu olusturan engelliler agisindan insan haklarinin temel kapsami, engelli insanlarin toplumsal
yasamda diger insanlarin rahatlikla ulasabildigi egitim, saglik, adalet, ulasim ve sosyal giivenlik gibi alanlarda
sunulan hizmetlerden yeter derecede faydalanip faydalanamadiklarini 6lgmektir (Subasioglu, 2008: 400-401).
Engelli kavraminin sik¢a kullanilmaya baslanmasi ise, sanayi devrimi sonrasina rastlamaktadir. Zira bu donemde
dogustan gelen engelliligin yanimna is kazalar1 sonucu ortaya ¢ikan engellilik de eklenmistir. Onceler engellilik
sadece saglik sorunu olarak goriildiigii i¢in ¢6ziimii de daha ziyade medikal perspektifle saglanmaya ¢alisilmig
fakat bu donemde engellilerin ruhsal ve toplumsal yasam igine entegre olma istekleri goz ardi edildigi icin
beraberinde bagka sorunlar1 da getirmistir. Zaman i¢inde engellilik saglik sorunu olmanin yani sira psikolojik ve

toplumsal bir sorun olarak algilanmaya baslanmigs ve bu g¢ercevede sosyal giivenlik politikalart da bu ydnde

62



Journal of Tourism and Gastronomy Studies 5/2 (2017) 61-80

olusturulmaya baglanmistir. Gelistirilen sosyal politikalarin temel amaci ise, engelli bireylerin toplumla
biitiinlesmesini saglamak ve sosyal hayata katilmalarini en sik diizeyde gergeklestirmek olarak belirlenmistir (Geng
ve Cat, 2013: 367). Engellilik durumu dogustan veya sonradan ortaya ¢ikmakta ve engellinin hayatini énemli
derecede zorlagtirmaktadir. Birlesmis Milletler Sakat Haklar1 Bildirgesinde "Kisisel ya da sosyal yasaminda kendi
kendisine yapmasi gereken isleri (bedensel ya da sonradan olma) herhangi bir noksanlik sonucu yapamayanlara
engelli” denmektedir. Diinyada herhangi bir tiir engellilik yasayan 1 milyardan fazla insanin 200 milyonu hayatini
stirdiirme konusunda ciddi zorluklar ile karsilagsmaktadir. Yasli niifusun her gecen giin artmasiyla birlikte kalp ve
damar hastaliklari, diyabet, kanser, akil sagligi bozukluklar1 gibi kronik saglik problemlerinin oranlarinin kiiresel
olgekte artis gostermesi Oniimiizdeki yillarda engelliligin daha yaygin hale gelmesine neden olacaktir'. Oziirlii
olmak, yetersiz olmak, sakat olmak gibi kavramlar1 ¢agristiran (Ayyildiz vd., 2014: 85) “engelli” kavramu ile ilgili
olarak cesitli tantmlamalar yapilmistir. Amerikalilar Yasasi’na gore: bir bireyin bir veya birden fazla yasamsal
aktivitesini 6nemli oranda sinirlandiran fiziksel ya da zihinsel bozuklugu, bu tarz bir bozuklugun kaydini veya bu
tarz bir bozuklugu oldugu kabul edilenler engelli olarak tanimlanmaktadir (Burnett ve Baker, 2001: 5). Engelliligi;
sakatlik, faaliyet sinirliligi, katilim kisitliligi kavramlar iceren kapsayict bir kavram olarak kullanan Uluslararasi
Islevsellik, Engellilik ve Saglik Siniflandirmasi (ICF) engellilik ile ilgili olarak su tanimi yapmstir: “Engellilik,
(beyin felci, down sendromu, depresyon vb.) saglik sorunlari olan bireylerin (negatif tavirlar, erisilemeyen ulagim
ve kamu binalari, sinirli sosyal destek gibi) kisisel ve ¢evresel faktorlerle etkilesimlerinde ortaya ¢ikan olumsuz

ER]

durumlar ifade eder”.” Engelli tanimu ile ilgili olarak Diinya Saglik Orgiiti (WHO) tarafindan “Saglik yalniz
hastalik ve engelliligin olmamasi degil, ayn1 zamanda bedensel, ruhsal ve toplumsal yonden tam bir saglikli olma
durumudur. Engellilik ise bedensel, zihinsel ve ruhsal 6zelliklerinden belirli bir oranda, siirekli olarak fonksiyon ve
goriintli kaybina neden olan organ yoklugu veya bozuklugu sonucu kiginin normal yasam gereklerine uyamama
durumudur. Bu kisiye de engelli denilmektedir” seklinde bir tanimlama getirilmistir (Aktaran: Zengin ve Eryilmaz,
2013: 53). Birlesmis Milletler Genel Kurulunun kabul ettigi Sakat Kisilerin Haklar1 Bildirgesi’nde; “Normal bir
kisinin kisisel ya da sosyal yasantisinda kendi kendisine yapmasi gereken isleri, bedensel veya ruhsal

yeteneklerindeki kalitimsal ya da sonradan olma herhangi bir noksanlik sonucu yapamayanlar” engelli olarak

tanimlanmustir’.

Tiirkiye’de, 5378 Sayili Oziirliiler (Engelliler) Kanunu; dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel,
zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini ¢esitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama uyum
saglama ve giinliik gereksinimlerini karsilama giigliikleri olan ve korunma, bakim, rehabilitasyon, danigsmanlik ve
destek hizmetlerine ihtiyag¢ duyan kisi “0ziirli” olarak tamimlanmaktadir. Bir bagka tanima gore engelli, “dogustan
ya da bir hastalik veya kaza sonucunda sonradan bedensel, zihinsel, ruhsal ve sosyal yetilerini farkli oranlarda
kaybetmis ve bu nedenle normal yagsamin gereklerine ayak uyduramayan kisileri” tanimlamak icin kullanilmaktadir

(Ayyildiz vd. 2014: 86). Zengin ve Eryilmaz (2013: 52), “bedensel ya da ruhsal biitiinliigiinii, dogustan veya trafik

*http://siteresources.worldbank.org/TURKEY INTURKISHEXTN/Resources/455687132871/Y oneticiOzeti.pdf
*http://siteresources.worldbank.org/ TURKEY INTURKISHEXTN/Resources/4556871328710754698/Y oneticiOzeti.pdf
* (http://www.devturkiye.org).
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kazasi, is kazasi, gegirilen bir hastalik, teror saldirisi ya da ileri yasin getirdigi bazi nedenlerden dolayi siirekli veya

gecici olarak azalmis kisileri” engelli olarak tanimlamiglardir.

Engelli olmalar1 nedeniyle insanlarin is bulma, evlenme, ¢ocuk sahibi olma ve biiyiitme, aile yasantisina ayak
uydurabilme, sosyal hayata uyum saglama sorunlariyla karsilagmalari engelliligin zihinsel ve bedensel bir konu
olmasinin yani sira sosyolojik bir konu oldugunun gostergesidir (Karatas ve Ciftgi, 2010: 149). Tirkiye
Cumhuriyeti Basbakanlhigma bagli olan Oziirliiler Idaresi Baskanhigi (BOIB) ve Devlet Istatistik Enstitiisii
Baskanligi’nin ortak calismalar1 sonucunda 2002 yilinda yayinlanan “Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi’na gore

yapilan engelli siniflandirmasi su sekildedir;

. Ortopedik engelliler: Kas ve iskelet sisteminde yetersizlik, eksiklik ve fonksiyon kaybi olan kisidir.

. Gorme engelliler: Tek veya iki géziinde tam veya kismi gérme kaybi veya bozuklugu olan kisidir.
Gorme kaybiyla birlikte goz protezi kullananlar, renk korliigi, gece korliigii (tavukkarasi) olanlar da bu grup
kapsaminda degerlendirilmektedir.

. Isitme engelliler: Tek veya iki kulaginda tam veya kismi isitme kaybi olan kisidir. Isitme cihazi
kullananlar da igitme engelli kapsaminda degerlendirilmektedir.

. Dil ve Konusma Engelliler: Herhangi bir nedenle konusamayan veya konusmanin hizinda,
akicihiginda, ifadesinde bozukluk olan ve ses bozuklugu olan kisidir. Isittigi halde konusamayan, girtlag
alimanlar, konugmak igin alet kullananlar, kekemeler, afazi, dil-dudak-damak-gene yapisinda bozukluk
olanlar bu gruba girmektedir.

. Zihinsel engelliler: Cesitli derecelerde zihinsel yetersizligi olan kisidir. Zeka geriligi olanlar
(mentalretardasyon), Down Sendromu, Fenilketoniiri (zeka geriligine yol agmigsa) bu gruba girer.

. Siiregen hastaliklilar: Bireyin ¢aligma kapasitesi ve fonksiyonlarinin engellenmesine neden olan,
siirekli bakim ve tedavi gerektiren (kan hastaliklari, kalp-damar hastaliklari, solunum sistemi hastaliklari,
sindirim sistemi hastaliklari, idrar yollar1 ve iireme organi hastaliklari, cilt ve deri hastaliklari, kanserler,
endokrin ve metabolik hastaliklar, ruhsal davramig bozukluklari, sinir sistemi hastaliklari, HIV gibi)

hastaliklardir®.

Bir toplumun c¢agdas bir yapiya sahip olabilmesi Oncelikle engelli insanlarin, hayatin tim kesimlerine
katilabilmelerini saglayabilmeleri ile miimkiin olabilmektedir. Bir baska ifadeyle toplumda, normal insanlara
sunulan hizmetlere, dogustan ya da farkli nedenlerle (kaza, hastalik vb.) sonradan engelli olan insanlarin yan1 sira
yaslt insanlarin da s6z konusu hizmetlerden yararlanabilmesinin oniindeki engellerin kaldirilmasi ile miimkiindiir.
Bu sayede engellilerin toplumsal hayata katilimlarinin ve yasam kalitelerini arttirilmasinin 6nii agilmis olacaktir

(Akinci ve Sénmez, 2015: 97).

Temel bir insan hakki olan turizmin herkes i¢in erisilebilir olmas1 gerekmektedir. Ancak, turizm faaliyetlerine
katilmak suretiyle dinlenme, eglenme, yasadig1 yer disinda baska yerleri gezme ve gorme istek ve ihtiyaci ve

arzusu engelli olsun ya da olmasin her insan i¢in gegerli olmasina ragmen mevcut fiziksel ve ruhsal durumlarin

* http://www.tuik.gov.tr/Kitap.do?metod=KitapDetay&KT_ID=11&KITAP_ID=14.
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ortadan kaldiran diizenleme ve uygulamalarin yetersizligi engellilerin bu aruzlarimi gergeklestirmelerinin 6niinde
acik bir engel teskil etmektedir (Ray and Ryder, 2003: 58). Bireysel agidan bakildiginda turizm faaliyetlerine
katilmak, engelli bireylerin fiziksel ve psikolojik sagliklarinin gelisimine katki saglamanin yani sira onlarin yagam
kalitelerini arttirmalarna ve kisisel gelisimlerine katkida bulunacak sosyal iligki kurma ve siirdiirme becerisini
arttirma, farkh kiiltiirleri tanima ve yasadigi yer disinda yeni yerler gérme ve yeni seyler 6grenme firsati sunarken,
toplumsal agidan turizm, engellilerin sosyal biitiinlesmelerini saglayarak sosyal esitsizligi ortadan kaldirilmasi dahil
sagladigi birgok faydanin yani sira engellilerin sosyal adaptasyonlarinin arttirilmasina yonelik olarak yapilan
calisma ve harcamalarin arttirilmasinda katkida bulunmaktadir (Cizel vd. 2012: 36). Blichfeldt ve Nicolaisen
(2011)’e gore, engelli bir kimse icin tatile ¢cikmak ona siirekli bakicilik yapan aile veya es i¢in de bir mola siireci
olusturmaktadir. Ancak, kendisine bakicilik yapan insanlardan uzak kalarak tatil yapmak isteyen engelli bir bireyin
turizm faaliyetlerine erigsebilmesi ve bu faaliyetlere katilabilmesinin kolay olmasi engelli turizmi agisindan biiyiik
Oonem arz etmektedir (aktaran. Ayyildiz, Atay ve Yazici, 2014: 87). Literatiirde engellilerin turizm faaliyetlerine
katilimini tanimlayan iki kavramdan birisi “engelli turizmi — diasabled tourism” digeri ise “erisilebilir turizm —
accessible tourism”dir. Engel tiirlerinin c¢esitliligi goz oniine alindiginda her engelli insanin birbirinden farkli
desteklere ihtiya¢ duyduklar1 sdylenebilir. Turizm agisindan bakildiginda “engelli turizmi” kavrami s6z konusu bu
cesitliligin vurgulanmasinda yetersiz kaldigindan giiniimiizde literatiirde “erisilebilir turizm” kavramina daha sik
rastlanmaktadir (Ayyildiz vd., 2014: 86). Genel anlamda erisilebilirlik; engelli bireylerin, engelli olmayanlar ile esit
seviyede fiziksel cevreye, ulasim imkanlarina, iletisim ve bilgi teknolojilerine, egitim ve diger tiim hizmet alanlar
ile etkinliklere ulasilmasini ifade eder (Popiel, 2014: 56). Turizm agisindan erisilebilirlik ise, Avrupa Erisilebilir
Turizm Ag1 (European Network for Accessible Tourism-ENAT) erisilebilir turizmin igerigini su sekilde

belirtmektedir;

o  Erisilebilir bilgi: engelli turistler destinasyonlardaki erisilebilirlik kosullari, ulasim ve konaklama ile ilgili
erisilebilirlik kosullarina dair kesin ve giivenilir bilgiye ihtiyag duymaktadir. Destinasyonlarin erisilebilirlik
seviyelerinin en {ist seviyede olmasina ragmen bu bilginin erisilebilir olmamasi engelli turistlerin gidebilecegi yer
ve katilabilecegi aktivitelerde sinirlamaya gitmesine neden olabilmektedir.

o  Erisilebilir ulagim: turizm faaliyetlerine katilimin temel unsurlarindan birisi olan kara, deniz ve hava
ulagiminin herkes i¢in kullanilabilir olmasini ifade etmektedir.

o  Erisilebilir altyapi: Agikhava aktivitelerinde ¢evresel sartlarin hareket, gorme ve diger duyumsal ve algisal
engeli olan bireylerin hareketlerini kisitlayici nitelikte olabilmektedir. Dolayisiyla destinasyonlarin altyapilart
engellilerin sunulan hizmet veya aktivitelerden yararlanabilmesini kolaylastirici nitelikte olmalidir.

e FErisilebilir hizmet: Turistik destinasyonlardaki turistik aktivitelerde hareket engelli, tamamen veya kismi
gorme engelliler ve isitme engellilerin yani sira gocuklar ve O6grenme giigliigli ¢eken yetiskinlerin ihtiyag
duyacaklar1 destekler dikkate alinarak egitimli personel tarafindan sunulan hizmetler ile onlarin turizm

deneyimlerinin tatmin edici diizeyde olmasi saglanmalidir®.

> http://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.forums.1201
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Darcy ve Dickson (2009: 33) engelli turizmini, engelli insanlarin gevreye bagimli olmaksizin, esit ve insan
onuruna yakisir bir bigcimde evrensel turizm {iriinlerine ulagsmalarini saglayan siire¢ olarak tanimlamiglardir. Smith
vd., (2014: 8) erisilebilir turizmi, ¢ok farkli 6zelliklerdeki bir kitlenin (farkli tiirde fiziksel, ruhsal ve zihinsel
sorunlara sahip olan engelliler) turizm faaliyetlerine katiliminin saglanmasi veya edindikleri turizm deneyimlerinin
gelistirilmesi seklinde ifade etmislerdir. Figueiredo vd. (2012: 532), engellilerin turizm faaliyetlerine katilmalarini
kisitlayan engelleri iic grupta ele almistir. Bunlar; cevresel engelleri (mimari ve ekolojik faktorler ile sosyal
cevrenin tutumlar1 ile ilgili engeller), iletisim faktorleri (engelli bireylerin farkli engellilik boyutlarindan
kaynaklanan engeller), i¢sel engeller (bireyin fiziksel, ruhsal ve zihinsel durumundan kaynaklanan engellerdir).
Crawford ve Godbey’in (1987: 119) ii¢ baslikta smiflandirdigi ve engelli bireylerin turizm faaliyetlerine
katilimlarimin 6niinde engel olusturabilecek faktorleri su sekilde agiklamistir; (a) kisinin kendi zihninde olusan
engeller (bireyin 6zgiiven ve cesaret eksikligi, turistik tatil konusunda engellilere yonelik firsatlara iliskin bilgi
eksiklikleri), (b) kisiler aras1 veya toplumsal engeller (engelli bireyin birlikte tatile ¢ikacagi birini bulamamasi ve
diisiik sosyal etkilesim becerileri), (c) yapisal engeller (yetersiz bilgi, esnek olmayan kurallar, (d) engelliler i¢in
uygun olmayan tesisler ve teknoloji, (e) degisime karsi diisiik tolerans diizeyi, (f) giivenlik kurallarinin

uygulanmasinda goniilsiizlik, (g) kisisellestirilmis hizmetlerin zayif olmasi).
Diinya ve Tiirkiye’de Engelli Turizmi Pazarina Yonelik Calismalar

Teknolojik gelismeye paralel olarak c¢aligma siiresinin azalmasit ve iicret diizeyinin yiikselmesi, turizm
faaliyetlerine katilimi da arttirmistir. Ancak dezavantajli grup olarak kabul edilen engelli insanlarin turizm
faaliyetlerine katilimi oldukca siirli sayida kalmaktadir. Engelli bireylerin olusturduklar1 turizm faaliyeti olarak
kabul edilen “engelli turizmi”, insanlarin mobilite, gérme, isitme ve zihinsel yonden erisimine imkan veren
bagimsiz ve esit sekilde evrensel olarak tasarlanmig turizm firiin, hizmet ve c¢evrelerinin biitiinii olarak
tamimlanmaktadir (UNWTO, 2013: 4). Engelli turizmine yonelik olarak yapilan caligmalara gore, 2015 yili
verilerine gore diinya niifusunun yaklasik %15’i oraninda, 1 milyarin {izerinde gesitli engel derecesine sahip insan
yasadig1 tahmin edilmektedir. Bu rakam Tiirkiye’de 4 milyon 882 bin 841°dir®. Diinya niifusunun %2,2’si (110
milyon) ile %3,8’1, (190 milyon) arasinda, 15 yas ve {stii insanlar 6nemli diizeyde engel durumlarina sahiptirler.
Ayrica niifusun yaslanmasi ve kroniklesen saglik kosullarina bagl olarak her gecen giin engelli kisi sayisinda artig
gergeklesmektedir (WHO, 2016). Bu rakamlar diinyada ve Tirkiye’de engelli turizminin potansiyelinin ne denli
biiylik oldugunu gostermektedir. 2008 yilinda sadece Avrupa engelli turizm pazarinin ekonomik degeri 80 milyar
Avrodur. Tiirkiye’de ise ayni dsnemde Turizm Bakanlhigindan isletme belgeli engelli oda sayis1 1176°dir’. Ayrica
Tiirkiye’de engelli turizmine yonelik olarak tutulan bir istatistik olmamas1 sebebiyle, bu turizm tiiriiniin mevcut

durumunun ekonomik degerine yonelik bir veri bulunmamaktadir.

Engelli turizmine yonelik olarak yapilan ¢alismalardan Bergier vd. (2010), “engellilerin turizme
yonelmelerindeki ¢evresel belirleyicilerin etkisini” arastirmuglardir. Yaslart 16 ile 75 arasinda degisen, engelli

dereceleri cesitlilik gosteren ve Polonya’nin 3 sehrinden (Podlaskie, Lubelskie ve Podkarpackie) olan 750

6 http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=18617
" http://www.tursab.org.tr/tr/engelsiz-turizm/dunyada-ve-turkiyede-engelsiz-turizm-pazari_487.html
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katilimciya Haziran-Ekim doénem araligi 2006 yilinda anket uygulanmustir. Secilen 6rneklem 3 temel kategoride
incelenmistir, bu kategoriler: kisinin kentli veya kirsaldan olusu, cinsiyet durumu ve engel derecesi. Calismada
anket, gérliisme ve veri analizine bagl olarak aragtirma metotlart kullanilmistir. Fiyatlar, arkadas grubu ve doktor
tavsiyesi katilimcilarin turizme yonelmesinde esas olan faktorler oldugu tespit edilmistir. Bir diger ¢aligmada ise,
Bratucu vd. (2016), Romanya’nin Brasov kentinin engelli turizmi i¢in uygunlugunu arastirmiglardir. 2015 yili
icerisinde Brasov kentini ziyaret eden yerli ve yabanci 1119 kisiye anket yapilmistir. Anket sonuglarinin, 6zellikle
tur operatorleri ve idareciler igin yol gosterici nitelikte oldugu arastirmacilar ig¢in vurgulanmistir. Brasov kentinin
stirdiiriilebilir engelli turizmine yonelik turistik yer olma eforu ve girisimleri turistlerin bazilar1 tarafindan
gozlemlenmis ve takdir edilmis ayrica engelli turistlerin yasadigt 6nemli diizeyde sorunlar tespit edilmistir.
Zbikowski vd. (2011), engellilerin turizme katilmasinda mesleki faaliyetlerin etkisini arastirmiglardir. Bu amagla
2005-2007 yillar1 arasinda Polonya’nin dogusunda Podlaskie, Lubelskie ve Podkarpackie sehirlerinde ikamet eden
750 katilimciya anket yapilmistir. Calismada turistlerin seyahat etme sikligi, tercih ettigi turizm g¢esidi, turizme
katilmindaki engeller ve tesis bilgileri de hesaba katilmigtir. Anket sonuglari mesleki faaliyetlerin, engelli
insanlarin turizme katilmasinda belirleyici oldugunu gostermektedir. Zajadacz (2014) calismasinda isaret dilini
kullanabilen isitme engellilerin turizm bilgisinin kaynaklarini arastirmistir. Bu amagla 2004 ve 2010 yillar1 arasinda
Polonya’da isitme engelli komitesinden 292 isitme engelli gozlemci ile isitme engellileri kiyaslama amaciyla
toplumun farkli kesimlerinden 1780 gozlemcinin dahil oldugu, Ulusal Turizm Bilgi Sistemi (National Tourism
Information System) verileri kullanilmigtir. Caligma sonuglarina gore internet ve yakin kisilerin diigiinceleri, her iki
grup igin de turizm bilgilerine temel olarak kaynak olusturmaktadir. Calismada turizm bilgilendirilmesinde isaret
dilinin yayginlastirilmas: ve isitme engellilerin turizm bilgi sisteminin olusum siirecinde mutlaka katilmalar

gerekliligi vurgulanmaktadir.

Huh ve Singh (2007) ¢aligmalarinda ABD’de yasayan ve engelli bir liyeye sahip aileler igin turizm endiistrisinin
uygunlugunu arastirmislardir. ABD niifus raporlar1 ve 6 eyaletin seyahat piyasasi arastirmalarindan elde edilen
ikincil verilerin kullanildig1 ¢alismada ampirik bulgular indirimli anlagsmalar, otomobil kuliip yayinlar1 ve 6zel

dizayn edilmis web siteleri ile bu piyasanin cazip olacagini gostermektedir.

Mihaela (2012) calismasinda Romanya’da otellerin altyapisinda eksiklik gibi engelli turizminin gelismesini
engelleyen unsurlar1 arastirmistir. Timisoara ve Arad sehirlerindeki 60 hotel yoneticilerine yapilan anket ile
yoneticilerin engelli turizmini engelleyen unsurlar hakkinda goriigleri alinmistir. Resmi ve resmi olmayan
kurumlarin engelli insanlarin sorunlarina yonelik etkili sekilde ¢calismadigi ve ulastirmanin, engelli turizminde en

o6nemli sorunlardan biri oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Tiirkiye’de ise B. Zengin ve B. Eryillmaz (2013) tarafindan Bodrumda 4 ve 5 yildizli otel ve tatil kdylerine
yonelik olarak konaklama tesislerinde engelli turizmi agisindan degerlendirilmesini hedefleyen anket ¢alismasinda,
konaklama tesislerinin engellilere yonelik oda sayisinin yasal mevzuatin alt sinir1 olan %1 civarinda oldugu tespit

edilmistir.

E. Tozlu vd. (2012) tarafindan Canakkale’de destinasyonlarin engelli turizmine yonelik durumunu tespit etmek
amaciyla yapilan ¢aligmada, Canakkale’de konaklama tesislerinin ve ziyaret merkezlerinin engelli turizmine uygun

olmadigi, destinasyonlarin diger ¢ekim merkezlerine uzakligi ve engelliler agisindan fazla bedensel aktivite
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gerektirdigi ve otellerde engelli bireylerin konaklamasina yonelik olarak hazirlanmis oda sayisinin ¢ok az oldugu
tespit edilmistir.  B. Pehlivan (2012) tarafindan Antalya’da bulunan 5 yildizli 5 adet otelde engelli odalarinin
engelli konaklamasina uygunlugunun tespiti amaciyla yapilan alismaya gore, otellerde engelli odalarinin genellikle
zemin kata yerlestirilmedigi, engelli odalarin otelin projesine sonradan eklendigi, banyolarin uygun genislige haiz
olmadig1 ve engelli odalarinda acil durumda resepsiyonla baglantiy1 gerceklestirecek olan “acil durum butonunun”
olmadig: tespit edilmistir. Yaylali ve Oztiirk (2006) tarafindan “isletme yoneticilerinin bedensel engelli pazarina
bakis acilarini” tespit etmek amaciyla Ankara’da 4 ve 5 yildizli otellerden olusan 14 farkli konaklama isletmesinin
yoneticisine, 7 farkli soru tipinden olusan bir anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgulara gore
otelin yildiz sayisi arttikca yoneticilerin engelli pazarina bakisinin daha iyimser hale geldigi ve aragtirmaya katilan

otellerin daha ziyade bedensel engellileri agirlamis olduklar1 tespit edilmistir.

Yapilan calismalar 6ncelikle engelli turizmin her gecen giin biiyiiyen bir pazar oldugunu gostermesine ragmen
ozellikle Tiirkiye’de bulunan konaklama isletmelerinin heniiz engelli turizm pazarmi yeterince tanimadigl ve bu

nedenle de buna yonelik yatim yapmak konusunda isteksiz davrandigini1 gostermektedir.

Engellilerin turizme ayirdiklar: siire ile engellilik dereceleri arasindaki iligki bakimindan Bergier vd. (2010:
1135) bulgular 6nemlidir. Buna gore resmi tatil glinlerinde engellilerin 3 te 1’i turizmden yararlanmakta iken
%401 7 giine kadar, %27’si iki haftaya kadar, %151 3 haftaya kadar, %16's1 ise 4 hafta ve ilizeri y1l igerisinde tatil
yapmaktadir. Engellilerin tatil siireleri, engel durumlari ile yakindan iliskilidir: Orta seviyede engellilerin %231 4
hafta iizeri tatil yaparken, bu oran yiiksek seviyeli engellilerde 4 hafta ve iizeri i¢in %16’ya diigmektedir. Huh ve
Singh (2007: 221) ¢alismasinda, engelli bir {iyenin bulundugu ailelerin son 12 ayda hangi siklikla seyahat ettigi
bilgisine iliskin su sonuglar1 bulmustur: Ailelerin %49.5%1 1-3; %28’1 4-6; %11.8’1 10-20; %6.1°1 7-9 arasinda
seyahat gerceklestirmigtir.

Engellilerin daha ¢ok hangi gesit ve tiirde tatil ile ilgilendiklerine dair Bergier vd. (2010: 1136-1137) ¢alisma
bulgular1 6nem arz etmektedir. Buna gére Engellilerin %66’s1 ulusal turlari, %15’i rehabilite-spa merkezlerini,
%12’si aileleri ile birlikte, %3.9 bahce ve rekreasyonu, %1.3 i ise uluslararasi turu tercih etmektedirler. Son 2 yilda
turizm cesitlerinden 4 defa iizerini tekrar edenlerin ise %31°1 trekking, %19°u bisiklet siirme turlarini, %15’ deniz
turizmini, %10’u manzara turizmini tercih etmistir. Ozellikle otobiis, bisiklet, trekking, inang¢ turizminde engel
durumlariyla yakin korelasyon tespit edilmis olup engel durumlar1 gérece daha az olanlarin bu turlar tercih ettigi
bilgisine ulagilmistir. Huh ve Singh (2007: 221) caligmasinda, engelli bir liyenin bulundugu ailelerin tercih ettigi
seyahat cesidine iligkin su sonuglar1 bulmustur: Ailelerin %85.6’s1 gecelik konaklama, %14.4’1 ise giiniibirlik
konaklamay: tercih etmektedir. Engellilerin hangi ¢esit tatile ilgi gosterdiklerine yonelik Zbikowski vd. (2011:
125), tarafindan yapilan ¢alisma bulgular1 6nemlidir. Buna goére engellilerin énemli bir kismi rehber esliginde
turistik gezileri daha ¢ok tercih etmektedirler. Yiiriiyiis ve bisiklet turlar1 da engelliler tarafindan tercih edilen diger
turizm ¢esitleridir. Son 2 yil i¢inde ise engelli turistler yilda ortalama 3 kez yiiriiylis turlari, 2 kez de rehber
esliginde seyahat ve bisiklet turlarina katilmislardir. Engellilerin katilmay1 en ¢ok istek duyduklar turizm ¢esidi de

rehabilitasyon konaklamalari ve rehber esliginde yapilacak olan turistik geziler oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Engellilerin tatilleri sirasinda hangi yer ve durumlarda daha ¢ok sorun yasadiklarina dair Bratucu vd. (2016: 80)

bulgulart 6nemlidir. Buna gore problemlerin gergeklesme sikligr en yiiksek % 27 ile turistik gezilerde yasanirken %
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17°si ulasimda, % 16’s1 altyap1 yetersizliginde % 15’1 konaklama odakli gergeklesmektedir. Engellilerin turizme
kattmin1 engelleyici ve kisitlayic1 faktorleri ise Zbikowski vd. (2011: 127) su sekilde siralamistir: Katilhim
ticretleri, ulagim zorluklari, korkular, engel durumlari, bilgi eksikligi, ailenin destek vermemesi, kurumlardan teklif
olmamasi, engelli insanlar i¢in organizasyon yetersizligi, faaliyetlere yeterince ilginin olmamasi. Bunlar arasinda
ozellikle fiyat en onemli engel olarak gdsterilirken iletisim zorluklar1 da siralanan engelleyici faktorlerle ilintilidir.
Engellilerin seyahatleri ile medeni durumlar1 arasindaki iliski bakimindan Bratucu vd. (2016: 80) bulgular1
onemlidir. Buna gore engellilerin; % 20’si yalniz, % 50’si ¢ocuksuz aile, % 30’u ise gocuklu aile olarak seyahat
etmektedir. Zbikowski vd. (2011: 127), engellilerin turizme yonelmesinde etkili olan faktorleri su sekilde
siralamaktadir: Fiyatlar, mesafe, ulasim olanaklari, ilgi alani, doktor tavsiyesi, organizasyon kalitesi vb. Engelliler
icerisinde ekonomik olarak aktif grubun aktif olmayan gruba gore organizasyon kalitesine daha ¢ok dnem verdigi

bilgisine ulasilmistir.

Isitme engellilerin turizm olanaklar1 hakkinda bilgi edindikleri kaynaklar itibariyle Zajadacz (2014: 443)
bulgular1 6nemlidir. Buna gore isitme engellilerin % 34’1 interneti, % 26’s1 aile ve arkadaslariin fikirlerini, %19’u
gazeteleri, % 11°1 seyahat acentelerini, % 7’si seyahat rehberlerini, %6’s1 turizm bilgi merkezlerini, % 2’si de kilise
ve okul gibi kurumlari turizm olanaklari hakkinda kaynak olarak kullanmaktadir. Huh ve Singh (2007: 222)
calismasinda, engelli bir iiyenin bulundugu ailelerin % 71.4’iiniin seyahat bilgisine internet araciligiyla ulastigini

dogrulamaktadir.

Isitme engellilerin ihtiyaclarina gore uyarlanmis turizme yonelik olarak yapmis olduklari dneriler ise Zajadacz
(2014: 445) tarafindan su sekilde toplulastirilmigtir: (a) Turist web sitelerinde, turizm bilgi noktalarinda, tur
rehberleri tarafindan seyahat acenteleri ve seyahat rehberlerinde, turistlere igaret dili teklifinde bulunulmasi (b)
Isitme engellilerin seyahatlerine y&nelik finansal destek, saglanmasi onlar i¢in ucuz maliyetli tatil firsatlarinin
arttirtlmasi, is piyasasinin arttirilmasi, iicret, emeklilik gibi kosullarin iyilestirilmesi (c) Harita, fotograf, ¢izim ve
grafiklerin sade ve anlasilir bir dil ile kullanilmasi (d) Isitme engelli komitesi igerisinde ilginin arttirilmasi amaciyla

turizm tanitimlarinin arttiritlmasi.

Huh ve Singh (2007: 221) ¢aligmasinda, engelli bir iiyenin bulundugu ailelerin son 12 ayda gecirdigi seyahatten
memnun kalip kalmadigina iliskin sorusuna verilen cevaba gore, ailelerin % 51’1 memnun kalirken, % 48,2’si
memnun kalmamustir. Huh ve Singh (2007: 221) ¢alismasinda, engelli bir tiyenin bulundugu ailelerin seyahatleri
icin tercih ettigi mevsim bilgisine iligskin soruya, ailelerin % 37,8’1 yaz mevsimini, % 27,6’s1 son bahar1, % 20,9°1
ilkbahar1, % 13,7’si ise kis mevsimini tercih etmektedir. Aynmi ¢alismada, engelli bir {iyenin bulundugu ailelerin
seyahatinde hangi tiir ulasim aracimi tercih ettigi sorusuna verilen cevaplara gore, ailelerin %75.9’u kamp
ekipmansiz olan araba ve kamyonetleri, %14.2°si ucagi, %3.6’s1 kamp ekipmanli araba veya kamyonetleri, %3’i
kiralik arabayi, %2’si gemiyi, %1.81 treni tercih etmektedir. Konaklama tercihi olarak ise, ailelerin %48.5°1 otel,
motel veya pansiyonu, %28.2°si akraba ve arkadas evini, %5.2’si kiralik kuliibeleri, %5.2’si sahip olduklari

kuliibeleri, %4.6’s1 ticari kamp alanlarini tercih ettiklerini ifade etmislerdir (Huh ve Singh, 2007: 222).

Mihaela (2012: 483) engelli turistlerin kaldiklar otellerde bu turistler hakkinda (engel durumlar vs.) otellerin
veri kayit servislerinin olup olmadigina iligkin su bulgulara ulasmistir: otellerin %88’i bu sekilde bir kayit

sistemlerinin olmadigimi %12’si ise bir kayit sistemlerinin oldugunu belirtmistir. Kayit sistemi olan otellerde
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konaklayan engellilerin engel durumlarina iliskin olarak, Engellilerin %86’s1 isitme engelli, %32’si gérme engelli
ve igitme engelli, %401 ise fiziksel olarak engellidir. Hotellerin ¢cogunlugunun veri kayit sistemlerinin olmayisi
yoneticilerin bu piyasanin farkinda olmayisin1 ve hizmetlerini engelli insanlarin ihtiyaglarma gore uyarlamasi
gerekliligini gostermektedir. Ayni ¢aligmada (2012: 484) hotel ydneticilerinin goriisleri alinarak, engellilerin
seyahat imkanlarini kisitlayan unsurlari ise su sekilde siralanmaktadir: (1) tesis kalitesi, (2) ¢evresel kosullar, (3)

personel yetistirilmesi, (4) resmi ve resmi olmayan organizasyonlarin ilgisi ve (5) otel mimarisi.
Tiirkiye’de ve Diinyada Engelli Turizmi ile Tlgili Diizenlemeler

Bos vakitlerini degerlendirmek amaciyla turizm faaliyetlerine katilma isteginde olan engellilerin bu isteklerini
gerceklestirmemesinde veya ertelemesinde karsilastiklari fiziksel engeller etkili olmaktadir (Yayl ve Oztiirk, 2006:
89). Bu durumun ortadan kaldirilarak engellilerin turizm faaliyetlerine katilimlarinin saglanmasi igin ulagimin
engelsiz hale getirilmesi, banyo ve tuvalet, katlanabilir yataklar, uygun asansorlerin engellilerin kullanimlarina
uygun hale getirilmesine yonelik diizenlemeleri zorunlu hale getirmektedir. Bir¢ok iilke ¢esitli yasal diizenlemeler

ile turizm pastasindan aldiklar1 payi arttirmak ve engelli turizmini daha da gelistirebilmek ¢abasina girmislerdir.

Tirkiye, engelli insanlarin topluma kazandirilmasi, onlarin karsilastiklar1 fiziksel, ekonomik ve sosyal
problemlerin ortadan kaldirilmasina yonelik olarak ulusal anlamda yapilan yasal diizenlemelerin yani sira
uluslararasi yasal diizenlemelere de imza atmustir. 80 {ilkenin taraf oldugu ve Tiirkiye’nin de imzaladig1 Birlesmis
Milletlerin "Engellilerin Haklarina Iliskin S6zlesme”nin “Seyahat Ozgiirliigii ve Uyrukluluk” baslikli 18. maddesi
“Taraf devletler engellilerin diger bireylerle esit kosullar altinda seyahat ve yerlesim yerini segme 6zgiirliigiine ve

uyrukluk hakkina sahip oldugunu kabul eder” denilmektedir.

03.12.2008 tarih ve 5825 sayili kanunla onaylanmasi uygun bulunan bu sozlesme ile ilgili Bakanlar Kurulu
Karar117.07.2009 tarihli ve 27288 sayili Resmi Gazete’ de yayinlanmistir
(http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2009/07/20090714-1.htm). Ulusal anlamda engellilere yonelik olan yasal
diizenlemelerin en 6nemlilerinden birisi 01.07.2005 tarihli ve 5378 sayili “Engelliler Hakkinda Kanun”dur. Bu
kanunun 4. maddesinin “d” bendinde, “Engellilerin bagimsiz yasayabilmeleri, topluma tam ve etkin katilimlari icin
erisilebilirligin saglanmast esastir.” ifadesi yer almaktadir. Ayn1 kanunun “Erisilebilirlik” baglikli 7. maddesinde
ise, “Yapui c¢evrede engellilerin erisilebilirliginin saglanmast igin planlama, tasarim, insaat, imalat,
ruhsatlandirma ve denetleme siireglerinde erisilebilirlik standartlarina uygunluk saglanir” ifadesi kullanilmaktadir
(Olcay vd., 2014: 135). Tiirkiye’de engellilerin turizm faaliyetlerine katilimlarinin daha kolay hale getirilebilmesi
ile ilgili olarak 12.03.1982 tarihli “Turizm Tesvik Yasas1” uyarinca 21.06.2005 tarihinde Resmi Gazete’ de
yayinlanarak yiiriirliige girmis olan “Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin
Yonetmelik”in “Asli konaklama tesislerin genel nitelikleri” baslikli 18. maddenin “c” bendinde bedensel engelliler
icin yapilmis olan diizenlemeler su sekildedir: “Toplam kapasitesi seksen oda ve iizerinde olan oteller ile tatil
kéylerinde en az bir oda olmak iizere toplam oda kapasitesinin % 1’i oraninda odada, ayrica tesis girisi, genel

tuvaletler ile en az bir adet yeme-i¢me iinitesinde, mola noktalari, temali parklar ile eglence merkezlerinde ise
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kendi tiirlerinin asgari niteliklerinde belirtilen sekilde bedensel engellilerin kullamimina uygun diizenlemeler

yapilir®.”

26.06.2011 tarihli 27976 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan “Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve
Niteliklerine iliskin Y&netmeligin Uygulanmasma Dair Tebliginin “Bedensel engelliler diizenlemelerine iliskin
esaslar” baglikli 20. maddesinde ise turizm tesislerinde engellilerin kullanimina yonelik olarak tesis bahge ve girisi,
genel tuvaletler, yatak odalari, yeme-igme iiniteleri gibi basliklar ile ilgili diizenlemelere detayli bir bicimde yer
verilmistir®.

Amerika’da engellilere yonelik yasal diizenlemeler ilgili eyalet sinirlart icinde gecerli olan Eyalet yasalar1 ve
tiim iilkede gecerli olan Federal Yasalar’ dan olugsmaktadir. Amerikan hukukuna gore engellilere yonelik yasalar
sunlardir; Individuals With Disabilities Education Act — IDEA (Engelli Bireyler Egitim Yasasi), Rehabilitation Act
of 1973 — RA (1973 Rehabilitasyon Yasasi), Americans With Disabilities Act of 1990 — ADA (1990 Engelli
Amerikalilar Yasas1), Fair Housing Amendments Act — FHAA (Uygun Yerlesim Islah Yasasi),
Telecommunications Act of 1996 (Telekomiinikasyonlar Kanunu), Supplemental Security Income — SSI (Ek
Giivenlik Geliri), - Medicaid (Tibbi yardim), Social Security Disability Insurance — SSDI (Sosyal Giivenlik
Engellilik Sigortasi), Medicare (Tibbi bakim) yer almaktadir (Cakmak, 2008: 52). Engelli Amerikalilar Yasasi’na
(The American With Disabilities Act) gore, konaklama isletmelerinde kapasitesi 25 odaya kadar olan tesislerde en
az 1 odani, 76 ile 100 oda arasi tesislerde en az 4 odada, kapasitesi 500 ile 1000 oda arasindaki tesislerde ise
toplam oda sayisiin % 2’si oraminda engellilere yonelik olmasi gerektiginin yami sira tesis girislerinde,
otoparklarda, odalarda, yapilmasi gereken diizenlemeleri de detayli bir bigimde yer almaktadir (Zengin ve

Eryilmaz, 2013: 57).

Avrupa’da erisilebilir turizmin gerceklestirilmesi ve yayginlasmasi amaciyla alti Avrupa Birligi devletinden
dokuz sponsor destegi ile Ocak 2006 yilinda kurulan ENAT (European Network For Accessible Tourism-Avrupa
Erisilebilir Turizm Ag1) ve Avrupa turizm merkezleri, {iriin ve hizmetlerini tiim ziyaretgiler icin erisilebilir duruma
getirmek ve erisilebilir turizmi diinya genelinde tesvik etme misyonuyla faaliyet gosteren ve Avrupa Komisyonu
tarafindan desteklenen kir amaci giitmeyen uluslararasi bir dernektir’®. Avrupa’da, erisilebilir turizm konusunda
yasal calismalara ve ENAT’1n Oncliliigiinde alinan kararlarin uygulanmasina 6énem verilmektedir. Erisilebilir turizm
alaninda Avrupa genelinde etkili olan ENAT’mn 2007 yilinda yayinladigi “Avrupa’da Ulasilabilir Turizm Igin
Imkan ve Hizmetler” baslikli raporda engellilere yonelik olarak bina ve gevresi ile ilgili olmasi gereken
diizenlemelerden bahsederken erisilebilir tesisler icin Dis Alanlarm Diizenlemesi, I¢ Ulasim Yollarmin
Diizenlemesi, Yeme-igme Unitelerinin Diizenlemesi, Tuvalet ve Banyolarin Diizenlemesi, Yatak Odalarinin
Diizenlemesi, Genel Alanlarin Diizenlemesi, Tasarim Ozellikleri gibi basliklardan olusan “Fiziksel Erisilebilirlik

Kontrol Listesi’ne yer vermistir (Olcay, Giritlioglu ve Parlak, 2014: 132).

® http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2005/06/20050621-11.htm
® http://www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr/Eklenti/642,tebligpdf.pdf?0
' http://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.who_we_are
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Diinya Saglik Orgiitii'ne gore diinya niifusunun %151 yani yaklagik 1 milyar kisi fiziksel, zihinsel duyumsal
engelli olarak yasamlarin1 devam ettirmektedirler. Bu say1 ise 6zellikle sanayilesmis iilkelerde yaslanmanin da
beraberinde getirdigi saglik sorunlartyla birlikte artacagi belirtilmektedir (Sluimer, 2015: 7). Diinya’da 650 milyon
engelli turizm faaliyetlerine katilmak suretiyle seyahat etmektedir (Popiel, 2014: 55) ve engelli turizmi kapsaminda
olusan pazarin biiyiikliigii ise 117 milyar dolardir. Avrupa Komisyonu’nun yayinladigi raporda, 2020 yilinda
turizm faaliyetlerine katilan engellilerin sayilarinin daha da artacagi ve buna bagli olarak engelli turizm pazarimin
genel turizm pazari i¢indeki paymin %25 olacagi ongoriilmektedir (Eurpean Comission, 2013: 2). Bu durumu
dikkate alan tilkeler, ulusal kalkinma stratejilerinin ve ekonomik biiyiimenin 6nemli bir aktorii olan turizmi daha da
gelistirme ¢abasi icine girmislerdir. Engelli turizminde basarinin anahtar1 bir turistik seyahatin temel bilesenlerini
olusturan bilgiye erisme, yerel ulasim, konaklama, seyirci ya da katilime1 olarak kiiltiirel ya da sportif bir aktiviteye
katilmint kolaylastiran altyapinin mevcudiyetine baglidir. Dolayistyla engellilerin, ¢ocuklarin ve yaslilarin
ihtiyaclarini karsilamada yetersiz altyapisi olan bir¢ok turistik destinasyon bu biiyiik pazarin disinda kalmaktadir.
Ciinkii ¢evre diizenlemeleri, ulasim ve diger bircok hizmet 6zellikle hareket ve bilgiye ulasma ile ilgili sorun
yasayan engellilerin diger insanlar gibi Ozgiir bir bigimde seyahat edebilme zevkini yasamalarmin imkansiz

kilmaktadir (WTO, 2013: 2).

Amerika Salgin Koruma ve Onleme Merkezleri’nin (Centers of Disease Control and Prevention) 30 Temmuz
2015 verilerine gére Amerika’da 53 milyon kisi engelli olarak yasamini siirdiirmektedir'’. 2000 yilinda Chicago’da
kurulmus olan ve engellilerin turizm faaliyetlerine katilimlarimin Oniindeki engellerin kaldirilarak turizm
faaliyetlerine katilimlariin arttirilmasini kendisine misyon edinmis olan Agik Kapi Organizasyonu’nun (Open
Door Organization-ODO) 2002 yilinda yapmis oldugu pazar arastirmasinda Amerika’da turizm faaliyetlerine
katilan engelli yetiskinlerin sadece kendileri i¢in harcadiklari miktar 13.6 milyar dolar iken bu rakam 2015 yilinda
17.3 milyar dolara yiikselmistir. Engellilerin bir veya daha fazla yetigkin refakatgi ile birlikte turizm faaliyetlerine
katildiklar1 dikkate alindiginda bu rakam ikiye katlanarak 34.6 milyar dolara ulagsmaktadir. Ag¢ik Kap1
Organizasyonu’nun ayni g¢alismasinda is veya eglenme amagl turizm aktivitelerine katilan engelli yetiskin
sayistnin 26 milyon ve yapilan tur sayisimn ise 76 milyon oldugu belirtilmistir'®. Avrupa Birligi Istatistik
Kurumu’nun (EUROSTAT) 2011 yilinda yayinladig1 verilerden derlenen Tablo-1’e gére Avrupa Birligi iiyesi
iilkelerdeki engelli sayist 76.609.704 kisidir.

* http://www.cdc.gov/media/releases/2015/p0730-us-disability.html
2 http://opendoorsnfp.org/market-studies/2015-market-study
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Tablo 1. Avrupa Birligi Uye Ulkeleri Toplam Niifuslari, Engellilerin Niifusa Oranlar1 ve Engelli Say1lart

Ulke Niifus Engelli Oram (%) Engelli Sayis1

Ingiltere 62,008,048 27.2 16,866,189
Fransa 64,716,310 24.6 15,920,212
Almanya 81,802,257 11.2 9,161,852
Polonya 38,167,329 11.7 4,465,577
Hollanda 16,574,989 254 4,210,047
Ispanya 45,989,016 8.7 4,001,044
Italya 60,340,328 6.6 3,982,461
Cek Cumbhuriyeti 10,506,813 20.2 2,090,855
Portekiz 10,637,713 19.9 2,116,904
Belgika 10,839,905 18.4 1,994,542
Isveg 9,340,682 19.9 1,858,795
Finlandiya 5,351,427 32.2 1,723,159
Romanya 21,462,186 5.8 1,244,806
Yunanistan 11,305,118 10.3 1,164,427
Macaristan 10,014,324 11.4 1,141,632
Danimarka 5,534,738 19.9 1,101,412
Avusturya 8,375,290 12.8 1,072,037
Irlanda 4,467,854 11 491,463
Slovakya 5,524,825 8.2 453,035
Slovenya 2,046,976 19.5 399,160
Estonya 1,340,127 23.7 317,610
Litvanya 3,329,039 8.4 279,639
Bulgaristan 7,563,710 3.3 249,602
Letonya 2,248,374 5 112,418
Kibris Rum Kesimi 803,147 12.2 97,983
Litksemburg 502,066 11.7 58,741
Malta 412,970 8.5 35,102

Kaynak:(Zengin ve Eryillmaz, 2013: 54)

Avrupa’da 22 milyon engelli giiniibirlik turizm faaliyetlerine katilirken, 15 milyon engelli kendi tilkesi sinirlari
icinde, 8 milyon engelli ise yilda en az bir defa kendi iilke simirlart disina seyahat etmek suretiyle turizm
faaliyetlerine katilmaktadirlar. Engelliler ile birlikte refakatgi olarak en az bir kisinin daha s6z konusu turizm
aktivitelerine katildigi dikkate alindiginda engelliler Avrupa’da 35 milyon seyahat ve 630 milyon geceleme
iiretmektedir (Zengin ve Eryilmaz, 2013: 56) ve Avrupa Komisyonu’nun 2014 yilinda yayinladigi rapora gore 2012
yilinda engelli turizm pazarmin biiyiikliigli 150 milyar Euro’dur. Engelli turizminin gelistirilmesine yonelik olarak
yapilan hukuki ve altyap1 diizenlemelerinden sonra Avrupa’da engelli turizm pazarinin biiyiikliigii 2014 yilinda 786
milyar euro olmustur (European Comission, 2014:26). Ingiltere’de Surrey Universitesi tarafindan 2005 yilinda
Avrupa’da Erisilebilir Turizm (One-Stop-Shop Accessible Tourism in Europe- OSSATE) alaninda yapilan
aragtirmaya gore, Avrupa’da 46 milyona yakin fiziksel ve/veya zihinsel sorunu bulunan engellilerin yani sira
hareket zorlugu yasayan hamile kadinlar ve 65 yas iistii niifus dikkate alindiginda toplam 130 milyon engelli
yagsamaktadir. Arastirmaya gore soz konusu engelli niifusun %701 turizm faaliyetlerine katilma amacgli seyahat
etmektedirler. Seyahat eden engellilerin genellikle bir veya birkag refakatgi ile birlikte seyahat ettikleri dikkate
almdiginda Avrupa’da yaklasik 130 milyon kisi engelli turizm kapsaminda seyahat etmekte ve yapilan turizm

harcamalari ise 80 milyar Euro’yu agmaktadir (Buhalis, vd., 2005: 7, 79).
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Tiirkiye’de, engelli olan niifusun toplam niifus igindeki orami %12.29 olup yaklasik 8 milyon kisidir.
Ulkemizdeki ortopedik (%1,25), gdrme (%0,60), isitme (%0,37), dil ve konusma (%0,38) ile zihinsel dziirliilerin
(%0,48) sayis1 1.8 milyon kisi yani %2.58 oranindadir. Bu oranin ise %3.05°1 erkek, %2,12’si ise kadinlardan
olugmaktadir. Siiregen hastaligi olanlarin orani ise 6,6 milyon kisi yani %9,70 oranindadir ve bu oranin %8,05’1
erkek ve %11,33ii kadmlardan olusmaktadir (TUIK). Engellilerin turizm faaliyetlerine katilim oranlarimin, onlara
yonelik uygulama ve diizenlemelerin yeterliligi ile dogru orantilidir. Tiirkiye ekonomisinde 6nemli bir yere sahip
olan turizm sektdriinde ulasim ve konaklamanin (Ulkemizde kapasitesi 80 oda ve iizeri olan tesislerde en az 1 oda
olmak {iizere toplam kapasitenin % 1’1 oranindaki odada diizenleme yapmak zorunludur ve Tiirkiye genelinde
isletme belgeli konaklama tesislerinde 1176 adet engellilere 6zel oda bulunmaktadir) yani sira destinasyona ait
olanaklar konusunda engellilere yonelik diizenleme ve uygulamalarin yeterli olmamasi ve ihtiyaglari tam anlamiyla
karsilayamamasi Tiirkiye’de engellileri turizm faaliyetlerine katilimlarinin diisiik olmasinin ardinda yatan temel

nedenlerden birisidir (Dogru, vd., 2014: 34) .
SONUC

Engellilik, bazen dogustan bazen de sonradan ortaya c¢ikan sebeplerle insan yasamini olumsuz etkilemekte,
bireyin toplumdan dislanmasina, is ve sosyal hayatinin zarar gérmesine yol agan bir sorundur. Ancak toplumlarin
gelismesi ve doniismesiyle birlikte engellilere bakis agist da degismis ve engelli bireylerin en az engelsiz bireyler
kadar toplum ve is hayatinda yer almasi temel insan haklar1 ¢ergevesinde degerlendirilmeye baslanmistir. Bu
cercevede yasal diizenlemeler yapilmig ve is kanunlarinda engelli bireylere yonelik istihdam zorunluluklart
getirilmigtir. Sanayi devrimine kadar ¢ok yiiksek olmayan engelli sayisi, hem niifusa hem de artan ig yasamina
bagli olarak hizli sekilde artmis ve giliniimiiz itibariyle engelli sayis1 1 milyar’in iizerine ¢ikmistir. Diinya geliri 1,25
trilyon dolara ulagan ve diinya ekonomisinin neredeyse %10’luk kismini gergeklestiren, tek basina tiim diinya
niifusu icinde 284 milyon kisiye istihdam saglayan ve biiyiime hizi son 10 yildir siirekli diinya ekonomisi biiyiime
hizinin {izerinde bulunan turizm sektorii i¢in de 6nemli bir Pazar durumuna gelen engelli turizmi pazar1 2012°de
150 milyar Euro diizeyine ulasmis bulunmaktadir. Bu rakamla 2016 yili toplam turizm geliri 34 milyar dolar olan
Tiirkiye i¢in engelli turizmi 6nemli bir pazar durumuna gelmektedir. Ulusal ve uluslararas1 akademik ¢aligmalar
engelli turizmine yonelik saha arastirmalart yapmakta ve engelli turizmine yonelik sorun ve ¢6ziim Onerileri
gelistirmeye calismaktadirlar. Bu sayede iilkeler potansiyeli oldukg¢a yiiksek olan engelli turizminden aldiklar1 pay1
arttirmay1 hedeflemektedirler. Engelli bireylerin turistik amacl seyahat diizeyinin en yiiksek oldugu bolge Avrupa
iken onu ABD izlemektedir. Ancak engelli turizmi pazarina yonelik ¢aligmalarin en ¢ok yapildig: iilkeler Polonya
ve Romanya olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yapilan engelli bireylere, ailelerine ve konaklama tesislerine yapilan

saha caligmalarinda ortaya ¢ikan ortak sonuglar su sekilde siralanabilir;
e  Engelli turizmi pazarinda en ¢ok seyahat eden engelli grubu isitme engellerdir.
e  Engel siddeti hafifledikce engelli bireylerin tatil siireleri uzamaktadir.
e  Engelli bireyler yliksek oranda dncelikle yurti¢i turlari tercih etmektedirler.

e  Engelli turizmi faaliyetine katilan bireyler rehber esliginde gezmeyi daha ¢ok tercih etmektedirler.
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e Engelli bireylerin sorunlarla karsilagsma diizeylerinin en yiiksek oldugu asama turistik yerlerin gezilmesi

esnasindaki agsamadir.
e  Engelli bireyler seyahat i¢in sirasiyla yaz, sonbahar, ilkbahar ve kis mevsimlerini tercih etmektedirler.

e  Engelli turizm pazarinin en biiyiik kismini olusturan isitme engelli bireyler, turizm ile ilgili bilgileri en ¢ok

internet sitelerinden almaktadirlar.

e Konaklama tesislerinin engelli turizmine uygun olmamasi ve bu uygulamanin maliyetli olmas1 sebebiyle

engelli turizminde konaklama siiresi diisiik olmaktadir.

e  Ogzellikle Tiirkiye’de konaklama tesisleri engelli turizmi konusunda yeterli farkindalik diizeyinde degildir
ve engelli bireyler i¢cin uygun hale getirilmis oda sayisi yasal sinirda bulunmaktadir (%1).

Yukarida ifade edilen sorunlarin ortadan kaldirilmasi ig¢in Tiirkiye turizm sektorii de gerekli caligmalar
yapmalidir. Ozellikle engellilerin kullanimina yénelik saglik hizmetlerine ulasimin  kolaylastiriimasi  bu
calismalarin basinda gelmektedir. Ayrica destinasyonlarda engellilerin hareket kabiliyetini arttiracak ve
kolaylastiracak tedbirlerin 6zellikle yaya ulasimi noktasinda alinmasi gerekmektedir. Tiirkiye’nin engelli turizm
potansiyeline yonelik tanitim ¢aligmalarinda destinasyonlarda alinan engellilere yonelik tedbirler hakkinda tanitim
faaliyetinde bulunmalidir. Tirkiye, engelli turizminin tesvik edilmesine yonelik tesvik tedbirleri almali, 6zellikle
engellilere yonelik olarak konaklama ve ulagim yatirimlarinda vergi indirimi ve siibvansiyon uygulamalari ile
engelli turizminin gelismesine destek vermelidir. Bu sorunlarin ¢dziilmesi ve devlet Onciiliigiinde baslatilacak
engelli turizmi pazarina yonelik tesvik tedbirlerinin alinmasi sayesinde hem i¢ hem de dis engelli turizmine yonelik
hareketlilik artacak ve bu sayede 6zel sektoriin konuya olan ilgisi de artacaktir. Boylece konaklama ve ulagim
sektorleri engellilere yonelik yatirimlart kanuni bir zorunluluk sebebiyle degil kar getiren bir yatirnm olarak
gordiikleri igin arttiracaklardir. Bu sayede Tiirkiye de mevcut turizm tiirleri arasinda sayilmayan fakat diinyada

onemli bir ekonomik diizeye sahip olan engelli turizm tiiriinden pay alabilecektir.
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Extensive Summary

Evaluation of Accessible Tourism Market in the World and Turkey

Harbouring an income of around 1.25 billion USD, a traffic of 1.2 billion tourists and an employment volume of
284 million people, tourism industry continues to be an attractive option for every investor country. Scoring a
growth rate of above 4% over the 2005-2016 period, consistently outperforming the global average, the industry
opens up new marketplaces to speed up its progress. One of them is accessible tourism. Disability dates back to the
very first day of man’s existence and has increasingly been growing since then. While one of the key factors
underlying this increase is the population growth, the other is post-industrial revolution era feeding acquired
disabilities. However, disabled people are no different than others in terms of freedom to travel. Accessible tourism
here is meant to refer to tourism activities and travels involving people with disabilities. Accessible tourism is one
of the most promising sectors. Today, number of disabled people living in the world has exceeded 1 billion. And in
Turkey, this is above 8 million. However, as this market demands additional investment and expenditures
especially for transport and accommodation means, tourism investors stay aloof and tend to limit their investment

level to 1% of total room number, the applicable legal limit in Turkey.

Studies on accessible tourism reveal that approximately 15% of world population, namely more than 1 billion
people, have disabilities at varying levels according to 2005 data. This is 4 million 882 thousand 841 people for
Turkey, accounting for 3.8% of the overall country population (190 million), and citizens at the age of 15 years and
above have significant disabilities. In addition, disability rate in the country constantly rises day by day due to
ageing and chronic health conditions. These figures mark the great potential for the market both in Turkey and the

world.

Today, 650 million disabled people around the world travel through dedicated tourism services, yielding a
market size of 117 billion USD. The report issued by the European Commission anticipates growing involvement
of the disabled in tourism activities by 2020, amplifying the market’s share within the overall industry to 25%. In
recognition of this fact, countries have made efforts to further enhance tourism as the major driver of their national
development strategies and economic growth. The key to success of this market lies in the core components of a
touristic travel, namely access to information, local transport, accommodation, and availability of an infrastructure
facilitating broad involvement, both as spectator or attendant, in cultural or sports events. Therefore, many tourist
destinations with a poor infrastructure in meeting the demands of children and the elderly have inferior competitive
strength. Because, environmental plans, transport and many other services make it impossible, particularly for
people with disabilities, who have troubles in moving and accessing to information, to freely travel, like ordinary

people.

While 22 million people with disabilities participate in daily tourist activities in Europe, 15 million people with
disabilities travel locally while 8 million travel abroad at least once a year, as a part of their touristic experience.

Taking into account the fact that each disabled person is accompanied by a companion during his/her touristic

79



Journal of Tourism and Gastronomy Studies 5/2 (2017) 61-80

experience, disabled people produce a travel and accommodation turnover of 35 million and 650 million Euro
respectively in Europe, contributing to the overall market size of 150 billion Euro in 2012 according to the 2014 EC
report. After legal and infrastructural regulations aimed at flourishing accessible tourism, European market size
grew as high as € 786 billion in 2014. According to the Accessible Tourism in Europe Survey by the University of
Surrey, UK in 2005, a total of 130 million people with disabilities live in Europe, including around 46 million
physically and/or mentally handicapped people as well as pregnant women with limited mobility and the 65+ age
population. The survey suggests that 70% of the disabled population travel for tourism activities. Considering that
people with disabilities are generally accompanied by one or several companions during their travel, the market

sees around 130 million people travelling, yielding a touristic input of more than 80 billion Euro.

While the share of Turkey in the global tourism market was around 34 billion dollars in 2016, the global market
size of accessible tourism had reached as high as 150 billion Euro just in 2012. The fact that around 70% of people
with disabilities just in Europe travel heralds a potential constant growth for this market. Like every country aspired
to boost its tourism income, Turkey has to comprehend the accessible tourism market and enlarge its market

investments for a greater share.

This study primarily explores the concept of accessible tourism and presents an overview of disability statistics
for Turkey and the world. Then, the study discusses the concept of accessible tourism, a novel market in tourism
industry, and presents a framework of economic and legal dimensions of the market. Finally, the study assesses the
accessible tourism market for Turkey based on available studies in the literature.
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