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Keywords

Bireylerin yasam boyunca tiikettikleri yiyecekler biyolojik ihtiyaci kargilamanin 6tesinde
sembolik anlamlar da yansitmaktadir. Tiiketilen her yiyecek ge¢cmisi, bugiinii ve gelecegi
yansitacak somut hatiralar birakmaktadir (Abarca ve Colby, 2016, s. 2-7). Nostaljik
yiyecekler, bireylerin yasamlarinda belirli yer ve zaman ile bagdastirilan yiyeceklerdir
(Locher, Yoels, Maurer ve Ells, 2005, s. 280). Nostaljik yiyeceklerin, yiyecek igecek
isletmelerinde servis edilmesi sonucu tiiketicilerin isletmeye yonelik hizmet kalitesi ve imaj
algilart ile miisteri vatandaglik davranislar1 {izerindeki etkinin belirlenebilmesi bu
arastirmanin amacidir. Bununla birlikte, hizmet kalitesi, miisteri vatandaglik davranisi ve
restoran imaji ile nostaljik yiyecekler arasindaki iligkinin incelenmesi de aragtirma kapsami
dahilindedir. Calismanin evrenini, Canakkale ilinde yasayan ve lokantalarda sik tiiketim
saglayan 18 yasindan biiyiik bireyler olusturmaktadir. Bu kapsamda kolayda 6rnekleme
yontemi ile ulagilan 404 katilimcidan anket araciligiyla veri toplanmis ve bu verilere yilizde
ve frekans ve korelasyon analizi uygulanmistir. Yapilan analizler sonucunda, nostaljik
olarak adlandirdiklari yiyeceklerin bireylere gegmisi hatirlattiklar1 saptanmistir. Bununla
birlikte nostaljik yiyeceklerin, hizmet kalitesinin, restoran imajinin ve miisteri vatandaslik
davranigimnin birbirleri arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu saptanmistir.

Abstract

Nostalgic foods
Restaurant image
Service quality

Customer citizenship behavior

Makalenin Tiirii

Arastirma Makalesi

* Sorumlu Yazar

The foods that individuals consume throughout their lives reflect symbolic meanings
beyond just meeting biological needs. Each consumed food leaves tangible memories that
reflect the past, present, and future (Abarca & Colby, 2016, p. 2-7). Nostalgic foods are
those associated with specific places and times in individuals’ lives (Locher, Yoels, Maurer
and Ells, 2005, p. 280). The purpose of this research is to determine the impact of serving
nostalgic foods in food and beverage establishments on consumers’ perceptions of the
service quality and image of the establishment, as well as on their customer citizenship
behaviors. Furthermore, the study aims to examine the relationship between nostalgic
foods, restaurant image, service quality and customer citizenship behavior. The study
population consists of individuals over the age of 18 living in Canakkale who frequently
dine in restaurants. In this context, data were collected from 404 participants reached
through convenience sampling using a survey, and percentage, frequency, and correlation
analyses were applied to this data. The analyses revealed that the foods referred to as
nostalgic reminded individuals of the past. However, a positive significant relationship was
found between nostalgic foods and restaurant image, service quality and customer
citizenship behavior.
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GIRIS

Bireyler, modernlesmenin getirdigi nedenlerden dolay1 aidiyet duygusunu yasayabilecegi arayislara girmektedir.
Eski mekanlara gitmek, eski arkadaslarla bulusmak ve gecmisteki lezzetleri tatmak gibi aktiviteler
gerceklestirebilmektedir (Ozgiines, 2020, s. 61). Bireyler daha dnce yasadig1 pozitif ve huzurlu anlar1 hatirlayarak o
giinleri tekrar yasiyormus hissine kapilmakta ve boylelikle nostalji ortaya ¢ikmaktadir (Tiirk, 2021, s. 420). Yemek
deneyimleri ise yalnizca biligsel degil fiziksel ve duygusal hatiralar1 da ¢agristirmaktadir (Anderson, 2016, s. 36).
Yiyeceklerin, mekanlarin, insanlarin ve olaylarin anisini aktarmaya ve gegmis deneyimleri tekrar yagsatmaya yarayan
nostaljik baglart mevcuttur. Biiyiilkannenin yaptigi recel gibi gecmisi yansitan iiriinler, duygulari canlandirma
yetenegine sahiptir (Vignolles & Pichon, 2014, s. 229). Nostaljik diirtiiler, bireyin gecmisi tekrar canlandirmasina
olanak saglamasindan dolay1 davranis sergilemek i¢in itici bir gii¢ durumuna gelebilmektedir. Bu diirtiiler, yemek
se¢cme gibi davraniglar sayesinde nostaljik nesnelerle birleserek kismen doyum saglanabilmektedir (Hirsch, 1992, s.
391-392). Tiiketicilerin nostaljiyi hissettiklerinde verecekleri tepkileri anlamak tiiketici davranislarinin
aciklanmasina yardime1 olacaktir. Yiyecek icecek isletmelerinde nostaljik yiyeceklerin sunulmasi, tiiketicilerin farkl
duygular yasamasinda etkili olabilmektedir. Tiiketicilerin iiriin ve hizmet aldig1 esnada hissettigi duygular, bireylerin
ihtiyaclarin1 tatmin etmekle birlikte isletmeye yoOnelik memnuniyet, gliven ve sadakat saglama gibi etkiler
birakabilmektedir (Lee, Lee & Choi, 2010). Dolayisiyla bu arastirmanin amaci olan, yiyecek icecek isletmelerinde
nostaljik yiyeceklerin servis edilmesinin tiiketicilerin igletmenin hizmet kalitesine, restoran imajina yonelik algilar
ve miisteri vatandaglik davranisi ile iligkinin belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Boylelikle, nostaljik yiyecek sunan
isletmelerin tiiketici alg1 ve davranislarini bilmesine ve bu bilgilerin hizmet planlamasina dahil edilerek daha basarili

sonuclar alinmasinin saglanmasi hedeflenmektedir.
Kavramsal Cerceve
Yiyecek icecek Isletmelerinde Hizmet Kalitesi

Hizmet, {iretimi ve tiiketimi es zamanli gerceklesen soyut bir unsurdur. Hizmet tiiketici grubu tarafindan
tiikketildigi zaman degerlendirilen ve onlara fayda saglayan bir unsurdur. Bununla birlikte hizmetin kalitesine deneyim
gerceklestikten sonra karar verilmektedir (Erdek, 2011, s. 13-16). Hizmet ¢esitlerinin belirli bir yasam siiresi
bulunmamakla birlikte olustugu anda sunulan dinamik degerlerdir. Sunulan dinamik degerler ayn1 esnada tiiketilerek
degerlendirmeye acik bir pozisyona gelmektedir. Insan davramslar tarafindan yénlendirilen ve belirli bir deneyim
ile uzmanlik gerektiren etkinliklerden olusmaktadir (Sevimli, 2006, s. 2-3). Kalite, sunulan iiriin veya hizmetin
tilketiciye sunulmanmin Otesinde Ozellikle memnuniyet olusturmak, memnuniyet olusturma diizeyini artirmak,
tilketicinin iiriine ve hizmete ulagsmasim kolaylagtirmak ve hatta tiiketici ile aradaki iliskiyi uzun siireli kurmaya
yaramaktadir. Uriin ve hizmet sunan isletmelerin devamliligim saglamasi amaciyla tiiketicinin istek ve arzularinin
algilanmas1 gerekmektedir. Bununla birlikte bu algilarin karsilanmasi ve tiiketicinin tatmininin saglanmasi da 6nemli

bir detaydir.

Hizmet kalitesinin yiiksek olmas1 istenildiginde bu beklentilerin tiiketiciye uygun olmas1 ve isteklerin
karsilanmasi saglanmalidir (Edvardsson, 1998, s. 144). Hizmetin kalitesi bir¢ok unsurdan dolayr hizlica
etkilenebilmekte ve bircok nedenden dolayi isletmelerin yansitmak istedigi diisiinceden farkli algilanmaktadir. Bu
sebeple tiiketiciler tarafindan hizmet kalitesinin incelenmesinin zor oldugu hissedilmese de isletmelerin kalite
standardi ve devamlilig1 agisindan olduk¢a karmasik ve zor bir siiregtir (Kili¢ & Eleren, 2009, s. 92).
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Yiyecek icecek Isletmelerinde Imaj

Imayj, hedef olarak belirlenen kitleye verilen ya da verilmek istenilen bir olgunun kitlenin zihninde canlandirdig1
diisiince olarak tanimlanmaktadir. Ayni zamanda izlenim olarak da anlamlandirilmaktadir. Imaj hedefkitle tarafindan
ilk anda veya belirli bir deneyim sonrasinda olusabilecek soyut bir niteliktir (Baykasoglu, Dereli, Sénmez & Yagct,
2004, s.3). Yiyecek ve icecek isletmelerinde ise imaj bireylerin iiriin veya hizmet aldig1 ya da almay1 planladig bir
isletmeye kars1 zihninde canlandirdigi izlenim olarak tanimlanabilir (Tuncer, 2019, s. 1790). Tiiketicilerin zihninde
olusan imaj, liriin ve hizmeti sunan isletme tarafindan iiretilen ve sunulan iiriin ve hizmetin tiiketicilerde olusan deger
yargilarini ifade etmektedir. Ayni zamanda tiiketicilerin satin almadan once, satin alirken ve satin aldiktan sonra
gerceklesen davranislarini da belirleyen bir unsurdur. Rekabet ortaminda isletmelerin ayakta kalabilmesi i¢in pazar
pay1 igerisinde imajin kullanilmasi énemlidir. isletmelerin tiiketicilere yonelik olarak iiriin sunma durumunun diginda
duygusal etkilesim ve paylasim saglama isteginden kaynakli olarak rekabet sartlarinin farklilasmasi, iiriinlerin
cesitlendirilmesi ve tiiketici beklentilerinin siirekli olarak artirilmasi {iriin ve hizmet sunan igletmeleri farklilasmaya
mecbur birakmistir. Bu sebeple bu farklilagmayi1 ortaya koyan isletmeler ayni zamanda rekabet avantaji

saglamiglardir (Karsu, Erdem, Giir & Ezen, 2010, s. 172-179).

Yiyecek ve igecek isletmelerinde isletmelerin vizyon ve misyonlarinin belirlenmesi, soyut, somut, dis ve i¢ imaj
olgularmin olusturulmasi imajin yaratilabilmesi i¢in 6nemlidir. Isletmelerin iyi bir imaj cizebilmesi icin hedef ve

amaglarinin da belirlenmis olmasi igsletmeler agisindan avantaj saglamaktadir (Koksoy Giirel, 2010, s. 15-22).
Yiyecek Icecek Isletmelerinde Miisteri Vatandashk Davranis

Vatandaslik Davranisi, orgiit igerisinde bireyin almasi gerektigi sorumluluk ve gorevlerin disinda kendi istegi ile
sergiledigi davraniglardir (Polat Dede, 2019, s. 295). Calisanlarin kendi istekleri ile belirlenen gorev tanimi disinda
gosterdigi goniilli davraniglar hizmet kalitesinin artmasina etki etmektedir. Bununla birlikte bu davranislar belirli bir
odiil veya ceza karsiliginda olmadan tamamen personelin goniillii olarak ortaya koydugu davraniglar oldugundan
dolay1 ¢alisan tarafindan isletmeye yonelik baglilig1 da gostermektedir (Guiglii Nergiz, 2016, s. 219-220; Madani,
Hosseisini, Kordnaeji & Isfahani, 2015, s. 738).

Isletmelerde calisanlarin sergiledikleri davranis rolleri tiiketicilere genisleyerek “Miisteri Vatandaslik Davranis”
kavramini ortaya c¢ikartmistir. Birbirleriyle yaratti§i cagrisim bakimindan benzerlik gosteren iki davranis bi¢imi
isletmeler ve tiiketici arasindaki giiveni saglarken miisterinin ekstradan rol davranisi sergilemesini de istekli hale
getirmektedir (Guo & Zhou, 2013, s. 86-87). Miisteri vatandaslik davranisi, miisterilerin karsidan aldig1 imaj ve kalite
unsurlan tarafindan etkilenmekte ve isletmenin performansi {lizerinde olumlu katki saglamaktadir. Miisterilerin
goniillii olarak sergiledigi bu davranis kavrami ilk kez Groth (2005) tarafindan ortaya atilsa da 2003 yilinda yapilan
bir ¢alismada Groth (2005) tarafindan yapilan ¢alismaya atif yapildigi goriilmistiir. Dolayisiyla literatiirde bu
kavrama ilk defa 2003 yilinda rastlamlmigtir. Ulkemizde ise ilk olarak Devrani ve Tiiziin (2008)’iin yaptig1 bir

calismada kullanilmistir.
Nostalji

Nostalji, yunanca nostos (eve doniis) ve algos (ac1 veya 6zlem) kavramlarindan olusmaktadir. Nostalji kavrami
ilk olarak Isvigreli doktor Johannes Hofer tarafindan 17. yiizyilda ortaya atilmistir. Isvigreli paral askerlerin vatanlar

icin duydugu hasreti aktaran nostalji, psikolojik rahatsizligi ifade eden tibbi bir terimdir. Bu hastalik, kendisini
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depresyon seklinde gostermekte ve askerlerin evlerine, vatanlarina dénmek i¢in yasadigi amansiz bir 6zlemden
kaynaklanan aci olarak nitelendirilmektedir. Giinlimiizde ise bu tanim degismis ve ge¢mise duyulan 6zlem olarak
ifade edilmistir. Boylelikle nostaljinin bir hastalik oldugu diisiincesinden uzaklagilmigtir (Margalit, 2011, s. 272;
Sedikides, Wildschut & Routledge, 2008, s. 304).

Bireyler, ge¢mislerini bugiine tasima isteklerinden dolay1 nostaljiye ilgi duymaktadirlar. Modern zamanda
yasanilan huzursuzluklar ve hissedilen bosluklar, nostaljiye tutunarak giderilmeye calisiimaktadir (Diren &
Kandemir, 2021, s. 67). Bireylerin nostalji ile ilgilenmesi 6zsayg1 gelisimi, olumlu ruh haline biirlinme ve hayatin
anlaminin farkindaligini yasama gibi olumlu psikolojik durumlari ortaya ¢ikarmaktadir. Ancak gecmisteki olaylarin
ve deneyimlerin hatirlanmasi pozitif duygular yaratirken gegmise doniilemeyecek olmasi 6zlem ve kayip hissi

uyandirmaktadir. Dolayisiyla nostalji, aciyla karisik bir zevk olarak nitelendirilmektedir (Routledge, 2015, s. 6).

Gecmisin daha iyi ve giivenilir oldugu diisiincesi yaratan nostaljinin ortaya ¢ikabilmesi i¢in ge¢miste yer alan ve
0zlenen unsurlarin su an var olmamasi veya eksik olmasi gerekmektedir. Nostalji, simdiki zamanda hissedilen
yoksunluga kars1 bir tepkidir (Howard, 2012, s. 642-643). Nostaljiye yatkinligi olan bireyler, zamanin ilerlemesinden

hoslanmamakta ve bu ilerlemeye kars1 bir isyan olarak nostaljiyi kullanmaktadir (Boym, 2007, s. 16).

1980’lerin sonunda nostalji, pazarlama alaninda arastirilmaya baglanmistir. Nostalji pazarlama alaninda tiiketici
ve pazarlamaci bakiminda kayiplarin yerine ortak bir unsur saglayarak onlar birbirlerine baglayan bir kdpriidiir
(Altuntug, 2011, s. 272). Nostaljiyi uyandirmak i¢in gegmisi yeniden hatirlatacak {irlinii agik¢a sunmak ve tiiketicinin
diinii 6zlemesini saglamak basarili bir strateji olmaktadir (Holak & Havlena, 1998, s. 218-223; Muehling, Sprott ve
Sprott, 2004). Tiiketicilerin gegmiste bulunan bir iiriinle olusturdugu duygusal bag, satin alma kararlar {izerinde
etkiye sahiptir (Cergi, 2021, s. 480). Eski giysiler, eski madeni paralar, eski miizikler, eski saatler ve eski yemekler

geemisle ilgili ¢agrisimlarin ortaya ¢ikmasi i¢in uyarict niteligindedir (Reisenwitz, 2001, s. 1).
Nostaljik Yiyecekler

Bireylerin yasamlar1 boyunca tiikettikleri yiyecekler, gecmisi, bugiinii ve gelecegi sekillendirebilen somut anilar
birakmaktadir. Bu yemek anilari bireyleri ruhsal, zihinsel, duygusal ve fiziksel olarak a¢ birakma veya besleme
ozelligine sahiptir (Abarca & Colby, 2016, s. 2). inanglar, goriisler, normlar, ekonomik durum, gelenek ve gorenekler
nostaljik yiyeceklerin olusmasinda onemli unsurlardir (Boyle, 2014, s. 25). Nostaljik yiyecekler, bireylerin
gecmislerindeki belirli bir zaman ve yer ile bagdastirilmakta ve tekrar tiikketildiginde bireylerin ge¢gmis donemlerinde
deneyimledigi duygulari agiga ¢ikarmaktadir (Locher vd., 2005, s. 280). Bir kurabiyenin piserken yaydigi koku gibi
ev ve yemek anilari, anne ve biiyiikanneyi hatirlatmakla birlikte bireyin cocuklugundaki ev yasamiyla ilgili nostaljik
duygular olusturmaktadir (Demir Oktay, 2008, s. 37). Gidalarin koku, tat ve his gibi duyusal yonleri, bireylerin
bellekleri i¢in psikolojik bir uyarici niteligindedir (Hwang & Hyun, 2013, s. 251).

Simsek ve ark. (2019) tarafindan yapilan arastirmada, nostaljik yiyeceklerin bireylere genellikle ¢ocukluk
amilarini, aile biiyiiklerini ve kalabalik sofralar hatirlattign gériilmiistiir. Benzer olarak, Ozgiines (2020) tarafindan
yapilan arastirmada ise bireylerin zihinlerinde yiyeceklerin 6nemli oldugu ve anne/biiyiikanne yemeklerinin
unutulmadigi saptanmistir. Ayn1 zamanda, ¢ocukluk doéneminde tiiketilen yiyeceklerin, bireylerin gastronomik

kisilikleri tizerinde etkisi oldugu goriilmistiir.
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Vignolles ve Pichon (2014) tarafindan yapilan aragtirmada gida ve nostalji arasindaki baglantinin incelenmesi
amaglanmis ve bu amag¢ dogrultusunda 300 katilimci ile goriigiilmistiir. Arastirma sonucunda, tiiketicilerin nostalji
ve yemek arasinda baglanti kurdugu saptanmigtir. Bu baglantiy1 kurduklarinda, seving, pismanlik gibi aci-tath
duygusal tepkiler ve gocukluk anilarina geri donme istegi yasadiklart goriilmiistiir. Ayn1 zamanda nostaljik tiikketimin,
0zlem, memleket hasreti, ¢ocukluk, ikame, 6zel gilinler ve yeniden kesif gibi kavramlarla baglantili oldugu

belirlenmistir.

Autio, Collins, Wahlen ve Antilla (2013) tarafindan Finli tiiketicilerin yerel yiyeceklere yonelik bakis agisim
belirlemek amaciyla yapilan arastirmada, tiiketicilerin yerel yiyecekleri nostaljik olarak goérdiikleri belirlenmistir.
Katilimcilar, bu yiyeceklerin hala lezzetli oldugunu ve giivenilir bir ge¢misi hatirlattigini sdylemistir. Benzer olarak,
Plaza (2014) tarafindan, ABD, Kanada ve Biiyiik Britanya’da yasayan Trinidad kdkenli bireylerin ulusal yemekleri
olan ‘roti (bir ¢esit gozleme) ve doubles’n (bir ¢esit sandvic) zihinlerinde nasil yer ettiginin belirlenmesi amaciyla
bir aragtirma yapilmistir. Arastirma sonucunda, bu yiyeceklerin ge¢miste yasanilan olaylari tekrar canlandirdig: ve
bireylerin ge¢mise 6zlem duyarak nostalji hissettikleri goriilmiistiir. Renko ve Bucar (2014) tarafindan yapilan
arastirmaya gore ise, arastirma icerisinde belirtilen Hirvat yiyeceklerinin katilimcilara eski giizel giinleri hatirlattigt
saptanmistir. Katilimeilar bu geleneksel yiyecekleri ¢ocukluk anilar1 ve aile baglar ile bagdastirmislardir. Kirkwood
(2019) tarafindan yapilan arastirmada, belirtilen 27 Meksika yemeginin katilimcilara evi hatirlatip hatirlatmadigi
sorulmustur. Katilimcilarin %90,5°1 bu yiyeceklerin evi hatirlattigini belirtmistir. Katilimcilara en sevdikleri
yiyeceklerin ardindaki hatiralar soruldugunda ise, g¢ocukluklarina ve anne/biiyiikannelerine yonelik yanitlar
verilmistir. Bu hatiralarin, kokulari, tatlari, ev sicakligini, aile baglarini, kutlamalar ve duygulart ¢agristirdigi

gOriilmusgtiir.

Hwang ve Hyun (2013) tarafindan liiks restoranlar {izerinde yapilan arastirmaya gore, nostaljik yiyecekler, liiks
restoranda bulunan miisterilerin olumlu tepkilerini uyandirmada 6nemli bir etkiye sahip olmustur. Liiks restoran
yoneticilerinin miisterilerin nostaljisini uyandirmaya yardimci olacak giicli meniiler olusturmasi gerektigi

belirtilmistir.

Lasaleta, Werle ve Yamim (2021) tarafindan, nostaljik yiyeceklerin beslenme davranisi iizerindeki etkilerin
belirlenmesi amaciyla yapilan bu arastirmaya gore, nostaljik yiyeceklerin bireylerin daha saglikli beslenmesine
olanak sagladigi saptanmistir. Bununla birlikte, nostaljiyi hissetmenin saglikli gidalar1 satin almay1 da etkiledigi

goriilmiustiir.
Hipotez Gelisimi

Yapilan aragtirmalar sonucunda, ¢aligmanin amacina yonelik olarak nostaljik yiyecekler ile hizmet kalitesi,
miisteri vatandaglik davranigi ve restoran imaji; hizmet kalitesi ile miisteri vatandaslik davranigi ve restoran imaji;
restoran imaji1 ile miisteri vatandaslik davranisi arasinda bir iligkinin var oldugu 6ne siiriilmiis ve buna yonelik olarak

alt1 hipotez olusturulmustur. Olusturulan aragtirma modeli ve hipotezleri asagida belirtilmistir.
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HS
Hizmet Kalitesi Miisteri Vatandashik
Davranis:
H1 H3
NOSTALJIK
HA4 YIYECEKLER H6

Restoran Imaj

H1: Nostaljik yiyecekler ile hizmet kalitesi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H2: Nostaljik yiyecekler ile restoran imaji arasinda anlamli bir iliski vardir.

H3: Nostaljik yiyecekler ile miisteri vatandaslik davranigi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H4: Hizmet kalitesi ile restoran imaj1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

H5: Hizmet kalitesi ile miisteri vatandaslik davranigi arasinda anlamli bir iliski vardir.

H6: Restoran imaj1 ile miisteri vatandaglik davranisi arasinda anlamli bir iligki vardir.
Arastirma Yontemi

Bu arastirmanin temel amaci, nostaljik yiyeceklerin yiyecek igecek isletmelerinde sunulmasi ile tiiketicilerin
isletmenin hizmet kalitesine, imajina yonelik algilar1 ve miisteri vatandaslik davranigi arasindaki iliskinin
belirlenmesidir. Yapilan arastirmalarda yiyecek igecek isletmeleri icerisinde nostaljinin kullanilmasinin tiiketiciler
iizerinde olumlu etkiler yarattig1 saptanmustir (Reisenwitz, 2001; Altuntug, 2011). Isletmelerin tiiketiciler iizerinde
nostaljik duygu yaratmasi, isletmeye ilk defa gelen birinin isletmeyi tercih etmesi i¢in 6nemli bir etken oldugu
gorlilmiis ve miisterinin satin alma, isletmeye yonelik memnuniyet ve sadakat gibi davranislarii etkiledigi
belirlenmistir (Schindler & Holbrook, 2003, s. 279; Lee vd., 2010; Chen, Yeh & Huan, 2014, s. 354; Cer¢i, 2021, s.
480). Literatiir taramas1 sonucunda nostaljik yiyeceklerin isletmelerde servis edilmesiyle ilgili yapilan arastirmalarin
oldukga az oldugu gorilmiistiir (Hwang & Hyun, 2013; Renko & Bucar, 2014). Nostaljik yiyeceklerin tiiketiciler
izerinde yarattig1 duygular ve isletmeye yonelik olusan alg1 ve davranislar incelendiginde aragtirilmasi gerekilen bir

konu oldugu disiiniilmektedir.

Aragtirmanin evrenini 18 yasindan biiylik ve Canakkale ilinde yasayan lokanta miisterileri olusturmaktadir.
Arastirma i¢in 18 yasindan biiyiik bireylerin tercih edilme sebebi nostaljinin hissedilebilmesi igin belirli bir
yasanmishigin olmasi gerektigidir. Ayn1 zamanda katilimcilarin yiyecek icecek isletmelerine yonelik algi ve
davraniglarinin belirlenebilmesi i¢in lokantalarda sik tiiketim saglayan bireyler tercih edilmistir. Aragtirmanin
evrenini temsil edecek drneklem seciminde ise arastirmaya katilmak isteyen tiim bireylerin katilabilmesi i¢in olasiliga

dayali olmayan drneklem yontemleri igerisinden kolayda 6rnekleme yontemi segilmistir. Yapilan aragtirmaya 404
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birey katilmig ve bu sayi, Sekeran (1992) tarafindan gelistirilen ve Karagéz (2019) tarafindan aktarilan evren-

orneklem tablosuna gore arastirma evrenini temsil edebilecek yeterli bir 6rneklem sayisidir.

Aragtirma igerisinde katilimcilarin algi ve davraniglarinin sayisal diizlemde Slgiilebilmesi i¢in nicel arastirma
yontemi kullanilmigtir. Aragtirma verilerinin elde edilmesi igin ise nicel aragtirma yontemleri icerisinden anket
teknigi uygulamistir. Arastirma igerisinde anketin tercih edilme nedeni ise sorularin 6nceden belirlenebildigi bir veri
formu olmasi ve kisa zamanda daha fazla veriye ulasilabilmesinin saglaniyor olmasidir (Karagoz, 2019, s. 274). Bu
arastirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi i¢in gerekli olan etik kurul izin belgesi Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi Etik Kurulu 30.09.2021 tarihi 17/37 say1 numarasi ile alimmigtir. Anket icerisinde kullanilan &lgeklerin
giivenilirligini test etmek amaciyla 2022 mart ay1 icerisinde 50 kisi lizerinde on test uygulanmig ve Karag6z’in (2019)
belirttigi tabloya gore yliksek derecede giivenilir ¢ikmistir (nostaljik yiyecekler dlgegi (a: 0,91), restoran imaji 6lgegi
(a: 0,89), hizmet kalitesi 6l¢egi (a: 0,93) ve miisteri vatandaglik davranisi 6lgegi (a: 0,91)). Dolayisiyla anket ifadeleri
iizerinde degisiklik yapilmasina gerek duyulmadan veri toplamaya devam edilmistir. Arastirma sonunda toplanan
veriler tizerinde tekrar giivenilirlik testi uygulanmis ve analiz sonucuna gore kullanilan 6lgeklerin tamaminin yiiksek
derecede giivenilir oldugu saptanmistir (nostaljik yiyecekler dlgegi (a: 0,88), restoran imaji1 6l¢egi (a: 0,88), hizmet
kalitesi olgegi (a: 0,96) ve miisteri vatandaglik davranist olgegi (a: 0,91)). Arastirma i¢in kullanilan anket bes
boliimdiir. ilk boliimde bulunan ifadeler katilimcilarm demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik ifadelerden
olugsmaktadir. Anketin ikinci boliimii ise, katilimcilarin nostaljik yiyeceklere yonelik, 5°1i Likert derecelendirmesine
(1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum) gore hazirlanmis sekiz adet soru bulunmaktadir.
Katilimeilarin nostaljik yiyecekleri tiikettiklerinde olusan algilarini belirleyebilmek amaciyla, Chen, Yeh ve Huan
(2014) tarafindan olusturulan, nostaljik temali restoranlarin miisterilerde yarattigi duygu ve deneyimlerin belirlendigi
Olgek, ‘Nostaljik temali restoranda yemek yedigimde ......... ifadeleri yerine ‘Nostaljik yemek yerken
.................... > seklinde ifadeler kullanilarak ¢aligmaya uyarlanmistir. Anketin tiglincli boélimiinde, katilimcilarin
hizmet Kkalitesine yonelik algilarinin belirlenebilmesi i¢in Steven ve ark. (1995) tarafindan gelistirilen DINESERV
Olgegi; anketin dordiincli boliimiinde, katilimeilarin yiyecek igecek isletmelerine yonelik imaj algilarinin
belirlenebilmesi i¢in Ryu, Han ve Kim (2008) tarafindan olusturulan sekiz ifadeli 6l¢ek kullanilmis ve anketin son
boliimiinde ise, katilimcilarin miisteri vatandaglik davraniglarini belirlemek amaciyla Yi ve Gong (2013) tarafindan

olusturulan on ii¢ ifadeli 6lgek kullanilmistir.

Elde edilen verilerin analizi i¢in nicel analiz yontemleri uygulanmistir. Katilimeilarin demografik 6zelliklerini
belirlemek amaciyla yiizde ve frekans analizi; hizmet kalitesi, miigteri vatandaslik davranisi ve restoran imaji
arasindaki iligkinin belirlenebilmesi i¢in ise korelasyon analizi kullanilmistir. Toplanan veriler SPSS 22.0 programi1

yardimi ile analiz edilmistir.
Bulgular

Tablo 1. Demografik iliskilere Yonelik Bulgular

Demografik Ozellikler f %
Cinsivet Kadin 239 59,2
y Erkek 165 40,8
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Tablo 1. Demografik iliskilere Yonelik Bulgular (devami)

18-24 151 37,4

25-34 119 29,5

Yas 35-44 62 15,3
45-54 50 12,4

55-64 17 3,7

65 ve ustii 7 1,7

Ikogretim 19 4,7
Lise 65 16,1

Egitim Diizeyi On lisans 97 24
Lisans 105 26
Lisansiistii 118 29,2

Memur 76 18,8

Isci 37 9,2

Esnaf 10 2,5

Serbest Meslek 26 6,4

Meslek Emekli 10 2,5
Ev Hanimi 23 57
Ogrenci 127 314

Issiz 10 2,5

Diger 85 21

2824 ve alti 109 27

2825- 4000 33 8,2
Gelir 4001-5000 52 12,9
5001-6000 32 7,9
6001 ve tstii 178 441
Evli 139 34,4
Medeni Durum Bekar 244 60,4
Bosanmis 21 5,2

Her giin 36 8,9
Disarida Yemek Yeme Haftada Birka¢ Kez 144 35,6
Sikhigi Haftada Bir Kez 50 12,4
15 Giinde Bir Kez 712 17,8
Ayda Bir Kez 102 25,2

Tabloya gore aragtirmaya katilan bireylerin %59,2’sini kadinlar, %40,8’ini erkekler olusturmaktadir. Arastirmaya
en fazla 18-24 yas araligindaki bireyler katilmistir. En az katilan bireyleri ise 65 ve lizeri yas grubu temsil etmektedir.
Katilimeilarin egitim diizeyine bakildiginda ise %29,2’sinin lisansiistii egitime sahip oldugu goriilmektedir.
[Ikogretim diizeyine sahip katilimcilar ise arastirmaya en az katilim saglayan grubu olusturmaktadir. Katilimeilarin
meslekleri incelendiginde ise, %31,4 ile arastirmaya en fazla katilanlarin 6grenciler oldugu goriilmektedir. En az
katilim saglayan katilimcilar ise, %2.5 ile esnaf, emekli ve igsiz bireylerdir. Arastirmaya katilan katilimcilarin gelir
diizeyi incelendiginde ise, cogunlugun 6001 TL ve iizeri gelire sahip oldugu goriilmektedir. En az katilim saglayan
bireylerin de (%7,9) ile 5001- 6000 TL arasi gelire sahip oldugu goriilmektedir. Arastirmanin yapildigi donemde
asgari ticret 2824 TL’dir. Asgari iicretin siirekli giincellenmesi nedeniyle tabloda belirtilen gelir diizeyleri giiniimiize
gore disiiktiir. Tabloda belirtilen 2824 TL ve alt1 gelir diizeyinin giiniimiiz asgari iicret ve alt1 olarak kabul edilmesi
beklenmektedir. Katilimeilarin %60,4°1i bekarlar iken; 9%5,2’si bosanmig bireylerdir. Ayrica katilimcilarin
¢ogunlugunun (%35,6) haftada birkag kez disarida yemek yedigi goriilmektedir. Her giin disarida tiiketim saglayan

bireyler ise (%8,9) en diisiik katilime1 grubu olmustur.
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Tablo 2. Katilimcilarin nostaljik yiyeceklerini belirlemeye yonelik bulgular

_ Soru: _Ngstalpk _ En fazla tekrarlar)an yiyecek = % f %
Yiyecekleriniz Nelerdir? isimleri

Corba 52 22,03
Kirmizi et yemekleri 48 20,33

Sicak Yemek Pilav 25 10,59 236 46,64
Keskek 22 9,32
Kuru fasulye 16 6,77
Sarma 27 48,21

Soguk Yemek Dolma 16 28,57 56 11,06
Kisir 2 3,57
Salata 2 3,57
Yoéresel Hamur Isleri 44 30,34

Hamur isleri Ekmek 26 17,93 145 28,65
Manti 24 16,55
Makarna 14 9,65
Pisi 7 4,82
Baklava 11 15,94

Helva 11 15,95 69 13,63
Tath Siitlag 5 7,24
Kek 5 7,24

Katilimcilarin nostaljik yiyeceklerini belirlemek amaciyla yoneltilen sorulara karsilik ¢cok fazla yiyecek isminin

belirtilmesi nedeniyle yiyecekler kategorilestirilmis ve en ¢ok tekrarlanan yiyecek isimleri tabloda belirtilmistir.

Nostaljik yiyecekleriniz nelerdir?’ sorusuna yonelik verilen yanitlar, ‘sicak yemek, soguk yemek, tatli ve hamur
isleri’ olmak {izere dort kategori altinda toplanmistir. Katilimcilara nostaljiyi en fazla hissettiren yiyecekler sicak
yemekler (%46,64) olmustur. Bunun ardindan %28,65 orani ile hamur isleri tekrarlanmistir. Katilimcilara nostaljiyi

en az hissettiren yiyecek kategorisinin ise %11,06 ile soguk yemekler kategorisi oldugu goriilmistiir.

Sicak yemekler icerisinde en ¢ok tekrarlanan yiyecekler ¢orbalar (%22,03) olmustur. Corbalar igerisinde ise en
fazla tarhana gorbasi sOylenmistir. Corbalarin ardindan katilimcilar1 en fazla gegmise gotiiren yiyecek grubu kirmizi
et (%20,33) olmustur. Kirmiz1 et kategorisi icerisinde ise en ¢ok tekrarlanan yiyecekler kofte ve kebap gesitleri
olmustur. Bunun ardindan nostalji hissettirdigi sOylenen diger yemekler pilav, kuru fasulye ve keskek olmustur.
Katilimcilarda nostaljiyi agiga ¢ikaran hamur isleri kategorisinde ise en ¢ok tekrarlanan yiyeceklerde katilimcilar
kendi yorelerine ait hamur islerini belirtmistir. Bunu, ekmekler takip etmektedir. Hamur islerinden sonra katilimcilar
en fazla gecmise gotiiren tath kategorisi igerisinde ise en ¢ok nostalji hissedilen yiyeceklerin baklava ve helva oldugu
belirtilmistir. Nostaljiyi en az hissettirdigi belirtilen soguk yemekler kategorisi igerisinde ise en g¢ok sdylenen

yemekler sarma, dolma, kisir ve salata olmustur.

Tablo 3. Nostaljik yiyeceklere iliskin ifadeler tablosu

Soru Verilen Yanitlar f %
Anne/ Biiyiikanne yemegi 193 25,76
Eski arkadagliklar 43 5,74
e . . Eski bayramlar 63 8,41
Nostaljik yiyeceginiz Eski tatlar 97 12,95
uyan(i:::jnearl]((:a e Koy/ Memleket 130 17,35
Sokak/ Mahalle 61 8,14
Cocukluk 154 20,56
Diger 8 1,06
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Nostaljik yiyeceklerin katilimcilara neyi hatirlattigi soruldugunda, en fazla anne/bilyiikanne yemeklerini
hatirlattig1 goriilmiistiir. Bunun ardindan katilimcilarin %20,56°s1 ise ¢gocukluklarini hatirladigini belirtmistir. Bunu
sirasiyla, koy/memleket, eski tatlar, eski bayramlar ve sokak/mahalle takip etmistir. Bireyler bu yiyeceklerin en az
eski arkadagliklarim ve diger amilarimi (68rencilik yillari, ask ve farklilik) hatirlattigini belirtmistir. Bu bulgular,
nostaljik yiyeceklerin tiiketicilerde uyadirdigi anilar1 belirlemeye yonelik yapilan diger aragtirmalar ile benzerlik
gostermistir (Vignolles ve Pichon, 2014; Wansink ve Sangerman, 2000). Daha 6nce yapilan diger arastirmalarda
benzer olarak katilimeilarin nostaljik yiyecekleri tiikettiklerinde en ¢ok anne/biiyiikanne yemeklerini hatirladiklar
gorlilmiistir (Locher ve ark., 2005; Ozgﬁnes, 2020; Renko ve Bucar, 2014). Yapilan bazi arastirmalarda ise
katilimeilarin aklina ilk olarak cocukluk anilarinin geldigi goriilmiistiir (Chang, Morrison, Chen ve Lin, 2021;

Simsek, Cakici ve Kaya, 2019).

Tablo 4. Nostaljik yiyecekler ile hizmet kalitesi arasindaki iliskiye ait Korelasyon analizi

Boyutlar Pearson Korelasyon Nostaljik Belirtme Katsayist
Katsayisi Gidalar R?

Oi:lrl?lgfer E 0,86207*4;* 0,075
Gitvenilirlik E 0,86206*2** 0.068
Heveslilik s 0,86207*2;* 0.073
Giiven E 0,86209*1* < 0,084
Empati E o,gbzog*i* 0,088
HiszeinIE;Iitesi l; 0,86301*5** 0,099

**%:0<0,001 **:p<0,01 *:p<0,05

Bu tabloda nostaljik yiyecekler ile hizmet kalitesi arasinda bulunan iliskiye yonelik korelasyon analizi verilmistir.

Elde edilen verilere gore, nostaljik yiyecekler ile hizmet kalitesinin tiim alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde anlamli
bir iligki oldugu saptanmistir. Baska bir ifade ile ‘Pearson Korelasyon Katsayis1 R?” anlamlidir (p<0,001). Bu sonuca

gore nostaljik yiyecekler ile hizmet kalitesi arasindaki iliskiyi belirten H1 kabul edilmektedir.

Tablo 5. Nostaljik yiyecekler ile restoran imaj1 arasindaki iliskiye yonelik Korelasyon analizi

Bovutlar Pearson Korelasyon Nostaljik Belirtme Katsayisi
y Katsayisi Gidalar R?
_ r 0,201
Restoran Imaji 0 0,000%%* 0,040

*%:0<0,001 **:p<0,01 *:p<0,05

Nostaljik yiyecekler ve restoran imaji arasindaki iliskiyi belirten korelasyon analizi incelendiginde, nostaljik
yiyecekler ve restoran imaj1 arasinda anlamli bir iliski belirlenmistir (p<0,001). Bu durumda, iliskinin oldugunu

belirten H2 kabul edilmektedir.
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Tablo 6. Nostaljik yiyecekler ile miisteri vatandaslik davranisi arasindaki iliskiye yonelik korelasyon analizi

Bovutlar Pearson Korelasyon Nostaljik Belirtme Katsayis1
y Katsayisi Gidalar R?
Yardim Etme E 0 86303*3** 0,110
Tolere Etme E 0 86207*{.(* 0,073
Tavsiye Etme E 0 86306*3** 0131
Geri Bildirim & —o0 0,151
Genel: R 0,407 0.165
Miisteri Vatandashk Davrams: P 0,000*** '

*x%:0<0,001 **:p<0,01 *:p<0,05

Nostaljik yiyecekler ve miisteri vatandaslik davranisi arasinda iligski olup olmadigini belirten korelasyon analizi
tabloda verilmistir. Tabloda elde edilen sonuca gore, nostaljik yiyecekler ile miisteri vatandaslik davraniginin alt

boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski saptanmigtir (p<0,001). Boylelikle, arastirma modelindeki H3 kabul edilmektedir.

Tablo 7. Hizmet kalitesi ile restoran imaj1 arasindaki iliskiye yonelik Korelasyon analizi

S = 5 = x
Sz s g = 5 = Genel: Belirtme
Boyutlar | £ & 3 €= G 8 = e Hizmet Katsay1st
D = > G} .
oy P8 2 2 L Kalitesi R?
Restoran | T 0,502 0,525 0,509 0,566 0,548 0,596 0355
Imaj p 0,000*** 0,000*** 0,000*** 0,000*** 0,000*** 0,000***

**%:0<0,001 **:p<0,01 *:p<0,05

Hizmet kalitesi ile restoran imaji arasinda bulunan iliskiye yonelik korelasyon analizi tabloda belirtilmistir.
Yapilan korelasyon analizine bakildiginda, aralarinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir
(p<0,001). Boylelikle iligkinin varligini belirtilen H4 kabul edilmektedir. Ayn1 zamanda, hizmet kalitesinin alt
boyutlart ile restoran imaj1 arasindaki iligki incelendiginde ise, hizmet kalitesinin tiim alt boyutlar1 (somut 6zellikler,
heveslilik, giivenilirlik, giiven ve empati) ile restoran imaj1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki saptanmistir.
Somut 6zellikler, giiven, giivenilirlik, empati ve heveslilik alt boyutlari ile restoran imaj1 arasinda orta seviyede bir

iligki oldugu goriilmiistiir.

Tablo 8. Hizmet kalitesi ile miisteri vatandaglik davranigi arasindaki iligkiye yonelik Korelasyon analizi

- Sz 55 = =
© < a 2 = = = = — 8
g gy EZ E g = BEL gz g
& §gs 7% 2 3 3 §  &8f¢ =3
@ L o 3 T X 3 2
0
Yardim R 0,395 0,388 0,365 0,409 0,407 0,446 0.198
Etme P 0,000%** 0,000*** 0,000*** 0,000*** 0,000*** 0,000*** '
Tolere Etme R 0,362 0,384 0,378 0,381 0,439 0,435 0.189
P 0,000%** 0,000*** 0,000*** 0,000*** 0,000*** 0,000*** '
Tavsiye R 0,481 0,531 0,480 0,521 0,554 0,576 0.331
Etme P 0,000%** 0,000*** 0,000*** 0,000*** 0,000*** 0,000*** '

748



Uziim, §. N. & Temeloglu, E. JOTAGS, 2025, 13(1)

Tablo 8. Hizmet kalitesi ile miisteri vatandaglik davranigi arasindaki iligkiye yonelik Korelasyon analizi (devami)

Geri R 0,426 0,426 0,411 0,446 0,449 0,487 0237
Bildirim P 0,000*** 0,000*** 0,000*** 0,000*** 0,000*** 0,000*** '
Genel: R 0,498 0,514 0,487 0,525 0,551 0,580
Miisteri 0336
Vatandashk P 0,000*** 0,000*** 0,000*** 0,000*** 0,000*** 0,000*** '
Davranmsi

**%:0<0,001 **:p<0,01 *:p<0,05

Hizmet kalitesi ile miisteri vatandaglik davranist arasindaki iliskiye yonelik yapilan analiz sonucunda unsurlarin
birbirleri arasinda anlamli bir iliski saptanmistir (p<<0,001). Bu durumda, hizmet kalitesi ile miisteri vatandaglik
davranisi arasindaki iliskinin varligini syleyen HS kabul edilmektedir. Analiz sonuglarina gére, somut 6zellikler ile
yardim etme (p=0,000<0,001), tavsiye etme (p=0,000<0,001), tolere etme (p=0,000<0,001) ve geri bildirim
(p=0,000<0,001) arasinda orta diizeyde anlaml1 bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Tablo 9. Restoran imaji1 ile miisteri vatandaslik davranigi arasindaki iligskiye yonelik Korelasyon

Boyutlar Pearson Korelasyon Katsayisi Restoran imaji Belu’[meRIZ(atsaylsl
R 0,368 0,135
Yardim Etme P 0,000%**
R 0,378
Tolere Etme P 0,000%* 0,142
. R 0,522
Tavsiye Etme p 0,000%** 0,272
S R 0,454
Geri Bildirim P 0,000%%* 0,206
Genel: Miisteri R 0,510 0.260
Vatandashk Davransi P 0,000*** '

***:p<0,001 **:p<0,01 *:p<0,05
Yukaridaki tabloda, restoran imaj1 ve miisteri vatandaglik davranisi arasinda bulunan iliskiye yonelik korelasyon
analizi verilmistir. Tabloya gore, restoran imaji ile yardim etme (p=0,000<0,001), tavsiye etme (p=0,000<0,001),
tolere etme (p=0,000<0,001) ve geri bildirim (p=0,000<0,001) arasinda pozitif yonde anlaml1 bir iligki goriilmektedir
(p=0,000<0,001). Dolayisiyla H6 kabul edilmektedir.

Sonu¢

Yiyecekler somutlugunun yani sira duygulari, kimligi, kiiltiirii ve kisisel- toplumsal bellegi icermektedir.
Duyulara hitap etmekle birlikte duygular1 da igerisinde barindirmaktadir. Bireylerin duygularini canlandiran ve
onlara ge¢cmisi animsatan yiyecekler nostaljik yiyecekler olarak aciklanabilmektedir. Gegmisin tekrar hatirlanmasini
saglayan yiyeceklerin tiiketimi esnasinda daha Once hissedilen tiim duygular tekrar aciga cikabilmektedir. Bu
duygularin harekete gegmesini saglayan yalnizca yiyecegin kendisi degil, sofrada kullanilan ortii, ortamdaki ses,
ortamin atmosferi, yiyecegin kokusu, yiyecegin kimle ve nerede yenildigi de hatirlatici islevi gérmektedir (Ozgiines
& Bozok, 2022, s. 3214-3221). Yapilan arastirmalar incelendiginde, nostaljik yiyecekler ile yiyecek igecek
isletmeleri arasindaki iliskiyi arastiran az sayida ¢alisma yapildigi gortilmistir (Hwang & Hyun, 2013; Renko &
Bucar, 2014). Bu arastirmada, yiyecek igecek isletmelerinde nostaljik yiyeceklerin bulundurulmasi sonucu
titketicilerin algi ve davranislarinin belirlenmesi ve nostaljik yiyecekler ile restoran imaji, miisteri vatandaglik
davranisi ve hizmet kalitesi arasinda bulunan iligskinin belirlenmesi amag¢lanmistir. Bu amag igin Canakkale ilinde

yasayan 18 yasindan biiyiik ve lokantalarda sik tiikketim saglayan 404 katilimci ile anket gergeklestirilmistir.
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Aragtirma sonuglarina bakildiginda katilimcilarin nostaljik yiyeceklere olduk¢a Onem verdigi saptanmustir.
Katilimeilarin nostaljik yiyeceklerini kesfetmeye yonelik yapilan analiz sonucunda, sicak yemeklerin bireyleri
gecmise gotliirme olasiligi en yliksek kategori oldugu saptanmistir. Arastirma sonucunda elde edilen verilere gore
geemise gotiirme olasiligi en yliksek olarak katilimeilar tarafindan daha sik tekrarlanan yiyecekler, tarhana ¢orbasi,
kebap, kofte, pilav, kuru fasulye ve keskektir. Bu sonuglara bakildiginda, nostaljik yiyeceklerin olugsmasinda
toplumsal kiiltiiriin olduk¢a etkisi oldugu sdylenebilir. Katilimcilarin verdigi yanitlara gdre nostaljik yiyecekler
onlara ilk olarak anne/biiyiikanne yemeklerini ve gocukluklarini hatirlatmaktadir. Elde edilen bu sonuglar énceden
yapilmig bazi arastirmalar ile benzerlik gostermektedir (Locher vd., 2005; Renko & Bucar, 2014; Ozgﬁnes, 2020;
Simsek vd., 2021; Chang vd., 2021).

Arastirmada elde edilen bir diger sonuca gore, nostaljik yiyecekler ve hizmet kalitesi, miisteri vatandaslik
davranis1 ve restoran imaj1 arasinda pozitif yonde olumlu bir iliski saptanmistir. Yiyeceklerin olaylar, kisiler ve
mekanlar dahil olmak iizere gegmiste yasanilan deneyimlerin ve hissedilen duygularin tekrar canlanmasinda tesvik
edici bir 6zellige sahiptir (Baker, Karrer & Veeck, 2005). Bununla birlikte, hizmet kalitesi ile miisteri vatandaslik
davranis1 ve restoran imaji arasinda da pozitif yonde bir iliski bulunmustur. Restoran imaj1 ile miisteri vatandaslik
davranis1 arasinda da bir iliski saptanmistir. Elde edilen bu sonuglar daha 6nce yapilan aragtirmalar ile benzerlik
gostermektedir (Ryu, Lee & Kim, 2012; Han & Hyun, 2017; Uslu & Karabulut, 2019; Yarmaci1 & Kefeli, 2020;
Bayram, Burgazoglu, Hizal & Giilden, 2023). Dolayisiyla bir yiyecek igecek igletmesinin devamliligi icin bu
unsurlarin birbiri ile olan iliskisi unutulmamali ve hizmet planlamalarina dahil edilmelidir. Isletme y&neticilerinin
tiikketicilerde aile baglarint ve ¢ocukluklarimi hatirlatacak unsurlar bulmasi énemlidir. Nostaljik duygularin aciga
cikarildigi bu durum isletmenin tekrar ziyaret edilmesi igin de bir etken olabilmektedir (Renko & Bucar, 2014).
Dolayisiyla, giinlimiizde yasanilan yogun rekabet ortaminda diger isletmelerden daha ¢ok tercih edilir bir isletme
olmasini saglamak amaciyla yeni stratejiler gelistirilmesi 6nemlidir. Bu bakimdan nostaljik yiyeceklerin miisteri
vatandaglik davranigi, hizmet kalitesi ve restoran imaji arasindaki iligkisi unutulmamali ve bu giiglii unsurun
meniilerde yer etmesi saglanmalidir. Nostaljik yiyeceklerin kiiltiirle bagdastirilmasindan dolay1 toplum kiiltiiriine
yonelik ve arastirma igerisinde en ¢ok tekrarlanan yiyeceklerden en az birka¢ tanesinin isletme mentilerinde
bulundurulmasi dnerilmektedir. Ayn1 zamanda, isletme sahiplerinin/ yoneticilerinin hizmet kalitesini olugturan tiim
unsurlara dnem vermesi ve bu unsurlarin birbiri ile uyum igerisinde olmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu unsurlarin
biitiinliikk i¢inde sunulabilmesi i¢in uzman kisilerden destek alinabilir ve isletme personelleri de egitime tabii
tutulabilir. Ayrica kalitenin olusabilmesi icin de isletmenin kalite politikalarinin net bir sekilde belirtilmesi ve bunun
hem miisterilere hem c¢aliganlara benimsetilmesi gerekmektedir. Restoran imaj1 ile miisteri vatandaglik davranisi
arasindaki iliski diistiniildiigiinde, tiiketiciler iizerinde olumlu imaj yaratabilmek i¢in isletmenin misyonunun ve
vizyonunun belirli olmas1 gerekmektedir. Isletmeler imajini yiikseltmek icin halkla iliskiler ¢aligmalari yapabilir ve

olumlu imaj yaratabilecek aktivitelere sponsor olarak kendilerini topluma benimsetebilirler.

Arastirmanin yalnizca Canakkale ili iizerinden yapilmasi ve ¢evrimi¢i anket ile yapilmasi aragtirmanin kisithiligim
olusturmaktadir. Nostaljik yiyeceklerin, yiyecek icecek isletmelerinde servis edilmesiyle ilgili daha fazla ¢alisma
yapilmasi gerektigi ve direkt tilketim esnasinda uygulanmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Nostaljik yiyeceklerin gerek
duygularla gerek hafiza ile olan iligkisinin detayl1 bir sekilde incelenmesinin nostaljik yiyeceklerin dnemini daha
fazla ortaya cikaracagi diisiiniilmektedir. Bireylerin bu yiyecekleri yerken neyi neden hatirladigimi arasgtirmak ve

tiikketim esnasinda hangi duygulari yasadigini bilmek gelecek calismalar i¢in arastirma konusu olabilir.
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Beyan

Makalenin tiim yazarlari makale siirecine esit katkida bulunmustur. Yazarlarin beyan edecekleri herhangi bir ¢ikar
catismast bulunmamaktadir. Bu arastirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi i¢in gerekli olan etik kurul izin

belgesi Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Etik Kurulu 30.09.2021 tarihi 17/37 say1 numarasi ile almmustir.
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Extended Summary

Individuals, due to the reasons brought about by modernization, are seeking experiences where they can feel a
sense of belonging. They engage in activities such as meeting old friends, visiting old places, and tasting flavors from
the past (Ozgiines, 2020, p. 61). By recalling positive and peaceful moments they previously experienced, individuals
feel as if they are reliving those days, thus evoking nostalgia (Tiirk, 2021, p. 420). Food experiences evoke not only
cognitive but also emotional and physical memories (Anderson, 2016, p. 36). There are nostalgic connections that
help transfer the memories of food, places, people, and events, and revive past experiences (Vignolles & Pichon,
2014, p. 229).

Understanding the responses consumers exhibit when they feel nostalgia can aid in explaining consumer
behaviors. Offering nostalgic foods in food and beverage businesses can be effective in eliciting different emotions
from consumers. The emotions felt by consumers during the purchasing process can not only satisfy their needs but
also leave effects such as satisfaction, trust, and loyalty towards the business (Lee et al., 2010). Therefore, enhancing
service quality and creating a strong brand image should be among the top priorities for food and beverage businesses
(Erdek, 2011, p. 13-16). To ensure the continuity of businesses offering products and services, it is important to meet

consumer desires, achieve satisfaction, and create a positive image in the consumer's mind.

The main aim of this research is to determine the relationship between the offering of nostalgic foods in food and
beverage businesses and consumers' perceptions of service quality, brand image, and customer citizenship behavior.
Six hypotheses have been formulated within the scope of the research. The hypotheses propose that there is a
relationship between nostalgic foods and service quality, restaurant image, and customer citizenship behavior;
between service quality and restaurant image and customer citizenship behavior; and between restaurant image and

customer citizenship behavior. The research hypotheses formulated within this scope are listed below:
H1: There is a significant relationship between nostalgic foods and service quality.
H2: There is a significant relationship between nostalgic foods and restaurant image.
H3: There is a significant relationship between nostalgic foods and customer citizenship behavior.
H4: There is a significant relationship between service quality and restaurant image.
H5: There is a significant relationship between service quality and customer citizenship behavior.
H6: There is a significant relationship between restaurant image and customer citizenship behavior.

The population of the research consists of restaurant customers aged 18 and above living in Canakkale province.

For the sample selection representing the population, a non-probability sampling method, namely convenience
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sampling, was chosen, and 404 individuals participated in the research. The quantitative research method was used
for the study, and the survey technique was applied to obtain the research data. For the analysis of the obtained data,
percentage and frequency analysis were used to determine the demographic characteristics of the participants, and
correlation analysis was used to determine the relationship between service quality, restaurant image, and customer

citizenship behavior. The data were analyzed using the SPSS 22.0 program.

It was found that the food category evoking the most nostalgia among participants was hot meals (46.64%). The
category evoking the least nostalgia was cold meals, with 11.06%. Among hot meals, soups were the most frequently
mentioned (22.03%), with tarhana soup being the most recalled. Other frequently mentioned nostalgic foods included
various types of meatballs and kebabs, pilaf, keskek, and kuru fasulye (stewed beans). These results suggest that

social culture significantly influences the formation of nostalgic foods.

The analysis revealed that nostalgic foods most commonly reminded participants of their mother’s/grandmother’s
cooking. These findings are consistent with previous research (Locher et al., 2005; Renko & Bucar, 2014; (")zgﬁnes,
2020; Simsek et al., 2021; Chang et al., 2021). Additionally, 20.56% of the participants stated that nostalgic foods

reminded them of their childhood.

According to the other findings, a significant and positive relationship was found between nostalgic foods and
service quality (p<0.001). Therefore, H1, as stated in the research model, is accepted. When examining the correlation
analyses, it is seen that there is a significant positive relationship between nostalgic foods and restaurant image;
between nostalgic foods and customer citizenship behavior; and between service quality and restaurant image
(p<0.001). Hence, H2, H3, and H4, indicating the existence of these relationships, are accepted.

Another analysis result revealed a significant positive relationship between service quality and customer
citizenship behavior (p<0.001). Thus, H5 is accepted. Additionally, a significant positive relationship was found
between restaurant image and customer citizenship behavior (p=0.000<0.001). Therefore, H6 is accepted.

Foods that evoke emotions and remind individuals of the past can be described as nostalgic foods (Ozgiines &
Bozok, 2022). A review of existing research reveals very few studies examining the relationship between nostalgic

foods and food and beverage businesses (Hwang & Hyun, 2013; Renko & Bucar, 2014).

According to the results obtained from this research, a positive relationship was found between nostalgic foods
and service quality, restaurant image, and customer citizenship behavior. These findings are consistent with the
results of Hwang & Hyun's (2013) study. Additionally, a relationship was also found between service quality and
restaurant image, and customer citizenship behavior; as well as between restaurant image and customer citizenship
behavior. These findings are similar to previous research results (Ryu et al., 2012; Han & Hyun, 2017; Uslu &
Karabulut, 2019; Yarmaci & Kefeli, 2020; Bayram et al., 2023).

Therefore, for the continuity of a food and beverage business, the relationship between these elements should not
be forgotten and should be included in service planning. It is important for business managers to find elements that
remind consumers of their family ties and childhood. This situation, where nostalgic feelings are evoked, can also be
a factor in the business being revisited (Renko & Bucar, 2014). At the same time, considering the relationship

between nostalgic foods and service quality, restaurant image, and customer citizenship behavior, this strong element
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should be included in the menus. Due to the association of nostalgic foods with culture, it is recommended to include

at least a few of the most frequently mentioned dishes from the research in the business menus.

However, in order for service quality to be achieved, business policies must be clearly stated and customers and
employees must adopt these. Considering the relationship between restaurant image and customer citizenship
behavior, the mission and vision of the business should be determined in order to create a positive image on
consumers. Businesses can carry out public relations activities to increase their image and make themselves accepted

by the society by sponsoring activities that can create a positive image.

The limitation of the research is that it was conducted only in Canakkale province and via an online survey. It is
thought that a detailed examination of the relationship of nostalgic foods with both emotions and memory will further
reveal the importance of nostalgic foods. It is recommended to conduct research during direct consumption of
nostalgic foods. Investigating what and why individuals remember when eating these foods and knowing what

emotions they experience during consumption may be the subject of future studies.
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