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Turist rehberleri bir turun dinamiklerini, turist davraniglarini ve izlenimlerini 6nemli 6lglide
etkileyen kisilerdir. Bu dogrultuda profesyonel turist rehberleri turizm endiistrisinde 6nemli
bir rol oynamaktadir. Dolayisiyla profesyonel turist rehberlerinin bir {ilkenin sundugu
olanaklar, kanunlar, kurallar ve diizenlemeler ile diger beklenen davranis kaliplar1 hakkinda
net bir anlayisa sahip olmalar1 gerekmektedir. Arastirmanin amaci, 6326 Sayili Turist
Rehberligi Meslek Kanununda degisiklik yapilmasina dair kanun teklifinin yapildig:
komisyonda milletvekilleri veya siyasetgilerin turist rehberligi meslegini nasil
algiladiklarini tespit etmektedir. Nitel arastirmalarda kullanilan dokiiman inceleme teknigi
tercih edilmistir. S6z konusu aragtirmaya iliskin veriler, 17/02/2024 tarihinde Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi Tutanak Hizmetleri Baskanligi’nin internet sitesinde yayinlanan
tutanaktan elde edilmistir. lgili dokiiman incelenmis, paylasilan goriislere yonelik
degerlendirmeler sunulmustur. Komisyon tutanagi incelendiginde komisyon iiyelerinin
goriiglerinden olusturulan temalar “turizm hukuku ile ilgili konular” ve “profesyonel turist
rehberlerinin rolleri’” temalaridir. Turist rehberligi mesleginin ve bu meslegi icra eden
kisilerin TBMM’de bulunan milletvekili ya da siyasetgiler tarafindan nasil algilandiklarini
tespit etmesi bakimindan bu ¢alismanin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu dokiiman hem
turist rehberleri hem turizm paydaslari i¢in 6nemli bir politika belgesi/politika metni niteligi
tagimaktadir. Bu dokiimanin derinlemesine incelenmesi turizmin tiim paydaslari i¢in daha
anlagilabilir hale gelmesine katki saglayacaktir.
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Tourist guides significantly affect the dynamics of a tour, tourist behaviors, and
impressions. In this context, professional tourist guides play an important role in the
tourism industry. Therefore, professional tourist guides need to clearly understand the
opportunities, laws, rules, and regulations offered by a country, and other expected
behavioral patterns. The research aims to determine how the members of parliament or
politicians perceive the tourist guide profession in the commission where the bill to amend
the Tourist Guide Profession Law No. 6326 was made. The document review technique
used in qualitative research was preferred. The data related to the research in question was
obtained from the minutes published on the Turkish Grand National Assembly Minutes
Services Presidency website on 17/02/2024. The relevant document was examined and
evaluations were presented regarding the shared opinions. When the commission minutes
were examined, the themes created from the opinions of the commission members were
“issues related to tourism law” and “roles of Professional tourist guides”. This study is
considered important in terms of determining how the tourist guide profession and the
people who practice this profession are perceived by the members of parliament or
politicians in the Turkish Grand National Assembly. This document is an important policy
document/policy text for both tourist guides and tourism stakeholders. An in-depth
examination of this document will contribute to making tourism more understandable for
all stakeholders.
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GIRIS

Turist rehberleri, ziyaretciler ve gidilen destinasyon arasinda bir kdprii gérevi géormektedir. Aslinda rehberler, bir
destinasyonda sunulan tur hizmetlerine iligskin bakis agilarin1 ve ilk intibay1 etkileyen hizmet personelidir (Ap &
Wong, 2001). Turist rehberleri, turistin bir destinasyondaki deneyimini etkileyen en 6énemli bilesenler arasinda yer
almaktadir. Rehberler tur deneyimlerinde turistlere kolaylik saglamakta ve turistlerin deneyim yaratmalarina
yardimc1 olmaktadirlar. Turist rehberleri, turistlere 'gergek ani' saglayan ve geziyi gerceklestirebilen 6n saflardaki
personeldir (Zhang & Chow, 2004). Ayn1 zamanda turist rehberleri, bir destinasyon alaninda kalis siiresini, turist

deneyiminin kalitesini ve yerel toplumu ilgilendiren ekonomik yararlar1 etkilemede stratejik bir 6neme sahiptir

(Dahles, 2002).

Turist rehberleri turistler i¢in tur liderleri, yol gostericiler, terclimanlar, hikaye anlaticilar1 ve akil hocalaridir.
Turist rehberlerinin mesleki yeterliliklerinin turist memnuniyeti ve hizmet kalitesi {izerinde 6nemli bir etkiye sahip
oldugu vurgulanmaktadir (Lin, Lin & Chen, 2017). Dolayisiyla rehberlerin profesyonel yeterlilikleri, bir
destinasyona dair anilar1 igeren turistlerin deneyimlerini olumlu veya olumsuz yonde etkileyebilir (Al Jahwari,
Sirakaya Tiirk & Altintag, 2016; Mak, Wong & Chang, 2011). Turist rehberlerinin turizm {iriinii hakkinda iyi ve
dogru bilgiye, cesitli dillerde yeterliligi iceren kisilerarasi iyi iletisim becerisine, kaliteli hizmet standartlar1 sunma
becerisine ve istekliligine sahip olmasi1 gerektigi vurgulanmaktadir (Chilembwe & Mweiwa, 2014). Ayni zamanda,
bir turist rehberinin nitelikli bir hizmet sunabilmesi; yerel halkla, iilkenin veya ziyaret edilen destinasyonun
degerleriyle, kiiltiirel miras unsurlariyla ve hizmet verdigi yabanci dil araciligiyla olabilir (Nedosugova, Khairullina,

Baranova, Shugaeva & Korotaeva 2021).

Bir destinasyonu ziyaret eden turistlerin kaliteli turizm deneyimi yagamasi i¢in turist rehberlerinin 6nemi goz ardi
edilemez. Dolayisiyla destinasyonlar arasi rekabette turizm yoneticilerinin ve kuruluslarinin rehberlerin rollerini
yerine getirmelerini kolaylastirmasi giderek daha 6nemli hale gelmektedir. Bu, rehberlerin iyi bir performans
gostermesine yardimei olacak bir ¢alisma ortami yaratilarak basarilabilir (Prakash & Chowdhary 2010). Ayni
zamanda kiiltiirel yorumlama ve arabuluculukta miikemmellige ulagsmada tiim paydaslarin, hiikiimetin, turizm

endiistrisinin, igverenlerin ve rehberlerin kararliligi ve destegi 6nem tagimaktadir (Yu, Weiler & Ham 2004).

Turist rehberlerinin bir destinasyondaki turist deneyiminde 6nemli bir rol oynadigini anlamak 6nemlidir. Bu
onemden hareketle turist rehberligi mesleginin isleyisi diinyada ve Tiirkiye’de kanunla diizenlenmistir. Tiirkiye’de
turist rehberleri ile ilgili son kural kaideler 2012°de yiiriirlige giren 6326 Sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’na
gore yilriitiilmekteydi. Ancak bu tarihten itibaren bu kanunun mesleki magduriyetleri 6nlemekte yetersiz kaldigi,
tartigmalar1 ve hosnutsuzluklar1 beraberinde getirdigi vurgulanmistir (Yenipmmar, Bak & Capar 2014).
Akademisyenlerin ve meslek orgiitlerinin kanuna yonelik diisiincelerinin belirlendigi arastirmada (Yenipinar, Bak &
Capar 2014) olusan bu hosnutsuzluklarin nedenlerini ortaya ¢ikarmak ve ¢oziim Onerileri gelistirmek istenmistir.
Aragtirma Oncelikle turist rehberlerinin haklarinin korunmasi, meslek niteliginin arttirilmasi, éniimiizdeki yillarda
yapilacak olas1i mevzuat degisikliklerine zemin hazirlamasi agisindan 6nemlidir. Ayrica ilgili literatiirde bu kanunun
profesyonel turist rehberlerinin sorunlarinin giderilmesinde yeterli olup olmadigi ve bu yasanin bizzat meslegi icra
eden kisilerce nasil degerlendirildiginin heniiz bir muamma oldugu vurgulanmistir (Zengin, Eker & Erkol Bayram
2017). Bu kapsamda rehberlerle goriismeler yapilmigtir. Arastirma sonucunda meslek kanununun rehberlik

meslegini yasal bir statiiye kavusturdugu, ancak rehberlerin sorunlarini gidermede yetersiz kaldig1 belirtilmistir.
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Kanunun bazi1 maddeleri 2024 yilinin Subat ayinda degisiklige ugramistir. Bu degisiklikler tiim turizm paydaslar
tarafindan tartigilmis ve ilgili kamuoyunda glindem olmustur. Dolayisiyla akademisyenlerin, meslek orgiitlerinin ve
rehberlerin bakis agilarinin ele alindig: ilgili literatiirdeki aragtirmalardan farkli olarak kanunun siyasetcilerin bakis
agistyla degerlendirilmesi diiglincesi arastirmanin ¢ikis noktasini olugturmustur. Buradan hareketle arastirmanin
amaci, 6326 Sayili Turist Rehberligi Meslek Kanununda degisiklik yapilmasina dair kanun teklifinin yapildig:
komisyonda milletvekilleri veya siyasetgilerin turist rehberligi meslegini nasil algiladiklarini tespit etmektir. Ilgili
dokiiman incelenmis, paylasilan goriislere yonelik degerlendirmeler sunulmustur. Bu dokiiman hem turist rehberleri
hem turizm paydaslar1 i¢in Onemli bir politika belgesi/politika metni niteli§i tagimaktadir. Bu dokiimanin

derinlemesine incelenmesi turizmin tiim paydaslar1 i¢in daha anlagilabilir hale gelmesine katki saglayacaktir.

Aragtirmanin ilgili literatiir kisminda turist rehberligi meslegine yonelik yasal diizenlemeler ile turist rehberlerinin
rollerine odaklanilmistir. Sonrasinda aragtirmanin yontemine iligkin bilgiler verilmistir. Son olarak arastirmadan elde

edilen bulgular sunulmus, kanuna yonelik degisiklik teklifinde 6n plana ¢ikan konular tartigiimistir.
Kavramsal Cerceve

Tiirkiye’de turizme yonelik diizenlemeler, Osmanli imparatorlugu ile baslamaktadir. Osmanli imparatorlugu’nun
son donemlerinde, diger lilkelerde baglayan turizm hareketinin nispeten iilkede de hissedilmeye baglamasi bazi
hukuki kurallarin konulmasimi saglamistir. Osmanli Imparatorlugu’nun ve Istanbul’'un Avrupa’da tanmmaya
baslamas1 ve Paris — Istanbul arasinda Orient Express’in calismas: iilkeye sayica fazla yabanci turistin gelmesini
saglamustir (Andag, 2018). Bu hareketlilik, Osmanli Imparatorlugu ydnetiminin dikkatini ¢ekmis ve 28 Ekim 1890
yilinda 190 sayili Terciiman Rehberlik ile ilgili belgeyi yaymnlamistir. Bu yaymlanan nizamname, terciiman rehber
meslegini icra eden ve bu meslekle ileride ugrasacak insanlarin kontrol altina alinmasini amaglamakta, meslegin
gergeklestirilmesi sirasinda iyi derecede bir Tiirkge dilinin yani sira yabanci dil bilgisi sartin1 da vurgulamaktaydi.
Bu nizamnamenin yaymlanmasina ragmen, uygulanmasi ve denetlenmesi ile ilgilenmeyen Osmanli yonetimi,
tercliman rehberler vasitasiyla lilke aleyhine yapilan olumsuz propagandalara kars1 da duyarsiz kalmis, Birinci Diinya

Savasi yillarinda ise bu meslek tamamen denetimsiz bir sekilde varligini devam ettirmistir (Cimrin, 1995).

Rehberlik, o donemlerde basta Istanbul olmak iizere diger biiyiik kentlerde yapilan, en az bir yabanci dilin ¢ok iyi
derecede bilinmesini gerektiren bir is olarak azinlik gruplar tarafindan yapilan bir faaliyet olmustur (Ahipasaoglu,
2006). Degirmencioglu’na (2001) gore sarraflik, hekimlik ve aracilik isleriyle ugrasan Museviler, basta Fransizca
olmak iizere cesitli dillere yonelmis, Musevilerden baska, Rum, Malta ve italyan Levanten ailelerin ¢ocuklar1 da bu
ise ilgi gostermis, Miisliiman Tirk tebaa bu meslege ilgisiz kalmistir (Degirmencioglu, 2001). Tiirkiye
Cumhuriyeti’nin kurulmastyla birlikte yabancilarin olumsuz propagandalarmi engellemek amaciyla ¢evirmenlik ve
rehberlik yapmak isteyen bir grup goniillii geng Tiirk Seyyahin Cemiyetini kurmustur. Geng Cumhuriyet’te ele alinan
ilk konulardan ve kurallarin olusturuldugu alanlardan biri olan terciiman rehberlik meslegi ile ilgili 8 Kasim 1925
tarih ve 2730 sayili “Ecnebi Seyyahlara Terciimanlik ve Rehberlik Edenler Hakkinda Talimatname” yiirtirlige
girmistir (Ahipasaoglu, 2006).

20 Agustos 1963 tarih ve 265 sayili yasayla Turizm ve Tanitma Bakanlig1 kurulmus ve kurulus kanununun 26.
Maddesiyle ilgili bakanligin ¢caligma alanlarina giren konularda personel yetistirme amaciyla kurslar ve okullar agma
yetkisine sahip olmustur. 1964-1968 yillarinda agilan kurslar herhangi bir yonetmelige bagli kalmadan 8 Kasim 1925
tarih ve 2730 sayili kararname temelinde hizmetlerini yerine getirmistir. 3 Eyliil 1971 tarihli ve 13945 sayili
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Terctiman Rehber Kurslari ile Terciiman Rehber Yonetmeligi yiiriirlige girmistir. Bu yonetmelik, turist rehberligi
meslegini giiniin kosullarma gore diizenleme 6zelligine sahiptir. S6z konusu yonetmelik 21 Mart 1974 tarihinde
degistirilmis ve Profesyonel Turist Rehberligi Kurslar1 ve Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi adin1 almistir.
Zaman igerisinde bu yonetmelikte degisiklikler yapilmis ve bu yonetmelikle turist rehberlerinin egitimi i¢in Turizm
Bakanligi’nin disinda olan kisi ve kuruluslara da kurs agabilme yetkisi verilmistir. Ayni1 yonetmelik, 9 Agustos 1995
tarih ve 22369 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan degisikliklerle yeni bir nitelige kavusmustur. S6z konusu yenilik
iiniversitelerin, fakiilte ve yiiksekokullarin rehberlik boliimiinden mezun olanlara Turizm Bakanligi tarafindan
yapilan yabanci dil smavinda veya Olgme, Secme ve Yerlestirme Merkezi Baskanlig: tarafindan yapilan Kamu
Personeli Yabanci Dil Smavinda en az C seviyesinde basarili olmalari, yurtici uygulama gezisini basariyla
tamamladigin1 gosteren belgeyi ibraz etmeleri durumunda Turizm Bakanligi tarafindan kokart verilmesi karari
almmistir. Boylece, turist rehberligi egitimi Turizm Bakanligi ile sadece iiniversiteler biinyesinde verilmeye

baglanmigtir (Degirmencioglu, 2001, s. 191-192).

S6z konusu yonetmelik, 2005, 2012, 2013 ve 2014 yillarinda da degisiklige ugramistir (Aslan & Biiylikkuru,
2015). 2005 yilinda yapilan degisiklik turist rehberligi meslegi acisindan o6nem tasimaktadir. Ciinkd, ilgili
yonetmelikte “Bakanlik Ocak ve Temmuz aylarinda uygulanacak rehber taban ticretlerinin tespitine iligskin kararini
[...] ilgili kurum ve kuruluslara bildirir, bu {icretlerin uygulamasini saglar ve denetler.” denmis ve bu sayede
belirlenen taban f{icrete uyma zorunlugu getirilmistir. Diger 6nemli hususlardan birisi de devlet memuru
pozisyonunda olan turist rehberlerinin, turist rehberligi yapamayacagina yonelik kararin alinmasidir. Bu kararin
alinmasinin nedeni, ortadgretim kurumlarinda gérev yapan ve kokart sahibi yabanci dil 6gretmenlerinin yaz tatillerini
gecirmek icin gittikleri turistik beldelerde daha diisiik iicretle galismalarinin sektorde yarattigi tepki olmustur. Diger
onemli degisiklik, turist rehberligi kurslarina katilmak i¢in aranan asgari sartin lise mezunu olma sartindan onlisans
mezunu olma seklinde degistirilmesidir (Cokisler, 2023). Tiirkiye’de gegerli olan yonetmelik 26 Aralik 2014 tarihli
ve 19217 sayili “Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi”’dir ve bu yonetmelik kapsaminda egitim, denetleme,

belgelendirme ve ¢alisma esaslari diizenlenmis durumdadir (Aslan & Biiyiikkuru, 2015).

2024 yilinda s6z konusu kanunla ilgili degisiklik yapilmasi yoniinde ¢aligma baslatilmigtir. Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi Bayindirlik, Imar, Ulastirma ve Turizm Komisyonu ve 76 Milletvekilinin Turist Rehberligi Meslek Kanunu
ile Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birligi Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Teklifi (2/2002)
sunulmustur. Bu teklif icin komisyon tiyeleri 14.02.2024 tarihi saat 14:10°da toplanmis ve s6z konusu tutanak 3 saat
53 dakika siiresince gerceklesen goriismelerin yazili olarak kaydedilmesi suretiyle olusturulmaya baslanmistir. Bu
komisyon bir baskan, bir baskanvekili, sdzcii, katip ve bes siyasi parti milletvekillerinin katilimlar1 ile

gerceklestirilmistir.

Diger yandan yukaridaki agiklamalar dikkate alindiginda turist rehberligi mesleginin yasalarla koruma altinda
olan bir meslek kolu oldugu anlasilmaktadir. Ayrica, turist rehberleri paket turun baslangicindan bitimine kadar
turistlere sadece terciimanlik hizmeti sunmayip ayn1 zamanda turistlere iilke ve bolge kiiltlirlinii tanitan, turistlerin
deneyim kazanmasini saglayan, bir destinasyonda bulunan dogal, tarihi, kiiltiirel varliklar hakkinda bilgileri turistlere
aktaran kisiler olarak tamimlanmaktadir (Ap & Wong, 2001; Dahles, 2002). Zhang ve Chow (2004) da turist
rehberlerinin ¢ok yonliiliigiine vurgu yapmis ve turist rehberlerinin arabulucu, kiiltiir elgisi, aktdr, 0gretmen,

yorumcu, ¢evirmen, satis elemani, denge saglayici gibi roller iistlendigini ifade etmistir.
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Turist rehberleri, kiiltiir el¢isi roliinde birtakim dnemli gérev ve sorumluluklar iistlenmekte, turistler ile yerel halk
arasinda bagka bir ifadeyle misafir toplum ile ev sahibi toplum arasinda iletigim kurulmasinda 6énemli bir paya sahiptir
(Leclerc & Martin, 2004). Nitekim Cohen (1985), kiiltiir el¢iligini; temel anlamda merak uyandiran diistinceleri
aktarmayi, yerel halk ile turistler arasinda bir bag kurmaya yardimci olma anlayisi olarak ifade etmistir. Buna gore
turist rehberlerinin kiiltiir el¢isi roliinlin 6ncelikli rollerden oldugu anlasilmaktadir (Yu, Weiler & Ham, 2002; Yu

vd., 2004; Huang, Hsu & Chan, 2010).

Pond (1993) yapmis oldugu ¢alismada turist rehberlerinin rollerini su sekilde siralamistir: Sorumluluk sahibi bir
“lider”, turistlerin gezdikleri yerleri anlamalarin1 saglayan “6gretmen”, misafirperverlik gdsteren ve turistlerin
destinasyonu tekrar ziyaret etmesini saglayan “elgi”, misafirlere uygun bir ortam hazirlayan “ev sahibi” ve bu sayilan

rolleri ne zaman yerine getirecegini bilen “kolaylastiric1” olarak ifade etmistir.

Zhang ve Chow (2004) turist rehberligi ilizerine yapilan ¢alismalarda turist rehberlerinin rolleri {izerine énemle
duruldugunu ve turist rehberlerinin sahip oldugu rollere yonelik olarak farkli tanimlamalarin bulundugunu ifade
etmistir. Yapilan bu calismalara bakildiginda, grup dinamiklerini yoneten (Cohen, 1985; Gurung, Simmons &
Devlin, 1996; Howard, Thwaites & Smith, 2001; Giizel ve Koroglu, 2014), yenilik¢i (Medlick & Lockwood, 2002),
bilgi veren (Gurung, vd., 1996; Moscardo, 1998; Medlick & Lockwood, 2002), giivenligi saglayan (Gurung, vd.,
1996; Howard, vd., 2001; Medlick & Lockwood, 2002), motive eden (Howard, vd., 2001), zaman1 yoneten (Howard,
vd., 2001), ¢evreyi koruyan (Weiler & Davis, 1993; Howard, vd., 2001), iletisimci (Gurung, vd., 1996, Moscardo,
1998; Medlick & Lockwood, 2002; Colakoglu, Epik & Efendi, 2007; Randall & Rollins, 2009), arabulucu (Evans,
1976; Cohen, 1985; Weiler ve Davis, 1993; Gurung, vd., 1996; Howard, vd., 2001; Medlick & Lockwood, 2002;
Beeftink, 2011; Weiler & Yu, 2007; Wang, 2013; Giizel & Ko6roglu, 2014), liderlik (Cohen, 1985; Moscardo, 1998;
Howard, vd., 2001; Medlick & Lockwood, 2002; Colakoglu, vd., 2007; Beeftink, 2011, Giizel & Koroglu, 2014);
temsilci (Pond, 1993; Yenipmar & Zorkiris¢i, 2013), yardimci (Pond, 1993; Medlick & Lockwood, 2002; Randall &
Rollins 2009; Yenipmar & Zorkiris¢i, 2013), egitici (Pond, 1995; Medlick & Lockwood, 2002; Yenipmar &
Zorkirisci, 2013), bakici (Fine & Speer, 1985), kolaylastirici (Pond, 1995), komisyoncu (Van den Berghe, 1980), yol
agict (Cohen, 1985), halkla iligkiler uzmani (Pond, 1993) ve saman (Schmidt, 1979) rolleridir. S6zii gegen tiim bu
onemli rollere sahip olan rehberlerin gorevlerini en iyi sekilde yapabilmeleri igin turist rehberligi meslegi ile ilgili

yasal diizenlemelerin bu dogrultuda yapilandirilmasi gerekmektedir.
Yontem

Bu calisma kapsaminda, nitel arastirmalarda kullanilan dokiiman inceleme teknigi tercih edilmistir. Dokiiman
inceleme, arastirilmas1 hedeflenen olgulara yonelik olarak bilgiler bunan yazili ve gorsel belgelerin analiz edilmesini
kapsamaktadir. Dokiiman inceleme tekniginin kullanildig1 ¢alismalarda, arastirmaci veya arastirmacilar ihtiyag

duydugu veriyi gézlem veya goriisme yapmadan elde edebilirler (Yildirim ve Simsek, 2016).

Bu caligmanin temel veri kaynagini 6326 sayil1 Turist Rehberligi Meslek Kanunu’na iliskin yapilmasi istenen
degisiklikler hakkinda Bayindirlik, Imar, Ulastirma ve Turizm Komisyonu'nca toplanan 76 milletvekilinin

goriislerini i¢eren tutanak olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda asagidaki soruya yanit aranmistir:

1. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bayindirlik, Imar, Ulastirma ve Turizm Komisyonu’nda yer alan milletvekilleri

veya siyasetciler profesyonel turist rehberligi meslegini ve profesyonel turist rehberlerini nasil algilamaktadir?
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S6z konusu arastirmaya iliskin veriler, 17/02/2024 tarihinde Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi Tutanak Hizmetleri
Bagkanligi’nin internet sitesinde yaymlanan tutanaktan elde edilmistir. Tutanak arasgtirmacilar tarafindan once
okunmus ve daha sonra betimsel analize tabi tutulmustur. Arastirmaya konu olan tutanak MAXQDA nitel veri analizi
programi ile analiz edilmistir. Arastirmaci dnyargisini kontrol altina almak i¢in {i¢ arastirmaci tutanagi ayri ayri analiz
etmistir. Analizler tiim arastirmacilar tarafindan kontrol edilmis, goriis birligine varilarak kodlar ve temalar
olusturulmugtur. Tutanaktan elde edilen veriler, belirli basliklar altinda toplanarak sistemli hale getirilip
yorumlanmistir. Ayrica arastirma kapsaminda bazi gegerlilik stratejileri de g6z onilinde bulundurulmustur. Bu

stratejiler (Creswell, 2019) sunlardir:

e Detayli Aciklama: Bu arastirmada, elde edilen verilere yonelik olarak detayli bilgiler sunulmasi
amaclanmistir. Ayrica, arastirma sonucunda elde edilen verilerin gercekci olmasina 6zen gosterilmistir.

¢ Alanda uzun zaman gecirilmesi: Calismay1 yiiriiten arastirmacilar, arastirmaya konu olan olguyu bir miiddet
kamuoyunda gozlemlemistir. Bundan dolay1 arastirmacilarin elde ettigi gozlemler, arastirmanin gikis

noktasini olusturmustur.
Bulgular

Komisyon tutanagi incelendiginde komisyon iiyelerinin goriislerinden olusturulan temalar “turizm hukuku ile

ilgili konular” (Tablo 1) ve “profesyonel turist rehberlerinin rolleri" (Tablo 2) temalaridir.

Tablo 1. 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’na iliskin Gériislerden Turizm Hukuku ile ilgili Konulara
Yonelik Ortaya Cikan Kategoriler ve Alt Kategoriler

Tema Kategori Alt kategori

Istihdam alanlarmin genisletilmesi, i¢ turizm talebi, ¢aligma alanlarinin
daraltilmasi, yabanci tur operatdrlerinin yabanci personelle tur
diizenlemesi, issizlik, rehberleri ucuza ¢alistirma, istihdam problemleri,
rehber {icretlerinde ve gelirinde diisme, i imkanlarinin kisitlanmasi.
Hanutgulugun  engellenmesi,  otobiiste ~ rehber  bulundurma
zorunlulugunun kalkmasi, yabanci dil bilme zorunlulugunun
kaldirilmasi, vasifsizlastirma, meslege giris sartlarinin esnetilmesi, bes
yilda bir defa yabanci dil sinavina girilmesi, meslegin yok edilmesi,
kalite ve niteligin diismesi, meslek itibarmin diigmesi, liyakatin ortadan
kaldirmasi, alan digindan olan insanlarin rehber yapilmasi, keyfilik.
Hak kayiplari, ¢ifte vatandaslarin rehberlik hizmeti vermesi,
Anayasa’nin getirmedigi yasaklar1 getirmesi ve ¢alisma hakkinin gasp,
otobiiste rehber bulundurma zorunlulugunun kalkmasi, rehber sayisinin
artmasi, magduriyet

Turizm  rehberligi  egitim  programlarinin  islevsizlestirilmesi,
Egitim ogrencilerin gelecek kaygisi, iniversitelerinin ilgili boliimlerinden
Ogretim gorevlilerinin denetim/kontrol mekanizmasina dahil edilmesi.
Yanlis tanitim, milli ve manevi degerlere aykiri bilgi verilmesi, olumsuz

Ekonomi

Meslek Standartlari

Turizm Hukuku ile
ilgili Konular
Calisma Hayati

Tamtim tanitim, gelenek ve goreneklerden vazgecilmesi.
Giivenlik Gtivenliksiz tur yapilmasi, kimligi belirsiz kisilerin tur liderligi yapmasi
Biirokrasi Bakanligin otoritesinin artmasi, yetki devri

6326 sayil1 Turist Rehberligi kanununa yonelik gorislerin degerlendirilmesine iliskin veriler incelendiginde
“Turizm Hukuku ile ilgili Konular” temasi altinda sekiz kategori tespit edilmistir. Bu kategoriler; ekonomi, meslek
standartlari, calisma hayati, egitim, tanitim, giivenlik ve biirokrasidir. Komisyona sunulan kanun degisikligi

teklifinin, yedi alan1 dogrudan etkiledigi anlasiimaktadir.
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Bu aragtirma bulgularinin ekonomi kategorisinde (istihdam alanlarinin genisletilmesi, i¢ turizm talebi, ¢aligma
alanlarinin daraltilmasi, yabanci tur operatorlerinin yabanci personelle tur diizenlemesi, igsizlik, rehberleri ucuza
calistirma, istihdam problemleri, rehber {icretlerinde ve gelirinde diisme, is imkanlarimin kisitlanmasi) yogunlastigi
anlasilmaktadir. Meslek standartlar kategorisinde rehberlik mesleginin uygulama esaslarinda kokli degisiklikler
yapilmak istendigi géze carpmaktadir. Dikkat ¢eken konulardan biri iiniversitelerin arkeoloji ve sanat tarihi
boliimlerinden lisans diizeyinde mezun olmus ve yabanci dil yeterliligine sahip olanlarin turist rehberi olmalarinin
Oniinlin agilmasidir. Ayrica, Tiirkge rehberlige iliskin diizenleme yapilmistir. Turist rehberligi ruhsatnamesine sahip
olan turist rehberleri ile rehberlik kimlik kartina sahip olanlarin ruhsatname ile degistirenlerin, en geg¢ bes yil i¢inde
yabanc1 dil yeterliligine iliskin belgeyi getirmeleri zorunlu hale getirilmis, getirmedikleri takdirde ise Tiirkce turist
rehberi olarak mesleklerini icra edebilecekleri belirtilmistir. Turist rehberlerinin yabanci dil yeterliligini

belgelemeleri halinde ise ¢alisma kart1 alarak, yeniden basarili olduklar1 dilde mesleklerini icra edebilecektir.

Diger yandan turistik gezi turlarindaki otobiislerde rehber bulundurma zorunlulugu kaldirilmistir. “Hanutculugun
engellenmesi” alt kategorisi, “meslek standartlar1” kategorisinde 6n plana ¢ikan bir uygulamadir. Hanut, kelime
anlamiyla bir ziyaret¢inin veya turistin yapmis oldugu aligveris sonucunda isletme sahibinden alinan paray1 ifade
etmektedir. Baska bir deyisle komisyon anlamini tagiyan hanut, miisteri ile esnafin bir araya gelmesi neticesinde
yapilan aligveristen veya satistan belirli bir pay alma eylemi olarak da tanimlanabilir. Hanutcu ise turistleri belirli bir
komisyon karsiliginda anlasmis oldugu isletmelere veya magazalara gotiiren kisi demektir (Ungiiren, Arslan &
Kagmaz, 2015). Hanutguluk yapan insanlarin, turistlere karsi takinmis olduklari tavirlar ve sergilemis oldugu
davranislar turist memnuniyetine dogrudan etki etmektedir. Turistlere karsi sergilenen israrci tutum ve davranislar

turist memnuniyetinde olumsuz sonuglar vermektedir.

Egitim kategorisinde turizm rehberligi egitim programlarinin islevsizlestirilmesi ve dgrencilerin gelecek kaygisi
duymasi konular1 6n plana ¢ikmaktadir. Tanitim kategorisinde yer alan unsurlar (yanlis tanitim, milli ve manevi
degerlere aykiri bilgi verilmesi, olumsuz tanitim, gelenek ve géreneklerden vazgecilmesi) rehberlerin sorumluluklar

arasinda en belirleyici olan unsurlardir.

Tablo 2. 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’na Iliskin Goriislerden Profesyonel Turist Rehberlerinin
Rollerine Yonelik Ortaya Cikan Kategoriler ve Alt Kategoriler

Tema Kategori Alt kategori

Sehir ve bolge taniticisi, kiiltlirler arasi koprii kuran, turizm elgisi,

Kiiltiir Elgisi diplomatik el¢i, goniilli elgi, tilke degerlerini anlatan, milli degerleri
koruyan
Yerli ve yabanci ziyaretcileri dogru bilgilendiren, bilin¢lendiren ve

Bilgi Verme farkindalik yaratan, eksik ve yanlis bilgileri diizelten, olumsuz 6n
yargilar ortadan kaldiran

Ekonomiye Katk1 Turizm gelirine ve ekonomik kalkinmaya katki saglayan
Saglama

Profesyonel Turist

Rehberlerinin Rolleri Glivenligi Saglama Giivenlik unsuruna 6nem veren, giiven agilayan, kaygilar gideren

Goniillii reklamcilar, lobi araci, egitimli, donanimli, sektoriin yiiz aki,

Temsil N o o
iilkenin goriinen yiizii
Yénetici Sevk ve }dar.e.: eden, grubun sorunlariyla ilgilenen, miisteri
memnuniyetine dnem veren
Tletisim Turistlerle karsilikli konugabilen
Tarih¢i, konusunda uzman, turlart bilimsel, kiiltiirel, sportif, edebi
Ogretmen anlamda verimli kilan, meteoroloji, edebiyat, sanat, miizik, hukuk,

ilkyardim, doga yiiriiyiisii liderligi alanlarinda egitim alan
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6326 sayil1 Turist Rehberligi kanununa yonelik goriislerin degerlendirilmesine iliskin veriler incelendiginde
profesyonel turist rehberlerinin rolleri temasi altinda sekiz kategori olugsmustur. Bunlar; kiiltiir elgisi, bilgi verme,
ekonomiye katki saglama, giivenligi saglama, temsil, yonetici, iletisim ve dgretmen rolleridir. ilgili dokiimanda turist

rehberlerinin kiiltiir el¢isi, bilgi verme ve 6gretmen rolleri ile iligkili ifadelerin siklikla gectigi anlasilmistir.

Turist rehberlerinin iistlendikleri roller arasinda en ¢ok ifade edilen turist rehberlerinin kiiltiir el¢isi, diplomatik
elci ve kiiltiirleraras1 koprii kuran kisiler olduklaridir. Turist rehberlerinin sahip oldugu bu rol, turistlere gidilen
bolgenin kiiltiiriinii, degerini, gegmigini ve gelenekleri anlatmada yardimci olmaktadir. Bununla birlikte yabanci turist
gruplari, turist rehberlerinin ¢evirmenligine bagimlidirlar. Ciinkii turist rehberleri, turist grubu ile yerel halk
arasindaki dengeyi kurarak yerel hakla turist gruplar1 arasinda aract konumundadirlar (Yu vd., 2002). Kiiltiir elgisi,
destinasyon kiiltiirii ile bolgeyi ziyaret eden turistlerin kiiltiirli arasinda bir bag kuran aracry1 ifade etmektedir. Ayn1
zamanda kiiltiir elgisi, destinasyonu ziyaret edenlere, s6z konusu destinasyonun yerel kiiltiiriinii anlatmakta ve
destinasyonu tanitma roliinii de iistlenmektedir. Bdylece, turist rehberi, tur programindaki destinasyonlarda turistlere
eslik eden ve turistlerin gordiiklerini yorumlayan kiiltiir aracisi olmaktadir (Jafari, Baretje & Buhalis, 2000).
Kiiltiirlerarasi iligkilerde turist rehberleri, 6zel bir koprii kurmaktadir. Bu sayede turist rehberleri, yerel kiiltiirii
yorumlamakta ve yerel halk ile turist gruplari arasinda iletisim ve iliski kurmaktadir. Bu iliski, turist rehberinin

kiiltiirel donanimy, iletisim yetenekleri ve kiiltiirii yorumlama yetenegi temelinde gerceklesmektedir (Yarcan, 2007).

Turist rehberleri, destinasyonlarin tanitiminda bilgi kaynaklar olarak goriilmektedirler. Seyahat acentelerinin ve
tur operatorlerinin kazandigr miisterilerin siirekli misteri haline getirilmesinde dnemli bir paya sahip olan turist
rehberleri, hem {ilke turizminin hem de turizm isletmelerinin aynasi konumundadirlar. Turistler, turist rehberlerinin
performansina gore iilkenin konugu olmaya devam edeceklerdir (Tosun & Temizkan, 2004; Batman, Yildirgan &

Demirtas, 2000).

Turist rehberlerinin ekonomiye katki saglama rolii iki sekilde gergeklesmektedir. Bunlar; grup disi kaynakli
(digsal) ve grup igci (ig¢sel) kaynakli faaliyetlerdir. Grup dis1 kaynakli faaliyette turist rehberleri kiiciik isletmeleri
tesvik etmekte, yerel halkin tirlin gelistirmesine ve satig yapmasina destek vermektedir. Grup i¢i kaynakli faaliyette
ise ziyaretgilere bagis yapma firsati saglayarak bagisci ekonomi meydana getirmektedir (Capar & Yenipiar, 2017).
Nitekim Eker ve Zengin (2016), turist rehberlerinin bolgelerin ve tilkelerin turizmden elde ettigi gelirin artmasi

konusunda katki sagladigini ifade etmistir.

Turist rehberlerinin giivenlik konusunda iistlendigi role bakildiginda ise, Howard vd. (2001) turist rehberlerinin
giivenligi saglayici roliinli dogaya dayali turizm faaliyetleri icerisinde degerlendirmektedir. Buna gore turist
rehberlerinin dogaya dayali turizm faaliyetlerindeki liderlik rolii, enstriimantal ve sosyal liderlik olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Lider roliine sahip turist rehberi enstriimantal liderlik gorevi sirasinda grubuna yol gostermeli,
ulagimini, emniyetini ve glivenligini saglamalidir. Diger taraftan Cohen (1985) yapmis oldugu g¢alismada, turist
rehberligi tlirlerini tanimlamistir. Bunlar; orijinaller, animatorler, tur liderleri ve profesyonellerdir. Orijinallerin

gdrevi, turistlerin tur siiresi boyunca destinasyona giivenli bir sekilde ulagmalarim ve geri donmelerini saglamaktir.

Turist rehberleri yasadiklar tilkeyi, sehri ayrica s6z konusu bolgede ve iilkede yasayan tiim insanlar1 temsil ettigi
gibi gelenekleri, gorenekleri ve tutumlari da yansitirlar. Bundan dolayi turist rehberlerini, tilkesini, milletini ve yerel
halki en iyi sekilde temsil eden kisiler olarak da gérmek gerekmektedir (Arat & Bulut, 2019). Diger taraftan turist
rehberleri, turistler tarafindan satin alinan paket turun basarili bir sekilde gerceklesmesi i¢in yonetici olma roliinii
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uistlenmektedirler. Turist rehberleri yonetici roliinii iistlenerek grubu kontrol etmekte, sorunlara ¢6ziim bulmakta, tur
stiresi boyunca grup i¢i ¢atismalarin 6niline gegmekte ve ana hizmetlerin yerine getirilmesini saglamaktadir (Pond,

1993; Karamustafa & Cesmeci, 2006).

Turist rehberlerinin iletisim roliine bakildiginda ise, turist rehberleri turistlerle gii¢lii ve iyi bir sekilde iletisim
kurabilen, tarihi olaylar1 ve mekanlar1 anlatirken turistlerin dikkatini toplayabilen konumdadirlar. Boylece turistlerle
kurulan iletisim, tur siiresi boyunca turistin deneyimini etkilemektedir (Kaya & Unliiénen, 2021). Bunun yaninda
iletisim rolii, turist rehberlerinin turistlere anlattig1 hikayelerde ve efsanelerde de ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda
turist rehberlerinin ses tonlari, jest ve mimikleri, g6z kontaklar: gibi unsurlar ¢ekicilik etkisi olugturmakta ve konuya

olan hakimiyetlerini gostermektedir (Aktas & Batman, 2010).

Turist rehberlerinin 6gretmen rolii, tur siiresi boyunca turistlere sagladiklar bilgilerle iliskilidir. Turist rehberleri
destinasyon hakkindaki bilgileri, tarihi, dogal ve kiiltiirel degerleri, deneyimleri, gelenek ve gorenekleri belirli
stizgecten gecirerek bilgiye doniistiirmekte ve 6gretmen roliinii iistlenmektedir. Turist rehberleri turistlere ayrica,
turun akisi, gilizergahi, mesafeleri, yolculuk siiresi, alinmasi gereken giivenlik O6nlemleri hakkinda da bilgiler

iletmektedir (Koroglu, Koroglu & Alper, 2012).
Sonug¢ ve Tartisma

Bu calismada, 6326 sayili Turist Rehberligi meslek kanununda yapilacak degisiklige yonelik olarak ilgili
komisyondaki milletvekilleri veya siyasetgilerin turist rehberligi meslegini nasil algiladiklarini tespit etmek
amaglanmigtir. Arastirmanin, turizm sektorii paydaslarindan biri olan turist rehberligi mesleginin politik diizeyde

nasil algilandigina yonelik fikir vermesi bakimindan 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Yenipinar, Bak ve Capar (2014) tarafindan turist rehberligi meslek kanununa yonelik yapilan ¢aligmada, yetkilerin
bakanlikta toplandigi, kanunun mevcut haliyle yetersiz oldugu ve tniversitelerin rehberlik boliimiinden mezun
olanlarin haklarimin korunmasi konusunda ¢esitli adaletsizliklerin bulundugu tespit edilen sonuglar arasindadir. Bu
bakimdan bu c¢alismada elde edilen bulgulara gdre yeni kanun teklifinin {iniversitelerin turizm rehberligi
programlarindan mezun olanlarin haklarin1 koruyamadig: hatta firsat esitsizligi yaratarak Sanat Tarihi ve Arkeoloji
mezunlarina turist rehberi olma yolunu agacagi tespit edilmistir. Ayrica, mevcut yasa ile kanun degisikligi 6nerisine
bakildiginda yetkilerin ilgili bakanlikta toplandigi bulgular1 6rtiismektedir. Ek olarak, kamu otoritesinin daha fazla

hissedilir oldugunu séylemek miimkiindiir.

Senol ve Aliyev (2015) tarafindan yapilan ¢aligmada Rus tur sirketlerinin istihdam ettigi personelin %13 iiniin
Tiirk vatandasi, %87’ sinin yabanci lilke vatandasi olduklari, Tiirk vatandasi personelinin gelir bakimindan tatmin
diizeyinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Milletvekillerinin veya siyaset¢ilerinin goriislerinin analizi sonucunda da
6326 sayil1 Turist Rehberligi kanununda yapilacak degisikligin yabanci tur operatorlerinin yabanci personelle tur
diizenleyecegi ve bu durumun issizlige yol agacag tespit edilmistir. Bu bakimdan elde edilen bu bulgu, Senol ve

Aliyev (2015)’in ¢caligmasindaki bulgularla parelellik gostermektedir.

Istihdam problemleri acisindan bakildiginda ise, turist rehberleri, mesleklerini serbest meslek olarak
yapabildikleri gibi seyahat acentelerinde sabit gelirli personel olarak ¢alisabilmektedirler (Pelit & Gokge, 2019, s. 4).
Getirilen diizenleme ile turist rehberlerinin gelir problemi yasayabileceginden sabit gelirli olarak seyahat

acentelerinde ¢alismaya yonelecekleri ve istihdam sorunun ortaya ¢ikacagi sdylenebilir. Ayni zamanda bu durumun
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ig imkanlarinin kisitlanacagini diisiindiirmektedir. Diger taraftan, Batman (2003), Karamustafa ve Cesmeci (2006),
Giizel, Tiirker ve Sahin (2014), Karacaoglu ve Sert (2018), ilhan ve Soybali (2018), Biiyiiktepe, Gokdeniz ve
Korkmaz (2019) ve Ozkan (2022b) tarafindan yapilan galismalarda tespit edilen bulgulardan birisi de turist
rehberlerinin taban alt1 fiyatla ¢alistirnllmaya zorlanmasidir. Benzer sekilde kanunda yapilmak istenen degisiklikler
arasinda rehberlerin daha diisiik iicretlerde calismasinin Oniiniin agilmasi bulunmaktadir. Bu bakimdan yukarida

sayilan aragtirmalarin bulgusu ile bu ¢alismada elde edilen bulgu ortiismektedir.

Ekonomi kategorisi kapsaminda yer alan istihdam alanlarinin genisletilmesine yonelik degisiklik tiniversitelerin
arkeoloji ve sanat tarihi lisans programi mezunlarindan Ingilizce yeterlilige sahip olanlar i¢in istihdam alan1 agmas1
i¢in tasarlanmustir (tutanakta belirtilmistir). Ote yandan bu degisikligin iiniversitelerin turist rehberligi mezunlarinin
istthdam alaninin daralmasina sebep olacaktir. Nitekim 2023 itibari ile Tiirkiye’de turist rehberligi egitimi veren 52
lisans ve 51 &nlisans programini 7947 dgrenci tercih etmistir (YOKAtlas, 2024). Bu dgrencilerin istihdama ihtiyag
duydugu ve daha 6nce mezun olup Ingilizce yeterlilige sahip olmadig: i¢in rehberlik hizmeti veremeyen mezunlarin

bir enflasyon olusturacagi sdylenebilir.

Ote yandan turist rehberligi mesleginin iilkelere gore farkli yasa ve yontemlere sahip isleyisleri olmas1, meslegin
standartlarinin ¢ok boyutlu bir yaklasimla ele alinmasi ihtiyacini dogurmaktadir. Bu baglamda 6ncelikli amacin
turizmin kalitesini arttirmaya yonelik olmas1 gerektigi diisliniilmektedir. Turist rehberligi meslegi ile ilgili yapilan
bir aragtirmada meslege iliskin engeller, turiste iliskin engeller, yasal engeller, gelire iligskin engeller, sektdre iligkin
engeller ve rehbere iligkin engeller ele alinmistir (Glizel, Tiirker & Sahin, 2014). Bu aragtirmanin kategorileri arasinda
yer alan meslek standartlari, caligma hayati, egitim, tanitim, hizmet standardi, giivenlik ve biirokrasi daha ¢ok turist
rehberligi mesleginin niteligine 6zen gosterilmesi gerekliligini ve kaliteli turizm anlayiginin insa edilmesinin
oniindeki engelleri vurgulayan konulardir. Bu anlamda Giizel vd.’nin (2014) turist rehberi ile ilgili yaptiklari ¢alisma
sonucunda ortaya ¢ikarilan “turist rehberligi meslek yasasinin rehberlik haklarini1 yeterince korumamasi,

golge/gozetmen rehberligin yayginlasmasi” basliklari ile benzer engellere isaret ettigi goriilmektedir.

Arslantiirk (2010) yapmis oldugu calismada turizm rehberligi boliimiinde gorev yapan dgretim elemanlarinin
yeterli deneyime sahip olmadig1 ve alanlarinin farkli oldugunu tespit etmis ve bu durumun da egitimi olumsuz yonde
etkiledigini ifade etmistir. Buradan hareketle de Sanat Tarihi ve Arkeoloji boliimiinde gorev yapan Ogretim
elemanlarinin alanlariin farkli olmasi turist rehberligi egitimini olumsuz etkileyecektir. Eker ve Zengin (2016)
tarafindan yapilan ¢alismada turist rehberlerinin iyi egitim almasi gerekliligi vurgulanmistir. Dolayisiyla yapilacak
kanun degisikliginin Tiirkiye’de turist rehberligi egitimini vasifsiz hale getirebilecegi sOylenebilir. Ayrica Pelit,
Comak ve Tomakin (2023) ile Tiirker, Giizel ve Tiirker (2012), Tiirkiye’deki turist rehberligi egitiminde yasanan
sorunlarin arasinda turist rehberligi boliimlerinde gorev yapan 0gretim elemanlarinin farkli alandan oldugunu ve
alanda yetismis akademisyen eksikligi bulundugunu ifade etmislerdir. Bu bulgular ile arastirmada elde edilen
bulgular paralellik gostermektedir. Turist rehberligi egitiminde rol oynayan akademisyenlerin turizm sektdriiyle olan
bag1 énemlidir ¢linkii, turist rehberligi mesleginin gerekleri alanda ortaya ¢ikmaktadir (Duman & Mil, 2008). Diger
yandan, turist rehberlerinin ¢ok iyi egitim almis olmasi gerekmektedir. Bunun nedeni, turist rehberlerinin iyi hizmet
sunmasinin sartinin kaliteli bir egitim almalarina bagli olmasidir. Ayrica, turist rehberlerinin turun baslangicindan
turun bitimine kadar turistlerle siirekli iletisim halinde olmalari, turist memnuniyetine etki eden faktorler arasindadir.

Bundan dolay1, turist rehberi yetistiren kurumlarin niteliginin arttirilmasi, turistlerin memnuniyetinde artis
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saglayacagi gibi turizm sektoriiniin de kalitesinin yiikselmesine olumlu katkida bulunacaktir (Temizkan & Erglin,
2018).

Degisiklik teklifinden biri, rehber olmanin énemli kosullarindan olan Ingilizce bilme sartini ortadan kaldiran
degisiklik teklifidir. Bu teklifin turizme bir kalite katmas1 beklenmedigi gibi kisa vadede i¢ turizm talebine cevap
verse bile uzun vadede turist rehberligi meslegine ve Tiirkiye turizmine olumsuz etkileri olabilecek sonuglar
doguracag: diisiiniilmektedir. Nitekim bu degisiklik talebinin turist rehberligi mesleginin yasalarla korundugu fakat
yasanin agiklarini firsat bilip denetimlerin yetersiz kaldig1 donemlerde ruhsatsiz/caligma kartsiz rehberlik yapmaya
calisan “kacak rehber” niteligindeki kisilere avantaj saglayacagini sdylemek miimkiindiir. Bu degisikligin rehberlerin
ucuza ve uzun saatler ¢aligtiritlmast, istihdam problemleri yaratmasi, rehber iicretlerinde ve gelirinde diismeye sebep

olmasina ilaveten is imkanlarinin kisitlanmasi gibi zararlara yol acacag diistintilmektedir.

Turist rehberliginin gerek yasa kapsaminda gerekse uygulama esnasinda gesitli meslek sorunlarinin heniiz ¢oziime
ulastirilmamis oldugu bilinmektedir (Pelit & Katircioglu, 2018). Meslek Standartlar1 kategorisinde yer alan otobiiste
rehber bulundurma zorunlulugunun kaldirilmasi, meslekteki kalite ve niteligin diismesi, keyfilik, alan digindan olan

kisilerin rehberlik yapmasi gibi meslek sorunlari heniiz ¢6ziim bekleyen sorunlardan birkagidir.

Calisma hayat1 ve giivenlik konular1 birbirine neden-sonug iligkisiyle bagli konular1 ifade etmektedir. Bir yandan
turist rehberlerinin yabanci dil bilme zorunlulugunun kaldirilmasi s6z konusuyken diger taraftan calisma karti
(yabanci dil yeterliligine sahip olarak alinmig) sahibi rehberlerin bes yilda bir yabanci dil sinavina girme sart1 teklif
edilmesi, kaliteli hizmet anlayis1 yoniiyle ¢elismektedir. Bir kesim i¢in kalitenin devaminin saglanmasinin gerekge
gosterilerek “bes yilda bir defa yabanci dil sinavina girilmesi” teklif edilirken, bir kesim icin Ingilizce bilme sartinin

bertaraf edilmesi turist rehberleri camiasinin ikiye boliinmesine sebep olabilecek niteliktedir.

Kanundaki 6énemli degisikliklerden biri hanut¢ulugun engellenmesi ile ilgilidir. Tiirkiye’de hanutguluga karsi
yasal dayanaklar 1700 sayili Dahiliye Memurlari Kanunu’nun 27 maddesi, 2559 sayili Polis Vazife ve Selahiyet
Kanunu’nun 8/f maddesi, ile 5326 sayili Kabahatler Kanunu’nun 37. Maddesine dayanmaktadir (Ungéren, Arslan &
Kagmaz, 2015). Ancak, yukarida zikredilen yasalar mevcutken hanutgulugun nasil engellenecegi muglak
birakilmistir. Bu degisikligin turist rehberligi meslegine yonelik olarak olumlu avantajlar getirecegi soylenebilir.
Nitekim, Taskin ve Avci (2022) tarafindan yapilan c¢alismada bazi turistlerin hanut sisteminden dolay1 turist

rehberlerine siiphe ile yaklagtiklarina dair bulgu tespit edilmistir.

Dokiiman inceleme sonucunda ortaya ¢ikan ana temalardan bir digeri turist rehberlerinin rolleri temasidir. Bu
temada rehberlerin kiiltiir el¢isi, bilgi verme, ekonomiye katki saglama, giivenligi saglama, temsil, yonetici, iletisim
ve Ogretmen rolleri ortaya ¢ikmaktadir. Kiiltiir el¢isi rolii yerine “kiiltiir simsar1” ifadesinin kullanildig1 kaynaklar bu
iki kavramin birbirinin yerine kullanilabildigini gostermektedir (Ap & Wong, 2001; Holloway,1981; Katz, 1985;
Leclerc & Martin 2004; Reisinger & Steiner, 2006). Arastirma sonuglarinin “kiiltiir elgisi” kategorisinde (sehir ve
bolge taniticist, kiiltiirler aras1 kdprii kuran, turizm elgisi, diplomatik elgi, goniilli el¢i, lilke degerlerini anlatan, milli
degerleri koruyan) yer alan roller ile Kéroglu, Giizel ve Unal’m (2018) turist rehberlerinin rollerine yonelik yaptiklari
metaforik arastirmada ortaya ¢ikan yorumlayici, bilgi kaynagi, bilgi aktaricisi, lider, kosulsuz hizmet saglayicisi, yol
gdsterici, temsilci ve tanitici rollerinin benzerlik gosterdigi goriilmektedir. isler ve Giizel (2014), rehberli turlarin
tercih sebebi olmasinin nedenini rehberlerin rollerinden bazilarina isaret ederek “gezilen yerler hakkinda dogru bilgi
almak ve Tirkiye’nin tarihi ve turistik degerlerini tanitmak™ olarak agiklamaktadir. Turist rehberlerinin rollerine
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yonelik yapilan aragtirmalarda rehberlerin bilgi verme ve tanitma roliine vurgu yapilirken 6gretmen rolii ifadesine de
yer verildigi goriilmektedir (Halloway, 1981; Pearce, 1982; Fine & Speer, 1985; Katz, 1985; Hughes, 1991; Ap &
Wong, 2001; Manchini, 2001; Deniz, 2019; Koéroglu, 2013). Arastirma sonuglarmin kategorilerinden biri olan
Ogretmen kategorisinde rehberlerin doga yiirliylsii liderligi alanlarinda egitim alan kisiler olduklari ortaya ¢ikmustir.
Bu sonu¢ Ozogul, ilbay ve Akoglan Kozak’in (2016) turist rehberlerinin aslinda birer rekreasyonel lider olduklar

tespitiyle ortismektedir.

Diger yandan bolgesel kalkinmada rehberlerin is birligi icinde ¢alisarak ulusal ekonomiye katki sagladigina ve
destek olduguna isaret edilmektedir (Erkol Bayram, 2019; Ozkan, 2022a). Rehberlerin ekonomiye katki saglama
roliine iliskin bulgu s6z konusu arastirmalarin bulgulariyla ortiismektedir. Bu aragtirmanin alt kategorileri ile
benzerlik tasiyan diger ifadeler goniillii reklamcilar, lobi araci, egitimli, donanimli, sektdriin yiiz aki, iilkenin goriinen
ylizii, sevk ve idare eden, grubun sorunlarryla ilgilenen, miisteri memnuniyetine énem veren, giivenlik unsuruna
Oonem veren, giiven asilayan, kaygilar1 gideren ifadeleridir. Bu ifadelerle rehberlerin is birligi gelistirmeye acik,
iletisim ve empati becerileri yiiksek, giivenlik konusunda duyarlilik gosteren, duygusal yonleri ve deneyimlerin
hatirlanmasini degerli kilan yonlerine vurgu yapilmaktadir. Bu bulgular deneyimin hatirlamasi konusunda rehber

rolleri {izerinde yapilan arastirmalarin bulgular1 (Giizel, 2007; Sahin, 2012) ile benzerlik gostermektedir.

Ozetle, turist rehberligi meslegi ile ilgili kanunlarda ve yonetmeliklerde hiikiimet ve sektdriin ortak kabulii ve
destegi gereklidir. Ortaklasa hareket edilerek etkili bir izleme sistemi yasal olarak uygulanmali ve cezalara tabi
tutulmalidir. Bu arastirma tek bir dokiiman iizerinden betimsel analiz ile gergeklestirilmistir. Gelecekte yapilacak
arastirmalarda turizmin tiim paydaglarinin ve turist rehberlerinin goriislerinin derinlemesine incelendigi arastirmalar
yiirtitiilebilir. Son olarak, tek bir metin incelemesini kapsayan bu mevcut nitel ¢alisma, herhangi bir genelleme yapma

niyeti olmadan bir pilot arastirma olarak literatiire katkida bulunmay1 amaglamistir.
Beyan

Makalenin tiim yazarlari makale siirecine esit katkida bulunmustur. Yazarlarin beyan edecekleri herhangi bir ¢ikar

catismasi bulunmamaktadir.
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Extended Summary

Tourist guides act as a bridge between visitors and the destination. In fact, guides are the service personnel who
influence the first impression and perspectives of tour services offered in a destination (Ap & Wong, 2001). Tourist
guides are one of the most important components of a tourist's experience in a destination. Guides facilitate tourists
in their tour experiences and help tourists create experiences. Tourist guides are the frontline staff who provide
tourists with the 'real moment' and make the trip happen (Zhang & Chow, 2004). Tourist guides are also strategically
important in influencing the length of stay in a destination area, the quality of the tourist experience and the economic

benefits to the local community (Dahles, 2002).

Tourist guides are tour leaders, guides, interpreters, storytellers and mentors for tourists. It is emphasized that the
professional competencies of tourist guides have a significant impact on tourist satisfaction and service quality (Lin,
Lin & Chen, 2017). Therefore, guides' professional competencies can positively or negatively affect tourists'
experiences, including their memories of a destination (Al Jahwari, Sirakaya Tiirk & Altintas, 2016; Mak, Wong &
Chang, 2011). It is emphasized that tourist guides should have good and accurate knowledge of the tourism product,
good interpersonal communication skills including proficiency in various languages, and the ability and willingness
to provide quality service standards (Chilembwe & Mweiwa, 2014). At the same time, the ability of a tourist guide
to provide a quality service can be related to the local community, the values of the country or the destination visited,
cultural heritage elements, and the foreign language in which he/she provides services (Nedosugova, Khairullina,

Baranova, Shugaeva & Korotaeva 2021).

The importance of tourist guides for tourists visiting a destination to have a quality tourism experience cannot be
ignored. Therefore, in the competition between destinations, it is becoming increasingly important for tourism
managers and organizations to facilitate guides to fulfill their role. This can be achieved by creating a working
environment that helps guides to perform well (Prakash & Chowdhary, 2010). At the same time, the commitment
and support of all stakeholders, the government, the tourism industry, employers and guides, is important in achieving

excellence in cultural interpretation and mediation (Yu, Weiler & Ham 2004).

It is important to understand that tourist guides play an important role in the tourist experience in a destination.
Based on this importance, the functioning of the tourist guide profession is regulated by law in the world and in
Turkey. In Turkey, the final rules for tourist guides were governed by the Tourist Guiding Profession Law No. 6326,
which came into force in 2012. However, some articles of the law were amended in February 2024. These

amendments were discussed by all tourism stakeholders and became an agenda in the relevant public opinion. From
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this point of view, the aim of the research is to determine how MPs or politicians perceive the tourist guiding
profession in the commission where the law proposal on the amendment of the Tourist Guiding Profession Law No.
6326 was made. The relevant document was analyzed and evaluations were presented regarding the opinions shared.
This document is an important policy document/policy text for both tourist guides and tourism stakeholders. An in-
depth analysis of this document will contribute to making it more understandable for all stakeholders of tourism.
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