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Keywords

Turizm bir¢ok alanda arastirmacilar tarafindan akademik calismalarda kullanilan bir
kavramdir. Simdiye kadar ekonomiden sosyolojiye, pazarlamadan isletmeye bir¢ok farkli
disiplinlerde arastirmacilar tarafindan oldukga sik arastirilan ve galisilan bir konu olmustur.
Turizm alaninda yapilan tezler, makaleler, bildiriler akademik literatiirde énemli bir yer
tutmaktadir. Bu ¢aligsma, turizm sektdriinde calisanlar {izerine gergeklestirilen lisansiistii
tezleri bibliyometrik analiz yontemiyle inceleyerek mevcut literatiirii sistematik bir sekilde
derlemeyi amaglamaktadir. Boylece, turizm alanindaki akademik caligmalarin y6nelimleri
belirlenerek gelecekteki aragtirmalara rehberlik edecek bir kayit olusturulmasi
hedeflenmektedir. Bu amacla Yiiksek Ogretim Tez Merkezi’nde yayinlanan turizm konulu
tezler incelenmis ve turizm sektoriinde ¢aliganlar iizerine yapilmig tezler aragtirmaya dahil
edilmistir. Veriler, ylizde ve frekans dagilimlar {lizerinden degerlendirilmis ve analiz
stirecinde bibliyometrik analiz teknigi kullanilmigtir. Turizm sekt6riinde ¢alisanlar {izerine
yapilan tez ¢caligmalarinda genellikle tilkenmislik, liderlik, kariyer ve baglilik kavramlarimin
calisanlarla baglantisin1 ele alindigi goriilmiistiir. Bu aragtirmanin, benzer ¢aligmalarin
gelecekteki uygulamalari i¢in 151k olmasi diigiiniilmiistiir. Ayrica, lisansiistii tezlerin disinda
diger akademik caligmalar analize dahil edilerek literatiire yapilacak katki daha da
zenginlestirilebilir.

Abstract

Tourism sector employees
Graduate theses

Bibliometric analysis

Makalenin Tiirii

Arastirma Makalesi

* Sorumlu Yazar

Tourism is a concept widely explored in academic research across various disciplines. To
date, it has been extensively studied by researchers in fields such as economics, sociology,
marketing, and business. Theses, articles, and conference papers related to tourism hold a
significant place in the academic literature. This study aims to systematically compile and
analyze the existing body of research by examining graduate theses focusing on employees
in the tourism sector through bibliometric analysis. By identifying the prevailing research
trends in the field, this study seeks to establish a reference point for future studies. For this
purpose, tourism-related theses published in the National Thesis Center of the Council of
Higher Education were reviewed, and only those focusing on employees in the tourism
sector were included in the analysis. The data were evaluated using percentage and
frequency distributions, and bibliometric analysis techniques were applied throughout the
research process. The findings indicate that studies on employees in the tourism sector
predominantly focus on the relationship between employees and concepts such as burnout,
leadership, career, and commitment. This research is expected to serve as a guide for future
studies in the field. Moreover, incorporating other academic works beyond graduate theses
into the analysis could further enrich the contribution to the literature.
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GIRIS

Glnlimiizde bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler sayesinde bilgiye erisim, gecmis yillara kiyasla ¢ok daha
kolay ve hizli hale gelmistir. Bilginin erisilebilir ve maliyet agisindan daha uygun olmasi, akademik calismalarin
sayisinda da 6nemli bir artisa neden olmustur. Ancak, ulagilan bilgilerin giivenilirligi, gilincelligi ve gegerliligi
konularinda titizlikle hareket edilmesi gerekmektedir. Ozellikle akademik arastirmalarda verilerin yalnizca bir y1gin

olarak kalmasini 6nlemek adina, bunlarin sistematik bir sekilde siniflandirilmasi ve analiz edilmesi biiyiilk 6nem

tasimaktadir. Bu dogrultuda kullanilan etkili yontemlerden biri bibliyometrik analizdir (Zeren & Kaya, 2020).

Bibliyometrik analiz calismalari, akademik yaymlar1 sistematik bir sekilde degerlendirerek belirli bir konu
hakkinda tiretilen bilginin genel ¢ercevesini ortaya koyan dnemli bir yontemdir. Son yillarda diinya genelinde turizm
ve konaklama alaninda yapilan arastirmalarda bibliyometrik analiz yontemine olan ilgi giderek artmaktadir (Ozel &
Kozak, 2012). Turizm alanindaki bibliyometrik ¢alismalar, arastirmacilara alanin mevcut durumunu ve geligim
stirecini anlama konusunda yol gostermekte, ayn1 zamanda akademik literatiirdeki bosluklar1 tespit etme firsati
sunmaktadir (Cuhadar & Morgin, 2020). Bu yoOntem, yayimnlarin ve atif verilerinin niceliksel olarak
degerlendirilmesiyle belirli bir arastirma alanindaki egilimleri ortaya koymakta ve akademik c¢aligsmalara rehberlik

etmektedir (Pendlebury, 2008).

Turizm sektorii, hem genis kapsamli bir ekonomik faaliyet alan1 olmast hem de insan odakli bir yapiya sahip
olmasi nedeniyle, ¢esitli akademik disiplinler tarafindan ele alinan 6nemli bir arastirma konusudur. Turizm ¢alisanlari
ise sektdriin temel tagi olup hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti ve siirdiiriilebilirlik gibi unsurlar izerinde dogrudan
etkili olan en 6nemli aktorlerdir (Baum, 2007). Bu nedenle, turizm sektoriinde ¢aligan bireylerin mesleki deneyimleri,
kariyer gelisimleri, motivasyonlar1 ve ¢alisma kosullari iizerine yapilan akademik g¢aligmalar, sektoriin yapisini

anlamak agisindan biiylik nem tagimaktadir (Gursoy, Maier & Chi, 2008).

Ozellikle son yillarda turizm sektdriinde ¢alisanlar iizerine yapilan akademik arastirmalarda tiikenmislik, liderlik,
kariyer ve baglilik gibi konularin 6ne ¢iktigi goriilmektedir (Kusluvan, Kusluvan, Ilhan & Buyruk, 2010). Bu konular,
calisanlarin ig tatmini, orgiitsel baglilik ve sektdrde uzun vadeli kaliciliklar agisindan kritik bir rol oynamaktadir.
Ancak, yapilan literatiir taramasi sonucunda, turizm sektoriinde c¢alisanlara yonelik lisansiistii tezleri sistematik
olarak inceleyen kapsamli bir bibliyometrik analiz ¢calismasina rastlanmamistir. Mevcut ¢alismalar genellikle turizm
genelinde belirli temalar (6rnegin siirdiiriilebilir turizm (Yeksan & Akbaba, 2019), kirsal turizm (Albayrak &
Tiiziinkan, 2020), destinasyon yonetimi (Tiir, 2022), gastronomi (Cuhadar & Morgin, 2020) iizerine yogunlagmis

olup, calisanlarin akademik arastirmalardaki temsili nispeten sinirlt kalmastir.

Bu c¢alismanin amaci, turizm sektoriinde calisanlar iizerine yazilmis lisansiistii tezleri bibliyometrik analiz
yontemiyle inceleyerek bu alandaki akademik egilimleri belirlemek ve literatiirdeki bosluklari tespit etmektir.
Calismada, Tiirkiye’de Yiiksekogretim Kurulu Tez Merkezi’nde yayimlanan turizm alanindaki lisansiistii tezler
incelenerek, ozellikle turizm c¢alisanlarina yonelik gergeklestirilen arastirmalar analiz edilmistir. Caligmanin
bulgulariin, gelecekte bu alanda calisma yapacak arastirmacilara rehberlik edecegi ve turizm galisanlar {izerine
yapilan akademik tiiretimi daha goriniir hale getirecegi Ongoriilmektedir. Bu baglamda, gercgeklestirilen bu
bibliyometrik analiz ¢alismasinin literatiire anlamli bir katki sunacagi ve turizm sektoriinde ¢alisanlara yonelik

akademik arastirmalarin genel bir ¢cergevesini ortaya koyarak gelecek caligsmalara yon verecegi diisiiniilmektedir.
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Kavramsal Cerceve

Turizm sektorii, hizmetler sektoriiniin bir alt dali olarak, emek-yogun yapist nedeniyle genis bir istihdam alani
yaratmaktadir (Kusluvan, 2003). Turizm sektoriindeki istihdam oraninin yiiksek olmasinin temel nedenleri arasinda
diistik ticretli, gecici ve kismi zamanli islerin yaygin olmasi ile sektoriin belirgin mevsimsellik 6zelligi yer almaktadir
(Evans vd., 2003; Bahar ve Kozak, 2010). Turizm, insan unsurunun en belirleyici oldugu sektoérlerden biri olup,
sektorde galisanlarin sahip oldugu nitelikler, sektdriin gelisimi ve verimliligi agisindan belirleyici bir faktor olarak
goriilmektedir. ic6z (1991), sektorde altyapr ve iistyap: tesislerinin modern ve kaliteli olmasinin tek basina yeterli
olmadigini, hizmet sunan tiim ¢alisanlarin gerekli niteliklere sahip olmamasi durumunda sektorde istenilen verimin
saglanamayacagin1 vurgulamaktadir. Ayrica, sektdrde iiretim ve tiiketimin es zamanli gerceklesmesi, stoklama
olanaklarmin sinirli olmasi gibi faktorler, hizmet kalitesinin dogrudan calisanlar ile iliskili olmasina neden olmaktadir
(Karamustafa & ilhan, 1994: 43). Bu baglamda, Unlii (1990), sektorde altyapr sorunlarinin yani sira egitilmis insan

giicli eksikliginin de ele alinmas1 gerektigini belirtmektedir.

Diinya’da en ¢ok istihdam olanag1 saglayan sektorlerin basinda turizm sektorii gelmektedir (Kaya & Ate1, 2015).
Turizm yapisi geregi emek yogun bir sektordiir. Hizmet pazarlanan bir sektor oldugundan dolay1 turizm sektdriinde
calisanlarin 6nemi de biiyiiktiir. Turizm sektorii, yogun isgiicli gerektiren, makinelesmenin sinirli oldugu ve
otomasyon olanaklarinin kisith oldugu bir sektordiir (Mahmutoglu, 2022). Genis bir agidan ele alindiginda, bir
iilkedeki turizm sisteminin basarisi, dogal ve kiiltiirel kaynaklarin yani sira insan kalitesine de dayanir. Ancak daha
dar bir perspektiften incelendiginde, bu sektordeki isletmelerin basarisinin biiyiik dl¢lide insan faktoriine bagli oldugu
anlasilmaktadir (Mahmutoglu, 2022). Turizm sektériinde, ¢ok ¢esitli profesyonelleri genis bir yelpazede istihdam
ettigini gormek mimkiindiir. Bu sebeple turizm sektoriinde ¢aliganlar arastirmacilar tarafindan dikkat ¢eken ve
tizerinde calisilan bir konu olmustur. Son yillarda turizm alaninda yapilan ¢aligmalarda bibliyometrik analiz yontemi
giderek daha yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Akademik yayinlarin analiz edilmesinde kullanilan bibliyometri
teknigi ilk olarak 1969 yilinda kullanildigi bilinmektedir (Broadus, 1987). Bibliyometrik analiz, literatiir
taramasindan farkli olarak, bir aragtirma alaninin mevcut durumuna dayanarak bigimsel geri bildirim saglamay1
miimkiin kilar. Ayrica, durumu gorsellestirerek ve nicel veri elde ederek akademik egilimleri izlemeyi kolaylastiran
analitik bir yontemdir (Cuhadar, 2024). Bu kavram, matematik ve istatistiksel yontemlerin kitaplara ve diger iletisim
araglarma uygulanmas1 seklinde tamimlanmaktadir (Yersiiren & Ozel, 2020). Bibliyometrik analiz, arastirma
performanslarinin belirlenmesinde kullanilan kantitatif bir analiz yontemi olarak da tanimlanir (Van Den Berghe et
al., 1998). Bir diger tanima gore, bibliyometrik analiz; belirli bir konu, bolge ve donemde gerceklestirilen kisi veya
kurumlarca hazirlanan yayinlar ile bu yayinlar arasindaki olasi iliskilerin analizidir (Kogoglu, 2018). Bibliyometrik
calismalar, belli bir anabilim dalinda gerceklestirilen arastirmalarla ilgili alanin performansini (Law & Cheung,
2008), gelisimini, yonelimini ve mevcut durumunu ortaya koyan ¢aligmalardir (Fahimnia, Sarkis & Davarzani, 2015).
Bibliyometrik analiz ¢aligmalari, ilgili bilim dalimin gelisimini goézler Oniine sermek, bu alandaki sorunlar1 ve
eksiklikleri ortaya koymak ve bu baglamda oOneriler gelistirerek tartisilmasina olanak tanimaktadir (Y1lmaz, 2017).
Turizm disiplini, bilim insanlarinin turizmi nasil algiladiklari, aragtirmalarinin hedef noktalarini nasil belirledikleri
ve hangi ¢ergeveyi cizdikleri {izerine hem ulusal hem de uluslararasi alanda bir¢ok yayin yapilmaktadir (Franklin,
2007). Bibliyometrinin turizm alaninda yapilan ¢alismalardaki énemi giinden giine artis gdstermektedir (Ozel &
Kozak, 2012). Turizm alanindaki arastirmaci sayisinin ve yapilan aragtirmalarin artmasi, bu alandaki bibliyometrik

analiz ¢aligmalarinin artmasina yol agmigtir. Ayrica, bilim insanlar1 ve yayim kuruluslariin turizm literatiiriine olan
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katkilarin incelenmesine duyulan ilgiyle bu kisi ve kuruluglarin arasgtirma performansinin degerlendirilmesine olan

gereksinimini de bu artigin baglica nedenleri arasinda saymak miimkiindiir (Hall, 2011).

Bibliyometrik analizler, belirli konularda yapilmis olan ¢aligmalarin konu, 6rneklem, atif, anahtar kelimeler,
kapsam gibi ozellikler agisindan incelenmesine imkan tanimaktadir (Gozen, 2020). Lisansiistii tezleri inceleyen
bir¢ok calismada, bibliyometrik analizlerin; tezlerin igerik analizi, konu dagilimlari, en sik atif alan kaynaklar ve veri
toplama teknikleri gibi 6zelliklerin ele alindig1 gézlemlenmektedir (Al & Tonta, 2004). Turizm alaninda yapilan
caligsmalarin hangi yonde gelistirilebilecegi konusunda, bibliyometrik analizler gelecekteki arastirmalara yonelik
arastirmacilara 6ngorii saglama imkani1 sunmaktadir (Civelek Oru¢ & Tiirkay, 2017). Bu dogrultuda, turizm alaninda
yapilacak bibliyometrik ¢alismalarin, hem disipline hem de ele alinan konulara dair daha kapsamli ve derinlemesine
bir bakis acis1 saglayabilecegi oOngoriilebilir. Lisansiistii tezler kapsaminda yapilan bibliyometrik analiz
arastirmalarinda kullanilan unsurlarin zamanla artti81, 6zellikle son yillarda lisansiistii tezleri ele alan aragtirmalarin
son derece popiiler hale geldigi ve turizm alaninda yapilan lisansiistii tezlerin bircok arastirmada detayli bir sekilde
incelendigi goriilmiistiir (Temizkan, Cicek, & Ozdemir, 2015). Literatiirdeki arastirmalar incelendiginde turizm
alaninda yayimlanan bibliyometrik analiz makalelerine; (Palmer, Sese, & Montano, 2005; Jamal, Smith, & Watson,
2008; Evren & Kozak, 2014; Ko¢ & Boz, 2014; Koseoglu et al., 2016; Yilmaz, 2019; Ulker et al., 2023) gibi
calismalar 6rnek verilebilirken, turizm alaninda yayimlanan bibliyometrik analiz lisansiistii tezlere (Arica, 2014;
Gigli Nergiz, 2014; Turan, 2014; Tayfun, et al., 2016; Demirbulat & Ding, 2017; Aydin & Aksdz, 2019; Suna, et
al., 2021; Celen et al., 2023) gibi ¢caligmalar 6rnek verilebilir.

Turan 2014 yilinda yaptig1 ¢alismada YOK veri tabaninda 1984-2013 yillar1 arasinda yayimlanan, 1670 turizm
konulu yiiksek lisans tezlerini bibliyometrik analiz yontemi kullanarak incelemistir. Tez ¢aligmalarinin biiyiik 6l¢iide
iiniversitelerin sosyal bilimler enstitiisii ve turizm isletmeciligi anabilim dallarinda hazirlandig1, uygulama alanlarinin
ise agirlikli olarak Antalya’da yogunlastigi belirlenmistir. Ayrica, 2000°1i yillardan itibaren yiiksek lisans tezlerinin

sayisinda dnceki yillara kiyasla kayda deger bir artis yasandigi gorilmiistiir.

Tayfun ve arkadaslarinin (2016) yapmis olduklari ¢alismada Gazi Universitesi biinyesinde 1985-2016 yillart
arasinda yapilan turizm konulu 367 tezi bibliyometrik analiz yontemiyle incelemistir. Siniflandirilan tezlerde
parametre olarak ‘Gzet kurgusu’, ‘yararlanilan disiplinler’, ‘lisansiistii diizey’, ‘enstitii tiirii’, ‘danigman {insvani’ ve
‘arastirma yil1’ belirlenmistir. Yiiksek lisans diizeyinde yapilan ¢aligmalarin doktora diizeyindeki ¢calismalara kiyasla

daha fazla oldugu goriilmiistiir.
Yontem

Bu aragtirmada, betimsel analiz yontemi benimsenmistir. Aragtirmanin temel amaci, Tiirkiye’de turizm alaninda
calisanlara yonelik olarak hazirlanan lisansiistii tezlerin igerik ve egilimlerini bibliyometrik bir yaklasimla analiz
ederek, bu alandaki mevcut durumu ortaya koymak ve gelecekte gerceklestirilecek ¢alismalara yon verecek bilgiler
saglamaktir. Lisansiistii tezlerin incelenmesi, akademik iiretkenligin anlagilmasi ve ¢alisma alaniin egilimlerinin
belirlenmesi agisindan 6nemli bir katki sunmayi hedeflemektedir. Literatiirde belirtildigi gibi, uygun bir veri
tabaninin se¢imi, bibliyometrik aragtirmalarin giivenilirligini ve gegerliligini artirmada 6énemli bir rol oynamaktadir
(Lin, Marine-Roig, & Llonch-Molina, 2021). Bu dogrultuda, ¢alismada incelenen tezlerin kapsami, ele alinan
konunun mevcut durumunu ve egilimlerini detayli bir sekilde yansittig1 varsayilmaktadir (Kozak, 1994). Dolayisiyla

diizenli ve kapsamli analizlerin, turizm alaninda akademik gelisime 1s1k tutacagi diistiniilmektedir.
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Aragtirmanin veri seti, Tiirkiye Yiiksekdgretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi (YOK Tez Merkezi) veri tabaninda
yapilan tarama sonucunda herhangi bir yazilim kullanilmadan elde edilmistir. 25 Eyliil ile 25 Kasim tarihleri arasinda
gerceklestirilen veri toplama siirecinde Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi sitesinin detayli tarama kismina
girilip "Turizm" konu bashigi ve "Calisanlar" dizini anahtar kelimeleri kullanilarak taramalar gergeklestirilmistir.
1997-2025 yillar1 arasinda yayimlanmis 345 tez incelenmistir, ancak erisim kisitlamalart ve agik erisime yonelik
sinirlamalar ve icerik uygunlugu kontrolii nedeniyle analiz, 2007-2024 yillar1 arasinda yayimlanmis ve erisilebilen

307 lisansiistii tezle sinirlandirtimisgtir.

Tezler, yayimlandig1 yil, bagli oldugu anabilim dallar1, yayimlandig: {iniversiteler, {iniversitelerin bulundugu
cografi bolgeler, arastirma yontemleri ve yazarlarin cinsiyetleri gibi parametreler cercevesinde analiz edilmistir
(Demir & Kocak 2024). Bu parametreler, Tiirkiye’de turizmde c¢alisanlar konusundaki akademik {iretimin mevcut
yapisini ortaya koymanin yani sira, alandaki egilimlerin degerlendirilmesi ve gelecekteki aragtirmalar igin bir temel
olusturulmasi amaciyla segilmistir. Ayrica tezlerde yer alan anahtar kelimeler, bir kelime bulutu araciligiyla

gorsellestirilmistir. Verilerin analizinde istatistik programlari kullanilmastir.

Elde edilen bulgular, yorum icermeksizin, betimsel bir yaklasimla sunulmustur. Bu yaklasim, okuyucularin
bulgular1 objektif bir sekilde degerlendirebilmesini saglamak amaciyla tercih edilmistir. Boylelikle ¢alismanin i¢
giivenirliginin artirtlmasi hedeflenmistir. Bu yontemsel yaklasim, Tiirkiye’deki turizm ¢alisanlar1 alaninda lisanstistii
tezlerin bibliyometrik profilini sunarak, bu alandaki akademik gelisime katkida bulunmayi amaglamaktadir.
Aragtirmanin sonuglarinin, mevcut durumu anlamaya yonelik onemli bilgiler sunmasi ve alandaki arastirma

bosluklarinin belirlenmesine katki saglamasi beklenmektedir.
Bulgular

Turizm sektdriinde calisanlar ile ilgili yapilan lisansiistii tezlerin bibliyometrik analizinin gerceklestirildigi
calismada 25 Kasim 2024 itibariyle 307 lisansiistii tez ¢calismasina ulasilmustir. Ilgili calismalara ait veriler tablolar

ve gorseller haline getirilerek agagida verilmistir.

Tablo 1. incelenen Calismalardaki Tez Yazarlarinin Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet Frekans Yiizde (%)
Erkek 160 52.12
Kadin 147 47.88
Toplam 307 100.00

Tablo 1 incelenen calismalardaki yazarlarin cinsiyet dagilimi frekans ve ylizde degerleriyle ifade edilmistir.
Verilere gore, erkek yazarlar 160 kisiyle toplamin %52,12'sini olustururken, kadin yazarlar 147 kisiyle %47,88'lik
bir orana sahiptir. Toplamda 307 ¢alismay1 kapsayan bu analiz, erkek yazarlarin kadin yazarlara kiyasla az bir farkla
daha fazla temsil edildigini gostermektedir. Erkek yazarlarin daha yiiksek oranda temsil edilmesi, ilgili alanlarda

erkeklerin daha baskin bir rol oynadigina isaret edebilir.
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Tablo 2. Incelenen Calismalarin Yillara Gore Dagilin

Frekans Yiizde (%)
2007 1 0,33
2009 9 2,93
2010 11 3,58
2011 7 2,28
2012 8 2,61
2013 5 1,63
2014 14 4,56
2015 23 7,49
2016 22 717
2017 40 13,03
2018 24 7,82
2019 62 20,2
2020 30 9,77
2021 34 11,07
2022 14 4,56
2023 3 0,98
Toplam 307 100

Tablo 2, 2007 ile 2023 yillar1 arasindaki incelenen caligmalarin yillara gore dagilimim frekans ve yiizde
oranlariyla sunmaktadir. Verilere gore, 2019 yil1, toplam ¢aligmalarin %20,2'sini olusturan 62 ¢alisma ile en yiiksek
orana sahiptir. Bu yil1, %13,03 ile 2017 izlemektedir. 2017 ve 2019 yillarindaki yiiksek temsil, bu yillarda yapilan
aragtirmalarda artis oldugunu ve belirli bir akademik ilgiyi yansittigimi gostermektedir. En diisiik temsil edilen yillar

ise 2007 ve 2023'tiir; 2007'de yalnizca 1 ¢alisma (%0,33) ve 2023'te 3 ¢alisma (%0,98) yer almaktadir.

Tablo 3. Incelenen Calismalarin Lisansiistii Tiiriine Gore Dagilimi

Tiir Frekans Yiizde (%)
Yiiksek Lisans 244 79.48
Doktora 63 20.52
Toplam 307 100.00

Tablo 3, incelenen ¢aligmalarin lisansiistii tiirline gére dagilimimi gostermektedir. Bu tablo, analiz edilen toplam
307 galismanin biiyiikk cogunlugunun yiiksek lisans diizeyinde oldugunu ortaya koymaktadir. Doktora diizeyindeki

caligmalar ise daha az bir oranda temsil edilmistir.

Tablo 4. incelenen Calismalarin Anabilim Dalina Gore Dagilimi

Frekans Yiizde (%)
Turizm Isletmeciligi 187 60,91
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik 29 9,45
Turizm Isletmeciligi Egitimi 16 5,21
Isletme 12 3,91
Rekreasyon Yonetimi 11 3,58
Turizm ve Otel Isletmeciligi 9 2,93
Isletme Y onetimi 9 2,93
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 7 2,28
Seyahat Isletmeciligi 3 0,98
Isletme Anabilim Dali 2 0,65
Halkla Hiskiler ve Tanitim 2 0,65
Is Saghg1 ve Giivenligi 2 0,65
Turizm YOnetimi 2 0,65
Turizm Anabilim Dali 1 0,33
Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri 1 0,33
Saglik Yonetimi 1 0,33
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Tablo 4. incelenen Calismalarin Anabilim Dalina Gore Dagilimi (devamu)

Yonetim 1 0,33
Saglik Turizmi Isletmeciligi 1 0,33
Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi 1 0,33
Saglik Turizmi 1 0,33
Otel Yonetimi 1 0,33
Yiyecek Icecek Isletmeciligi 1 0,33
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali 1 0,33
Toplam Kalite Yonetimi 1 0,33
Aile ve Tiiketici Bilimleri 1 0,33
Turizm 1 0,33
Caligma Ekonomisi 1 0,33
Aile Ekonomisi ve Beslenme Egitimi 1 0,33
Seyahat Isletmeciligi ve Turizm 1 0,33
Toplam 307 100

Tablo 4, incelenen ¢aligmalarin anabilim dallarma gore dagilimim sunarak turizm ile ilgili ¢alismalarin hangi
akademik alanlarda yogunlastigin1 analiz etmektedir. Turizm Isletmeciligi, acik ara en fazla ¢alismanin yapildig
anabilim dalidir. Bu durum, turizm sektorii ile ilgili isletme ve yonetim perspektiflerinin daha sik ele alindigim
gostermektedir. Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik ve Turizm Isletmeciligi Egitimi, turizm odakli diger énemli alanlar

olarak dikkat ¢cekmektedir.

Tablo 5. incelenen Calismalarin Universitelere Gore Dagilimi

Frekans Yiizde (%)
Gazi Universitesi 49 15,96
Balikesir Universitesi 22 7,17
Akdeniz Universitesi 19 6,19
Adnan Menderes Universitesi 13 4,23
Mersin Universitesi 12 3,91
Atatiirk Universitesi 10 3,26
Dokuz Eyliil Universitesi 9 2,93
Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi 9 2,93
Sakarya Universitesi 8 2,61
Siileyman Demirel Universitesi 7 2,28
Istanbul Universitesi 7 2,28
Karabiik Universitesi 6 1,95
Nevsehir Hac1 Bektas Veli 6 1,95
Mugla Sitk1 Kocman 6 1,95
Anadolu Universitesi 6 1,95
Selcuk Universitesi 5 1,63
Aydin Adnan Menderes 5 1,63
Ankara Hac1 Bayram Veli 5 1,63
Afyon Kocatepe Universitesi 5 1,63
Trakya Universitesi 5 1,63
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi 4 1,3
Gaziantep Universitesi 4 1,3
Diizce Universitesi 4 1,3
Van Yiiziincii Y1l Universitesi 4 1,3
Eskisehir Osmangazi Universitesi 4 1,3
Beykent Universitesi 4 1,3
Iskenderun Teknik Universitesi 3 0,98
Sakarya Uygulamali Bilimler 3 0,98
Ondokuz Mayis Universitesi 3 0,98
Nevsehir Universitesi 3 0,98
Necmettin Erbakan Universitesi 3 0,98
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 3 0,98
Mustafa Kemal Universitesi 3 0,98
Diger Universiteler 48 15,64
Toplam 307 100
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Gazi Universitesi, %15,96 ile turizm alaninda en fazla ¢alisma yapilan {iniversite olarak éne ¢tkmaktadir ve bu
durum, tiniversitenin akademik birikimi, arastirma imkanlar1 ve 6grenci yogunlugu ile iliskilendirilebilir. Balikesir
(%7,17), Akdeniz (%6,19) ve Mersin (%3,91) tniversiteleri gibi turizm potansiyeli yiiksek bolgelerdeki
iiniversitelerin siralamada iist siralarda yer almasi, cografi konumun ve bolgesel turizm faaliyetlerinin akademik
calismalara olan etkisini gdstermektedir. Bununla birlikte, "Diger Universiteler" kategorisinin %15,64 gibi yiiksek
bir orana sahip olmasi, Tiirkiye genelinde pek ¢ok tiniversitenin turizm alanina katki sundugunu, ancak yogunlugun

belirli tiniversitelerde toplandigini ortaya koymaktadir.

Tablo 6. incelenen Calismalarin illere Gore Dagilim

Frekans Yiizde (%)

Ankara 42 13,68
Antalya 30 9,77
Istanbul 23 7,49
Balikesir 20 6,51
Nevsehir 18 5,86
[zmir 17 5,54
Aydin 16 521
Mersin 13 4,23
Eskisehir 12 3,91
Mugla 11 3,58
Erzurum 10 3,26
Sakarya 9 2,93
Isparta 9 2,93
Konya 9 2,93
Afyonkarahisar 7 2,28
Van 6 1,95
Karabiik 6 1,95
Samsun 5 1,63
Edirne 5 1,63
Canakkale 4 1,3
Hatay 4 1,3
Gaziantep 4 1,3
Diger fller 27 8,79
Toplam 307 100

Tablo 6 incelenen calismalarin illere gore dagilimini gostermekte ve turizm alaninda akademik c¢aligmalarin
cografi yogunluklarimi degerlendirmeye olanak tanimaktadir. Verilere gore, Ankara %13,68 ile agik ara lider
konumda olup, hem merkezi konumu hem de yiiksek akademik birikimi ile bu alandaki arastirmalara ev sahipligi
yapmaktadir. Antalya (%9,77) ve istanbul (%7,49) gibi turizm potansiyeli yiiksek iller, siralamada iist siralarda yer
alarak, bolgesel turizm faaliyetlerinin akademik c¢alismalar {zerindeki etkisini gostermektedir. Balikesir
(%6,51),Nevsehir (%5,86) ve Izmir (%5,54) gibi iller de dikkate deger oranlarla siralamada yer alirken, Mersin
(%4,23), Mugla (%3,58) ve Erzurum (%3,26) gibi illerin de turizm arastirmalarinda énemli bir yer tuttugu

goriilmektedir.
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Tablo 7. Incelenen Calismalarin Arastirma Y dntemine Gore Dagilinmi

Frekans Yiizde (%)
Nicel 222 72,31
Karma 78 25,40
Nitel 7 2,29
Toplam 307 100

Nicel aragtirma yontemleri, toplam 307 ¢alisma ig¢inde 222 adet ile en yaygin kullanilan yontem olarak one
cikmaktadir. Bu yontemlerin, ¢aligmalardaki oran1 %72,31 ile toplamin biiyiik bir kismini olusturmaktadir. Bu bulgu,
turizm gibi sosyal bilimler alaninda yapilan ¢aligmalarin biiyiik bir gogunlugunun 6lgiilebilir veri toplama ve analiz
etme yontemlerine dayandigimi gostermektedir. Karma yontemler, 78 c¢alisma ile toplamin %?25,40"1m
olusturmaktadir. Bu yontemler, nicel ve nitel yaklasimlar bir araya getirerek hem sayisal hem de derinlemesine
veriler sunma potansiyeline sahiptir. Nitel arastirma yontemleri, sadece 7 calisma ile toplamin %2,29'luk bir kismini

olusturmaktadir. Bu oran, niteliksel yaklasimlarin diger yontemlere gore daha az tercih edildigini gostermektedir.

Tablo 8. incelenen Calismalarin Anahtar Kelimelere Gore Dagilimi

Frekans Yiizde (%)

Orgiitsel Baglilik 35 4,48
Isgoren Tatmini 30 3,84
Otel Isletmeciligi 20 2,56
is Performansi 19 2,43
is Motivasyonu 18 2,30
Iste Kalma Niyeti 17 2,17
Tiikenmiglik 16 2,05
Is Tatmini 13 1,66
Orgiitsel Destek 12 1,53
is. Doyumu 11 1,41
Duygusal Zeka 10 1,28
Otel Mutfak Caliganlari 10 1,28
Turizm Sektorii 9 1,15
Is Ozellikleri 8 1,02
Orgiitsel Giiven 7 0,9

Mobbing 6 0,77
is-Aile Yasam Catigmasi 6 0,77
Yasam Doyumu 6 0,77
Orgiitsel Sinizm 6 0,77
Calisma Performansi 5 0,64
is Yasam Kalitesi 5 0,64
Konaklama Isletmesi 5 0,64
Liderlik 5 0,64
Orgiitsel Sessizlik 5 0,64
is Stresi 5 0,64
Diger 493 63,04
Toplam 782 100

Tablo 8, incelenen ¢aligmalarda kullanilan anahtar kelimelerin sikliklarini ve bu sikliklarin toplam kullanilan
anahtar kelimelere oranlarini gostermektedir. Veriler, turizm ve konaklama isletmeciligi baglaminda arastirmalarin

tematik yogunlagsmalarini anlamak agisindan énemli ipuglar1 sunmaktadir.

En sik kullamlan anahtar kelime "Orgiitsel Baglilk" olup, 35 kez (%4,48) kullamlmistir. Bu durum, 6rgiitsel

baglilik konusunun turizm sektdriinde ¢alisanlarin davraniglari, motivasyonlar1 ve is performansi lizerindeki
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etkilerinin siklikla arastirildigim gostermektedir. Orgiitsel baghlik, is giiciiniin siirekliligini saglama ve ¢aliganlarin

isletmeye olan aidiyetini artirma baglaminda kritik bir 6neme sahiptir.

"Isgdren Tatmini" anahtar kelimesi, 30 ¢alismada (%3,84) yer alarak ikinci sirada gelmektedir. Isgoren tatmini,
calisanlarin islerine karsi tutumlarini ve igletmelerdeki memnuniyet diizeylerini anlamada 6nemli bir kavramdir. Bu
yiiksek oran, tatmin diizeyinin turizm sektdriinde verimlilik ve hizmet kalitesi ile iliskili oldugunu ortaya

koymaktadir.

Diger 6ne ¢ikan anahtar kelimeler arasinda "Otel Isletmeciligi" (%2,56) ve "Is Performansi" (%2,43) yer
almaktadir. Bu sonuglar, otel isletmeciligi alaninda organizasyonel basariy1 artirma ¢abalarina ve is performansini

etkileyen faktorlere olan akademik ilginin yliksek oldugunu gostermektedir.

"Is Motivasyonu" ve "Iste Kalma Niyeti" gibi anahtar kelimeler ise sirastyla %2,30 ve %2,17 oranlariyla galisan
davranislarina yonelik derinlemesine analizlerin yapildigini isaret etmektedir. Ozellikle is motivasyonu ve kalma

niyeti, ¢alisan baglilig1 ve organizasyonel siirdiiriilebilirlik baglamimda 6nem tasimaktadir.

"Tiikenmislik" (%2,05), "Is Tatmini" (%1,66) ve "Orgiitsel Destek" (%1,53) gibi kavramlarin sik¢a vurgulanmast,
calisanlarin psikolojik ve sosyal durumlarina yonelik artan ilginin bir gostergesidir. Bu kavramlar, 6zellikle turizm
sektoriinde yogun is yiikii ve hizmet odakli bir ¢calisma ortaminda c¢alisan refahinin saglanmasinin énemine isaret

etmektedir.

Verilerde dikkat ¢eken bir diger nokta, "Diger" kategorisinin 493 caligma ile toplamin %63,04 gibi biiyiik bir
kismini olusturmasidir. Bu durum, anahtar kelime dagiliminda yiiksek bir ¢esitlilik oldugunu ve arastirmalarin
yalnizca birkag belirgin tema etrafinda toplanmadigini gostermektedir. Bu genis dagilim, turizm alaninda disiplinler

arasi bir yaklagimin benimsendigini ve konunun farkli boyutlarinin ele alindigini ortaya koymaktadir.

Sonug olarak, tablo turizm sektoriinde galiganlar ile iligkili akademik ¢aligmalarin cogunlukla orgiitsel baglilik, is
tatmini ve tiikenmislik gibi ¢alisan odakli konular iizerinde yogunlagtigini gostermektedir. Bununla birlikte, genis bir
konu ¢esitliligi de dikkat ¢cekmekte, bu da alanin disiplinler arasi1 dogasini ve ¢ok yonliiliigiinii yansitmaktadir. Bu
baglamda, arastirmacilar i¢in ¢alisan refahi ve is performansi gibi odak alanlarini incelemek kadar diger konularin

arastirtlmasina da katki saglamak 6nem arz etmektedir.
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Sekil 1. Incelenen Calismalarda Yer Alan Anahtar Kelimelere Iliskin Kelime Bulutu
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Kelime bulutu, anahtar kelimelerin gorsel bir temsili olarak, incelenen c¢aligmalarda hangi temalarin daha sik
aragtirlldigini izl ve etkili bir sekilde gozler oniine sermektedir. Bulutun merkezinde yer alan ve daha biiyiik
fontlarla vurgulanan kelimeler, siklikla kullanilan anahtar kelimelere isaret etmektedir. Bu calismada "Orgiitsel
Baglilik," "Isgoren Tatmini," "Otel isletmeciligi" ve "Is Performans1" gibi kavramlarin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Is
tatmini ve Orgiitsel baglilik, literatiirde genis bir sekilde ele alman konular arasinda yer almakla birlikte, bu
degiskenlerin onciillerine iliskin daha derinlemesine ve kapsamli arastirmalara duyulan ihtiya¢ devam etmektedir
(Dagli et al., 2024). Daha kiiciik fontlarla yer alan anahtar kelimeler ise arastirmalarin farklilasan ve cesitlilik
gosteren konularini temsil etmektedir. Bu gorsel yaklasim, arastirmacilar i¢in hangi temalarin yogun bir sekilde
calisildigini ve hangi alanlarda bosluklarin oldugunu belirlemek agisindan oldukga faydalidir. Kelime bulutu ayrica,
turizm arastirmalarinin dinamik yapisini ve bu alanin ¢alisan refahi, performans ve orgiitsel konular gibi kritik

temalar etrafinda sekillendigini de gostermektedir.
Sonuc ve Oneriler

Bu ¢aligma, turizm sektorii calisanlarina odaklanan lisansiistii tezlerin bibliyometrik analizini sunarak, bu alandaki
mevcut egilimleri, arastirma bosluklarim1 ve gelecekteki arastirmalar icin potansiyel alanlari ortaya koymay1
amaglamistir. incelenen 307 lisansiistii tez, turizm ¢alisanlari ile ilgili ¢esitli konularn ele alindigim gostermistir.
Ozellikle orgiitsel baghlik, is tatmini ve tiikenmislik gibi temalarin siklikla ¢alisildigl; bunun yani sira is-aile
catismasi, mobbing ve Orgiitsel sinizm gibi konularin da ele alindig1 goriilmistiir. Bu kapsamda yeni nesil ¢aligma
modelleri, dijitallesmenin istihdama (¢alisanlara) etkileri ve pandemi sonrasi degisen is kosullari gibi giincel

konularin ele alinmasi dnerilmektedir.

Aragtirma yontemleri agisindan, nicel aragtirmalarin agirlikta oldugu (%72,31), bunu karma (%25,40) ve nitel
yontemlerin (%2,29) takip ettigi tespit edilmistir. Bu durum, sosyal bilimler ve turizm alanindaki ¢aligmalarin
genellikle Ol¢iilebilir verilere ve istatistiksel analizlere dayandigini, ancak daha derinlemesine ve 6znel analizler i¢in
kullanilan nitel yaklagimlarin gorece sinirl kaldigini ortaya koymaktadir. Arastirma yontemlerinin g¢esitlendirilmesi,
farkli perspektifler sunarak literatiire katki saglayabilir. Ozellikle insan faktdriiniin icinde bulundugu, ¢alisanlar

tizerine yapilacak lisansiistii tezlerde derinlemesine nitel aragtirmalarin daha yogun gergeklesmesi dnerilmektedir.

Anahtar kelime analizi, calismalarda odaklanilan tematik alanlarin yani sira disiplinler arasi yaklagimlarin ve
cesitliligin arttigin1 gostermektedir. Bununla birlikte, belirli konularin asir1 temsil edilmesi, diger alanlarda arastirma
eksikliklerine isaret edebilir. Ornegin, otel isletmeciligi ve orgiitsel baglilik gibi konular yogun bir sekilde ele
almirken, liderlik, is-aile yasam dengesi ve caligsanlarin psikolojik refahi gibi konularin daha fazla arastirilmaya

ihtiya¢ duydugu degerlendirilmektedir.

Calismada incelenen tezlerin biiylik ¢ogunlugunun belirli iiniversiteler ve akademik danigmanlar ¢evresinde
yogunlastigi goriilmektedir. Bu durum, aragtirma cesitliliginin artirilmast gerekliligini ortaya koymaktadir. Farkli
disiplinlerden akademisyenlerin ve farkli iniversitelerin is birligi yaparak disiplinlerarasi ¢aligmalar tiretmesi, turizm

sektoriindeki ¢alisanlara yonelik daha biitiinciil bir perspektif gelistirilmesine katki saglayacaktir.

Universiteler ve iller bazinda yapilan analizler, turizm potansiyeline sahip bdlgelerdeki {iniversitelerin ve

sehirlerin bu alandaki akademik iiretime 6nemli katkilar sundugunu gostermektedir.
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Calisanlarin 6neminin her gegen giin daha fazla anlasildigi, ¢alisan kalitesinin sektorde rekabet iistiinliigii
sagladigi ve her gecen yil kalifiye personel bulmakta zorluklarin yasandigi turizm sektoriinde, ¢alisan problemleri
tizerine daha fazla caligmanin yapilmasi ve bu c¢aligmalarin sonucu ile baglantili olarak hayata gecirilmesi

Onerilmektedir.

Sonug olarak, bu bibliyometrik analiz, turizm sektorii ¢alisanlarina yonelik lisansiistii ¢alismalarin genel bir
profilini sunarak hem literatiirdeki mevcut durumu hem de gelecekteki arastirma yonelimlerini ortaya koymustur.
Aragtirmacilar i¢in Oneriler, daha az ¢alisilmig alanlara odaklanilmasi, yontem gesitliliginin artirilmasi ve disiplinler
arast yaklasimlarin tegvik edilmesi yoniinde sekillenmektedir. Bu c¢aligma, ilgili literatiirii zenginlestirme ve

akademik cevrelere rehberlik etme potansiyeline sahiptir.
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Extended Summary

Tourism is an inherently interdisciplinary field that intersects with various academic disciplines, including
economics, sociology, psychology, management, and environmental sciences. Given its multifaceted nature, tourism
has been widely studied in academic literature, encompassing various dimensions such as consumer behavior,
sustainable tourism, destination management, hospitality services, and workforce dynamics. Within this extensive
body of research, the role and experiences of employees in the tourism sector have emerged as a significant area of
inquiry. Employees are the backbone of the tourism and hospitality industries, directly influencing service quality,
customer satisfaction, and overall business performance. Consequently, understanding the challenges, motivations,

and work conditions of tourism sector employees is critical for both academic research and industry practices.

This study aims to contribute to the existing literature by conducting a bibliometric analysis of postgraduate theses
focusing on employees in the tourism sector. Bibliometric analysis is a well-established method in academic research
that enables the systematic examination of publication trends, research methodologies, and thematic distributions
within a specific field. By analyzing 307 postgraduate theses published between 2007 and 2024 and accessible
through the National Thesis Center of the Higher Education Council (YOK), this study provides an overview of
academic trends in research related to tourism sector employees. The study adopts a descriptive analysis approach,
where data are evaluated based on frequency and percentage distributions. The theses are analyzed according to
multiple criteria, including publication years, academic disciplines, universities, geographical distribution, authors'

gender, and research methods.

The findings reveal that academic studies focusing on employees in the tourism sector have been concentrated on
specific themes over the years. The distribution of thesis publications shows a gradual increase in research interest,
particularly in recent years. This increase can be attributed to the growing recognition of workforce-related issues in
the tourism sector, as well as the increasing academic and institutional emphasis on human resource management in

tourism.

From a disciplinary perspective, the majority of these theses fall within the domains of tourism management,
business administration, and hospitality studies. However, interdisciplinary approaches that incorporate psychology,
sociology, and organizational behavior have also been observed. The integration of these disciplines into tourism
research highlights the complex and dynamic nature of employment in the tourism sector, where factors such as

motivation, emotional labor, and work-life balance play a crucial role.

One of the most significant findings of this bibliometric analysis is the identification of recurring research themes.
Prominent topics include organizational commitment, job satisfaction, burnout, and leadership. These themes reflect
key concerns within the tourism workforce, where job-related stress, emotional labor, and leadership styles

significantly impact employee performance and retention.

695



Kogak, A. JOTAGS, 2025, 13(1)

Organizational Commitment: The most frequently studied theme in the analyzed theses. Organizational
commitment is a critical factor in employee retention and productivity, influencing turnover rates and overall job
performance. Research in this area often examines the relationship between organizational commitment and other

variables such as leadership style, motivation, and workplace culture.

Job Satisfaction: Job satisfaction is another dominant research theme, exploring factors such as work environment,
employee expectations, and career advancement opportunities. Studies indicate that job satisfaction is strongly

correlated with service quality and customer satisfaction in tourism enterprises.

Burnout: Burnout is a prevalent issue among tourism employees due to the high-intensity work environment, long
working hours, and emotional labor required in customer interactions. Theses examining burnout often focus on

stress management strategies, coping mechanisms, and organizational interventions to reduce employee exhaustion.

Leadership: The impact of different leadership styles on employee motivation and performance has been widely
examined. Transformational leadership, in particular, has been found to play a positive role in enhancing employee

engagement and reducing workplace stress.

Despite the dominance of these themes, the analysis also highlights gaps in the literature. Topics such as work-
life balance, employee well-being, diversity and inclusion, and psychological resilience have received relatively less
attention. Given the increasing emphasis on workplace mental health and well-being, future studies could expand on

these themes to provide a more holistic understanding of employee experiences in the tourism sector.

A significant aspect of this bibliometric study is the evaluation of research methodologies employed in
postgraduate theses. The findings indicate that quantitative research methods dominate tourism employee studies,
with 72.31% of the analyzed theses utilizing quantitative approaches. Mixed methods are employed in 25.40% of
studies, whereas qualitative research methods account for only 2.29%. This overwhelming reliance on quantitative
methods suggests a preference for statistical and survey-based research in the field, often using structured

questionnaires and statistical models to analyze employee behaviors and attitudes.

The limited use of qualitative methods presents a notable gap in the literature. Given the complex and subjective
nature of employment experiences, qualitative research—such as in-depth interviews, ethnographic studies, and
phenomenological approaches—could offer richer insights into employee perspectives, workplace dynamics, and
organizational culture. Future research could benefit from incorporating more qualitative methodologies to explore
nuanced aspects of tourism employment, such as emotional labor, identity formation, and interpersonal relationships

in the workplace.

The analysis of universities and geographical regions reveals that Gazi University leads in the number of theses
published on tourism sector employees, accounting for 15.96% of the total studies. Other prominent universities
contributing to this research area include Akdeniz University, Anadolu University, and Istanbul University, reflecting

the strong academic focus on tourism in institutions located in regions with high tourism activity.

From a geographical perspective, cities such as Ankara, Antalya, and Istanbul emerge as key locations for
academic research on tourism employees. The prominence of these cities is largely influenced by their economic

significance, tourism potential, and the presence of major academic institutions specializing in tourism research.
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Antalya, as a major tourism hub, serves as a focal point for research on hospitality industry employees, while Istanbul,

as a metropolitan center, attracts studies related to urban tourism employment.

The findings of this bibliometric study provide a comprehensive overview of postgraduate theses on employees
in the tourism sector, highlighting dominant research themes, methodological preferences, and institutional
contributions. The study underscores the prevalence of quantitative research, the focus on specific themes such as
organizational commitment and job satisfaction, and the concentration of research efforts in certain academic

institutions and geographical regions.
Moving forward, the study suggests several key areas for future research:

Greater emphasis on qualitative research: Given the limited use of qualitative methods, future studies should

incorporate interviews, case studies, and ethnographic approaches to gain deeper insights into employee experiences.

Expansion of research themes: Topics such as work-life balance, employee well-being, and inclusion should be

explored further to reflect contemporary workforce challenges.

Broader geographical coverage: While research is concentrated in major cities, studies focusing on employees in

rural tourism, ecotourism, and adventure tourism could offer valuable contributions to the literature.

Longitudinal studies: Long-term studies examining changes in employee attitudes, job satisfaction, and career

trajectories over time could provide a more dynamic understanding of workforce trends.

By addressing these gaps, future research can contribute to a more balanced, inclusive, and in-depth understanding
of tourism sector employees, ultimately informing both academic scholarship and industry practices.
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