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Keywords

Turizm sektoriiniin iilke ekonomileri igindeki yerinin her gegen giin artmasi, turistik
destinasyonlarin da Snemini artirmistir. Destinasyon imaji turistlerin bir destinasyonu
tercih etmesinde 6nemli bir faktordiir. Bu nedenle destinasyon imajinin turistler tarafindan
nasil algilandigint belirlemek, destinasyonun gelistirilmesi ve turistik {riin olarak
dmriiniin uzun olmas: agisindan &nemlidir. Bu ¢alismada Cankir1 Karatekin Universitesi
Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin Ilgaz Dagi Milli Parki imajma iliskin algilarinin
6lglilmesi amaglanmistir. Bu amagla Ilgaz Dagi Milli Parki’ni ziyaret eden 310 6grenciden
yliz ylize anket yontemi ile veri toplanmis ve destinasyona iliskin altyapi, paranin
karsilig1, eglence ve cekicilik faktorlerine yonelik imaj algilar ile tekrar ziyaret ve tavsiye
niyetleri dl¢lilmiistiir. Bu baglamda, algilanan destinasyon imaji ile 6grencilerin tekrar
ziyaret niyetleri ve tavsiye etme davramiglart arasinda pozitif bir iliskinin oldugu
gorilmiistiir.

Abstract

Destination image
The attitude of revisit

The attitude of
recommendation

Ilgaz Mountain National Park

University students

The expanding place of tourism sector in world economy increased the importance of
touristic destinations. Destination image is an important factor in choosing a destination
for tourists.For this reason, it is important to determine how the image of the destination
is perceived by tourists, to develop the destination and to prolong the life period as a
touristic product. In this study, it was aimed to measure the perceptions of the students of
Cankir1 Karatekin University Vocational School about the image of Ilgaz Mountain
National Park. For this purpose, 310 students of Cankir1 Karatekin University Vocational
School have conducted a questionnaire in face-to-face questionnaire method and the
questions about Ilgaz Mountain National Park’s infrastructure, value for money,
enjoyment, attractions factors have been addressed in order to evaluate the image of
destination and the effect of the perception on revisiting and recommending intention to
the others. As a result of the analysis, it has been seen that there is a positive relationship
between the perceived destination image and the attitude of the students to revisit and
recommendation.
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Buhalis (2000: 97) destinasyonu “tiiketicilere biitiinlesik bir deneyim sunan turizm firiinlerinin bir bilesimi”
olarak tanimlamaktadir. Oztiirk (2013: 4) ise destinasyonu ‘cesitli amaclarla yasadiklar1 yer disinda seyahat
edenlerin ziyaret ettikleri veya ilgisini ¢eken, igerisinde yerel ve turistik toplumun bir arada yasadigi ve turistik
kaynaklarin kiimelendigi cografi bir yer” olarak tanimlamis ve destinasyon kavraminin “turistik mal ve hizmetlerin

ve Ozellikle yerel bazda elde edilen turistik deneyimlerin birlesiminden olusan ¢ok boyutlu ve algisal bir kavram”

oldugunu ifade etmistir.

Destinasyon igerisinde imaj kavrami, genel olarak, bireylerin destinasyon hakkindaki bilgi, inang, his ve genel

izlenimlerinin zihinsel tasviri seklinde olusan bireysel yargilardir (Baloglu ve McCleary, 1999: 870).

Destinasyon imaji, insanlarin destinasyonla ilgili olarak inanglarinin, fikirlerinin ve izlenimlerinin toplami
olarak tanimlanmakta (Kotler, Haider, ve Rein, 1993: 141) ve bu imajin etkili olmasi, gegerliligine, inandiricihgina,

cekiciligine ve ayirici 6zellige sahip olmasina baglanmaktadir (Sevim, Se¢ilmis, ve Gérkem, 2013: 116).

Turistik satin alma karar siirecinde algilanan destinasyon imaji anahtar faktorlerden biridir. Algilanan
destinasyon imaji, turistlerin davraniglarini, memnuniyetlerini ve karar siireclerini etkilediginden destinasyonlar
icin son derece onemlidir (Roig ve Clavé, 2016:202). Bir destinasyonu tekrar ziyaret etme niyeti, satin alma karar
alma siirecinin baglaticisi olmaktan ¢ok memnuniyetin bir uzantisi olarak degerlendirilmektedir (Stylos,
Vassiliadis, Bellou ve Andronikidis, 2016:42). Bu yiizden imaj, destinasyon se¢im siirecinde kritik bir eleman

olarak goriilmektedir.

Destinasyon imaji destinasyonu ziyaret eden veya destinasyonu ziyaret etme olasiligi bulunan Kkisilerin
davranislarini etkileyecektir (Uner, Giiger, ve Tasc1, 2006: 192). Giiglii bir destinasyon imajimin  (Hallmann,
Zehrer, ve Miiller, 2015), etkinliklerin (Kisioglu ve Selvi, 2013) ve hizmet kalitesinin (Tosun, Dedeoglu ve Fyall,
2015); tekrar ziyaret niyeti ile destinasyon sadakatine (Artuger, Cetins6z ve Kilig, 2013, Chi ve Qu, 2008, Prayag,

2008) ve tavsiye davranisi lizerine (Sevim, Se¢ilmis ve Gérkem, 2013) olumlu etkilerinin oldugu ortaya konmustur.

Sahip olduklar1 dogal giizellikleri, zengin fauna ve florasi, sulak alanlari, essiz manzarasi ile Milli Parklar
giiniimiizde rekreasyonel faaliyetlerin en fazla yapildigi mekanlarin basinda gelmektedir (Kervankiran ve Eryilmaz,
2014: 83). 02.06.1976 tarihinde ilan edilen 1088,61 hektar biiyiikliigiindeki Ilgaz Dagi Milli Parki Bati1 Karadeniz
Bolgesi’nde, Cankiri ve Kastamonu illeri smirlar1 iginde yer almaktadir. Barindirdigi dogal, kiiltiirel ve

rekreasyonel kaynak degerleri ile bolgesel ve iilkesel 6lcekte onemli bir konumdadir.
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Sekil 1. llgaz Dag1 Milli Parki Konum Haritasi

Kaynak: Goktug ve Arpa, 2015:148

Ozellikle son yillarda ziyaretci profilinde gdzlemlenen degisim ve gelismelere bagh olarak, kis sporlari, botanik
gezileri, dag yiirliylisii (trekking), dag bisikleti, foto safari etkinlikleri, fauna gozlemi ve kampcilik gibi dogaya
dayali pek ¢ok aktivite gerceklestirilmektedir.

llgaz Dag1 Milli Park: 6zellikle kis aylarinda yogun talep gormektedir. Illgaz Kis Sporlar1 Turizm Merkezi’nde
yilin dort ay1 (Ocak, Subat, Mart, Aralik) kayak faaliyeti yapilabilmektedir (Goktug ve Arpa, 2015: 148).

Universite gengligi, hali hazirda turizm faaliyetlerine katilan, gelecekte de potansiyel turizm talebinin énemli bir
unsuru olmasi beklenen bir gruptur. Bu grubun, turistik satin alma davraniglar1 ile hem kendinden dnceki kusak
olan ebeveynlerini hem de daha sonraki kusak olan ¢ocuklarini etkilemesi dogal bir siire¢ olarak diisiiniilmektedir

(Yildirgan, Batman ve Sarusik, 2015: 111).

Ilgaz Dag1 Milli Parki’na yonelik imaj caligmalarinda {iniversite 6grencilerinin goriislerinin 6grenilmesi imajla
ilgili diigiincelerinin saptanmasi Ilgaz Dagi Milli Parki’nin imajina yonelik yapilacak ¢aligmalar agisindan énem
tasimaktadir. Bu arastirma ile giiniimiiziin ve gelecegin 6nemli bir turist kitlesi olacak tiniversite 6grencilerinin

Ilgaz Dag1 Milli Parki’nin destinasyon olma yolunda belirleyecegi imaja katki saglanmasi amaglanmstir.
LITERATUR INCELEMESI

Bugiine kadar destinasyon imaj1 ile ilgili yapilan akademik calismalarda ortak bir imaj tanimi ortaya
konulamamakla birlikte, akademisyenlerin destinasyon imajinin, destinasyon gelisimi ve pazarlama stratejileri i¢in
vazgegilmez bir faktér konumunda oldugu yoniinde goriis birligi igerisinde oldugu goriilmektedir (Grosspietsch,
2006: 226).

Destinasyon imaji lizerine ¢alismalar, ilk defa Hunt’un turizm gelisimi i¢in imajin roliinii inceledigi 1970’lerde
baslamis (Hosany, Ekinci ve Uysal, 2006: 638) ve destinasyon imaj1 ile ilgili ¢alismalar 6zellikle 1990 yili
sonrasinda artmstir (Baloglu ve Mccleary, 1999: 868).
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Kock, Josiassen ve Assaf, (2016) Almanya ve Ispanya’nin algilanan destinasyon imajia yonelik, Almanya igin
175, Ispanya igin 162 olmak iizere toplam 337 érneklem ile yaptiklar1 ¢alismada algilanan destinasyon imajimin

turistlerin tekrar ziyaret niyeti ve tavsiye davranisi tizerinde olumlu etkilerinin oldugu sonucuna varilmigtir.

Inan, Akinci, Kiymalioglu ve Akyiirek, ( 2011) genel destinasyon imajinmn turistlerin tavsiye niyetleri
tizerindeki etkisini arastirdiklar1 ¢alismalarinda destinasyon imajinin turizmin gelismesinde onemli bir etken

oldugunu belirtmiglerdir.

Universite dgrencilerinin egitim gordiikleri sehre yonelik imaj algilar1 konusunda da yapilmis bircok calisma
vardir. Yamag¢ ve Zengin, (2015) Sakarya destinasyonunun sahip oldugu imaj algisii ortaya cikarmay1
amagladiklar1 ¢aligmalarinda; Ogrencilerin destinasyona yonelik imaj algisinin egitim asamasi ve gelir durumu
verilere gore anlamli farklilik gdsterdigi, cinsiyet ve yas verilere gore ise anlamli farklilik gdstermedigi tespit

edilmistir.

Yildirgan, Batman ve Sarusik, (2015) tarafindan yapilan arastirma da ise Sakarya Universitesi biinyesinde
Sapanca ilgesinde egitim veren Sapanca Meslek Yiiksekokulu ve Kirkpmar Turizm Meslek Yiiksekokulu
Ogrencilerinin Sapanca’nin turistik destinasyon imaj1 ile ilgili algilari tespit edilmeye c¢alisilmistir. Calismada,
Ogrencilerin ilgenin cografi konumu, iklim ozellikleri, egitim olanaklari, yiyecek icecek tesisleri ve yiirlime
giizergahlar1 agisindan olumluya yakin bir imaj algisina sahip olduklarini tespit edilmistir. Buna karsin, sehir igi
ulasim, kiiltiirel etkinlikler, alisveris imkanlari, eglence imkanlari, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetler konusunda diisiik

diizeyde bir imaj algisina sahip olduklar1 saptanmaistir.

Firat ve Kémiirciioglu, (2015) Mugla Sitki Kogman Universitesi dgrencilerinin Mugla sehir markas1 imajini
nasil degerlendirdiklerini 6l¢meyi amagladiklari ¢aligmalarinda, Mugla sehir imajinin belirgin &zelliklerinin;
turistik alanlar, eski Mugla evleri, zeybek dansi ve zeytinyagi oldugu ve sehrin marka kisiligi olarak, pahali, sakin,

giivenli olarak algilandig1 goriilmiistiir.

Demirel, (2014) Mehmet Akif Ersoy Universitesi dgrencilerinin Burdur kent imaj1 algilarini 8lgmeyi amagladig
caligmasinda, 6grencilerin hem Burdur kentine, hem de Burdur halkina yonelik imaj algilarmin orta diizeyde
oldugu tespit edilmistir. Koksal ve Sar1, (2014) tarafindan yapilan bir bagka arastirmada ise Burdur kent imajinin
Universite dgrencileri ile yerel halk arasindaki karsilastirmas yapilmis ve kent imajinin 6grencilere nazaran, yerel

halk arasinda daha pozitif oldugu gézlemlenmistir.
ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE YONTEMI

Bu ¢alismanin temel amaci, turistik bir destinasyon olan Ilgaz Dagi Milli Parki’nin sahip oldugu turistik
kaynaklar1 goz 6niine alinarak, Cankir1 Karatekin Universitesi Meslek Yiiksekokul 6grencilerinin " Ilgaz Dagi Milli

Parki Destinasyonu" hakkindaki imaj algilarim belirlemeye caligmaktir.

Cankir1 Meslek Yiiksekokulu'nda 2016-2017 akademik yilinda egitim-6gretim faaliyetlerine devam eden boliim
sayisini on ikidir. Arastirmanin evrenini Cankirt Meslek Yiiksekokulu'nda 2016-2017 akademik yilinda ders kaydi
yapmis olan 2131 dgrenci olusturmaktadir. Evren igerisinden Ilgaz Dagi Milli Parki’mi ziyaret eden ve kiime

ornekleme yoluyla secgilen 310 O&grenciye anket uygulanmistir. Calisma alani olarak Cankirt Meslek

6
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Yiiksekokulu’nun secilmesinin nedeni dgrencilerinin alternatif rekreasyonel faaliyetlere katilim gdstermeleri ve bu

baglamda Ilgaz Dag1 Milli Parki i¢in turistik bir talep olusturmalaridir.

Aragtirmada veri toplamak amaciyla nicel aragtirma yontemlerinden anket teknigi kullanilmistir. Bu kapsamda
anket formunda demografik sorular, ogrencilerin ziyaret yapisina yonelik sorular ile Ilgaz Dagi1 Milli Parki
destinasyonu imaj algisi, tekrar ziyaret niyeti ve tavsiye davraniglarini 6lgmeye yonelik 5°li Likert olgekli sorular
sorulmustur. Arastirmada Byon ve Zhang, (2010) tarafindan gelistirilen ve destinasyon imajint 6lgmeye yonelik
yapilan ¢aligmadan yararlanilmistir. Calismada imaj1 6lgmeye yonelik 1- altyapi, 2- harcanan paranin karsiligi, 3-
eglence ve 4- cekicilikler olmak iizere toplam dort boyut ortaya ¢ikmustir. Imaj algisi, tekrar ziyaret niyeti ve
tavsiye davraniglarina yonelik her bir soru igin “1: kesinlikle katilmiyorum, 2: katilmiyorum, 3: ne katiliyorum-ne
katilmiyorum, 4:katiliyorum, 5: kesinlikle katiliyorum” secenekleri sunulmus ve arastirma grubundan goriislerine

en uygun secenegi isaretlemeleri istenmistir.
1 ile 5 arasinda puanlanan dlgekte ortalama degerleri asagidaki gibi yorumlamak miimkiindiir.
1,00 < Ortalama < 1,50 ise Kesinlikle Katilmiyorum
1,51 < Ortalama < 2,50 ise Katilmiyorum
2,51 < Ortalama < 3,50 ise Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum
3,51 < Ortalama < 4,50 ise Katiliyorum
4,51 < Ortalama < 5,00 ise Katiliyorum

Demirel, (2014: 235) ¢alismasinda 6grencilerin kent ve kent halkina yonelik imaj algilarinin diizeyini saptamak
i¢cin aritmetik ortalamayi yorumlamistir. Bu ¢alismada da Ogrencilerin Ilgaz Dagi Milli Parki Destinasyonuna
yonelik imaj algilarimin diizeyini saptamak i¢in aritmetik ortalamaya bakilmistir. Aritmetik ortalamalar

yorumlanirken araliklar;
1,0< X < 1,8 ise katilimcilarin o imaja iliskin algilarinin ¢ok olumsuz; (Oldukga Diistik)
1,8< X< 2,6 ise katilimcilarin o imaja iligkin algilarinin olumsuz; (Diisiik)
2,6< X< 3,4 ise katilimcilarin o imaja iliskin algilarinin kararsiz; (Orta)
3,4< X < 4,2 ise katilimeilarin o imaja iliskin algilarinin olumlu; (Yiiksek)

4,2< X< 5,0 ise katilimcilarin o imaja iliskin algilarinin ¢ok olumlu; (Olduk¢a Yiiksek) oldugu seklinde
degerlendirilmistir.
Arastirmanin Hipotezleri

H, : : llgaz Dag1 Milli Parki destinasyonu imaj algist Cankir1 Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin cinsiyetlerine

gore anlamli farklilik géstermez.

H, : llgaz Dagi1 Milli Parki destinasyonu imaj algisi Cankirt Meslek Yiiksekokulu dgrencilerinin egitim

asamalarina gore anlamli farklilik géstermez.
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Hs : llgaz Dag1 Milli Parki destinasyonu imaj algis1 Cankir1 Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin 6gretim tiiriine

gore anlamli farklilik géstermez:

Hy @ llgaz Dagi Milli Parki destinasyonunu tavsiye davranigi ve tekrar ziyaret niyeti Cankiri Meslek

Yiiksekokulu 6grencilerinin cinsiyetlerine gore anlamli farklilik gostermez

Hs : Cankiri Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin Ilgaz Dagi Milli Parki destinasyon imaji1 algilar ile tekrar

ziyaret niyeti ve tavsiye davranisi arasinda anlaml bir iligki vardir.

Arastirmanin hipotez testleri i¢in iki faktér grubu ortalamasi arasinda anlamli bir fark olup olmadiginin tespiti
icin T testi, algilanan genel imaj ile tekrar ziyaret niyeti ve tavsiye davranisi arasindaki iligkinin belirlenmesi i¢in
korelasyon analizi, algilanan destinasyon imajinin tekrar ziyaret niyeti ve tavsiye davranigi iizerindeki etkisine

iligkin basit dogrusal regresyon analiz uygulanmaistir.
BULGULAR

Aragtirmada elde edilen veriler SPSS 16.0 (Statistical Program for Social Sciencies) programi ile analiz
edilmistir. Giivenirlik katsayisi, 0 ile 1 arasinda deger alir ve bu deger 1’e yaklastik¢a giivenirlik artar. Verilerin
giivenirligi Cronbach’s Alpha ile test edilmis ve Cronbach’s Alpha sonucu 0,931 bulunmustur. Ural ve Kili¢’a,
(2013: 280) gore bu sonug 6lgegin giivenirliginin yiiksek oldugu gostermektedir.

Tablo 1. Giivenirlik Analizi Sonuglari

Olcek Boyutlar/Faktorler Cronbach’in Alfasi
Altyap1 0,756
Destinasyon imajt Paranin Karsiligi 0,705
Tekrar Ziyaret Niyeti 5
y y Eglence 0,931 0,809
Ve

] Cekicilikler 0,850

Tavsiye Davranisi
Tekrar Ziyaret Niyeti ve Tavsiye 0,845

Davranisi

Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Orneklemi olusturan dgrencilerin cinsiyet, yas, sinif, dgretim tiirii, ikamet ve bdliim bilgileri durumu Tablo 2°de

verilmistir.

Arastirmanin drneklem grubunu olusturan 6grencilerin %52,3’ii erkek %47,7’si kadindir. Ogrencilerin %73,5’i
19-21 yas araliginda iken, 25 ve flizeri yas grubunda bulunanlarin oram %0,6’dir. Smf ve Ogretim tiirii
incelendiginde &rneklemin %61,6’s1 ikinci sinmif 6grencileri, %38,4’1 birinci sinif dgrencileri ve %73,9’u birinci

ogretim 6grencileri, %26,1°1 ise ikinci 6gretim 6grencileridir.
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Tablo 2. Arasgtirmaya Katilan Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Demografik Degiskenler n %
Erkek 162 52,3
Cinsiyet Kadm 148 47,7
Toplam 310 100,0
18 ve alt1 34 11,0
19-21 228 73,5
Yas 22-24 46 14,8
25 ve lizeri 2 0,6
Toplam 310 100,0
1.Simif 119 38,4
Smif 2.Smif 191 61,6
Toplam 310 100,0
Birinci dgretim 229 73,9
Ogretim Tiirii Ikinci 6gretim 81 26,1
Toplam 310 100,0
Devlet yurdu 133 42,9
Ozel yurt 40 12,9
ikamet Tiirii Ogrenci evi 99 31,9
Aile yani 38 12,3
Toplam 310 100,0
Otel Lokanta ve Ikram Hizmetleri 34 11,0
Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik 50 16,1
Bilgisayar Teknolojileri 50 16,1
Elektrik ve Enerji 22 7,1
Elektronik ve Otomasyon 30 9,7
— Finans-Bankacilik ve Sigortacilik 43 13,9
Boliim -
Ingaat 12 3,9
Makine ve Metal Teknolojileri 4 1,3
Malzeme ve Malzeme Isleme Teknolojisi 8 2,6
Muhasebe ve Vergi 22 7,1
Yonetim ve Organizasyon 35 11,3
Toplam 310 100,0

Ogrencilerin %42,9’u devlet yurtlarinda, %12,3’1i ailesinin yaninda ikamet etmekte, %16,1°i Biiro Hizmetleri ve
Sekreterlik, %16,1’1 Bilgisayar Teknolojileri, %1,3’ti Makine ve Metal Teknolojileri boliimlerinde egitim

almaktadir.
Ogrencilerin Ilgaz Dag Milli Parki Destinasyonu *na Yonelik imaj Algilar

Bu boliimde destinasyon imaj faktorleri siralanarak bu faktorlere gore 6grencilerin llgaz Dag1 Milli Parki genel

imaj algilan ol¢lilmiistiir. Elde edilen sonuglar Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3. Ogrencilerin Ilgaz Dag1 Milli Parki Destinasyonu’na Yonelik imaj Algilari

Ogrencilerin Ilgaz Dag1 Milli Parki Destinasyonunun Altyapi Faktoriine Yonelik Algilart

U— . s .
Iigaz Dag1 Milli Parki Destinasyonu’na Yonelik Cinsiyet n Ortalama* Standart élgl )
Ifadeler Sapma Diizeyi
ligaz Dagi Milli Parki iyi bir alt yapiya| Erkek 162 3,28 1,343 Orta
sahiptir.(Yollar, ulagim, Kamu hizmetleri vb.) Kadin 148 3,26 1,356 Orta
Ilgaz Dag1 Milli Parki’nda cazip konaklama imkanlari Erkek 162 3,29 1135 Orta
vardir. Kadin 148 3,23 1,207 Orta
ligaz Dagi Milli Parki iyi bir turistik bilgilendirme| Erkek 162 3,46 1,216 Yiiksek
agina sahiptir (Turist Bilgilendirme Merkezleri). Kadm 148 3,36 1,212 Orta
ligaz Dag Milli Parki’ndaki rekreasyon alanlari| Erkek 162 361 1127 Yiiksek
temiz ve bakimlidur. Kadmn 148 3,49 1,110 | Yiksek
. . o Erkek 162 3,76 1,068 Yiiksek
llgaz Dag1 Milli Park: giivenlidir. —
Kadin 148 3,54 1,274 Yiiksek
Ogrencilerin Ilgaz Dag1 Milli Parki Destinasyonunun Paranin Karsiig Faktoriine Yonelik Algilar
llgaz Dagi Milli Parki’'ndaki konaklama fiyatlari Erkek 162 3,33 1,206 Orta
caziptir. Kadin 148 3,46 1,322 | Yiksek
ligaz Dagi Milli Parki rekreasyonistler agisindan|  Erkek 162 3,46 1,115 Yiiksek
ekonomik bir destinasyondur. Kadm 148 3,71 1,114 Yiiksek
ligaz Dag Milli Parki'nda harcadigim paramin|  Erkek 162 3,42 1,220 Yiiksek
karsiliginda bir deger elde ederim. Kadin 148 3,56 1,274 Yiiksek
Ogrencilerin Tlgaz Dag1 Milli Parki Destinasyonunun Eglence Faktoriine Yonelik Algilari
ligaz Dagi Milli Parki mutluluk verici bir| Erkek 162 3,66 1,165 Yiiksek
destinasyondur. Kadin 148 3,91 1,056 Yiiksek
. . . Erkek 162 3,75 1,171 Yiiksek
Ilgaz Dagi Milli Parki eglenceli bir destinasyondur. -
Kadin 148 3,79 1,185 Yiksek
ligaz Dag Milli Parki  heyecan verici bir| Erkek 162 3,85 1,207 Yiiksek
destinasyondur. Kadin 148 3,81 1,096 Yiiksek
. ) . Erkek 162 3,64 1,193 Yiiksek
Ilgaz Dag1 Milli Parki 6zgiin bir destinasyondur. -
Kadin 148 3,70 1,078 Yiksek
Ogrencilerin Ilgaz Dag Milli Parki Destinasyonunun Cekicilik Faktoriine Yonelik Algilar:
llgaz Dagi Milli Parki’ndaki ahs veris olanaklari|  Erkek 162 3,19 1,149 Orta
yeterlidir. Kadin 148 3,32 1,283 Orta
ligaz Dagi Milli Parki dogal cekiciliklere sahiptir| Erkek 162 3,81 1,219 Yiiksek
(Parklar, ormanlar ve/veya yliriiylis yollart) Kadin 148 3,77 1,257 Yiiksek
- , Erkek | 162 | 402 1200 | Qldukea
llgaz Dagi Milli Parki’nin giizel bir manzarasi vardir. Yiiksek
Kadin 148 3,92 1,209 Yiiksek
llgaz Dag Milli Parki’nin iklimi rekreasyonel Erkek 162 3,75 1217 Yiiksek
etkinliklere elveriglidir. Kadin 148 3,72 1,183 Yiksek
Ilgaz Dag1 Milli Parki’nda rekreasyonistlere yonelik|  Erkek 162 3,77 1,244 Yiiksek
gerceklestirilen sosyal etkinlikler yeterlidir. Kadin 148 3,69 1,194 Yiiksek
ligaz Dagi Milli Parki farklh rekreatif etkinlikler i¢in|  Erkek 162 3,77 1,076 Yiiksek
uygundur. Kadin 148 3,70 1,080 Yiiksek
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Ogrencilerin Ilgaz Dag1 Milli Parki Destinasyonunun Altyapi Faktoriine Yonelik Algilart

U— . ; .
Iigaz Dag1 Milli Parki Destinasyonu’na Yonelik Cinsiyet n Ortalama* Standart élgl )
Ifadeler Sapma Diizeyi
ligaz Dagi Milli Parki iyi bir alt yapiya| Erkek 162 3,28 1,343 Orta
sahiptir.(Yollar, ulagim, Kamu hizmetleri vb.) Kadm 148 3,26 1,356 Orta
Ilgaz Dag1 Milli Parki’nda cazip konaklama imkanlari Erkek 162 3,29 1135 Orta
vardir. Kadmn 148 3,23 1,207 Orta
ligaz Dagi Milli Parki iyi bir turistik bilgilendirme|  Erkek 162 3,46 1,216 Yiiksek
agina sahiptir (Turist Bilgilendirme Merkezleri). Kadm 148 3,36 1,212 Orta
ligaz Dag Milli Parki’ndaki rekreasyon alanlari| Erkek 162 361 1127 Yiiksek
temiz ve bakimlidur. Kadmn 148 3,49 1,110 | Yiksek
o . . Erkek 162 3,76 1,068 Yiiksek
llgaz Dag1 Milli Parki giivenlidir. -
Kadin 148 3,54 1,274 Yiiksek
Ogrencilerin Ilgaz Dag1 Milli Parki Destinasyonunun Paranin Karsiig: Faktoriine Yonelik Algilar:
llgaz Dagi Milli Parki’'ndaki konaklama fiyatlari Erkek 162 3,33 1,206 Orta
caziptir. Kadin 148 3,46 1,322 | Yiksek
ligaz Dagi Milli Parki rekreasyonistler agisindan|  Erkek 162 3,46 1,115 Yiiksek
ekonomik bir destinasyondur. Kadin 148 3,71 1,114 Yiiksek
ligaz Dag Milli Parki'nda harcadigim paramin|  Erkek 162 3,42 1,220 Yiiksek
karsihiginda bir deger elde ederim. Kadmn 148 3,56 1,274 Yiiksek
Ogrencilerin Tlgaz Dag1 Milli Parki Destinasyonunun Eglence Faktoriine Yonelik Algilari
ligaz Dagi Milli Parki mutluluk verici bir| Erkek 162 3,66 1,165 Yiiksek
destinasyondur. Kadin 148 3,91 1,056 Yiiksek
o . . Erkek 162 3,75 1,171 Yiiksek
Ilgaz Dag1 Milli Parki eglenceli bir destinasyondur. -
Kadin 148 3,79 1,185 Yiiksek
ligaz Dag Milli Parki  heyecan verici bir| Erkek 162 3,85 1,207 Yiiksek
destinasyondur. Kadin 148 3,81 1,096 Yiiksek
. ) . Erkek 162 3,64 1,193 Yiiksek
Ilgaz Dag1 Milli Parki 6zgiin bir destinasyondur. -
Kadin 148 3,70 1,078 Yiksek
Ogrencilerin Ilgaz Dag Milli Parki Destinasyonunun Cekicilik Faktoriine Yonelik Algilar
ligaz Dag Milli Parki’ndaki alig veris olanaklari|  Erkek 162 3,19 1,149 Orta
yeterlidir. Kadm 148 3,32 1,283 Orta
ligaz Dagi Milli Parki dogal cekiciliklere sahiptir]  Erkek 162 3,81 1,219 Yiiksek
(Parklar, ormanlar ve/veya yliriiylis yollart) Kadin 148 3,77 1,257 Yiiksek
- , Erkek | 162 | 402 1200 | Qldukea
llgaz Dagi Milli Parki’nin giizel bir manzarasi vardir. Yiiksek
Kadin 148 3,92 1,209 Yiiksek
llgaz Dag Milli Parki’nin iklimi rekreasyonel Erkek 162 3,75 1217 Yiiksek
etkinliklere elveriglidir. Kadin 148 3,72 1,183 Yiiksek
Ilgaz Dag1 Milli Parki’nda rekreasyonistlere yonelik|  Erkek 162 3,77 1,244 Yiiksek
gerceklestirilen sosyal etkinlikler yeterlidir. Kadin 148 3,69 1,194 Yiiksek
Ilgaz Dag1 Milli Parki farkli rekreatif etkinlikler i¢in Erkek 162 3,77 1,076 Yiiksek

* Algi diizeyi: 1,0< X .< 1,8 (Oldukga Diisiik) ; 1,8< X .< 2,6 (Diisiik); 2,6< X< 3,4(Orta) ; 3,4< X .< 4,2 (Yiiksek)
:4,2< X < 5,0 (Oldukga Yiiksek)
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Erkek 6grencilerin degerlendirmelerine gore, Ilgaz Dagi Milli Parki’na yonelik imaj algilamasinda en yiiksek
ortalama puani ¢ekicilik faktorii olarak ‘llgaz Dagi Milli Parki’min giizel bir manzarast vardir’ alirken, en diisiik

ortalama puan1 ‘llgaz Dagi Milli Parki’ndaki alig veris olanaklar: yeterlidir’ maddesi almigtir.

Kadin 6grencilerin degerlendirmelerine gore ise, Ilgaz Dagi Milli Parki’na yonelik imaj algilamasinda en
yiiksek ortalama puani erkek 6grencilerle benzer olarak ¢ekicilik faktorii i¢in  ‘Tlgaz Dagi Milli Parki’nin giizel bir
manzarast vardir’ alirken, en diisiik ortalama puami alt yap1 faktori icin ‘ligaz Dagi Milli Parki’nda cazip

konaklama imkdnlar: vardy’ maddesi almustir.

Bu sonuglara gore 6grencilerin Ilgaz Dagi Milli Parki destinasyon imaji1 algilarinin altyapi, paranin karsiligi,

eglence ve ¢ekicilik faktorleri agisindan olumlu oldugu sdylenebilir.

Destinasyonun Imaj Algisimin Ogrencilerin Cinsiyeti, Egitim Asamasi Ve Ogretim Tiiriine Gore

Farkhiliginin Incelenmesi

ligaz Dag1 Milli Parki destinasyonu imaj algisinin Cankir1 Karatekin Universitesi Meslek Yiiksekokulu

Ogrencilerinin cinsiyetlerine gore farkliligi Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Iigaz Dag1 Milli Parki Destinasyonunun Imaj Algisinin Cinsiyete Gore Farkliligiin incelenmesi

Olcek Cinsiyet n Ortalama | Std. Sapma t p

Genel Imaj Algis1 Erkek 162 3,6005 , 76996
,078 0,938

Kadmm 148 3,6074 , 78889

Altyap1 Erkek 162 3,4790 ,85389
1,073 0,284

Kadin 148 3,3743 ,86230

Paranin Karsiligi Erkek 162 3,4033 ,92390
1,591 0,113

Kadin 148 3,5766 99325

Eglence Erkek 162 3,7253 ,94541
0,757 0,450

Kadin 148 3,8041 ,87993

Cekicilikler Erkek 162 3,7171 ,90434
0,305 0,761

Kadin 148 3,6858 ,89985

Tablo 4’te goriildigi Uzere Ilgaz Dagi Milli Parki destinasyonu genel imaj algisi ile Cankir1 Karatekin
Universitesi Meslek Yiiksekokulu o6grencilerinin cinsiyetleri arasinda (p=0,938>0,05) anlamli bir farklilik
bulunmadig i¢in H; hipotezi kabul edilmistir. Yani, [igaz Dag1 Milli Park: destinasyonu genel imaj algis1 Cankir1
Karatekin  Universitesi Meslek Yiiksekokulu &grencilerinin cinsiyetlerine gdre anlamli  bir farklihk

gostermemektedir.

ligaz Dagi Milli Parki destinasyonu imaj algisinmn Cankiri Karatekin Universitesi Meslek Yiiksekokulu

Ogrencilerinin egitim agamasina gore farkliligi Tablo 5°te yer almaktadir.
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Tablo 5. ligaz Dag1 Milli Parki Destinasyonunun Imaj Algisinin Egitim Asamasina Gore Farkliliginin Incelenmesi

Olgek Simf n Ortalama | Std. Sapma t P

Genel Imaj 1. Smif 119 3,4944 ,79518
Aloisi 1,963 0,051

g 2. Smif 191 3,6719 ,76093

Altyap1 1. Simf 119 3,2874 ,80492
2,310 0,022*

2. Smif 191 3,5173 ,88023

Paranin Karsilig 1. Smif 119 3,3922 1,00061
1,361 0,175

2. Smif 191 3,5445 ,93169

Eglence 1. Smif 119 3,6912 ,89945
1,091 0,276

2. Smif 191 3,8076 ,92264

Cekicilikler 1. Simf 119 3,5868 ,95197
1,785 0,075

2. Smif 191 3,7740 ,86229

Tablo 5 incelendiginde, Ilgaz Dagi Milli Parki destinasyonu genel imaj algi ortalamasi ikinci sinif
Ogrencilerinde (3,6719), birinci sinif dgrencilerine gore (3,4944) daha yiiksek olmasina ragmen, genel imaj algisi
ile Cankir1 Karatekin Universitesi Meslek Yiiksekokulu dgrencilerinin egitim asamalar1 arasinda (p=0,051<0,05)
anlaml bir farklilik bulunmadigi i¢in H, hipotezi kabul edilmistir. Yani, llgaz Dag1 Milli Parki destinasyonu genel
imaj algis1 Cankir1 Karatekin Universitesi Meslek Yiiksekokulu dgrencilerinin egitim asamalarma gore anlamli bir

farklilik gostermemektedir.

ligaz Dagi Milli Parki destinasyonu imaj algisinin Cankir1 Karatekin Universitesi Meslek Yiiksekokulu

Ogrencilerinin 6gretim tiirliine gore farkliligi Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Iigaz Dag1 Milli Parki Destinasyonunun Imaj Algisinin Ogretim Tiiriine Gore Farkliliginin incelenmesi

Olcek Ogretim tiirii n Ortalama | Std. Sapma t p

Genel imaj Birinci Ogretim 229 3,6856 ,75972
Algist . 3,159 0,002*

Ikinci Ogretim 81 3,3724 , 78638

Altyap1 Birinci Ogretim 229 3,4908 ,83800
— 2,144 0,033*

Ikinci Ogretim 81 3,2543 ,89499

Paranin Karsihgi |  Birinci Ogretim 229 3,56342 ,98647
. 1,489 0,138

Ikinci Ogretim 81 3,3498 ,87226

Eglence Birinci Ogretim 229 3,9017 ,88800
—— 4,644 0,000*

Ikinci Ogretim 81 3,3704 ,87688

Cekicilikler Birinci Ogretim 229 3,7795 ,90537
— 2,564 0,011*

Ikinei Ogretim 81 3,4835 ,85619

Tablo 6’ya gore; birinci 6gretim grubunda yer alan 6grencilerin Ilgaz Dagi Milli Parki destinasyonu genel imaj
alg1 ortalamasi (3,6856), ikinci dgretim grubunda olanlara gore (3,3724) daha yiiksek diizeydedir. Ogrencilerin
Ogretim tlriine gore genel imaj algilar1 anlamlilik degerinin p=0,002<0,05 olmasindan dolay1 Hs; hipotezi
reddedilir. Yani, I[lgaz Dag1 Milli Parki destinasyonu genel imaj algis1 Cankirt Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin

Ogretim tiiriine gore anlaml bir farklilik gostermektedir.
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Destinasyon Tavsiye ve Tekrar Ziyaret Niyetlerinin Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gore Farkhhginmmn

incelenmesi

Cankir1 Karatekin Universitesi Meslek Yiiksekokulu dgrencilerinin cinsiyetlerine gore Ilgaz Dagi Milli Parki
destinasyonunu tavsiye davramiglar1 ve tekrar ziyaret niyetlerinin farkliligina iliskin bilgiler Tablo 7’de yer

almaktadir.

Tablo 7. llgaz Dag1 Milli Parki Destinasyonunu Tavsiye Davraniglar1 ve Tekrar Ziyaret Niyetlerinin Cinsiyete

Gore Farkliliginin incelenmesi

.. . Ortalam Std.
Olgek Cinsiyet n a Sapma t p
Tekrar Ziyaret Niyeti Erkek 162 3,9506 1,19939 1,189 0,236
Kadin 148 4,1014 1,01512
Tavsiye Davranisi Erkek 162 3,9753 1,21559 0,687 0,493
Kadin 148 3,8851 1,08499

Tablo 7°ye gore tekrar ziyaret etme niyeti ortalamasi kadin 6grencilerde (4,1014) erkek Sgrencilere gore
(3,9506) daha yiiksek iken, tavsiye davranisi ortalamasi erkek oOgrencilerde (3,9753) kadin &grencilerin
ortalamasina gore (3,8851) daha yiiksektir. Cankir1 Karatekin Universitesi Meslek Yiiksekokulu dgrencilerinin
llgaz Dag1 Milli Parki’n1 tekrar ziyaret etme niyetleri anlamlilik degeri (p=0,236 >0,05 ) ve tavsiye davraniglari
anlamlilik degeri (p=0,493>0,05) i¢in cinsiyetlerine gore anlaml bir farklilik bulunmadigindan dolay1 H, hipotezi
kabul edilir. Yani, Cankirt Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin Ilgaz Dagi Milli Parki destinasyonunu tavsiye

davraniglar1 ve tekrar ziyaret niyetleri cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.
Algilanan Destinasyon imaji fle Tekrar Ziyaret Niyeti ve Tavsiye Davramisi Arasindaki iliskinin Incelenmesi

Algilanan destinasyon imaji ile tekrar ziyaret niyeti ve tavsiye davranisi arasindaki iliskiye ait bilgiler Tablo
8’de yer almaktadir.
Tablo 8. Algilanan Destinasyon Imaj1 ile Tekrar Ziyaret Niyeti ve Tavsiye Davranisi Arasindaki iliskiye Ydnelik
Korelasyon Analizi

<. . Tekrar Ziyaret . N Algilanan
Kontrol degiskenleri Niyeti Tavsiye Niyeti imaj
Pearson * *
] o Correlation ! 732 630
Tekrar Ziyaret Niyeti Sig. (2-tailed) 000 000
n 310 310 310
Pearson 732" 1 717"
, Correlation

Tavsiye Davramist ™30 "0 ailed) 000 000
n 310 310 310

Pearson x .

. Correlation /630 17 !

Algilanan Genel Imaj ;"5 i104) 000 000

n 310 310 310
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Tablo 8’e gore dgrencilerin genel destinasyon imaj1 algilari ile tekrar ziyaret niyeti ve tavsiye davranisi arasinda
anlamh bir iligki (p<0,01), pozitif yonlii bir korelasyon vardir. Destinasyon imajina yonelik algilamada meydana
gelecek bir birimlik artig tekrar ziyaret niyetine yonelik tutumu 0,630 oraninda ve tavsiye davranigina yonelik

tutumu 0,717 oraninda artiracaktir. Bu sonuca gore Hs hipotezi kabul edilmistir.

Genel imaj Algisinin Tekrar Ziyaret Niyeti ve Tavsiye Davramisi Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon

Analizi

Bu boliimde korelasyon analizi sonucunda bagimsiz degisken olan destinasyon imaj algis1 ile bagimh

degiskenler olan tekrar ziyaret niyeti ve tavsiye davranisi arasinda belirlenen iliskinin niteligi agiklanmustir.

Tablo 9. Algilanan Destinasyon Imajinin Tekrar Ziyaret Niyeti Uzerindeki Etkisine Iliskin Regresyon Analiz
Sonuglart (n:310)

F = 203,210
Diizeltilmis R? =,396
2= 398
Durbin-Watson = 2,082
Anlamlilik Diizeyi = ,000

Bagimsiz B Standart t p Tolerans VIF
Degisken Hata
Destinasyon ,630 ,063 14,255 ,000 1,000 1,000
Imaj1

Bagimli Degisken: Tekrar Ziyaret Niyeti

Algilanan destinasyon imajinin tekrar ziyaret niyeti iizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla regresyon analizi
uygulanmistir. Tablo 9°da elde edilen sonuglar incelendiginde, tekrar ziyaret niyeti ve destinasyon imaj1 arasindaki

iligki istatistiksel olarak anlaml1 (p<0,01) bulunmustur.

Tekrar ziyaret niyeti ile destinasyon imaj1 arasinda pozitif yonli (R*:0,398) bir iliski vardir. Ayrica belirlilik
katsayis1 (R%0,396) hesaplanmis olup, bireylerin tekrar ziyaret niyetlerindeki degisimin %39,6’smin algilanan

destinasyon imajina bagli oldugu sdylenebilir.

Tablo 10. Algilanan Destinasyon Imajinin Tavsiye Davramisi Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon Analiz
Sonuglart (n:310)

F = 325,251

Diizeltilmis R =,512
R2= 514

Durbin-Watson = 1,753
Anlamlilik Diizeyi =,000

Bagimsiz B Standart t Sig. Tolerans VIF
Degisken Hata
Destinasyon 717 ,059 18,035 ,000 1,000 1,000
Imaji

Bagimli Degisken: Tavsiye Davranisi

Tablo 10’da algilanan destinasyon imajimnin tavsiye davranisi iizerindeki etkisi gosterilmektedir. Destinasyon

imaj1 ile tavsiye davranisi arasinda pozitif yonli (R%0,514) bir iligki vardir. Ayrica belirlilik katsayis1 (R*:0,512)
15
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hesaplanmis olup, bu baglamda algilanan destinasyon imajimin tavsiye davramiginin % 51,2’sini etkiledigi

sOylenebilir.
SONUC VE TARTISMA

Bu arastirmada, Cankir1 Karatekin Universitesi Meslek Yiiksekokulu dgrencilerinin Ilgaz Dagi Milli Parki’na
yonelik destinasyon imaj algilari, tekrar ziyaret niyetleri ve tavsiye davraniglari incelenerek, elde edilen bulgular
yorumlanmaya galisilmistir. Bu baglamda yapilan arastirma, Ilgaz Dagi Milli Parki destinasyonunun &grenciler
tarafindan algilanan imajinin belirlenmesi ve bu imajin gelistirilmesine yonelik Onerilerin getirilmesi hususunda

Oonem tasimaktadir.

Algilanan imajimn, destinasyonun tekrar ziyaret niyeti ve tavsiye davranigina etkisi izerine daha once birgok
yerli ve yabanci ¢alisma yapilmis olmasina ragmen bu ¢alisma Ilgaz Dagi Milli Parki’mi ziyaret eden 6grencilerin
tavsiye davranisi ve tekrar ziyaret niyetleri ile destinasyon imajim olusturan alt boyutlar arasindaki iliskinin
arastirilmas: dogrultusunda oOnciildiir. Calisma sonuglari Ilgaz Dagi Milli Parki destinasyonu pazar payimin

korunmasi ve/veya artirilmasi i¢in isletmelere ve rekreasyon alani yoneticilerine 6nemli ipuglar1 vermektedir.

Aragtirma sonuglarina gére Cankirt Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin Ilgaz Dagi Milli Parki destinasyon
imaji1 algilan yiiksek diizeyde olumlu tespit edilmis olmasina ragmen, genel imaj alg1 ortalamasin diisiiren ifadeler

de mevcuttur.

Ogrencilerin destinasyon imaj1 algilari incelendiginde, milli parkta faaliyet gdsteren turizm isletmelerine ve
yerel yonetimlere turizm altyapisinin gelistirilmesi dogrultusunda alinmasi gereken Oncelikli stratejik kararlarin
basinda konaklama isletmeleri ve aligveris olanaklarinin yeterliligine yonelik ¢calismalarinin yapilmas: gelmektedir.
Zira destinasyon imajini 6lgen onermeler arasindaki en diisiik ortalamaya sahip ifade cazip konaklama imkanlarinin

varlig1 ve aligveris olanaklarinin yeterliligine yoneliktir.

Genel ve yoreye Ozgii iirlinlere yonelik ihtiyaglarin karsilanabilecegi aligveris imkanlariin olmasi, alternatif
konaklama imkanlarinin bulunmasi 6zellikle yerli turistlerin rekreasyon amagli konaklama noktasi olarak Ilgaz

Dagi1 Milli Parki’n1 tercih etmelerinde artigsa sebep olmasi beklenebilir.

Imaj algilarinda dikkat ceken sonuglarmdan bir digeri de yollar, ulasim, Kamu Hizmetleri vb. hizmetlerden

duyulan memnuniyetin arttirilmasi yoniinde birtakim diizenlemelerin gerekliligidir.

Ogrenciler arasinda en yaygin olan gbriis; Ilgaz Dag Milli Parki’nin mutluluk verici bir destinasyon oldugu,
genel olarak rekreasyonel etkinlikler i¢in destinasyonun altyapisi, harcanan paranin karsiligi, eglence ve cekicilikler
acisindan 1iyi bir imajimin oldugunu, bagkalarina tavsiye edeceklerini ve tekrar ziyaret etmek istediklerini
bildirmistir.

Prayag (2009) destinasyon imaji, memnuniyet ve tekrar ziyaret niyeti arasindaki iliskileri inceledigi
calismasinda, destinasyon imajinin sadece tatil oncesi kararlarla kalmayip tatil sonrasi kararlar da etkiledigini ve
bu yiizden destinasyon imajinin basarili destinasyon gelisiminde kritik rol oynadigini belirtmistir. Bu ¢alismanin

bulgulari, Kock, Josiassen ve Assaf (2016)’1n algilanan destinasyon imajinin turistlerin tekrar ziyaret niyeti ve
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tavsiye davranisi lizerinde olumlu etkilerinin oldugu ve Pekyaman (2009)’1n destinasyon imaj1 ile tekrar ziyaret

niyeti arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucunu desteklemektedir.

Algilanan destinasyon imajinin, tekrar ziyaret niyetini etkiledigine iligkin ¢aligma bulgulari, Sevim, Se¢ilmis ve
Gorkem (2013), Kashi ve Yilmazdogan (2012)’1n ¢aligsma bulgulariyla ortiigiiyor olmasina ragmen, 6n plana ¢ikan
destinasyon imaj1 alt boyutlarinda 6nemli farkliliklarin oldugu anlasilmaktadir. Sevim, Segilmis ve Gorkem,
(2013)’in Safranbolu 6lgeginde yaptiklar1 aragtirma bulgular1 destinasyon imajimnin 6zellikle dort alt boyutunun
(Hizmet Ve Ustyapi, Huzurlu Ortam, Tarihi Doku Ve Cevre, Altyap1) én plana giktigim isaret ederken, Kasli ve
Yilmazdogan (2012) ’m bulgularina gore Eskisehir’e gelen turistlerin destinasyon imajmin &zellikle ti¢ alt

boyutunun (Tutum Ve Davranis, Cekicilikler Ve Olanaklar) 6ncelikli faktor olarak algiladiklar: belirlenmistir.

Turizm talebinin artiginda énemli bir etken olan tavsiye niyetine yonelik galisma bulgulari, Inan, Akinci,
Kiymalioglu ve Akyiirek (2011)’in destinasyonun atyapi faktoriine yapilacak yatirnmlarin algilanan imajim ve

destinasyonun tavsiye edilmesini etkileyecegine iliskin sonuglar ile paralellik gostermektedir.

Bu arastirma, Ilgaz Dagi Milli Parki destinasyon imajini olusturan faktorler ile Tlgaz Dagi Milli Parki’n1 ziyaret
eden Ogrencilerin tekrar ziyaret niyeti ve tavsiye davranigi arasindaki iliskiyi analiz etmis olmasi anlaminda 6nciil
olmasinin yaninda bazi sinirliliklart mevcuttur. Calisma 6rneklemini Ilgaz Dagi Milli Parki’n1 ziyaret eden Cankiri
Karatekin Universitesi Meslek Yiiksekokulu dgrencilerinin olusturmasi, arastirma sonuglarinin genellestirilmesi
icin engeldir. Bu nedenle arastirma, 6rneklem agisindan gelistirilmeye agiktir. Konuya iliskin sonraki c¢alismalar
icin o6rneklemin daha genis tutulmas: ve arastirmalarin belirli zaman araliklar: ile yapilmas: o6nerilebilir. Bu
kapsamda elde edilen bulgularin, bundan sonraki ‘llgaz Dagi Milli Parki ve turizm’ konulu aragtirmalara veri teskil

edecegi iimit edilmektedir.
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Extensive Summary

The Effect of Perceived Destination Image on the Attitude of Recommendation and Revisit: A

Research in llgaz Mountain National Park
INTRODUCTION

Destinations are amalgams of tourism products, offering an integrated experience to consumers (Buhalis, 2000:
97). The image concept has generally been considered as an attitudinal construct consisting of an individual's
mental representation of knowledge (beliefs), feelings, and global impression about an object or destination
(Baloglu and McCleary, 1999: 870).

With their natural beauties, rich fauna and flora, wetlands, unique landscapes, National Parks are one of the

places where recreational activities are made the mostly (Kervankiran and Eryilmaz, 2014: 83).

The llgaz Mountain National Park with a size of 1088.61 hectares declared on 02.06.1976 is located within the
borders of Cankirt and Kastamonu in the Western Black Sea Region. llgaz Mountain National Park is in an
important position on the regional and national scale with its natural, cultural and recreational resource values.
Depending on the changes and developments observed in the visitor profile in recent years, many activities based
on nature such as winter sports, botanical trekking, mountain trekking, mountain biking, photo safari activities,

fauna observation and camping are realized.
LITERATURE REVIEW

Research on destination image began in the 1970s when Hunt first examined the role of image for tourism
development (Hosany, Ekinci and Uysal, 2006: 638). Since the first studies were conducted destination image has
been identified as critical to the success of an area's tourist development, and has become the pivotal aspect of a

destination's marketing strategy (Grosspietsch, 2006: 226).

Research of the past two decades has demonstrated that image is a valuable concept in understanding the
destination selection process of tourists (Baloglu and McCleary, 1999: 868). Destination image will affect the

behavior of those who are likely to visit the destination (Uner, Giiger and Tasc1, 2006: 192).

There are many studies on the perception of image for the city where university students are educated. Firat and
Komiirciioglu (2015) were aimed to test how the students, who continue their education in the University of Mugla
Sitk1 Kogman in the province of Mentese, evaluate the image of city label for Mugla. For this purpose, According
to the results, the prominent features of Mugla city image are touristic areas, old Mugla houses, Zeybek dance and

olive oil; natural beauties, university and historical richness as brand benefits.

Yildirgan, Batman and Sarnsik (2015) , tried to detect that student's - they are students at Kirkpinar Vocational
School of Tourism and Sapanca Vocational School in Sakarya University- perceptions of tourist destination image
of Sapanca. The results showed that the students have a close positive image perception in terms of geographical

location, climate, education facilities, food, food and beverage facilities, walking routes. However, it is determined
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that students have a low level of perceived image , in terms of local transportation, cultural activities, shopping

opportunities, entertainment facilities, cultural and artistic activities.

In another research conducted by Kdksal and Sar1 (2014), the image of Burdur city was compared between the
university students and the local people and it was observed that the urban image is more positive among the local
people than the students.

METHODOLOGY

In this study, it was aimed to measure the perceptions of the students of Cankir1 Karatekin University
Vocational School about the image of llgaz Mountain National Park. For this purpose, 310 students of Cankiri
Karatekin University Vocational School have conducted a questionnaire in face-to-face questionnaire method and
the questions about Ilgaz Mountain National Park’s infrastructure, value for money, enjoyment, attractions factors
have been addressed in order to evaluate the image of destination and the effect of the perception on revisiting and

recommending intention to the others.

In his study Demirel (2014: 235) interpreted the arithmetic mean to detect students' image perceptions for the

city. The same method was used in this study.
FINDINGS

52.3% of the students were male, 47.7% were females. 73.5% are in the age range of 19-21, while the
proportion of participants in the age group of 25 and above is 0.6%. 73.9% of the participants are in the first

education and 26.1% in the second education type.

According to the results of the research, it is revealed that the students' perception of destination image for llgaz
Mountain National Park is positive in terms of infrastructure, value for money, entertainment and attractions

factors.

The findings showed that there are significant variations based on some certain data (education level, education

type) and there are no significant discrepancies based on some other (gender, age).

According to the results of the research, there is a positive correlation (p <0.01) between the Perceived

destination image and the attitude of the students to revisit and recommendation
RESULTS AND DISCUSSION

According to the results of the research, in general, although the image of the destination is positively identified
at a high level, there are expressions that lower the image average. The most common view among participants is;

Ilgaz Mountain National Park is a pleasing destination.

Individuals have reported that, destination has a good infrastructure, entertainment and attractions for
recreational activities. When we look at the perception of the destination image of the students who visit llgaz
Mountain National Park, It is necessary to improve accommodation facilities and shopping facilities for the
development of the destination image. Because the expression with the lowest average for the destination image is

the availability of attractive accommodation and the availability of shopping facilities.
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Shopping opportunities and alternative accommodation can be expected to increase the preference of llgaz

Mountain National Park especially for domestic tourists for recreational purposes.
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