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Keywords

Bu arastirmanm amaci, ISKUR isbasi egitim programmin konaklama isletmesi
calisanlarinin mesleki gelisimi {izerindeki etkilerini analiz etmektir. Bu baglamda,
aragtirmanin evrenini Antalya'da ISKUR isbasi egitim programma katilan bireyler
olusturmustur. Evrenin tamamina ulagmak miimkiin olamayacagindan, drneklem sec¢imi
yapilmistir. Arastirmada belirlenen 6rneklem grubundan veriler anket ydntemiyle
toplanmustir. Verilerin analizi agamasinda, betimsel istatistikler kullanilmis, degiskenler
arasindaki iligkilerin belirlenebilmesi i¢in korelasyon analizi yapilmis ve bagimsiz
degisken(ler)in bagimli degisken {izerindeki etkisini incelemek amaciyla regresyon analizi
gergeklestirilmistir. Yapilan analizler sonucunda, isbasi egitim ve alt boyutlari ile mesleki
gelisim arasinda orta derecede anlamli bir iligki oldugu ve igbasi egitiminin mesleki geligim
iizerinde pozitif yonde anlamh bir etkisi bulundugu tespit edilmistir. Sonuglar, ISKUR'un
igbas1 egitim programlarimin konaklama isletmesi ¢alisanlarinin mesleki gelisimlerine katki
sagladigim ortaya koymaktadir. Bu bulgular hem isverenler hem de politika yapicilar icin
onemli ¢ikarimlar sunmaktadir. isbasi egitim programlarinin sektordeki hizmet kalitesini
artirmak icin daha etkin bir sekilde kullanilabilecegini gostermektedir. Boylece, is giicii
piyasasinda daha nitelikli ve yetkin ¢alisanlarin yetismesine katki saglanabilir.

Abstract
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Makalenin Tiirii

Aragtirma Makalesi

* Sorumlu Yazar

The objective of this study is to analyze the impact of ISKUR's on-the-job training program
on the professional development of employees in the hospitality sector. In this context, the
study population consists of individuals who have participated in ISKUR's on-the-job
training program in Antalya. Since reaching the entire population is not feasible, a sampling
method was employed. Data were collected from the selected sample group using a survey
method. During the data analysis phase, descriptive statistics were utilized, correlation
analysis was conducted to identify relationships between variables, and regression analysis
was performed to examine the impact of independent variable(s) on the dependent variable.
The findings indicate a moderately significant relationship between on-the-job training and
its sub-dimensions with professional development and confirm that on-the-job training has
a positively significant effect on professional development. The results highlight that
ISKUR's on-the-job training programs contribute to the professional growth of hospitality
industry employees. These findings offer valuable insights for both employers and
policymakers, suggesting that on-the-job training programs can be more effectively
leveraged to enhance service quality in the sector. Consequently, these programs can play
a crucial role in fostering a more skilled and competent workforce in the labor market.
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GIRIS

Egitim, biitiin kurumlarda oldugu gibi konaklama isletmelerinde de verimliligin arttirilmasi, ¢aligsanlar arasindaki
uyumun saglanmasi ve is maliyetlerinin diigmesini saglayan faaliyetlerden birisidir. Bu amaca yonelik ¢esitli mesleki
egitim faaliyetleri, belediyeler, 6zel egitim kurumlar1 ya da kamu kurumlan eliyle uygulamaya koyulabilmektedir.
Farkli sektorlerden farkli isletmeler personelin egitimini ve mesleki gelisimini saglamak adina farkli yontemler ortaya

koyabilmektedir. Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR), isletmelere cesitli kurslar ve destekler sunmanin yan sira, isbasi

egitim programlariyla istihdami artirmaya ve sektoriin nitelikli is gilicii ihtiyacini karsilamaya da katki saglamaktadir.

2009 yilinda baslatilan isgiicli uyum hizmetleri, igsbasi egitim programlari araciliiyla is arayanlara, ozellikle
deneyim eksikligi nedeniyle is bulmada zorlananlara cesitli is firsatlar1 sunarken; ayn1 zamanda nitelikli isgiiciine
ulagsmakta zorlanan ve isgiiciinii yetistirme siirecinde ekonomik sikintilar yasayan igverenlere 6nemli avantajlar
saglamaktadir (Tas, 2011, s.168). Diger yandan gerceklestirilen egitimler araciligi ile is gorenlerin mesleki
gelisimleri gerceklestirilebilmekle birlikte isletmelerin kaliteli hizmet sunma olanaklarina da katki sunabilmektedir.
Konaklama isletmeleri agisindan ISKUR un diizenlemis oldugu isbasi egitim ve mesleki gelisim konular1 oldukca
onemli olmasia ragmen konu ile ilgili sinirh sayida calismaya ulasilmistir. Bu ¢alisma ile konaklama igletmesi
calisanlarinin  ISKUR  tarafindan aldiklar1 isbasi egitiminin, mesleki gelisimlerine etkisinin arastirilmasi

amaclanmustir.

Bu dogrultuda belirtmek gerekir ki turizm sektoriinde nitelikli is giicline duyulan ihtiyag, hizmet kalitesini
dogrudan etkileyen en dnemli unsurlardan biridir. Ozellikle konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin mesleki bilgi ve
becerilerinin gelistirilmesi, miisteri memnuniyetinin artirilmasinda ve isletmelerin rekabet giiclinii koruyabilmesinde
kritik bir rol oynamaktadir. Ancak, turizm sektoriinde ¢alisanlarin biiyiik bir kismimin mevsimsel istihdama tabi
olmasi, egitim ve mesleki gelisim siireglerinde siirekliligin saglanmasini zorlagtirmaktadir. Bu nedenle, sektor
calisanlari i¢in igbagi egitim programlarina ve mesleki gelisim firsatlarina erisim saglanmasi daha da biiyiik bir 6nem

kazanmaktadir.

ISKUR'un sagladigi isbasi egitim programlari, yalmzca isverenlerin nitelikli personel ihtiyacim karsilamakla
kalmayip, ayni zamanda bireylerin istihdam edilebilirliklerini artirarak uzun vadeli kariyer gelisimlerine katki
sunmaktadir. Bununla birlikte, bu tiir egitim programlarinin verimliligi ve konaklama sektoriine etkileri iizerine
yapilan arastirmalarin sinirlt olmasi, konunun daha derinlemesine incelenmesini gerektirmektedir. Bu baglamda, bu
calisma, konaklama isletmelerinde calisan bireylerin ISKUR tarafindan sunulan isbas1 egitim programlarindan nasil
faydalandigini, bu egitimlerin c¢alisanlarin mesleki gelisim siireclerine nasil etki ettigini ve sektore olan katkilarini

analiz etmeyi amaclamaktadir.

Bu arastirmanin bulgularinin hem turizm sektdrii profesyonellerine hem de politika yapicilara énemli bilgiler
sunarak gelecekteki egitim programlarinin etkinliginin artirilmasina katki saglamasi beklenmektedir. Ayrica, isbasi
egitimlerinin ¢aliganlar {izerindeki uzun vadeli etkilerinin degerlendirilmesi, konaklama isletmelerinin egitim

stratejilerini gelistirmelerine yardimer olabilir.
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Kavramsal Cerceve
Mesleki Egitim

Egitim, mikro diizeyde insanlarin sosyal ve kiiltiirel anlamda gelisiminde rol oynarken, makro diizeyde iilkenin
sosyo-kiiltiirel ve ekonomik agidan gelismesinde biiyiik rol oynamaktadir. Mikro ve makro diizeyler arasindaki
siirecte isletmelerde uygulanan mesleki egitimler biiyiikk bir dneme sahiptir. Isletmelerin, 6zellikle teknolojik
gelismeler basta olmak tizere, degisen c¢agin gerekliliklerine uyum saglayabilmesi ve rekabet avantajimi
siirdlirebilmesi agisindan mesleki egitim kritik bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Cok eski donemlere dayanan
mesleki egitim giliniimiizde baz1 devlet kurumlar1 ve 6zel egitim kurumlari tarafindan diizenlenmektedir. Tiirkiye’de
de ISKUR, bu tiir egitimleri diizenleyen bir kamu kurulusu olarak 6énemli bir konuma sahiptir (Yazici, 2015, s.197;
Ozer, 2021; Ogiitlii, 2022, 5.4).

Mesleki egitim ise bireylere belirli bir meslek dalinda gerekli olan giincel bilgi ve becerileri kazandirma siirecidir.
Bu egitim, is diinyasina hizli uyum saglamanin yani sira bireyin profesyonel tutumunu olgunlastirma amacini tasir.
Fiziksel, diisiinsel ve davranigsal yetkinlikleri gelistirme odakli olan mesleki egitim, bireylere is hayatinda basarili
kilacak pratik becerileri 6gretir (Sencan, 2008, s.7). Mesleki egitim, bireyin belirli bir meslek alaninda etkin bir
sekilde yer alabilmesi i¢in gereken temel beceri ve bilgiye ulasmasini saglayan bir siirectir. Bu egitim, calisma
hayatinda basarili olmak ic¢in gerekli minimum yetkinlikleri kazanma amacin tasir. Ayni zamanda genel meslek

kiiltiirinii edinme firsat1 sunarak bireyin meslek dalindaki profesyonel gelisimine katkida bulunur (Yazgan, 1996,
5.68).

Mesleki egitimin oncelikli amaglari, egitim ortamlarinin ihtiyaglara 6zgii bir bicimde diizenlenmesi, mesleki
hedeflere uygun becerilerin etkili bir sekilde kazandirilmasi ve mesleki gelisimin siirekli bir yasam boyu 6grenme
slireci olarak devam ettirilmesidir (Kaya, Girgin & Uzuner, 2013, s.110). Mesleki egitim, iilkelerin planl geligim
stireclerinde kilit bir rol oynar. Refahin elde edilmesi ve siirdiiriilmesinde, toplumun gereksinimlerinin kaliteli
iretimle karsilanmasinda, tliketimin bilingli iiretimle dengelemesinde ve nitelikli is giicliniin yetistirilmesi ve
sektordeki kalifiye ara eleman ihtiyacinin karsilanmasi agisindan mesleki egitim temel bir faktor olarak
degerlendirilmektedir. Mesleki egitimin bu rolii, zaman i¢inde daha da artarak devam edecektir (Bolat, 2016, S.7).
Bu anlamda ISKUR tarafindan istihdamin artirilmasina yénelik cesitli mesleki egitimler diizenlenmektedir.

Bunlardan birisi de is bas1 egitimdir.

ISKUR’un birden fazla islevi bulunmakla birlikte, bu islevlerden biri is ve meslek analizlerinin yapilmasi ve
yaptirilmasi, is ve meslek danigmanlik hizmetlerinin sunulmasidir. Ayrica, is giliciiniin istihdam edilebilirligini
artirmay1 amaglayarak, is giicii gelistirme, mesleki egitim ve uyum programlarinin tasarlanmasi ve hayata gegirilmesi
gibi cesitli faaliyetleri de yliriitmektedir. Bunun yaninda, istthdamdaki isgiiciine yonelik egitim seminerleri
diizenleyerek bu alan1 desteklemektedir (ISKUR, 2017). Baska bir deyisle, meslek sahibi olmayan bireylerin meslek
edinmesini saglamak, mevcut mesleki becerilerini gelistirmek isteyen kisilere yonelik mesleki egitim kurslar

diizenleyerek, istihdam edilebilirliklerini artirmaktir (ISKUR, 2024).
Is Bas1 Egitim
Isbasi egitim uygulamasi, iiniversite ile isletme arasinda kurulan ve dgrencinin isletmede gecirdigi siire boyunca

ortak bir sekilde yiiriitilen bir egitim programidir (Suryono, Wibawanto & Samsudi, 2018). Is bas1 egitim
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programlari, isin uygulanarak 6grenilmesi prensibiyle tecriibe eksikligi sorununu ¢ézmeye odaklanan kritik bir
konumda bulunmaktadir. Bu programlar, calisanlara isi dogrudan igyerinde 6grenme firsat1 sunarak, isverenlere de
performansa dayali segimler yapma imkani tanir. Bu sayede isverenler, yiiksek maliyetlere katlanmadan ¢aliganlarini
is basinda degerlendirip secebilirler, ayn1 zamanda isgiiciiniin nitelikli ve deneyimli olmasim saglayarak isyeri

verimliligini artirabilirler (Acar & Kazanci Yabanova, 2017, s.105; Yildiz, 2016, s.28).

Isbas egitim programlari, is arayan bireyler igin gesitli avantajlar sunmaktadir. Bu programlar, katilimcilarm bilgi,
beceri ve deneyim eksikliklerini gidererek istihdam edilme sanslarini artirmada énemli bir rol oynar. Ayni zamanda,
program siiresince maddi destek saglayarak katilimcilarin gelir elde etmelerine ve kariyer gelisimlerini
desteklemelerine olanak tanir. Boylece, isbasi egitim programlar1 bireylerin mesleki yetkinliklerini gelistirerek is
hayatina daha donaniml ve giiclii bir sekilde adim atmalarina katkida bulunur (Galindo, 1999, s.21; Kobes, 2013,
s.3; Yazici, 2015, s.199).

Oriicii ve Esenkal (2005), isgorenin aile veya okul yasaminda edindigi egitimin, profesyonel basarisin1 dogrudan
etkileyebilecegini belirtmistir. Bu durumu en etkili sekilde asmanin yolu ise hizmet i¢i egitimin Oneminin
vurgulanmasidir. Hizmet i¢i egitim, bir kurumda calisan personelin, gorevleriyle ilgili bilgi ve becerilerini
gelistirmeye yonelik yapilan egitim faaliyetlerini kapsar. Bu egitim, calisanlarin ise baglama asamasindan isten
ayriliglarina kadar gegen siire boyunca bilgi, beceri ve davranislarinda kalic1 degisiklikler yapmay1 hedefler. Amaci,
is gorenin mesleki gelisimini destekleyerek verimliligini artirmak ve boylece kendine olan giivenini gii¢lendirip, isine

daha yiiksek motivasyonla yaklagmasini saglamaktir.

Tiirkiye’de egitim ve istihdam iligkisindeki sorun, bireylerin teorik egitim agirlikli diploma almasina ragmen
pratik beceri eksikligi yagamasindan kaynaklanmaktadir. Yeni mezunlar, is deneyimi ve pratik egitim eksikligi
nedeniyle beceri yetersizligi yasamakta, bu da is bulma siirelerini uzatmaktadir (Aytekin & Isik, 2022, s.263). Bu
problemin giderilmesi agisindan ISKUR, isbasi egitim programlarmi uygulamaktadir. isbasi egitim programlari, is
diinyasimin hizli degisen ve karmasiklasan yapisina uyum saglamay1 hedefleyen etkili bir strateji olarak kabul edilir.
Bu programlar, teknolojik ilerlemeyle birlikte ortaya ¢ikan ve nitelikli iggiicii ihtiyacini karsilamak icin gerekli olan

yetenekli ¢alisanlarin yetistirilmesine katki saglar (Galindo, 1999, s.21; Saraf, 2017, s.4).

Konaklama isletmelerinde, yogun olarak yiiz yiize iliskilerin yasandigi ve is géren devir hizinin yiiksek oldugu
ortamlarda, i gorenin egitimi ve gelistirilmesi biiylik bir 6nem arz etmektedir. Bu durum, miisterilerle dogrudan
etkilesimde bulunan is gorenlerin nitelikli ve etkili bir sekilde yetistirilmesini gerektirir. Is géren devir hizinin yiiksek
oldugu sektorlerde, siirekli olarak yeni personel alimi ve egitimiyle ugrasmak, isletmeler i¢cin hem maliyetli hem de
operasyonel agidan zorlayici olabilir. Bu nedenle, is gorenlerin baglangigtan itibaren etkili bir sekilde egitilmesi ve
gelistirilmesi, isletmelerin miisteri memnuniyetini ve verimliligini artirmada kritik bir rol oynamaktadir (Tarlan &

Tiitlinct, 2001, 5.142).

Konaklama isletmeleri lizerine yapilan ¢esitli ¢alismalara gore, hizmet i¢i egitimin verimliligi, personelin kalite
bilincinin gelismesine, hiz ve esneklik kazanmasina, is bilincinin artmasina katki saglamakta, ayni zamanda
isletmeler i¢in maliyetleri diigiirlip karlilig artirmaktadir (Uslu, Kutukiz & Ceken, 2013). Diger taraftan, yapilan
arastirmalar hizmet i¢i egitimle ilgili kalite algisi ile is motivasyonu ve is dist motivasyon unsurlari arasinda pozitif

bir dogrusal iliski bulundugunu ortaya koymaktadir (Tanriverdi & Sahin, 2014).
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Maesleki Gelisim

Genellikle mesleki gelisim, kurum i¢inde hiyerarsik yiikselmeyle iliskilendirilir, aslinda bu bir zorunluluk degildir
(Kizilkanat, 2011, s.53). Mesleki gelisim, hiyerarsik yiikselme olmadan da basarilabilecek bir siiregtir. Hiyerarsik
kariyer basamaklarin1 tirmanmadan, bireyler meslekleriyle ilgili beceri, bilgi ve deneyimlerini artirabilirler. Bu,
sadece kurum i¢inde degil, ayn1 zamanda farkli egitim programlarina katilarak, konferanslara katilarak ve kendilerini
stirekli olarak egitim ve gelisim firsatlarina agarak gerceklestirilebilir (Craft, 2002). Bu sayede bireyler, kariyerlerini
sadece hiyerarsik olarak degil, ayn1 zamanda mesleki yetkinliklerini artirarak sekillendirebilirler. Mesleki gelisim,
bireylerin giiniimiiz teknolojisinin hizli degisimine uyum saglamalarini, mesleklerinde etkin bir sekilde varlik
gostermelerini ve kariyerlerinde nasil ilerleyebilecekleri konusunda rehberlik ve destek saglayan 6nemli bir alandir

(Kis, 2007, 5.23).

Mesleki gelisim, bir kisinin o meslegi daha etkili ve verimli bir sekilde icra edebilmesi i¢in gereken yetkinliklerin
gelistirilmesini ifade eder (Kizilkanat, 2011, s.53). Baska bir deyisle, bir meslegin gerektirdigi bilgi, beceri ve
davraniglarin artirilmast siirecidir. Bu, bireyin mevcut bilgi ve becerilerini giincellemesini, yeni bilgiler 6grenmesini
ve mesleki davraniglarini iyilestirmesini igerir. Mesleki gelisim, bireyin kariyerinde ilerlemesine ve mesleki
hedeflerine ulagmasina yardimci olabilir. Bu siire¢, egitim programlarina katilim, seminerlere istirak, deneyim
kazanma, stirekli 6grenmeyi ve is basi egitimi igeren c¢esitli faaliyetleri kapsar. Diger yandan hizmet i¢i egitim ve
mesleki gelisim terimleri genellikle birbirleriyle iligkilendirilen kavramlar olup, hizmet i¢i egitim, mesleki gelisimi

destekleyen hizmetlerin 6nemli bir pargasini temsil etmektedir (OECD, 1998).
Yontem
Arastirmanimn Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin temel amact turizm sektorii dzelinde Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigiiniin (ISKUR) isbast

egitim programlarinin mesleki gelisim {izerinde bir etkisinin olup olmadiginin belirlenmesidir.

Turizm, Tiirkiye ekonomisinin bel kemigini olusturan bir sektor olarak, siirekli degisen dinamiklere ve artan
rekabet kosullarina sahiptir. Bu baglamda, sektérdeki ¢aligsanlarin mesleki gelisimi hem bireylerin kariyer hedeflerine
ulasmasi hem de isletmelerin hizmet kalitesini artirmasi agisindan biiyiik bir nem tasimaktadir. ISKURun sundugu
isbast egitim programlari, ¢alisanlarin mesleki becerilerini gelistirmeleri ve isyerindeki uygulamali deneyim
kazanmalar1 i¢in 6nemli bir firsat sunmaktadir. Bu programlarin etkinligi, sektdrdeki calisanlarin niteliklerini

artirarak, miisteri memnuniyetini ve isletme verimliligini dogrudan etkileyebilir.
Arastirmanin Yontemi

Arastirma kapsaminda, teorik olarak detaylandirilan igbasi egitim ve mesleki gelisim kavramlarinin ampirik bir
sekilde analiz edilebilmesi i¢in alan arastirmasi gergeklestirilmistir. Nicel arastirma desenlerinden tarama arastirma
deseni ¢ercevesinde yiiriitiilen bu caligmanin verileri, anket yontemiyle toplanmistir. Tarama arastirmalari, bireylerin
belirli bir konu veya durum hakkindaki tutum, inang, goriis, davranig, beklenti ve 6zelliklerini anketler araciligiyla

belirlemeyi amaglayan aragtirmalar olarak tanimlanmaktadir (Giirbiiz & Sahin, 2016, s.107).
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Arastirmanin Modeli ve Hipotezler
Calisma kapsaminda arastirmanin temel ve alt hipotezleri su sekilde gelistirilmistir:

H1: Isbasi egitim programinin mesleki gelisim iizerinden anlamli bir etkisi vardir.

H1-1: isyeri egitim programindan memnuniyetin mesleki gelisim iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H1-2: isyeri memnuniyetinin mesleki gelisim iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Bu hipotezler dogrultusunda, arastirmanin simgesel modeli agagida sunulmustur.

. . «—— Hi —»
Isbas1 Egitim
IEP’den R Mesleki
Memnuniyet Hl-l Geligim
Isyeri
Memnuniyeti H1-2

Sekil 1. Aragtirmanin Simgesel Modeli
Arastirmanin Evreni ve Orneklem Biiyiikliigii

Arastirma evrenini, Antalya’da isbasi egitim programina katilmis otel ¢alisanlart meydana getirmektedir. Resmi
olarak bdlgede gdrev yapanlarin sayisina iliskin istatistiki veriye “https://media.iskur.gov.tr/94369/antalya.pdf”
adresinden ulasilmistir. Verilere gore 2024 yilinda hizmet sektoriinde toplam ilgili program kapsaminda 406 kisi
katilmistir. Dolayisiyla 6rneklem hacmi olarak, evreni temsil yetenegine sahip oldugu belirtilen 196 sayis1 (Ural &

Kilig, 2016, s.43) belirlenmistir. Arastirmada 6rnekleme teknigi olarak ise kolayda 6rnekleme segilmistir.
Arastirmanin Kapsam ve Simirhiliklar:
Veri Toplama Yontemi ve Araci

Bu arastirmada veri toplama siireci i¢in gereken etik kurul izni, 28/12/2023 tarihinde Iskenderun Teknik
Universitesi Etik Kurulu tarafindan 1 numaral karar ile alinmistir. Veri toplama islemi, Ocak-Haziran 2023
doneminde Antalya'da igbasi egitim programina katilan otel ¢alisanlari arasinda yiiz ylize anket yontemiyle
gergeklestirilmistir. Bu siiregte, toplamda 214 katilimcinin anket verileri analiz edilmek {izere degerlendirmeye
almmistir. Arastirmanin sinirliliklari, meveut literatiir ve anket katilimcilarinin yani sira veri toplama siirecine iliskin

kosullarla smirlidir.

Arastirma anketi iki boliimden olusmaktadir. ik bélimde demografik sorular yer alirken, ikinci béliimde
katilimeilarin igsbast egitim programina ve mesleki gelisime iliskin goriislerini iceren ifadeler yer almaktadir.
Aragtirmada, katilimcilarin igbasi egitim programina iligkin goriislerini belirlemek amaciyla Uyar (2019) tarafindan
gelistirilen dlgek kullanilmistir. Bu 6lcek 20 maddeden ve 2 alt boyuttan (Isbasi egitim programindan memnuniyet
ve isyeri memnuniyeti ile ilgili maddeler) olugsmaktadir. Mesleki gelisime yonelik tutum 6lgegi ise, Torff, Sessions
ve Brynes’in (2005) gelistirdikleri bu 6lgegin Tiirkceye uyarlamasi Ozer ve Beycioglu (2010) tarafindan yapilmistir.

Bu ¢aligmada 6 maddeden olusan tek boyutlu mesleki gelisime yonelik tutum 6lg¢egi kullanilmigtir.
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Arastirma Verilerinin Analizi

Elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarilmis ve ters kodlanmig sorular ile olast hatali kodlamalar dikkate
almarak tiim verilerin frekans dagilimlar incelenmistir. Arastirmada kullanilan her iki 6l¢egin gegerlik ve giivenirlik
analizleri yapilmistir. Giivenirlik analizi kapsaminda, arastirma degiskenlerinin igsel tutarhliklarimi belirlemek
amaciyla Cronbach Alpha degerleri hesaplanmis, 6l¢eklerin yap1 gecerliligini test etmek icin kesfedici faktor analizi
uygulanmistir. Arastirma degiskenlerine iligkin herhangi bir 6lgek maddesinin g¢ikarilmasinin Cronbach Alpha
degerlerinde belirgin bir degisiklige yol agmadigi gozlemlenmis ve bu nedenle madde c¢ikarilmasina gerek
duyulmamustir. Isbas1 egitim programu ile mesleki gelisime yonelik tutumlar arasindaki iliskilerin anlasilabilmesi i¢in
Pearson korelasyon analizi gergeklestirilmistir. Ayrica, isbasi egitim programina iligkin goriislerin mesleki gelisime
yonelik tutum iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla ¢oklu regresyon analizi uygulanmis ve bulgular kisminda

detayl bir sekilde sunulmustur.

Veri analizine baslanmadan 6nce, normallik dagilimini test etmek amaciyla basiklik ve carpiklik degerleri
hesaplanmistir. Bu dogrultuda, igsbasi egitim ve mesleki gelisim Olgeklerine ait ifadelerin basiklik ve c¢arpiklik
degerlerinin sirastyla +1,500 ile -1,500 arasinda oldugu belirlenmistir (-0,129; -0,737 ve 0,124; -0,627). Bu sonuglar,
verilerin normal dagilim gosterdigini gostermektedir (Altunisik vd., 2012). Verilerin normal dagilima uygunlugu ve
orneklem biiyiikliiglinliin yeterli olmasi, parametrik testlerin uygulanmasina olanak taniyacak bir zemin

olusturmustur.
Arastirmam Gegerlilik ve Giivenilirligi

Tablo 1. Olgeklere iliskin KFA ve Giivenirlik Analizi Sonuglar

KMO Genel Olcek
Oz Varyans Kiimiilatif Orneklem Bartlett Giivenirligi
OLCEKLER ° Aciklama € Kiiresellik &
Degerler Varyans Yeterlilik . (Cronbach’s
Oram L. Testi
Degeri Alpha)
[EP’ten memnuniyet 6,748 28,614 - - -
Isyeri Memnuniyeti 3,411 22,183 - - -
Isbast Egitim . . 50,796 0,697 0,000 0,884
Program
Mesleki Gelisim 3,352 - 55,871 0,778 0,000 0,792

Tablo 1, isbast egitim programi ve mesleki gelisim Olgekleri igin gergeklestirilen kesfedici faktor analizi ve
giivenilirlik analizi sonuglarini sunmaktadir. Analizlerden elde edilen verilere gore, 6l¢eklerin giivenilirlik analizinde
Cronbach Alpha Katsayisi (o) sirasiyla 0,884 ve 0,792 olarak hesaplanmistir. Cronbach Alpha katsayisina gore
Olcegin giivenirligi su sekilde yorumlanmaktadir (Lorcu, 2015, s.207-208): 0 < a. < 0,40 ise 6l¢ek giivenilir degildir,
0,40 < a < 0,60 ise dlgegin giivenirligi diisiiktiir, 0,60 < o < 0,80 ise dl¢ek oldukea giivenilirdir, 0,80 <a < 1 ise 6lgek
yiiksek derecede giivenilirdir. Bu dogrultuda, kullanilan Slgeklerin giivenilir oldugu sonucuna varilmistir. Field
(2009, 5.647), 0,90 ile 1,00 arasindaki KMO degerinin mitkkemmel, 0,80-0,89 arasindaki KMO degerinin ¢ok 1iyi,
0,70-0,79 arasindaki KMO degerinin iyi ve 0,50-0,69 arasindaki KMO degerinin orta diizeyde oldugunu
belirtmektedir. Yapilan analizlerde elde edilen Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerleri sirasiyla 0,697 ve 0,778 olarak
belirlenmis, bu da 6rneklem hacminin yeterli oldugunu géstermektedir (Field, 2009, s.647). Bartlett kiiresellik testi
sonuglarina gore faktor analizinin uygulanabilir oldugu anlasilmaktadir (p=0,000, p<0,001). Bu baglamda, yapilan
kesfedici faktor analizleri sonucunda, igsbasi egitim programi 6lgeginin iki faktorlii bir yapiya sahip oldugu tespit
edilmistir. Elde edilen faktorlerden, isbasi egitim programindan memnuniyet alt boyutu, toplam varyansin
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%28,614"inii, igyeri memnuniyeti alt boyutu ise %22,183 {inii agiklamaktadir. Mesleki gelisim 6l¢egi ise tek faktorli
bir yapiya sahip olup, bu faktor toplam varyansin %55,871'ini agiklamaktadir.

Istatistiksel Analiz ve Bulgular
Katihmeilarin Bireysel Ozelliklerine Yonelik Bulgular

Aragtirmanin 6rneklemi icerisinde yer alan 214 konaklama isletmesi calisaninin %37,4’1 erkek, %62,6’smin
kadin oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin yagslarina gore dagilimina baktigimizda, %15’inin 18-19 yas, %43 {inlin
20-21 yas, %22,4’liniin 22-23 yas, %9,3’liniin 24-25 yas ve %10,3’linlin 26 yas ve {izerinde oldugu goriilmiistiir.
Medeni durumlarina gore tiim katilimcilarin bekar oldugu goriilmiistiir. Egitim diizeylerine bakildiginda,
katilimeilarin %31,8°1 lise, %7,5’1 6n lisans, %56,1’1 lisans ve 4,7’si lisansiistii egitimine sahiptir. Calisilan
departmana gore dagilima bakildiginda %12,1’inin 6n biiro, %35,5’inin F&B, %5,6’s1n1n bar ve %46,7’sinin mutfak
calistig1 belirlenmistir. “Isbas1 egitim programina katilmadan énce is bulma sikintis1 yasadmiz m1?” Sorusuna
katilimcilarin verdigi yanmitlara bakildiginda %40,2’sinin evet derken, %59,8’inin hayir seklinde yanit verdigi
saptanmistir. “Haftalik calisma saatinizin 45 saati asti§1 zamanlar oluyor mu?” Sorusuna katilimcilarin; evet %86,
hayir %14 oldugu goriilmiistiir. “Katildiginiz isbas1 egitim programindan aylik kazanciniz ne kadardir?” Sorusuna
katilimcilarin; %58,9’u 11402 TL ve altinda, %11,2°s1 11403-16402 TL arasinda, %26,2’si 16403-21402 TL
arasinda, %3,7°s1 21403 TL ve lizerinde gelir elde ettigi tespit edilmistir.

Degiskenler Arasi Iliskilere Yonelik Korelasyon Analizi Sonuglar

Tablo 2. Isbas1 Egitim ve Mesleki Gelisim Arasindaki iliskiye Ait Korelasyon Matrisi

. . Isyeri Isbasi Mesleki
IEP"ten Memnuniyet Memniyeti  Egitim Gelisim
o, . r 0,349 0,815** 0,576
IEP’ten Memnuniyet —p 1 0,000* 0,000* 0,000*
isyeri Memniyeti r 0,827 0,491
5y Y D 1 0,000* 0,000*
. <o r 0,649
Isbas1 Egitim 0 1 —0,000*
. . r
Mesleki Gelisim 0 1

**p<0,01 *p<0,05 ( r=Pearson korelasyon, p=Sig. 2-uglu).

Tablo 2’ye gore, isbast egitim ile mesleki gelisim arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonlii ve anlamli bir iligki
bulunmustur (r=0,649; p=0,000<0,01). Mesleki gelisim ile isbasi egitim alt boyutlarindan isbasi egitim
programindan memnuniyet (r=0,579; 0,40<r<0,59) ve isyeri memnuniyeti alt boyutu arasinda (r=0,491; 0,40<r<0,59)
orta diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur (p<<0,001). Ayrica igbasi egitim programi alt boyutlar1 olan
isbast egitim programindan memnuniyet ve igyeri memnuniyeti alt boyutu arasinda (r=0,349; 0,60<r<0,79) orta

diizeyde bir iligki tespit edilmistir (Ural & Kilig, 2016, s.244).
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Degiskenler Arasi iliskilere Yonelik Regresyon Analizi Sonuclar

Tablo 3. Basit Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh Degisken Mesleki Gelisim
Anlamhhik P
Degiskenler Katsayilar Derecesi re | Diselfiimis | g P | Tolerans | VIF
B Beta T P
Sabit 0,931 - 4,190 | ,000
Isbas1 Egitim 0,378 | 0,649 | 14,420 | ,000 0.421 0,418 154,261 | ,000 1,000 1,000
B = Standartlastirilmamig Katsayilari, Beta = Standartlagtirilmis Katsayilari ifade etmektedir.

Tablo 3'te igbas1 egitim ile mesleki gelisim arasindaki iliskiye yonelik basit dogrusal regresyon analizi sonuglart
verilmistir. Tabloda goriildiigii iizere, mesleki gelisim bagimli degisken olarak degerlendirilirken, igbasi egitim
bagimsiz degisken olarak ele alinmigtir. Regresyon analizi sonuglarina gore, isbasi egitimin mesleki gelisim
tizerindeki etkisine yonelik olarak kurulan regresyon modeli istatistiksel agidan anlamhidir (F=154,261,
p=0,000<0,001). Determinasyon (belirlilik) katsayis1 olan R?=0,421 ve diizeltilmis R?>=0,418 degeri, modelin
aciklayict oraninin %41,8 oldugunu gostermektedir. Daha agik bir ifadeyle, mesleki gelisimdeki toplam varyansin
%41,8’1 igbas1 egitim ile aciklanmaktadir. Ayrica modele gore, isbast egitim diizeyinde meydana gelen 1 birimlik
artis, mesleki gelisim diizeyinde 0,41 birimlik bir artisa yol agmaktadir. Genel olarak elde edilen bulgular,
arastirmanin temel hipotezi olan “H1: Isbas1 egitim programlarinin calisanlarin mesleki gelisimi iizerinde anlamli bir

etkisi vardir” hipotezini desteklemektedir.

Tablo 4. Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh Degisken Mesleki Gelisim
Anlamhlik W
Degiskenler Katsaylar Derecesi re | Pizelfimis | g P | Tolerans | VIF
B Beta T P
Sabit 1,003 - 4,434 ,000
IEP’den Memnuniyet 0,378 | ,461 | 8,294 ,000 | ,428 | 422 78,874 | ,000 | ,878 1,139
1syeri Memnuniyeti 0,394 | ,330 | 5,941 ,000 ,878 1,139
B = Standartlagtirilmamig Katsayilari, Beta = Standartlastirilmig Katsayilar1 ifade etmektedir.

Tablo 4 incelendigindeyse ¢oklu regresyon analiz sonuglart istatistiksel olarak anlamlhidir (F=76,326, p<0,00).
Diizeltilmis R2 degeri 0,422°dir. Bu sonug, mesleki gelisim {izerindeki %42 oranindaki varyansin igbas1 egitim alt
boyutlar olan igbasi egitim programinin degerlendirilmesi ve isyeri ortami tarafindan agiklandigini gostermektedir.
Tabloda yer alan Beta katsayilart incelendigindeyse sirasiyla igbasi egitim programinin degerlendirilmesi (= 0,378,
p=,000) ve igyeri ortaminin (= 0,394, p=,001) mesleki gelisim lizerinde anlaml1 katkis1 oldugunu gdstermektedir.
Ayrica modele gore, ¢alisanlarin igbasi egitim alt boyutlarindaki 1 (bir) birimlik arti, mesleki gelisim iizerinde 0,42
birimlik bir artiga sebep olacaktir. Yapilan analizler sonucunda ortaya ¢ikan bu sonuglar arastirmanin alt hipotezlerini
“H1-1: Isbas1 egitim programindan memnuniyetin mesleki gelisim iizerinde anlamli bir etkisi vardir, “H1-2: Isyeri

memnuniyetinin mesleki gelisim tizerinde anlamli bir etkisi vardir” destekledigini goriilmistiir.
Sonuc ve Oneriler

Bu c¢alisma, ISKUR’un Antalya’daki konaklama isletmeleri calisanlarina yénelik sundugu isbasi egitim
programlarinin mesleki gelisime olan etkilerini analiz etmistir. Yapilan korelasyon ve regresyon analizleri

sonucunda, isbas1 egitim programlarinin ¢alisanlarin mesleki yeterliliklerini gelistirmede olumlu ve anlamli bir rol
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oynadigi tespit edilmistir. Programlarin, ¢alisanlarin bilgi ve beceri diizeyini artirdigi, mesleki davraniglarini olumlu

yonde etkiledigi ve sektordeki hizmet kalitesine katkida bulundugu goriilmiistiir.

Ozellikle isbas1 egitim programindan memnuniyet ve isyeri memnuniyetinin calisanlarin mesleki gelisimindeki
etkisi, aragtirmanin bulgulari arasinda dikkat gekmektedir. Isbasi egitim programima katilan bireylerin mesleki bilgi
ve becerilerini uygulamali bir sekilde gelistirme imkani bulmalari, egitim siirecini isverenler i¢in de cazip hale
getirmektedir. Bu programlar sayesinde ¢aligsanlarin miisteri iliskilerinde iyilesme sagladiklari, ¢aligma disiplinlerinin
arttigi ve isletmelere olan baghliklarnin kuvvetlendigi gdzlenmistir. ISKUR’un sundugu bu programlarmn,
isletmelere nitelikli is giicli saglama konusunda 6nemli bir destek sundugu ve sektdrde nitelikli ¢aligsan ihtiyacinin

karsilanmasina katkida bulundugu aciktir.

Aragtirma bulgular1, ISKUR isbasi egitim programlarinin, turizm sektorii gibi insan iliskilerinin ve miisteri
memnuniyetinin 6n planda oldugu sektorlerde, ¢alisanlarin yetkinliklerini artirarak isletmelerin rekabet giiciine de
katki sagladigin1 gostermektedir. Caligmanin sonuglari, isbasi egitim programlarinin daha yaygin uygulanmasinin, ig
giicli piyasasinda kalict etkiler yaratabilecegine isaret etmektedir. Bu tiir egitimlerin, sektoérde calisanlarin mesleki

gelisimine ve isletmelerin hizmet kalitesini artirmaya yonelik 6nemli bir ara¢ oldugu anlasilmaktadir.

Aragtirmanin sinirliliklart ve Antalya 6zelindeki odaklanma dikkate alindiginda, farkli bolgelerde ve cesitli is
kollarinda benzer arastirmalarin yapilmasi 6nerilmektedir. Ayrica, isbasi egitim programlarinin siirdiiriilebilirligi ve
uzun vadeli etkilerinin de arastirilmasi, programin gelistirilmesi igin yararli olacaktir. ISKUR un isbasi egitim
programlarinin kapsaminin genisletilmesi, sektoriin ihtiyaglarina daha iyi yanit verilmesine katki saglayabilir. Egitim
programlarinin daha fazla isletmede ve genis bir cografyada uygulanmasi, is giliciiniin nitelikli hale gelmesi ve

istihdamin siirdiiriilebilirligi agisindan kritik bir rol oynayabilir.

Sonug olarak, ISKUR isbas1 egitim programlari, sektdrde kalifiye is giicii yetistirilmesine ve calisanlarin mesleki
gelisimine 6nemli katkilar saglamaktadir. Bu programlarin yayginlastirilmasi hem isletmelerin performansina hem
de calisanlarin bireysel kariyer gelisimlerine destek olacaktir. Egitim programlarinin sektordeki etkisinin artirilmast,

i giicii piyasasinin kalitesini yiikseltmeye ve iilke ekonomisine katkida bulunmaya devam edecektir.
Beyan

Bu arastirmada veri toplama siireci i¢in gereken etik kurul izni, 28/12/2023 tarihinde Iskenderun Teknik

Universitesi Etik Kurulu tarafindan 1 numaral karar ile almmustir.
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The Effect of ISKUR on-The-Job Training Program on The Professional Development of Hospitality
Employees: The Case of Antalya

Emre AYKAC
Iskenderun Technical University, Faculty of Tourism, Hatay/Tiirkiye
Extended Summary

The primary objective of this study is to examine the impact of the ISKUR on-the-job training programs
implemented in Antalya on the professional development of employees in the hospitality industry. Considering the
dynamics of the hospitality sector, the professional development of employees is of paramount importance both for
individual career advancement and the sustainability of the industry. As competition in the sector intensifies,
improving service quality and ensuring customer satisfaction, it is essential that employees continuously develop
their skills. In this context, determining whether on-the-job training programs are effective in enhancing employees'
knowledge and skill levels, as well as shaping their professional behaviors, is of great significance both academically

and within the industry.

ISKUR offers a variety of programs aimed at enhancing the qualifications of the workforce in Turkey, one of
which is the on-the-job training program. These programs provide employees with the opportunity to develop their
theoretical knowledge through practical application in the workplace. On-the-job training programs present
significant opportunities, particularly for workers who lack practical experience. This study investigates how
ISKUR's on-the-job training programs contribute to the professional development of employees in the hospitality
sector and their impact on service quality within the industry. The research explores the extent to which on-the-job
training is effective in enhancing employees' professional competencies, improving their job-related skills, and

advancing their customer-oriented approach.

The study adopts a quantitative approach, utilizing data collection from 214 employees in the hospitality industry
in Antalya who participated in ISKUR’s on-the-job training programs. The survey consists of two main sections: the
first section collects demographic information from participants, while the second section includes questions
designed to measure participants’ attitudes towards the on-the-job training programs and their professional

development. The surveys were developed in alignment with previous studies and their validity was tested.

In the analysis of the data, descriptive statistical methods were applied, and correlation and regression analyses

were conducted to determine relationships between variables. The primary hypotheses of the study are as follows:
H1: The on-the-job training program has a significant effect on professional development.
H1-1: Workplace training satisfaction has a significant effect on professional development.
H1-2: Workplace satisfaction has a significant effect on professional development.

To test the reliability of the data, Cronbach’s Alpha coefficients were calculated, and both scales were deemed
reliable (Cronbach’s Alpha = 0.884 and 0.792). Additionally, factor analyses were conducted to assess the structural
validity of the scales. The findings obtained from these analyses indicate that on-the-job training programs have a
significant impact on professional development. Significant relationships were observed between participants’

overall professional development levels and the sub-dimensions of the training program.
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The analyses revealed that the on-the-job training program has a moderate yet significant impact on employees'
professional development. Correlation analyses indicated a positive and statistically significant relationship between
the sub-dimension of the on-the-job training program, namely "program evaluation," and professional development.
Additionally, a moderate positive relationship was found between the "workplace environment" and professional
development.

Findings Regarding Participants' Demographic Characteristics: The sample of the study consists of 214
individuals employed in hospitality establishments in Antalya. Of the participants, 62.6% are female, and 37.4% are
male. The age distribution is as follows: 15% are aged 18-19, 43% are 20-21, 22.4% are 22-23, 9.3% are 24-25, and
10.3% are 26 years or older. In terms of education, 56.1% hold a bachelor's degree, 31.8% have completed high
school, 7.5% hold an associate degree, and 4.7% have graduate education. The employees predominantly work in
departments such as the kitchen (46.7%) and food & beverage (35.5%). The majority of participants report working

more than 45 hours per week.

Results of Correlation and Regression Analyses: The Pearson correlation analysis conducted on the data confirms
that on-the-job training programs have a significant effect on professional development. Specifically, significant
positive relationships were found between the sub-dimensions of the on-the-job training program, namely "program
evaluation" and "workplace environment," and professional development. The results of the regression analysis
indicate that the on-the-job training programs contributed 42% to the participants' professional development. This
finding demonstrates that the training programs have a significant impact on the professional development of
employees.

The study demonstrates that ISKUR's on-the-job training programs make significant contributions to employees'
professional development. These training programs enable employees to apply the knowledge they acquire in the
workplace in a practical context, thereby enhancing their professional skills. This process is highly beneficial both

for individual professional development and for the overall productivity of businesses.

The findings of the study clearly highlight the contributions of on-the-job training programs to employees'
professional development. The programs offered by ISKUR are particularly beneficial for employees in the
hospitality sector, as this industry requires essential skills in customer relations and work discipline. It has been
observed that, while enhancing participants' professional knowledge and skills, these programs also enable them to

become more efficient and effective in managing customer relationships.

For employers, these training programs present a significant opportunity. Through on-the-job training, workplace
productivity can be increased, and customer satisfaction can be improved. Moreover, the development of employees
contributes to greater organizational loyalty and enhanced employee engagement. Expanding the prevalence of
ISKUR’s on-the-job training programs within the sector not only supports the development of a more qualified

workforce in the labor market but also enhances the overall service quality within the industry. Recommendations:
1. The scope of on-the-job training programs should be expanded to reach all employee groups within the sector.
2. Long-term follow-up studies should be conducted to examine the sustained effects of these programs.

3. Training should not only focus on practical skills but also be supported by theoretical knowledge.
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4. It is recommended that similar studies be conducted in different regions and sectors.

In conclusion, ISKUR’s on-the-job training programs play a crucial role in developing a qualified workforce
within Turkey’s tourism sector. Expanding these types of training programs will contribute to the improvement of

service quality within the sector and enhance the competitiveness of businesses.
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