Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 2025, 13 (1), 153-173

JOURNAL OF TOURISM AND GASTRONOMY STUDIES

ISSN: 2147 — 8775

Journal homepage: www.jotags.net

Tarihi Bolgelerde Algilanan Kiiltiirel Atmosferin Destinasyon Ziyaret Niyeti ve
Destinasyon Baglilig1 Uzerindeki Etkisi: Olumlu Duygularin Aract Rolii (The Effect of
Perceived Cultural Atmosphere in Historical Sites on Destination Visit Intention and

Destination Attachment: The Mediating Role of Positive Emotions)

* Lokman DING *

2Nevsehir Haci Bektas Veli University, Faculty of Tourism, Department of Tourism Management, Nevsehir/Tiirkiye

Makale Ge¢misi

Oz

Gonderim Tarihi: 16.12.2024

Kabul Tarihi: 14.03.2025

Anahtar Kelimeler

Kiltiirel atmosfer
Kiltiirel miras
Tarihi bolgeler

Destinasyon ziyareti

Keywords

Bu arastirma, tarihi bolgelerde kiiltiirel katilim, yerel halkla etkilesim, geleneksel aktiviteler
ve i¢c mekan dekorasyonunun ziyaret niyeti ve destinasyon baglilig: tizerindeki etkisini
anlamay1 amaglamaktadir. Nicel arastirma yontemi olan anket teknigiyle 212 anket
toplanmistir. Arastirmada veriler bodrumdaki turistlerden kolayda orneklem yontemiyle
toplanilmistir. Toplanan veriler Smart-PLS programinda yapisal esitlik modeli ile analiz
edilmistir. Istatistiksel analiz sonuglar, kiiltiirel katilimin, yerel halkla etkilesimin,
geleneksel faaliyetlerin ve i¢ dekorasyonun olumlu duygular gelistirmeyi 6nemli dl¢ciide ve
olumlu yonde etkiledigini gdstermistir. Ayrica olumlu duygularin turistlerin destinasyon
bagliligint ve ziyaret niyetini olumlu bir sekilde etkiledigini istatistiksel olarak ortaya
koymustur. Bu sonuglara ek olarak, pozitif duygunun kiiltiirel katilim, geleneksel faaliyetler
ve i¢ mekan tasarimi ile destinasyon baglilig1 ve ziyaret niyeti arasindaki iliskiye aracilik
ettigi tespit edilmistir. Ayrica bu arastirma teorik ve pratik katkilar saglamistir.

Abstract
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Makalenin Tiirii
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* Sorumlu Yazar

This research aims to understand the impact of cultural involvement, interaction with locals,
traditional activities, and interior decoration on visit intention and destination attachment
in historic districts. A total of 212 questionnaires were collected using the quantitative
research method, specifically the survey technique. In the study, data was collected from
tourists in Bodrum using a convenience sampling method. The collected data was analysed
using the structural equation model in the Smart-PLS program. The results of the statistical
analysis showed that cultural involvement, interaction with local people, traditional
activities and interior decoration significantly and positively influence the development of
positive emotions. It was also statistically revealed that positive emotions positively
influence tourists' destination attachment and visit intention. Moreover, positive emotion
was found to mediate the relationship between cultural involvement, traditional activities
and interior design and destination attachment and visit intention. In addition, this research
has provided theoretical and practical contributions.
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GIRIS

Tarihi bolgeler gibi yasayan miras da gecmisin ve bugiiniin bir kanit1 olarak hizmet eder ve 6nemli sayida
ziyaret¢iyi kendine geker (Lu, Chi, & Liu, 2015). Bu kentsel alanlar ziyaret¢ilerin harcamalarini tesvik ederken ayni
zamanda onlara bolgedeki kiiltiirel gelenekleri dgretir; her ikisi de sonugta turizm ekonomilerini giiglendirici 6zellige
sahiptir. Tipik olarak, artan turizm talebini karsilamak i¢in tarihi alanlarda yenileme girigsimleri uygulanmaktadir (He,
Jingru, & Xiyue, 2019). Bununla birlikte, Liao (2015)’ in ¢alismasinda da vurguladig1 gibi, maalesef her ¢aba giiclii
bir kiiltiirel atmosfer yaratamamaktadir. Her ne kadar ¢evre yeniden canlandirilip binalara gerekli bakimlar yapilsa
da zaman zaman ziyaretcilerin kiiltiirel deneyimlerini ve yerel kiiltliriin aktarimini desteklemekte yetersiz
kalmaktadir. Tabiki, buradaki kritik faktor kiiltiirel atmosferin eksikligidir. Kiiltiirel atmosferin yanlis anlasilmast
tarihi bolgelerin degistirilmesi sirasinda kiiltiirel ve tarihi degerlerinin kayb1 veya bozulmasi gibi ciddi sorunlara
neden olmustur (Zong, Chen, & Tsaur, 2023). Tieskens et al. (2017), bolgesel 6zelliklerin tasiyicilari olarak ve
geleneksel koylerin tarihi mirast, kiiltiirel peyzajlar maddi formda ¢ok sayida tarihi dokuyu ve maddi olmayan formda
geleneksel adetleri korur; bunlar turistlerin kirsal alanlara ¢ekilmesinde kilit faktorlerdir. Buna ek olarak, literatiirdeki
arastirmalar kiiltiirel atmosfer atmosferin 6nemini vurgulayarak, kiiltiirel gezginlerin davraniglarini ve deneyimlerini
etkileyebileceginin altin1 ¢izmislerdir (Pallasmaa, 2014; Zeng, Zhang, & Xu, 2024a). Atmosfer arastirmacilari
atmosfer algisinin kisiye gore degiskenligi konusunda endiselerin oldugunu vurgularken, ancak bireylerin duygulari
ve bilisleri iizerinde algilanabilir ve etkili oldugunu da kabul etmislerdir (Paiva, 2023). Ilgili alan yazinda algilanan
kiiltiirel atmosferle ilgili aragtirmalar sinirli sayida ele alinmustir. Kiiltiirel atmosferin turistik ziyaret niyetindeki
roliine iligkin sinirli bilgi oldugunu anlagilmaktadir. Bu nedenle, kiiltlirel atmosferin roliiniin daha iyi anlagilabilmesi
icin derinlemesine ve sistematik bir anlayisa ihtiya¢ vardir. Cografya, estetik vb. alanlarda bir¢ok arastirmact
atmosferi temsili olmayan bir yaklasimla incelemistir (Sumartojo & Pink, 2018). Atmosferin bireyleri nasil
etkiledigine dair daha fazla kanit saglamak i¢in nicel aragtirmalar hala takdir edilmektedir (Goulding, 2023; Zeng et
al., 2024a). Bu nedenle, yukarida tartigilan aragtirma boslugunu doldurmak i¢in, bu aragtirma, tarihi bolgelerde
kiiltiirel katilim, yerel halkla etkilesim, geleneksel aktiviteler ve i¢c mekan dekorasyonunun ziyaret niyeti ve

destinasyon baglilig iizerindeki etkisini anlamay1 amaglamaktadir.

Mevcut literatiirde kiiltiirel atmosfer kavrami genellikle tarihi bolgelerin fiziksel yenilenmesi ve kiiltiirel mirasin
korunmasi baglaminda ele alinmis olsa da, bu yaklasim ¢ogu zaman kiiltiirel deneyimin ¢ok boyutlu yapisini géz ardi
etmektedir. Otantiklik, destinasyon estetigi ve duyusal deneyimler gibi unsurlar, kiiltiirel atmosferin 6nemli
bilesenleri olup turistlerin algilari1 ve duygusal tepkilerini dogrudan etkilemektedir (Jiang, Ma, Yang, & Luo, 2023;
Ram, Bjérk, & Weidenfeld, 2016; S. Zhang, Xiong, Fei, Zhang, & Chen, 2023). Ozellikle otantiklik algis1,
ziyaretcilerin destinasyonla kurdugu bagin derinligini belirlerken (Ning Wang, 1999), ayn1 zamanda, turistler ile
destinasyonlar arasinda giiclii duygusal baglar kurmanin temel tas1 olarak hizmet eder. Algilanan otantikligin mekéana
baglhilig1 onemli ol¢glide etkiledigini vurgulamakta ve kiiltiirel mirasin hem maddi hem de manevi unsurlarinin
turistlerin biligsel ve duygusal deneyimlerine katkida bulundugunu 6ne siirmektedir (Yi, Fu, So, & Zheng, 2023) Bu
baglamda, kiiltiirel atmosferin yalnizca eksikliginden s6z etmek yerine, onu olusturan unsurlari derinlemesine
incelemek gerekmektedir. Calismamiz, kiiltlirel atmosferin bilesenlerini biitiinciil bir yaklagimla ele alarak, kiiltiirel
katilim, geleneksel aktiviteler, yerel halkla etkilesim ve i¢c mekan dekorasyonunun ziyaret niyeti ve destinasyon

baglilig1 iizerindeki etkilerini nicel bir yontemle analiz etmektedir. Boylece, kiiltiirel atmosferin turizmdeki roliine
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iliskin teorik gergeveyi genisletirken, ayni zamanda otantiklik ve estetik gibi unsurlarin turist deneyimleriyle olan

iligkisini de goriiniir kilmay1 amaglamaktadir.
Kavramsal Cerceve
Duygularin Bilissel Teorisi

Duygularin biligsel teorisine gore, duygular c¢esitli seylerden veya durumlardan gelen uyaricilarin
degerlendirilmesinden dogar ve bu degerlendirmeler esas olarak fizyolojik kosullar, ¢evresel olaylar ve bilissel
siiregler tarafindan etkilenir (Martinez-Sierra, Arellano-Garcia, & Herndndez-Moreno, 2022). insan duygulari,
kisinin ve c¢evrenin etkilesiminin bir sonucudur; bu siire¢, dis ¢evresel uyaricilarin alinmast ve bu siirecte cesitli
uyaricilara kars1 tepkisini diizenleme ihtiyaci olarak tanimlanabilir. Insan duygulari, kisinin ve cevrenin etkilesiminin
bir sonucudur; bu siireg, dis cevresel uyaricilarin algilanmasi ve bu siirecte cesitli uyaricilara olan yanitin
diizenlenmesi ihtiyaci olarak tanimlanabilir. Duygusal aktivite esas olarak biligsel aktivite tarafindan yonlendirilir.
Kavrama, bir birey dis uyaranlar tarafindan uyarildiginda, beynin bu dis uyaranlarin bilgisini isleyecegi anlamina
gelir ve bu siireg, bireyin duyum, algi, hafiza, diisiinme, hayal giicii ve dilini iceren bireysel bilis siirecidir. insan
beynine gelen dis bilgi, beyin tarafindan igsel bir zihinsel aktiviteye doniistiiriilecek ve bu da insan davranigini
yonlendirecektir; bu isleme kullanici bilisi denir ve islenmis zihinsel degerlendirme ise kullanici duygusu olarak
adlandirilir (Verhagen & Van Dolen, 2011). Duygular, organizmanin dissal uyaricilart degerlendirmesinden dogar
ve biligsel siire¢, duygularin dogasini belirlemede 6nemli bir rol oynar (Habib & Qayyum, 2018). Bir birey dissal bir
uyarici deneyimlediginde, beynin alg1 ve algisal sistemi bunu diizenleyecek, derleyecek ve isleyerek kullanici bilisini
olusturacak ve kullanici bilisi digsal uyariciy1 degerlendirecek, bu da bir duygu olarak adlandirilir. Cevresel olaylar
(uyaricilar), fizyolojik durumlar (fizyolojik faktorler) ve bilissel siiregler (bilissel faktorler) bireyin duygularini
etkiler (Holmstrom & Burleson, 2011).

Martinez-Sierra et al. (2022) vurguladigi gibi, duygularin biligsel teorisi, bireylerin ¢evresel uyaricilara verdikleri
tepkilerin biligsel siiregler araciligiyla sekillendigini 6ne siirmektedir. Bu teori, bireylerin belirli bir ortamda
deneyimledikleri unsurlar algisal ve biligsel degerlendirmeler yoluyla duygusal tepkilere doniistiirdiigiinii savunur
(Verhagen & Van Dolen, 2011). Turizm baglaminda, tarihi bolgelerde algilanan kiiltiirel atmosfer, turistlerin biligsel
siireglerini harekete gegirerek olumlu duygularin gelisimini destekleyebilir. Ozellikle, kiiltiirel katilim, yerel halkla
etkilesim, geleneksel aktiviteler ve mekansal diizenlemeler gibi unsurlar, turistlerin deneyimlerini sekillendirerek
onlarin olumlu duygular liretmesine yol agabilir (Holmstrom & Burleson, 2011). Duygularin biligsel teorisinin one
stirdligii gibi, turistlerin ¢cevresel uyaricilara verdikleri tepkiler, onlarin destinasyona yonelik bagliliklarini ve yeniden
ziyaret etme niyetlerini belirleyebilir (Adam, Adongo, & Amuquandoh, 2019). Kiiltiirel atmosferin algilanmas: ile
duygular arasindaki bu bilissel siireg, turistlerin destinasyonla kurdugu duygusal bag: giiclendirebilir ve turistik
deneyimlerin gelecekteki davranissal niyetlere doniismesini saglayabilir (H. Lin, Zhang, Gursoy, & Fu, 2019).
Dolayisiyla, bu calismada Onerilen hipotezler, duygularin biligsel teorisi temelinde, kiiltiirel atmosferin olumlu
duygular yoluyla turistlerin destinasyona bagliliklarin1 ve yeniden ziyaret etme niyetlerini nasil etkiledigini

aciklamaya yoneliktir.
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Tarihi Bolgelerin Kiiltiirel Atmosfer Algis1

Atmosfer terimi arastirmacilar tarafindan farkli bicimlerde tanimlanmaya calisilmustir. i1k tanimi yapanlardan biri
Kotler (1973)’ tiir. Kotler (1973) atmosferi, tasarlanabilen, algilanabilen ve algilanan “cevrenin kalitesi” olarak
tanimlamistir. Atmosferin insan davramislar iizerinde bir etkiye sahip oldugunu iddia etmistir. Bitner (1992), ise bir
atmosferin algilanan ve tepki verilen uyaricilarin toplam yapilandirmasi oldugunu savunmustur. Yani bagka bir
deyisle, birbirine bagl uyaranlarin biitlinsel oriintiisii olarak tanimlamistir. Heide and Gr@nhaug (2006) atmosferi
“bilissel, duygusal, fizyolojik ve psikolojik” olarak c¢evreye karsi davranigsal tepki” olarak degerlendirmistir.
Goulding (2023) tarafindan yapilan yakin tarihli bir incelemede, atmosfer "bes duyunun 6tesinde duygusal bir tepki
uyandiran tanimlanamaz bir his veya bir yer duygusu" olarak kavramsallagtirilmistir. Bu tanimlar arasindaki
farkliliklara bakilmaksizin, literatiirdeki ortak goriis, bir atmosferin insanin ¢evreyi algilamasi ve duygusal uyarilma
tarafindan ortaklasa belirlendigidir (Heide & Gr@nhaug, 2006; Pallasmaa, 2014). Algi ve duygunun ortak
aktivasyonu, atmosferi turizm ¢alismasindaki diger benzer kavramlardan ayiran belirgin 6zelliklerdir. Ornegin, servis
ve deneyim, bir hizmetin veya tiiketici deneyimi yolculugunun genel ortamini sorgulayan iki benzer kavramdir.
Kucukergin, Kucukergin, and Dedeoglu (2020) gibi aragtirmacilar, destinasyon atmosferini temsil etmek i¢in hizmet
alan1 Sl¢limlerini alir. Ancak atmosfer arayisinda, paylasilan duygular ve etkiler taninmalidir (Anderson, 2009), bu

ise mevcut literatiirde yetersiz bir sekilde ele alinmaktadir.

Kiiltiirel atmosfer, bir yerdeki kiiltiiriin genel algisiyla ilgilenir. Cografya ve mimarlik ¢alismalarindaki anahtar
kavramlarla benzerlikler tasir. Oncelikle, atmosfer terimi gibi, mekansallik kavrami da bir yeri ayiran igsel niteliklere
vurgu yapar (Yang, Zhou, Fan, Yin, & Qu, 2023). Ancak, atmosferin paylasilan duyguyu 6nemsemesinin aksine,
mekansallik bir yerin daha ¢ok nesnel yéniinii vurgular. Ikincisi, mekanin 6znel degerlendirilmesi genellikle yer
duygusu olarak adlandirilir. Bir yer hakkinda insanlarin nasil algiladiklari, anladiklar1 ve hissettikleri, deneyimleri,
anilar1 ve gecmisleri tarafindan etkilenir (Vong, Lai, & Li, 2016). Ancak bu kavram, kiiltiirel atmosfer teriminden

kavramsal olarak farklilastirilabilen bir yerin kiiltiirel yoniiyle 6zel olarak iliskilendirilmez.

Ayrica, genius loci kavrami bir yerin hakim ruhunu, o yere 6zgii kimligini veren benzersiz, igsel nitelikleri veya
ozellikleri tanimlar (Vecco, 2020). Insan katilim1 hem genius loci hem de kiiltiirel atmosfer i¢in hayati dSneme sahiptir,
ancak genius loci turistlerin yerinde katilimini gerektirmez. Genellikle, bir yerin genius loci'si turist performanslariyla
sekillenmez — turistler bu tiir soyut seylerin sadece tiiketicisidir (Silva, 2015). Ancak, turistik bir yerin kiiltiirel
atmosferi genellikle turistler ve cevreyle etkilesimleri aninda birlikte yaratilir (K. Zhang, Deng, Wang, & Yuan,
2023). Bu anlamda, kiiltiirel atmosfer algisi, turistlerin bir destinasyonun soyut havasmi sekillendirmedeki
katilimlarini kendilerinin yansitmasini kapsar. Bir yerin kiiltlirel yonleri kiiltiirel atmosfer kavramimin merkezinde
oldugundan, kiiltiir kavramini yeniden gézden gegirmek faydali olabilir. Kroeber (1952) tarafindan yapilan kiiltiirel
atmosfer tanimi, "semboller araciligiyla edinilen ve iletilen, insan gruplarinin belirgin basarisini olusturan, davranigin
acik ve ortiik kaliplarini, bunlarin nesnelere yansimalarint” ifade eder. Bu tanimdan, kiiltiirel atmosfer, kiiltiirel olarak

ilgili bir yerin iginde bireyler tarafindan algilanabilen belirgin bir atmosfer veya ¢ekim alani olarak anlagilabilir.

Tarihi bolgeler, deger tasiyan eski binalar1 iceren kentsel bolimlerdir. Tarihi bolgeler kolektif anilari, bélgenin
ruhunu ve geleneksel kiiltiirii ifade etmektedir (K. Zhang et al., 2023). Diger miras alanlar1 gibi, tarihi bolgeler de
giderek daha fazla canlandirilmakta ve turistiklestirilmektedir (Gao, Lin, & Zhang, 2020). Bu siirecte, markali

kafeler, moda el sanatlar1 magazalari ve modaya uygun sergiler gibi kiiresel ve modern unsurlar tarihi bolgelere niifuz
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etmistir (Lam, Ong, Wu, He, & Li, 2022). “Yeni” ve ‘eski ’nin bu sekilde harmanlanmis bilesimi, diinya genelinde
tarihi bolgelerde catigmalara yol agmustir. Ticarilestirme ve modernlesme, biiylik 6lgekli yeniden yapilandirma
uygulanirsa bdlgenin geleneksel kiiltiir havasini yok etmeye sebep olacagi iddia edilmistir suclaniyor (Doganer,
2017; Qian, 2021). Boyle bir olumsuzlukla basa ¢ikmak igin, tarihi bolgelerin restorasyonunda, bir canlandirma
programinda algilanabilecek genel kiiltiirel temsillerin farkinda olarak biitiinsel bir yaklagim dnerilmistir (Huiyan &
Min, 2019). Ornegin, eski binalar1 modern unsurlarla dekore etmek ve insa edilmis alan1 modern isletmeler igin
kullanmak, geleneksel ve cagdas kiiltiirli bir arada temsil edebilir, bu da giiclii ve zengin bir kiiltiirel atmosfer sunar
(Huiyan & Min, 2019). Wang, Zeng, and Zhang (2020) calismasinda tarihi bolgeler baglaminda kiiltiirel atmosferle
turist deneyimlerini desifre etmeye calismislardir. Mimari tesisler, mekansal diizenlemeler, yasam sahneleri ve
kiiltiirel performanslarin turistlerin kiiltiirel atmosferi hissetmelerine yardimci olabilecegini Onerdiler. Ayrica,
kiiltiirel etkinliklerin tesvik edilmesi, kiiltiirel atmosferi yeniden olusturmanin bir yolu olarak goriilmektedir

(Pourzakarya & Bahramjerdi, 2019) ve nostaljik unsurlarin temsili de benzer sekilde 6nemli olabilir.

Literatiirdeki calismalar kiiltiirel atmosferin turistlerin iizerindeki etkisini ortaya koymuslardir. Kiiltiire daha fazla
dahil olan daha fazla etkilesim i¢inde olan turistlerin bolgeyle ilgili daha yiiksek bir kalite ve deger algisina sahip
oldugu bununla birlikte daha pozitif bir deneyime sahip oldugu da vurgulanmistir (Mowen, Graefe, & Virden, 1998;
Shafaei, 2017). Yiiksek derecede katilimer kiiltiirel turistlerin, biligsel, duygusal (Whang, Yong, & Ko, 2016) ve
sembolik destinasyon 6zelliklerinden daha fazla keyif alma olasiliginin yiiksek oldugu ortaya koyulmustur (McCain
& Ray, 2003). Onceki galismalar, destinasyon 6zelliklerine siirekli katilimin destinasyon bagliligini olumlu yénde
etkiledigini ampirik olarak gdstermistir (Brown, Smith, & Assaker, 2016; Prayag & Ryan, 2012). Kiitlere daha fazla
i¢ i¢e olan ve deneyimleyen turistler bolgeyle ilgili pozitif yada negatif bir duygu gelistirmesi beklenen bir durumdur
ve bunun sonucu olarak o destinasyonu tekrar ziyaret etme yada etmeme davranigi yada baghlik gosterme yada

gostermeme davranist beklenebilen bir durumdur.

Bunlara ek olarak, turist etkilesimi ve davranis niyeti, miisterilerin hizmet saglayicilariyla olan iligkilerinde ne
Olciide devam ettiklerini (olumlu davranig) veya geri gekildiklerini (olumsuz davranig) tanimlar (Zeithaml, Berry, &
Parasuraman, 1996). Yani, davramissal niyetin genel olarak turistlerin davranigsal niyetinin yeniden ziyaret etme
niyeti ve tavsiye etme niyetini i¢erdigi disiiniilebilir (Sharma & Nayak, 2018). Tekrar ziyaret etme niyeti, turistlerin
destinasyona geri donme olasiliini igerir ve bu, destinasyona kars1 bir sadakat eylemi olarak kabul edilir; 6nerme
niyeti ise belirli bir destinasyonu baskalarina 6nerme olasiligi ile ilgilidir ve bu, destinasyona kars1 bir tutum sadakati
olarak goriiliir (Adam et al., 2019). Turist davraniglar1 ¢aligmalarinda, yeniden ziyaret etme niyeti ve tavsiye etme
niyeti birlikte davranmigsal niyet olarak adlandirilir (Chen & Tsai, 2007). Yukarida bahsedildigi gibi, duygularin
bilissel teorisine gore, duygular ¢esitli seylerden veya durumlardan gelen uyaricilarin degerlendirilmesinden dogar
ve bu degerlendirmeler esas olarak fizyolojik kosullar, ¢evresel olaylar ve biligsel siirecler tarafindan etkilenir
(Martinez-Sierra et al., 2022). Turistler, bu etkilesime dayanarak deneyimlerini degerlendirir (Adam et al., 2019),
ardindan gelecekteki davraniglarini belirlerler (H. Lin et al., 2019). Yiiksek kaliteli turist etkilesimleri deger
yaratimini (Jiang Ting & Zhang Feng, 2013), olumlu deneyimleri (Kim & Choi, 2016; Z. Lin & Wong, 2020) ve
dolayisiyla davramigsal niyeti tesvik eder. Ozellikle, olumlu etkilesimi algilanan degeri de artirir ve olumlu davranis:
tesvik eder (Jiang Ting & Zhang Feng, 2013). Bu nedenle, yukaridaki tartismaya dayanarak asagidaki arastirma

hipotezleri olusturulmustur.
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HI: Kiiltiirel katilim olumlu duygularin gelisimini dnemli etkiler
H2: Yerel halkla etkilesim, olumlu duygular gelistirmeyi olumlu yonde etkiler
H3: Geleneksel aktiviteler, olumlu duygular gelistirmeyi olumlu yonde etkiler
H4: I¢ mekan dekorasyonlari olumlu duygularin gelisimini etkiler.
HS: Gelistirilen olumlu duygular turistlerin yeniden ziyaret etme niyetlerini olumlu etkiler
H6: Gelistirilen olumlu duygular turistlerin destinasyona bagliliklarini olumlu etkiler
Yukarida tartisma 15181nda asaginda sekil 1 de gosterilen aragtirma modeli geligtirilmistir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Destinasyon
ziyaret niyeti

Yerel halk Pozitif
ile etkilesim duygular

Gelfan_eksel Destinasyona
aktiviteler baglilik

Yontem

Buna dayanarak, bu arastirma, tarihi bolgelerde kiiltiirel katilim, yerel halkla etkilesim, geleneksel aktiviteler ve
i¢ mekan dekorasyonunun ziyaret niyeti ve destinasyon bagliligi tizerindeki etkisini anlamak i¢in duygularin biligsel
teorisini teorik temel olarak kullanmaktadir. Sekil 1 de gosterilen arastirma modeli nicel arastirma yontemiyle test
edilmistir. Tlziinkan ve Uca (2020), Bodrum'un farkli kisiliklere sahip turistlere hitap edebilecek tarihi ve kiiltiirel
cesitlilige, cografi giizelliklere, zengin bir gece hayatina ve mutfaga sahip oldugunu ve boélgenin bir destinasyon
markasi olarak sevilebilecek farkli 6zelliklere sahip oldugunu belirtmektedir. Turizm verilerine gore gelen turist
sayist her yil bir onceki yila gére daha yiiksektir. Nitekim 2023 yil1 istatistiklerine bakildiginda 1,5 milyon yabanci
turiste ev sahipligi yaptigi goriilmektedir (Agency, 2024). Bu yiizden, veri toplamak igin Bodrum arastirma bolgesi

olarak seg¢ildi.

Aragtirmada anket yontemi kullanilarak bodruma gelen turistlerden aragtirma verileri toplanmistir. Kiiltiirel

katilim, yerel halkla etkilesim, geleneksel aktiviteler, i¢ dekorasyon, olumlu duygular, destinasyon bagliligi1 ve ziyaret
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niyeti arasindaki etkilesimi aragtirmak i¢in ii¢ boliimden olusan bir anket tasarlanmigtir. Anket demografik 6zellikleri
Olcen sorularla baglamistir. Anketin ilk boliimiinde kiiltiirel katilim (Molinillo, Japutra, & Ekinci, 2022), yerel halkla
etkilesim (Zhou, Liu, Hu, & Cao, 2023), geleneksel aktiviteler ve i¢ dekorasyon gibi kiiltiirel atmosfer (Zeng et al.,
2024a) yapilart degerlendirilmistir. Ikinci boliimde pozitif duygular (Zhou et al., 2023) degerlendirilirken son
boliimde turistlerin destinasyonu ziyaret etme niyeti (Khan, Chelliah, & Ahmed, 2017) ve destinasyona bagliliklar
dl¢iilmiistiir(Molinillo et al., 2022). Anket baslangigta Ingilizce olarak hazirlanmistir. Anketin hedef kitlesi,
Bodrum’daki turistler oldugundan ve bu grubun kiiltiirel ve dilsel baglami dikkate alindiginda, anket Tiirk¢eye
sadelestirilmis bir bicimde g¢evrilmistir. Dil ve anlam tutarliligin1 saglamak amaciyla, Brislin (1976) tarafindan
onerilen geri ceviri yontemi uygulanmistir. Bu siirecte, anketin Tiirkge versiyonu once Ingilizceye cevrilmis,
ardindan Ingilizce metin ile Tiirkge metin karsilastirilarak anlam kaymalar ve tutarsizliklar tespit edilmistir. Bu
yontem, anketin kiiltiirel ve dilsel uygunlugunu temin etmek ve ¢eviri siirecinde olusabilecek olas1 anlam kaymalarini

minimize etmek icin etkin bir sekilde kullanilmistir.

Her bir madde, 1'in “kesinlikle katilmiyorum” ve 7'nin “kesinlikle katiliyorum” anlamima geldigi yedili Likert
Olcegi kullanilarak dl¢iilmiistiir. 7 dereceli Likert 6l¢egi, 5 dereceli 6lgeklere kiyasla daha duyarli ve giivenilir yanitlar
alabilmesi nedeniyle aragtirmalarda yaygin olarak kullanilmaktadir (Boone Jr & Boone, 2012). Basitlik ve ayrinti
arasinda bir denge saglar, daha genis bir goriis yelpazesi sunarken 10 dereceli 6l¢eklerin karmasikligindan kaginir.
Bu olgek, ortada yer alma egilimini azaltarak daha net yanitlar elde edilmesini saglar (Revilla, Saris, & Krosnick,
2014). 7 dereceli olgek, mevcut literatiirde de yaygin olarak kullanilmakta olup Onceki ¢alismalarla kargilagtirma
yapmay1 kolaylagtirir (Croasmun & Ostrom, 2011). Genel olarak, dogru ve giivenilir veri toplama igin etkili bir arag
sunar. Asil arastirmadan Once anket, arastirma baglamina benzer bes akademisyene gonderilmistir. Kiiglik
diizeltmelerden sonra, arastirma araglarinin uygunlugunu ve uygulanabilirligini saglamak i¢in 30 yolcunun
katilmiyla bir pilot c¢alisma gergeklestirilmistir. Sonrasinda, maddeler tlizerinde herhangi bir degisiklik
yapilmamigtir. Bunu takiben nihai veri toplama islemine ge¢ilmistir. Kolayda érnekleme yontemi ile arastirma veriler
bodrumu ziyaret eden turistlerden toplanmistir. Toplam 450 ¢evrimi¢i anket dagitilmis, bunlardan 212 anket 6l¢iim
ve yapisal modeli ampirik olarak test etmek icin toplanmigtir. Her ne kadar PLS-SEM daha kiigiik 6rneklem
biiyiikliikleriyle test yapmak icin uygun olsa da, istenilen etki ve anlamlilik seviyesinin elde edilebilecegi bir esik
degeri bulunmaktadir. Diger arastirma yontemlerinde oldugu gibi, PLS-SEM de optimal 6rneklem biiyiikliigliniin
belirlenmesini gerektirir (Sarstedt, Ringle, & Hair, 2017). Bu analizi ger¢eklestirmek icin G*Power yazilimi da
kullanilmistir. Gerekli minimum Orneklem biiytlikligii 107 olarak hesaplanmasina ragmen (glic = .95, 2 = .15,
maksimum yordayic1 = 2, alfa = .05), daha az yanit elde edilmistir. Ancak, bu hesaplamaya gore, mevcut ¢alisma
icin toplanan 212 yamt ile gerekli drneklem biiylkligi karsilanmistir. Bu arastirmada kullanilan verilerin
toplanabilmesi igin gerekli olan etik kurul izin belgesi Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Etik Kurulu
26.11.2024 tarihi ve 2024.11.289 karar/sayr numarasi ile alinmistir. Tablo 1 katilimcilarin sosyo-demografik

ozelliklerini gostermektedir.
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Tablo 1. Katilimcilarin demografik profilleri (n=212)

Degisken Frekans Yiizdelik (%)
Cinsiyet Erkek 113 53.3
Kadin 99 46.7
18-25 96 45.3
Yas 26-40 93 43.9
41-55 20 9.4
56-70 3 1.4
9.999 TL ve alt1 50 23.6
10.000-19.999 TL 29 13.7
Gelir 20.000-29.999 TL 25 11.8
30.000-39.999 TL 23 10.8
40.000 -49.999TL 18 8.5
50.000 TL ve {istii 67 31.6
Lise ve alt1 25 11.8
Egitim Lisans 111 52.4
Lisans {istii 43 20.3
Diger 33 15.6

Veri anket yoluyla toplandigindan, aragtirma siireci sirasinda bir yanlilik olusabilir. Katilimcilara oncelikle
aragtirmaya Ozglirce ve isteyerek katilmalari talep edilmistir. Bu, yanitlarin sosyal uygunluk yanliligimi azaltmak
amaciyla yapilmistir (Podsakoff, MacKenzie, Lee, & Podsakoff, 2003). Bu ¢alisma, ardindan Harman’in tek faktor
testi kullanarak ortak yontem varyansinin olasiligini degerlendirmistir (Fuller, Simmering, Atinc, Atinc, & Babin,
2016). Bu teste gore, ortak faktor modeldeki varyansin %41'ini agiklamaktadir. Son olarak, ortak yontem yanliligini
degerlendirmek icin tam bir kollinealite degerlendirmesi yapilmis ve varyans sisirme faktorii (VIF) degerleri
incelenmistir. Bu yaklasimda, VIF degerlerinin 3.3 veya daha diisiik olmasi beklenmektedir (Kock, 2015). Bu
arastirmada, tiim degerler 1.423 ile 3.121 arasinda degismis olup, bu da kabul edilebilir oldugunu gostermektedir.

Toplanan verileri incelemek i¢in Yapisal Esitlik Modellemesi (PLS-SEM) kullanilmistir ¢iinkii PLS- SEM
arastirmacilarin teorileri veya modelleri test etmesine veya degistirmesine olanak saglamaktadir. Ayrica, PLS-SEM
aragtirmacilarin mevcut dnerilen yapisal teorileri genisletmelerine olanak saglamaktadir (Hair, Anderson, Babin, &
Black, 2010). Ayrica, tahmin dogruluguna odaklandigi i¢in 6rneklem biiyiikliiglinii ve verilerin normalligini dikkate

almaz. Son olarak, bu makalede 6nerilen modelleri test etmek i¢in SmartPLS 4 yazilimi kullanilmistir.

Table 2. Anket sorulari

Destinasyondaki yerel insanlarla iyi etkilesim kurdum
Destinasyonda tanigtigim yerel insanlarla arkadagliklar
gelistirdim
Destinasyonda yerel insanlarla birlikte olmaktan memnun
hissettim.
Yerel halk orada gecirdigim zamani daha keyifli hale getirdi
Bu destinasyonun  kiiltiiriini  seviyorum ve tadini
¢ikarryorum.
Bu kiiltiir hakkinda daha fazla bilgi edinmek istiyorum.
Kiiltiirel katihm Bu kiiltir hakkinda ne kadar ¢ok sey goriir, duyar ve
hissedersem, onu o kadar ¢ok deneyimlemek istiyorum.
Bu kiiltiirle temas, bu ziyaretteki deneyimimin ¢ok énemli bir
parcasini olusturuyor

Yerel halk ile etkilesim
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Table 2. Anket sorular1 (devami)

Buradaki sergilenen performanslar bana kiiltiirel bir deneyim
kazandirtyor.
Geleneksel aktiviteler Buradaki festival veya etkinlik bana kiiltiirel bir deneyim
kazandirtyor.
Buradaki gezi tarzi bana kiiltiirel bir deneyim kazandiriyor.
Magaza dekorasyonu Kkiiltiire 6zeldi (6rnegin tiirk tarzi
mobilyalar veya yoreye 6zgili dekorasyonlar)
Emtialar veya sergilenen tiriinler kiiltlir agisindan 6zeldi (6rn.

I¢ tasarim benzersiz el sanatlar)
Sergileme sekli kiiltiire 6zeldi (6rnedin vitrinlerde, raflarda
veya yerde sergileme)
Destinasyonda yasadigim deneyimim beni heyecanlandirdi.
. Destinasyondaki deneyimim beni mutlu hissettirdi.
Pozitif duygu

Destinasyondaki deneyimim beni rahatlatti.

Destinasyondaki deneyimim bana kendimi degerli hissettirdi.
Bu destinasyonu sevdigimi hissediyorum.

Bu destinasyonla aramda kisisel bir bag oldugunu
hissediyorum.

Bu destinasyon hakkinda tutkulu hissediyorum
Destinasyonu bagkalarina tavsiye etmek isterim.
Destinasyonla ilgili ilging seyleri baskalarina anlatmak
Davramssal niyet isterim.

Akrabalarima  ve  arkadaslarbma  bu  destinasyonu
deneyimlemelerini tavsiye etmek isterim

Destinasyonla bag

Bulgular

Asagidaki Tablo 2, tiim yansitict yapilarin i¢ tutarlilig, glivenilirligi, birlesik gegerliligi ve ayrim gecerliliginin
degerlendirilmesine iliskin ayrintilar1 gostermektedir. Olgiim testinin sonuglar1, &lgiilen tiim faktdrlerin
yiiklemelerinin (outer loading) 0.7'nin iizerinde olan yakinsama gecerliligi kriterlerini karsiladigin1 gosterdi (Hair Jr
et al., 2016). Tim ol¢iilen faktorlerin gilivenilirligi, kabul edilebilir sayilabilmesi i¢in 0,6'y1 agmasi gereken
Cronbach's a ve bilesik giivenilirlik 6l¢timleri kullanilarak degerlendirildi. Tiim faktorler yeterli degerleri saglayarak,
giivenilirlik kriterini karsiladig1 saptandi (Chin, 1998). Hair Jr, Hult, Ringle, and Sarstedt (2016) gore, 0.5 veya daha
yiiksek bir AVE, yeterli modeli dogrulamak i¢in yeterli bir deger oldugunu gosterdi ve tiim arastirma bilesenleri
0.7'den biiyiik yeterli degerin sagladigin1 ortaya koymustur, bu da arastirma modelini dogrulamak i¢in bilesik
giivenilirligin saglandigini gostermistir. Ayrimcr Gegerlilik, her bir degisken arasindaki farkliliklar1 degerlendirir.
Her bir AVE'nin karekdkii, yapilarin korelasyonlarindan yiiksektir, bu da tiim yapilarin yeterli ayrim gegerliligine
sahip oldugunu gosterir (Hair Jr et al., 2016). Ol¢iim modelinin sonuglar1 asagidaki tablo 2'de ayrintili olarak

gosterilmektedir.

Tablo 3. Olgiim modeli sonuglart

Faktor Anket sorusu  Faktor yiikii  Cronbach's alpha rho a CR AVE
1 0.892 0.903 0.928 0.949 0.822

0.915

0.923

0.897

0.883 0.884 0.890 0.928 0.811

0.919

0.899

0.948 0.940 0940 0.962  0.893

0.948

0.938

Kiiltiirel katilim

Destinasyona baghhk

Destinasyonu ziyaret niyeti

WIN P WIN PR WN
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Tablo 3. Ol¢iim modeli sonuglar1 (devami)

1 0.848 0.882 0.889 0.919 0.739
. o . 2 0.818
Yerel halk ile etkilesim 3 0.900
4 0.871
1 0.907 0.907 0.910 0.941 0.780
i¢ tasarim 2 0.925
3 0.922
1 0.912 0.946 0.947 0.961 0.843
. 2 0.932
Pozitif duygular 3 0.937
4 0.932
1 0.888 0.903 0.906 0.940 0.838
Geleneksel aktiviteler 2 0.932
3 0.926
Tablo 4. Ayrimsal gegerlilik
N Destinasyona Destinasyonu Geleneksel  Kiiltiirel  Pozitif Yerel halk ic
Faktor o ziyaret etme o ile
baghhk S aktiviteler katthm  duygular o tasarim
niyeti etkilesim
Destinasyona
baglilik 0.900
Destinasyonu
ziyaret etme 0.777 0.945
niyeti
Geleneksel 0.694 0.755 0.916
aktiviteler
Kiltirel katilim 0.636 0.701 0.762 0.907
Pozitif duygular 0.757 0.813 0.821 0.775 0.928
Yerel halkile 0.626 0.609 0.624 0.678 0.688 0.860
etkilesim
Ig tasarim 0.674 0.720 0.768 0.651 0.818 0.598 0.918

Tablo 2'de gosterildigi gibi, her bir yapinin AVE' sinin karekdkii (tablodaki kdsegen degerler) diger yapilarla olan
korelasyonlarin1 agsmaktadir, bu da Fornell ve Larcker teknigine gore tiim yapilar arasinda ayirt edici gecerliligin
saglandigimi gostermektedir (tablo 3) (Fornell & Larcker, 1981). Sonuglar 6l¢iim modelinin yeterli ayirt edici
gecerlilige sahip oldugunu dogrulamistir (Sarstedt et al., 2017). Yapilarn hicbiri sorunlu diizeyde Ortiisme

gostermemektedir, bu da her bir yapinin incelenen olgunun benzersiz bir yoniinii 6l¢tiigii anlamina gelmektedir.
Hipotez Testi Sonuglari

Aragtirmacilar, 6l¢iim modelinin sonuglarina dayanarak calismanin yapisal modelini analiz edebilirler. Bu
nedenle, calismada 6nerilen model test edilmistir. Ol¢iim modeli test sonuglari tablo 2 ve 3'te sunulmustur. ikinci
adimda, 5000 iterasyonlu bir bootstrapping yaklasimi kullanilarak yol katsayilarinin istatistiksel anlamlilig1 analiz
edilmistir. Istatistiksel analiz sonuglari, varsayilan yedi hipotezin kabul edildigini ve kiiltiirel katilimin, yerel halkla
etkilesimin, geleneksel faaliyetlerin ve i¢ dekorasyonun olumlu duygular gelistirmeyi 6nemli 6l¢iide ve olumlu yonde
etkiledigini goéstermistir. Olumlu duygularin ise turistlerin destinasyon bagliligin1 ve ziyaret niyetini olumlu bir
sekilde etkiledigini istatistiksel olarak ortaya koymustur. Ayrica olumlu duygular kiiltiirel katilim, geleneksel
faaliyetler ve i¢ mekan tasarimi ile destinasyon bagliligi ve ziyaret niyeti arasindaki iliskiye aracilik etmektedir (tablo

5). Asagidaki tablo 4’te yapisal esitlik modeli sonuglari detayli bir sekilde verilmistir.
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Tablo 5. Yol analizi sonuglari

Yol B Sd t p R-square  Hipotez
Geleneksel aktiviteler -> Pozitif duygular 0.266  0.076 3.491 0.000 0.804 H1-Kabul
Kiiltiirel katilim -> Pozitif duygular 0.229  0.069 3.339 0.001 0.804 H2- Kabul
Yerel halk ile etkilesim -> Pozitif duygular 0.138  0.040 3.444 0.001 0.804 H3- Kabul
I¢ tasarim -> Pozitif duygular 0.382  0.058 6.641 0.000 0.804 H4- Kabul
Pozitif duygular -> Destinasyona baglilik 0.758  0.045 16.969 0.000 0.574 H5- Kabul
Pozitif duygular -> Destinasyonu ziyaret etme 0.813  0.037 22.068 0.000 0.660 H6- Kabul
niyeti

Sonuglar, hipotez 1‘i desteklemektedir. Yani geleneksel aktiviteler, olumlu duygular gelistirmeyi olumlu yonde
etkiledigini (=0.266, T=3.491, p<0.05) ve geleneksel aktiviteler ile olumlu duygular arasinda pozitif bir iligki
oldugunu gostermistir. Bu sonug, Onceki ¢aligmalarla ayni dogrultudadir. Kiiltiirel etkinliklerin tesvik edilmesi,
kiiltiirel atmosferi yeniden olusturmanin bir yolu olarak goriilmektedir (Pourzakarya & Bahramjerdi, 2019; Zeng,
Zhang, & Xu, 2024b). H2, kiiltiirel katilimin olumlu duygularin gelisimini 6nemli 6l¢iide etkiledigini varsaymuistir.
Analizin sonucu kiiltiirel katilim ve olumlu duygular arasinda pozitif anlamli etki izlenebildigini ortaya koymustur
(B=0.229, T=3.339, p<0.05). Dolayisiyla H2 kabul edilmis ve calisma sonuglarinin, onceki arastirmalarin
bulgulartyla tutarl oldugunu gostermistir (Silva, 2015; Whang et al., 2016; Zeng et al., 2024b; K. Zhang et al., 2023).
H3'e gore, yerel halkla etkilesim ile olumlu duygular arasinda pozitif bir iligki oldugu varsayilmaktadir. Bu arastirma,
yerel halkla etkilesimin olumlu duygularin gelistirilmesi iizerinde anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymustur (p=
0.138, T=3.444, p<0.05). Dolay1siyla analiz sonucu dogrultusunda H3 desteklenmistir. Bu sonug literatiirdeki onceki
calismalarin sonuglariyla benzerlik gostermektedir. K. Zhang et al. (2023) calismasinda, turistik bir yerin kiiltiirel
atmosferi genellikle turistler ve ¢evreyle etkilesimleri aninda birlikte yaratildigini bulmustur. H4 i¢ mekan tasarimi
ile pozitif duygular arasinda pozitif bir iligki oldugunu varsaymaktadir. Analiz sonuglarina gore, i¢ mekan tasarimi
ve pozitif duygu arasindaki yol katsayisi ve T-istatistigi istatistiksel olarak anlamli (B= 0.382, T=6.641, p<0.05)
olarak hesaplanmistir; bu nedenle, H4 kabul edilmistir ve turistlerin pozitif duygularinin i¢ mekan tasarimindan
olumlu yonde etkilendigini dogrulayarak onceki aragtirmalarla benzer bir sonu¢ gostermistir. Mimari tesisler,
mekansal diizenlemeler, yasam sahneleri ve kiiltiirel performanslarin turistlerin kiiltiirel atmosferi hissetmelerinde

onemli olan bilesenlerden bir tanesidir (Pourzakarya & Bahramjerdi, 2019; Wang et al., 2020).

HS, pozitif duygu ile destinasyona baglilik arasinda pozitif bir iligki oldugunu varsaymaktadir. Analiz sonuglari,
pozitif duygu ile destinasyona baglanma arasinda anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymus (f= 0.758, T=16.969,
p<0.05) ve H5'i desteklemek igin gerekli kanmitlar saglanmistir. Bu sonu¢ onceki ¢alismalarla benzerlik
gostermektedir (Kim & Choi, 2016; Z. Lin & Wong, 2020). Pozitif duygu ile destinasyon ziyaret niyeti arasinda
pozitif bir iliski oldugunu varsayan H6 ile ilgili olarak. Elde edilen sonuca gore, pozitif duygu ile destinasyon ziyaret
niyeti arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Dolayisiyla, H6'y1 desteklemek i¢in yeterli kanit
bulunmaktadir (B= 0.813, T=22.068, p<0.05). Testlerin sonuglari, dnceki ¢aligmalarin bulgularin1 desteklemektedir.
Duygular ¢esitli seylerden veya durumlardan gelen uyaricilarin degerlendirilmesinden dogar ve bu degerlendirmeler
esas olarak fizyolojik kosullar, ¢evresel olaylar ve biligsel siire¢ler tarafindan etkilenir (Martinez-Sierra et al., 2022).
Bu etkilesimler deneyimlerin degerlendirilmesinde ve gelecekte davranisin nasil olacagini belirler (Adam et al., 2019;
R. Lin & Utz, 2015). Yiiksek kaliteli turist etkilesimleri deger yaratimin (Jiang Ting & Zhang Feng, 2013), olumlu
deneyimleri (Kim & Choi, 2016; Z. Lin & Wong, 2020) ve dolayisiyla davramssal niyeti tesvik eder. Ozellikle,

olumlu etkilesimi algilanan degeri de artirir ve olumlu davranisi tesvik eder (Jiang Ting & Zhang Feng, 2013).
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Aracilik Testi

Gelistirilen olumlu duygularin bir aracilik etkisinin olup olmadigini ortaya koymak icin aracilik testi yapilmistir.
5000 iterasyonlu bir Yeniden Ornekleme Bootstrapping) yaklasimi kullamilarak yol katsayilarinmn istatistiksel

anlamlilig1 analiz edilmistir. Tablo 5 aracilik testinin bulgular géstermektedir.

Tablo 6. Aracilik testi sonuglari

Yol B | sd | t N
Yerel halk ile etkilesim -> Pozitif duygular -> Destinasyona baglilik 0.105 | 0.030 | 3.472 | 0.001 alriilzﬁl&(
Yerel halk ile etkilesim -> Pozitif duygular -> Destinasyonu ziyaret etme niyeti | 0.113 | 0.033 | 3.441 | 0.001 alf;zﬁﬁ(
i tasarim -> Pozitif duygular -> Destinasyona baglilik 0.289 | 0.046 | 6.221 | 0.000 a'f;iﬁ
I¢ tasarim -> Pozitif duygular -> Destinasyonu ziyaret etme niyeti 0.310 | 0.049 | 6.346 | 0.000 alriizﬁlllk
Geleneksel aktiviteler -> Pozitif duygular -> Destinasyona baglilik 0.202 | 0.061 | 3.322 | 0.001 ;f;jﬁ(
Geleneksel aktiviteler -> Pozitif duygular -> Destinasyonu ziyaret etme niyeti | 0.216 | 0.063 | 3.431 | 0.001 aﬁiﬁﬁ(
Kiiltiirel katilim -> Pozitif duygular -> Destinasyona bagllik 0.174 | 0.053 | 3.298 | 0.001 aﬁjﬁ‘l‘k
Kiiltiirel katilim -> Pozitif duygular -> Destinasyonu ziyaret etme niyeti 0.186 | 0.057 | 3.277 | 0.001 alriizﬁlllk

Tablo 5 te gosterildigi gibi, analiz sonucunda 8 kismi aracilik etkisi tespit edilmistir.

Analiz sonuglarina gore, faktorler arasindaki 8 aracilik etkisi arasindaki yol katsayilari ve T-istatistikleri su
sekildedir. Yerel halk ile etkilesim -> Pozitif duygular -> Destinasyona baglilik (= 0.105, T=0.030, p<0.05); Yerel
halk ile etkilesim -> Pozitif duygular -> Destinasyonu ziyaret etme niyeti (B= 0.113, T=0.033, p<0.05); i¢ tasarim -
> Pozitif duygular -> Destinasyona baglihk (p= 0.289, T=0.046, p<0.05); I¢ tasarrm -> Pozitif duygular ->
Destinasyonu ziyaret etme niyeti (B= 0.310, T=6.346, p<0.05); Geleneksel aktiviteler -> Pozitif duygular ->
Destinasyona baglhilik (B= 0.202, T=3.322, p<0.05); Geleneksel aktiviteler -> Pozitif duygular -> Destinasyonu
ziyaret etme niyeti (= 0.216, T=3.431, p<0.05); Kiiltiirel katilim -> Pozitif duygular -> Destinasyona baglilik (p=
0.174, T=3.298, p<0.05); Kiiltiirel katihim -> Pozitif duygular -> Destinasyonu ziyaret etme niyeti (= 0.186,
T=3.277, p<0.05). Yukarida da bahsedildigi gibi, bu bulgular daha 6nceki ¢aligmalarin bulgulariyla benzerlik
gostermektedir. Martinez-Sierra et al. (2022) ye gore ¢ok cesitli seyler veya durumlar duygular olusturur; fiziksel
durum, ¢evresel olaylar ve biligsel siirecler duygulari etkiler. Bu etkilesim soncunda gelecekteki bir davranigin ortaya
cikip ¢ikmayacagi belirlenir (Adam et al., 2019; R. Lin & Utz, 2015). Arastirmacilar, davranigsal niyetin tegvik
edilmesinde yiiksek kaliteli turist etkilesimlerinin 6nemine dikkat ¢ekmistir. Ciinkii yiiksek kaliteli turist etkilesimler
deger yaratimini (Jiang Ting & Zhang Feng, 2013), olumlu deneyimleri (Kim & Choi, 2016; Z. Lin & Wong, 2020)
ve dolayisiyla davranigsal niyeti tesvik eder. Ozellikle, olumlu etkilesimi algilanan degeri de artirir ve olumlu
davranisi tesvik eder (Jiang Ting & Zhang Feng, 2013). Sonug olarak, bu bulgular olumlu duygularin turistlerin
destinasyona bagliliklar1 ve ziyaret niyetleri {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu goéstermektedir. Analizlere
gore olumlu duygular, yerel halkla etkilesim, i¢c mekan tasarimi, geleneksel faaliyetler ve kiiltiirel katilim ile

destinasyon baglilig1 ve ziyaret niyeti arasindaki iliskiye aracilik etmektedir. Baska bir deyisle, yerel halkla etkilesim,
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i¢ tasarim, geleneksel etkinlikler ve kiiltlirel katilim, turistlerin destinasyona bagliligimi ve ziyaret niyetini artiran

olumlu duygularin gelismesini etkileyen kiiltiirel atmosferin 6nemli bilegenleridir.
Sonuc ve Oneriler

Bu calisma kiiltiirel atmosfer kavramini, destinasyonlardaki kiiltiirel katilim, yerel halkla etkilesim, geleneksel
faaliyetler ve i¢ mekan tasarimi gibi unsurlarin birlesimi olarak ele almistir. Bu unsurlarin bir araya gelerek turistlerde
olumlu duygular gelistirdigini ve bu duygularin destinasyon bagliligi ile ziyaret niyeti iizerindeki etkisini anlamaya
calismustir. Istatistiksel analiz sonuglarimiz, kiiltiirel atmosferin bu bilesenleri araciligiyla nasil sekillendigini ve
turistlerin deneyimlerine nasil yansidigini ortaya koymaktadir. Bulgularimiz, kiiltiirel katilim, geleneksel faaliyetler,
ic mekan tasarimi ve yerel halkla etkilesimin, turistlerin olumlu duygular gelistirmesinde énemli rol oynadigini
gostermektedir. Ayrica, bu olumlu duygularin destinasyon bagliligi ve ziyaret niyetine olan etkisini ortaya
koymaktadir. Buna ek olarak, bu c¢aligmada kiiltiirel atmosferin, sadece fiziksel mekan o6zelliklerinden ibaret
olmadigi, ayn1 zamanda turistlerin destinasyonla etkilesimi sonucunda olusan duygusal bir deneyim oldugu
vurgulanmaktadir. Pozitif duygularin aracilik rolii, kiiltiirel atmosferin turistler iizerindeki etkisini daha iyi
anlamamiza yardimci olmaktadir. Bu ¢aligma turizm literatiiriine katkida bulunmakta ve pazarlama uygulayicilari,
politika yapicilar ve yoneticiler i¢in bir dizi etkili pazarlama stratejisi gelistirmeye yonelik bazi pratik ¢ikarimlar

saglamaktadir.

Ik olarak, bu calisma kiiltiirel atmosfer kavraminin anlagilmasma yardimer olmaktadir. Atmosferi incelemek
onemlidir, ancak literatiirde kiiltiirel atmosfer kavramina yeterince ilgi gosterilmemistir. Bu ¢alismada dnerilen dort
boyutlu sema, kiiltiirel atmosfer kavramini daha iyi anlayabilmek ve bu kavrami yapilandirmak i¢in yeni bir model
sunmaktadir. Atmosfer lizerine yapilan dnceki arastirmalar, atmosferin daha ¢ok atmosferle ve yarattigi etkiyle ilgili
kismini anlamaya ve degerlendirmeye yonelik bir yaklasim benimsemistir. Ya fiziksel temsilleri incelemisler ya da
kiiltiirel bir atmosfer yaratmanin maddi olmayan duygusal bilesenlerini aragtirmiglardir (Wang et al., 2020; K. Zhang
et al., 2023). Ancak bu caligma, ziyaretcilerin olumlu duygularini, destinasyona bagliliklarin1 ve ziyaret niyetlerini
de kapsayarak bu ikisinin potansiyel yakinlagsmasini savunmaktadir. Bu entegrasyon, bu kavramin anlagilmasina yeni

bakis agis1 ortaya koymaktadir.

Ikinci olarak, kiiltiirel atmosfer kavraminin aciklanmasi gelecekteki calismalara yardimer olabilir, ¢iinkii atmosfer
kiiltiirel miras uygulamalarin1 degerlendirmek i¢in yeni bir bakis acis1 olabilir. Tarihi bolgelerin kritik kiiltiirel
bilesenleri kiiltiirel atmosfere yansimaktadir. Bu calismanin sonuglari kiiltiirel atmosferin basarili kiiltiirel
canlandirma uygulamalarinin ve mantikli kiiltiirel miras turizmi deneyimlerinin belirleyici bir 6zelligi olabilecegini
ortaya koymaktadir. Literatiirdeki onceki calismalar da benzer bir goriisii paylagsmakta ve tarihi bolgelerin kiiltiirel
baglammin geleneksel kiiltiiriin genel temsili yeniden canlandirma ve turizm gelisiminin temelini olusturdugunu
savunmaktadir (Lu et al., 2015). Ancak kiiltiirel baglam kavrami, tarihi bélgelerdeki modern kiiltiiriin varligini bir
sekilde goz ard1 etmektedir. Bu nedenle, bu ¢alisma tarihi bolgeleri ve diger miras turizm alanlarini incelemek i¢in
kiiltiirel atmosfer kavramini kullanmanin daha uygun olabilecegini savunmaktadir. Yerel kiiltiiriin korunmasinin
kiiltiirel miras turizmini destekledigi yadsinamaz, ancak kiiltiiriin genel temsilinin modern kiiltiirleri de igerdigini

fark etmek Onemlidir.

Bu ¢alisma, turizm destinasyonlarinda kiiltiirel atmosferin sadece fiziksel mekéan unsurlarindan ibaret olmadigini,
aynt zamanda turistlerin etkilesimleri ve duygusal deneyimleriyle sekillendigini ortaya koyarak destinasyon

165



Ding, L. JOTAGS, 2025, 13(1)

yonetimi, pazarlama, siirdiiriilebilir turizm politikalar1 ve turist memnuniyeti acisindan Oonemli pratik katkilar
sunmaktadir. Oncelikle, destinasyon yéneticileri, kiiltiirel atmosferi giiglendirmek icin yerel halkin katilimini tesvik
eden programlar olusturmali ve otantik deneyimler sunan etkinlikler diizenlemelidir. Ornegin, tarihi bdlgelerde
geleneksel el sanatlan atolyeleri, yerel rehberlerle diizenlenen kiiltiirel yiiriiyiisler veya turistlerin yerel halkla birebir
etkilesim kurabilecegi yemek pisirme atolyeleri gibi deneyimler, turistlerin destinasyonla duygusal bag kurmasini
saglayacaktir. I¢ mekan tasarrminin turistlerin duygusal bagliligim artirdign goz dniinde bulundurularak, oteller,
restoranlar ve miizeler geleneksel mimari dokuyu koruyarak dekore edilmeli, 6rnegin ahsap isciligi, geleneksel
seramikler veya yerel motiflerle siislenmis otantik i¢ mekanlar tasarlanmalidir. Pazarlama stratejileri kapsaminda,
destinasyonun kiiltiirel atmosferini ve otantik yonlerini 6ne ¢ikaran dijital kampanyalar diizenlenmeli; 6rnegin, sosyal
medyada turistlerin deneyimlerini paylasmalarina tesvik edici etiketler olusturularak destinasyonun algilanan
otantikligini artirmak hedeflenmelidir. Bunun yami sira, siirdiiriilebilir turizm politikalar1 kapsaminda kiiltiirel
atmosferin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in yerel halkin aktif katilimi desteklenmeli, 6rnegin geleneksel
zanaatkarlarin eserlerini sergileyebilecegi pazarlar veya yerel miizisyenlerin performanslarini sunabilecegi etkinlik
alanlar1 yaratilmalidir. Son olarak, pozitif duygularin ziyaret niyeti ve destinasyon baglilig1 iizerindeki etkisi goz
oniinde bulundurularak, turistlerin duyusal ve duygusal deneyimlerini zenginlestiren alanlar artirilmalidir. Ornegin,
geleneksel miizik dinletileri, yoresel yemek festivalleri veya ziyaretgilerin yerel sanatcilarla birlikte eserler

iretebilecegi etkilesimli kiiltiirel atdlyeler diizenlenerek turistlerin destinasyona baglilig1 giiclendirilebilir.

Bu arastirmada bazi sinirhiliklar ortaya ¢ikmistir. Bu aragtirmada kolayda 6rneklem yontemi kullanilmistir. Sinirlt
orneklem biiyikligii (n=212) ve kolayda oOrnekleme ydntemi sonuglarin genellenebilirligini azaltmaktadir.
Gelecekteki aragtirmalar sonuglarin genellenebilirligini artirmak i¢in daha iyi 6rnekleme teknikleri ve daha biiyiik
orneklem biiytikligi kullanmalidirlar. Nomolojik gegerlilik testi iki sonug degiskeni igermektedir. Gelecekteki
calismalar, arastirma modelini kullanarak kiiltiirel atmosfer ile diger yapilar arasindaki iliskileri inceleyebilir. Ayrica,
arastirma modelinde pozitif duygu araci olarak modellenmistir. Gelecekteki ¢aligsmalar farkli araci degiskenleri

modele ekleyerek arastirma modeli gelistirilebilir.
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The Effect of Perceived Cultural Atmosphere in Historical Sites on Destination Visit Intention and

Destination Attachment: The Mediating Role of Positive Emotions
Lokman DINC
Nevsehir Hac1 Bektas Veli University, Faculty of Tourism, Nevsehir/Tiirkiye
Extended summary

Living heritage, like historical sites, serves as evidence of both the past and the present, attracting a significant
number of visitors (Lu et al., 2015). These urban areas not only encourage visitor spending but also teach them about
the cultural traditions of the region; both of these factors ultimately have the potential to strengthen tourism
economies. Typically, renovation efforts are implemented at historical sites to meet the growing demand for tourism
(He et al., 2019). While atmospheric researchers have expressed concerns regarding the variability of atmospheric
perception across individuals, they also acknowledge that these perceptions can be tangible and impactful on
individuals' emotions and cognition (Paiva, 2023). The Turkish tourism literature indicates that research on perceived
cultural atmosphere is limited, and this area remains largely unexplored. There is a lack of information regarding the
role of cultural atmosphere in tourists' visit intentions. Therefore, to better understand the role of cultural atmosphere,
a more in-depth and systematic understanding is needed. To address this gap in the literature, this study aims to
explore the impact of cultural involvement, interaction with locals, traditional activities, and interior decoration on

visit intention and destination attachment in historic districts.

This study utilized a quantitative research method, specifically the survey technique, to collect research data. The
Bodrum region was selected as the research area. A three-Section questionnaire was designed to investigate the
interactions between cultural involvement, interaction with locals, traditional activities, interior decoration, positive
emotions, destination loyalty, and visit intention. Each item was measured using a seven-point Likert scale, where 1
represents "strongly disagree" and 7 represents "strongly agree.” Prior to the main research, the questionnaire was
sent to five academics whose expertise was related to the research context. After minor revisions, a pilot study was
conducted with 30 participants to ensure the suitability and applicability of the research instruments. Following this,
no further changes were made to the items. The final data collection process was then initiated. The data were
collected from tourists visiting Bodrum. A total of 450 online surveys were distributed, and 212 completed surveys
were collected for empirical testing of the measurement and structural models. The collected data were analysed

using the Structural Equation Model in the Smart PLS software.

The statistical analysis results indicate that all seven proposed hypotheses were accepted, demonstrating that
cultural involvement, interaction with locals, traditional activities, and interior decoration significantly and positively
influence the development of positive emotions. Furthermore, it was statistically shown that positive emotions have
a favorable impact on tourists' destination loyalty and visit intention. In addition to these findings, it was determined
that positive emotions mediate the relationship between cultural involvement, traditional activities, interior design,

and destination loyalty and visit intention.

Firstly, this study contributes to the understanding of the concept of cultural atmosphere. The four-dimensional
framework proposed in this study presents a new model for better understanding and structuring the concept of

cultural atmosphere. Previous research on atmosphere has mainly focused on understanding and assessing the
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atmosphere itself and its effects. However, this study advocates for the potential convergence of both positive
emotions and visitors' destination loyalty and visit intention. This integration offers a new perspective on
understanding the concept. Secondly, the clarification of the cultural atmosphere concept could benefit future studies,
as atmosphere may provide a new perspective for evaluating cultural heritage practices. The critical cultural
components of historical areas are reflected in the cultural atmosphere. The results of this study suggest that cultural
atmosphere could be a determining feature of successful cultural revitalization practices and meaningful cultural

heritage tourism experiences.

This study provides valuable implications for historical area management. The use of a perception-based approach
to measure cultural atmosphere can help identify which environmental elements contribute to the perception of
cultural atmosphere. The research findings reveal that atmosphere is closely related to the human-environment
relationship. Understanding which environmental factors influence individuals' perceived atmosphere sheds light on
destination management and marketing practices. The findings emphasize the importance of enhancing cultural
participation, local interactions, traditional activities, and interior decoration in tourist destinations to promote
positive emotions among visitors. Destination managers and stakeholders can focus on fostering authentic cultural
experiences and meaningful interactions with local communities to develop positive emotional experiences for
tourists. For instance, cultural events that facilitate interaction with locals, such as local festivals and traditional
celebrations, can be organized. This can help strengthen visitors' connection to the destination. In particular, in tourist

areas, guided tours or activities that enable visitors to interact with local communities can be offered.

Additionally, experience design: the findings highlight the importance of incorporating elements that evoke
positive emotions into the design and planning of tourist activities and destinations. By paying attention to cultural
authenticity, traditional experiences, and interior ambiance, tourist experiences can be designed to evoke positive
emotional responses, which can lead to increased destination loyalty and visit intention. Moreover, collaborating with
local communities to promote cultural participation and authentic experiences can serve as a practical approach.
Ensuring local community involvement in the development and promotion of traditional activities and cultural
heritage can contribute to positive emotional experiences for tourists, ultimately benefiting both the destination and

the local community.
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