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Agizdan agiza iletisimin dijital platformlara taginmasiyla birlikte sosyal medya, 6nemli bir
iletisim araci haline gelmistir ve bu platformlarin kendine 6zgii igerik iireticileri ile izleyici
kitleleri bulunmaktadir. Diinyanin en ¢ok kullanilan video igerikli sosyal medya
platformlarindan biri olan YouTube, ders anlatimindan siyasete, gastronomiden turizme
kadar neredeyse her konuda icerik sunmaktadir. Ayn1 zamanda, diinyanin ikinci biiyiik
arama motoru olarak gérev yapan YouTube, sundugu igeriklerle biiyiik bir izleyici Kitlesini
kendine ¢ekmeyi basarmistir. Bu arastirmada, "Tirkiye’nin Saglik Turizmi" konusundaki
en ¢ok izleyiciye sahip videolar arasindan, yalnizca yurtdisi menseli igerik treticileri
tarafindan hazirlanan videolarin ses metin dokiimleri aliarak bir duygu analizi ¢aligmasi
gerceklestirilmigtir. Elde edilen bilgiler 15181nda, yabancilarin géziinden sosyal medyada bu
konunun nasil algilandig1 anlasilmaya calisilmistir. Bu kapsamda, saglik turizmiyle iliskili
anahtar kelimelerle YouTube platformunda belirlenen 8.870.000 izleyici sayisina sahip 25
videonun ses metin dokiimleri ve bu videolarin 10.976 adet izleyici yorum bilgisi veri seti
olarak secilmistir. Analiz, Python programlama dili ve NLTK kiitiiphaneleri kullanilarak
nitel agidan incelenmis ve sonuglari raporlanmistir. Arastirma sonuglarina gore, segilen
videolar tizerinden Tiirkiye ile ilgili saglik turizmi kapsaminda 6nemli eksikler ve firsatlar
tespit edilmis ve bu bulgular 1s18inda son bélimde 6neriler sunulmustur.
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With the transfer of word-of-mouth communication to digital platforms, social media has
become an essential communication tool, featuring unique content producers and
audiences. YouTube, one of the world's most widely used video content platforms, offers
content on almost every subject, from lectures to politics, and gastronomy to tourism.
Additionally, YouTube serves as the second-largest search engine in the world and has
managed to attract a large audience with its content. In this study, a sentiment analysis was
conducted using the audio transcripts of videos created exclusively by foreign content
producers among those with the highest viewership on the subject of "Turkey's Health
Tourism." The aim was to understand how this issue is perceived on social media from the
perspective of foreigners. In this context, audio transcripts of 25 videos, which collectively
have 8,870,000 views, were selected based on keywords related to health tourism, along
with 10,976 viewer comments as the data set. The analysis was conducted qualitatively
using the Python programming language and NLTK libraries, and the results were reported.
According to the research findings, significant deficiencies and opportunities related to
Turkey's health tourism were identified through the selected videos, and suggestions were
presented in the final section based on these findings.
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GIRIS

Saglik turizmi temel olarak bireylerin koruyucu, tedavi edici, rehabilite edici ve sagligi gelistirici hizmetler almak
amactyla yasadiklar1 yerden baska bir yere seyahat etmesi olarak tanimlanmaktadir (Oksiiz & Altintas, 2017, s. 61).
Saglik turizmi, bireylerin koruyucu, tedavi edici, rehabilite edici ve sagligi gelistirici hizmetlere erisim saglamak
amaciyla yasadiklar1 yerden farkli bir bolgeye veya lilkeye seyahat ettigi, multidisipliner bir alan olarak
tanimlanmaktadir (Connell, 2013). Bu alan, yalnizca bireylerin fiziksel saglik ihtiyaglarini karsilamakla kalmayip,
ayn1 zamanda psikolojik ve sosyal refahini artirmay1 da hedefleyen bir yap1 sunmaktadir. Medikal turizm ve saglik
turizmi genel olarak ayni1 anlamda kullanilsalar da medikal turizm aslinda saglik turizminin i¢inde bir alandir. Saglik
turizm hizmeti almak icin seyahat eden turist-hastalarin genel saglik hizmetleri genel ve kozmetik cerrahi (gogiis
biiyilitme, yiiz gerdirme, liposuction, dis cerrahisi), kardiyoloji ve kardiyak cerrahi, koroner bypass, kalp kapagi
degisimi, peruktan koroner anjiyoplasti, ortopedi ve omurga cerrahisi, bariatrik cerrahi gastrik bypass, laparoskopik
gastrik bantlama, organ ve doku nakli ve onkoloji cerrahisi olarak gruplanabilir (Sezgin & Bilgin, 2024, s. 345). T1bbi
tiir seyahat denilen saglik turizminde biyomedikal tedaviler, viicut goriiniimiinde degisiklikler veya biyolojik bir
mantik arayiginda yapilan seyahatler bulunur. Saglik turizminin tiim bu alt tiirleri, tibbi seyahat, cerrahi turizm, nakil,
tedavi, spa ve saglikli yasam, tip, viicutta meydana gelen bozukluklarin teshis, tedavi ve 6nlenmesi araglarini
kullanarak sagligi korumak ve iyilestirmektir. Turizm agisindan, saglik turizminin bu alt tiirlerinin miidahaleye
ihtiya¢ derecesine bagl olarak zorunlu, saglik turizmi, nakil, terapdtik veya dis turizmi ve istege bagli turizm, 6rnegin

gevre turizmi, saglikli yasam, spa, kozmetik cerrahi olarak kabul edilebilecegi belirtilmistir (Marin vd., 2020, s. 143).

Ozellikle kiiresellesme, teknolojik gelismeler ve uluslararasi iletisim aglarmin yaygilasmasiyla saglk turizmi,
giderek artan bir dneme sahip olmustur (Lunt & Carrera, 2010). Bu baglamda, saglik turistlerinin deneyimlerinin
anlagilmasi ve bu deneyimlerin hizmet sunumuna etkilerinin degerlendirilmesi, saglik turizmi literatiiriinde sikga ele

alman konular arasinda yer almaktadir.

Yalman (2023b, s.1) tarafindan gerceklestirilen bir aragtirmada, sosyal medya lizerinden ulasilabilen Tiirkiye’de
tedavi goren saglik turistlerine yonelik 408 kisiye ¢evrimici anket uygulanmistir. Arastirma sonuglari, saglik turizmi
destinasyon imajinin, tibbi seyahatin algilanan degerini ve turistlerin ilgili destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetlerini
istatistiksel olarak anlamli ve olumlu bir sekilde etkiledigini gostermektedir. Bu baglamda, saglik turizmi destinasyon
imajinin olumlu bir sekilde artmasi, tibbi seyahatin algilanan degerini ve turistlerin destinasyonu tekrar ziyaret etme

niyetlerini arttirabilecegi tespit edilmistir.

Giliniimiizde sosyal medya, bireylerin diisiince, duygu ve deneyimlerini paylasabildigi temel bir iletisim platformu
haline gelmistir. Pek ¢ok kisi Sosyal medyayi, genis kitlelere ulagsma, sosyal iliskiler inga etme ve bilgi paylagimi
icin bir ara¢ olarak kullanmaktadir. Sosyal medyanin yayginlagmasiyla birlikte iletisim bigimleri ve toplumsal
dinamikler koklii bir sekilde degismistir (Vardarhier & Zafer, 2019, s. 1). Sosyal medya donemi Oncesi, bir tiiketici
reklam panosu, basili reklam, radyo ve televizyon reklamlari yoluyla bir {irlinden haberdar olabiliyorken iireticiden
tilketiciye dogru tek yonlii bir iletisim vardi. Ancak gelisen teknolojiyle gliniimiizde tiiketiciler bir iiriin veya
tireticisiyle sosyal medya araciligiyla da etkilesime girebilmektedirler (Avci & Bilgili, 2020, s. 83). Bu durum pek
cok sektorde koklii degisikliklere sebep olmustur. Ornegin birgok sosyal medya kullanicisi, gezip gordiigii yerler ve
seyahat deneyimleri hakkinda igerikler paylasarak genis kitlelere ulasmaktadir (Arat & Dursun, 2016, s. 113).

Guniimiizde kullanicilar, igerik treticisi konumundadir ve sosyal medya platformlar1 araciligiyla yaptiklari
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yorumlarla ziyaret ettikleri turizm destinasyonlarindaki olumlu ve olumsuz deneyimlerini, destinasyonlarin
karakteristik Ozellikleri gibi detaylar1 potansiyel ziyaretcileriyle paylasabilmektedir. Ayrica, sosyal medya
kullanicilari, gitmeyi planladiklar: turizm noktalar1 hakkinda daha 6nceki ziyaretgilerin paylastigi fotograf, video ve
yorumlar sayesinde bilgi sahibi olabilmektedir (Erol & Hassan, 2014, s. 805). Sosyal medyanin aktif kullanimi, heniiz
yeni yayginlagsmaya bagladigi donemlerde dahi turizm sektoriinde bilgi paylasimimi kolaylastirarak seyahat
rotalarinin olusturulmasi veya mevcut rotalarin yeniden sekillendirilmesi gibi 6nemli degisimlere zemin hazirlamigtir
(Buhalis & Law, 2008, s. 609). Bu yogun kullanim sonrasi diger alanlarda kullanimda oldugu gibi sosyal medya
verileri, ziyaretci egilimlerinin anlasilmasinda 6nemli bir ara¢ haline gelmistir (Giizel & Yesil, 2020, s. 1). Bunedenle
turizm destinasyonlarmin kullanic1 nezdindeki imajlarini olusturmak iizere sosyal medyanin 6nemli oldugu

sOylenebilir.

Bilgisayarlarin ve akilli telefonlarin yayginlasmasi ve sosyal medyanin hizla yiikselmesi sayesinde, tiiketiciler
iiriinler veya filmler hakkindaki incelemelerini ve goriislerini kaydedip YouTube ve Facebook gibi platformlara
yliklemeye daha egilimli hale gelmistir. Bu tiir videolar, potansiyel alicilarin bilingli kararlar vermesine yardimci
olabilecek karsilastirmalar igerebileceginden potansiyel veri kaynagi niteligindedir (Poria vd., 2017, s. 873). Bu
baglamda, 6zellikle son yillarda bu tiir sosyal medya iceriklerdeki verilerin analiz edilmesine yonelik alanyazinda

“duygu tanima” ve “duygu analizi” yontemleri yaygin olarak kullanilmakta oldugu goériilmektedir.

Tablo 1. Mevcut alanyazinda bulunan ilgili caligmalarin tematik gosterimi

Temalar Yazar(lar) Calisma Detaylari
Simsek & Ayyildiz KUS.adES.l ndaki saghlf kur1.1.1u$1ar1n1n leltal pqzarlam?l stratejllerm}}ncelemls, bilgi
eksikligi ve yetersiz giincellemeleri tespit etmis, planli dijital pazarlama

(2023) Lo T <

stratejilerine ihtiya¢ duyuldugunu vurgulamiglardir.

. Antalya'daki saglik tesislerinin dijital pazarlama stratejilerini incelemis, dijital
Firtina [lhan & S . . NS L

Ovey (2024) araglarin hasta memnuniyetini artirdigint ve internet teknolojilerinin saglik

turistlerine erisim sagladigini tespit etmislerdir.

Tiirkiye'deki JCI akreditasyon belgesine sahip hastanelerin dijital iletigim araglarin
incelemis, web sitelerinin daha etkili kullanildigin1 ancak sosyal medya hesaplarinin
zayif kaldigini ortaya koymuslardir.

Mesci & Saglik
(2020)

Yapay zeka ve tele tip gibi teknolojilerin saglik turizmi pazarlamasindaki roliinii
Aykin vd. (2023)  incelemis, bu teknolojilerin maliyetleri diigiirdiigiinii ve verimliligi artirdigini
belirtmiglerdir.

Dijital Pazarlama
ve Sosyal Medya

Saglik turizmi pazarlamasinda sosyal medya kanallarinin 6nemini ve etkisini

Aykin vd. (2024) degerlendirerek sosyal medyanin kritik bir tanitim aract oldugunu gostermislerdir.

Tiifekei vd. (2020) Sosyal medya pazarlama faaliyetlerinin algilanan hizmet kalitesi ve marka degerine
sl ve. etkisini incelemis, olumlu sonug¢lar bulmustur.

Akalin & Demirbag Web 4.0 ve Web 5.0 teknolojilerinin (Metaverse, Oyunlagtirma, Sanal Gergeklik)
(2024) saglik turizmindeki 6nemini incelemiglerdir.

Kiling & Kogarslan Elektronik agizdan agiza pazarlamanin bolgesel giiven ve seyahat niyeti tizerindeki
(2022) etkisini incelemis, pozitif sonuglar elde etmislerdir.

Saglik turistlerinin destinasyon imaji algilarinin, tibbi seyahatin algilanan degeri ve
Yalman (2023b)  tekrar ziyaret niyeti lizerindeki etkisini incelemis, pozitif ve anlaml iligkiler
. bulmustur.
Destinasyon Imaj1
ve Tekrar Ziyaret Yalman (2023c)
Niyeti

Termal saglik turizminde hizmet kalitesi, destinasyon imaj1 ve yeniden ziyaret niyeti
arasindaki iligkileri incelemis ve bu faktorler arasinda pozitif iligkiler tespit etmistir.

Algilanan deger, erisilebilirlik ve yeniden ziyaret niyeti arasindaki iligkileri analiz
Sancar (2023) etmigtir. Algilanan deger ve erisilebilirlik arttikga, yeniden ziyaret niyetinin de
arttigini géstermistir.
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Tablo 1. Mevcut alanyazinda bulunan ilgili ¢aligmalarin tematik gésterimi (devami)

Medikal Turizm
ve Motivasyonel
Faktorler

Yalman (2023a)

Sancar (2024)

Medikal saglik turistlerinin motivasyonel faktorleri, davranigsal niyetleri ve
hastane imaj1 arasindaki iliskileri incelemistir.

Medikal saglik turistlerinin motivasyonel faktorleri ile davranigsal niyetleri
arasindaki iligkileri incelemis, motivasyonel faktorlerin davranigsal niyetler
iizerinde pozitif etkisi oldugunu bulmustur.

Pandemi Etkisi ve
Anahtar Kelime

Karademir ve Sivuk

2006-2023 yillar1 arasindaki saglik turizmi ¢aligmalarmin anahtar kelimelerini
analiz ederek Covid-19 pandemisinin etkilerini incelemis olup pandemi sonrasi 6ne

Analizi (2023) cikan yeni kavramlari belirlemislerdir.

;srr;ha;t-ru“zm ve Biiyiik ve Akkus  Tiirkiye'deki termal turizmin dijital ve sosyal medyada nasil yer aldigini incelemis,

M())/tivasyonlarl (2022) Ortadogu ve Avrupali turistlerin profilleri ve tercihlerini belirlemislerdir.

Termal Turizm ve . - Canakkale'ye gelen hastalarin seyahat motivasyonlarii incelemis, olumlu
Diilgaroglu vd. TR o i . N N .

Seyahat (2020) referanslar ve kaliteli hizmet ihtiyacinin 6nemli faktorler oldugunu tespit

Motivasyonlari etmislerdir.

Hekim-Hasta . . Samsun'daki saglik turizmi yetkinlik belgesine sahip kurumlarin hasta-hekim

Sahin & Dikmetas . N

Bulusturma Yardan (2022) bulusturma araglarmi incelemistir. Ozel kurumlarin dijital araglar1 daha fazla

Aragclart kullandig1, kamu kurumlarinin ise hasta tavsiyelerine dayandigi belirlenmistir.

Babvymoon Tiirk anne adaylarmin babymoon turizmi hakkindaki bilgi ve yaklasimlarim

Turi);mi Tiirkmen (2023)  incelemis, bu kavrami bilmeyenlerin de uygun bir tatil tiirii olarak gérdiigiinii ortaya

koymustur.

Alanyazinda bulunan mevcut caligmalar tematik olarak incelendiginde elde edilen bulgulara gore saglik
turizminde saglik turistleri siklikla sosyal medya platformlarini kullanmakta, benzer sekilde saglik hizmeti sunan
isletmeler de dijital pazarlama stratejilerinde sosyal medyay1 siklikla kullanmaktadir. Bu nedenle saglik turistleri
destinasyon tercihi yaparken ulastiklar1 sosyal medya igeriklerinin incelenmesi {iilkemizdeki saglik turizmi
potansiyelinin tespiti ve iyilestirilmesi anlaminda 6nemlidir. Bu nedenle, s6z konusu ¢alismada “Saglik Turizmi”

alaninda Tiirkiye’nin sosyal medyada nasil algilandiginin ortaya konmas1 hedeflenmektedir.

Saglik turizmine yonelik alanyazindaki mevcut ¢alismalar incelendiginde bunlarin metin temelli hazir veri setleri

iizerinden veya anketler, 6lgekler yoluyla elde edilmis veriler iizerinden gergeklestirilmis olduklart goriilmektedir.

Calismanin saglik turizmi konusunda genis bir igerik yelpazesine sahip bir sosyal medya platformu olan
YouTube’daki iceriklerden etki diizeyi (en ¢ok izlenen) dikkate alinarak gerceklestirilmis olmasi ve ilgili alanyazinda
bu baglamda benzer bir ¢alismaya rastlanamamis olmasi ¢alismanin 6zgiin yanint olusturmaktadir. Bu agidan
arastirmada benimsenen “Dogal Dil isleme” ile yapilan duygu analizi yaklasiminin yenilik¢i bir metot oldugu ifade
edilebilir.

Arastirma Yontemi

Calismada benimsenen arastirma yontemi "Karma Yontem Yaklagimi"dir. Karma yontem yaklagimi, arastirmanin
hem genis kapsamli hem de derinlemesine yiriitiilmesini saglanmistir. Giiniimiizde, bilimsel arastirmalarin karma
yontemle gerceklestirilmesinin giderek yayginlastigi goriilmektedir. Karma yontem, nitel ve nicel arastirma
unsurlarin1 birlestirerek kapsamli agiklamalar yapmayi1 hedefleyen bir yaklasimdir. Bu yontem, nicel ve nitel
tasarmmlarin giiglii yonlerini kullanarak biitiinciil sonuglar elde etmeyi amaglar (Dawadi vd., 2020, s. 1). Bu agidan
arastirma deseni olarak nicel ve nitel analizlerin bir arada yiiriitiildiigii karma yontem (mixed methods) arastirma

yaklagimi kullanilmustir.
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Bu caligmada, sosyal medya videolarindaki ses metinlerinin ve izleyici yorumlarinin kelime frekans analizini
gerceklestirmek icin arastirmaci tarafindan Python programlama diliyle gelistirilen bazi uygulamalar kullanilmigtir.

Analiz siireci su asamalardan olugsmaktadir:

Veri Toplama: Sosyal medya platformlarindan elde edilen ses dokiimleri ve izleyici yorumlari, metin dosyalar1
olarak YouTube lizerinden otomatik olarak derlenmistir. Bu metin dosyalar1, videolarin i¢eriklerini yansitan kullanici

etkilesimlerini incelemek amaciyla veri kaynagi olarak kullanilmustir.

Veri On Isleme: Toplanan metin verileri, analiz igin uygun hale getirilmek iizere on isleme siirecine tabi
tutulmustur. Bu asamada gereksiz noktalama isaretleri, 6zel karakterler ve anlam katmayan durak (kisa) kelimeler
(baglaclar, edatlar gibi) ve emoji karakterleri metinlerden ¢ikarilmistir. Bu islem, analizde anlamli kelime gruplarinin

daha dogru bir sekilde elde edilmesine yardime1 olmustur.

Kelime Frekans Analizi: On isleme tabi tutulan metinler, Python’un ‘collections. Counter’ smifi ve ‘NLTK’
kiitiiphanesi kullanilarak kelime frekanslarini belirlemek i¢in analiz gerceklestirilmistir. Bu asamada, metinlerde en
sik kullanilan kelimeler ve kelime gruplar1 n-gram range (1,3) analiziyle tespit edilmis ve bu kelimelerin frekanslari
hesaplanmistir. Bu analizin tercih edilmesinin sebebi metinler i¢cinde gegen tekli, ikili ve tiglii kelimelerin ve
baglamlarinin birlikte analiz ihtiyacinin olmasidir. Elde edilen kelime frekanslari, sosyal medya videolarinda hangi
konularm 6ne ¢iktigini ve kullanicilarin hangi temalar {izerinde yogunlastigini belirlemek i¢in kullanilmistir. Analiz

stireci su sekilde gergeklestirilmistir:

Frekansa Bagl Etki Skoru Belirlenmesi: Kelime frekanslari hesaplandiktan sonra, her kelimenin veya kelime
grubunun (n-gram(lar)) kag¢ kez kullanildiginin videonun izleyici sayisina bagli olarak etkililik skoru belirlenmistir.

Bu sayede, kullanicilarin en ¢ok izledigi videolarda 6ne ¢ikan kelimelerin etkililigi incelenmistir.

Verilerin Gorsellestirilmesi: Elde edilen kelime frekanslari, daha iyi bir anlayis saglamak amaciyla olumlu ve
olumsuz kelime 6bekleri igin ayri ayri kelime bulutu olusturularak gorsellestirilmistir. Bu yontem, en sik kullanilan
kelimeleri ve kelime gruplarimi gorsel bir formatta sunarak, ¢alismanin bulgularimin daha anlasilir olmasini

saglamistir.

Kelimelerin Olumlu Olumsuz Durumlarinin Belirlenmesi: 2016 ABD se¢imleriyle ilgili tweetleri siniflandirmak
icin yapilan bir ¢alismada Valence Aware Dictionary for sEntiment Reasoner (VADER) sozliigii kullanilmig ve iyi
sonuglar almmugtir. Ozellikle sosyal medya verileri analizlerinde VADER yaygin bir sekilde kullanilmaktadir
(Elbagir & Yang, 2020). Sosyal medya metinlerinde analiz i¢in kullanllan VADER duygu sozliigii kelimelerin
genellikle anlamsal yonelimlerine gore olumlu, olumsuz ve notr olarak etiketlendigi bir sistemdir (Suyal & Goyal,
2022). Etki skoru hesaplamasina gore yliksek skorlu ¢ikan kelimeler VADER duygu analizi islemi sonucu +1 ile -1

arasinda ¢ikan skorlarina gore olumlu, n6tr veya olumsuz olarak isaretlenmistir.

Sonuglarin  Yorumlanmasi: Kelime frekans analizi ve gorsellestirme sonuglari, sosyal medya videolarmin
iceriklerini analiz etmek ve kullanici davraniglarini daha iyi anlamak i¢in kullanilmigtir. Yorumlama 6ncesi elde
edilen kelimeler, etki skorlari, bu kelimelerin VADER skorlari, ayn1 temaya isaret eden kelimeler bir araya
gruplanarak bulgu haline getirilmistir. Bu bulgular, sosyal medya platformlarindaki igerik analizlerinde onemli bir

referans kaynagi olusturma potansiyeline sahiptir.
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Arastirmanin Amaci

Alanyazin incelemesi 1s1ginda giiniimiizde insanlarin tatil, seyahat, saglik, egitim gibi bircok konuda bilgi sahibi
olmak adinda benzer tecriibe sahibi kisilerin deneyimlerini incelemek, egitici igerikleri incelemek ve bu bilgiler
15181inda karar verebilmek icin sosyal medya platformlarim tercih etmekte olduklar1 goriilmektedir (Semiz Celik,
2019). Bu aragtirmanin temel amaci, “Tirkiye’de Saglik Turizmi” konusunun YouTube’da nasil ele alindig1 ve
YouTube kullanicilar1 tarafindan nasil algilandigimi analiz ederek kamuoyuna sunmaktir. Ayrica elde edilecek
bulgular 1s181nda Tiirkiye’nin Saglik Turizmi konusunda yeni stratejilerin gelistirilmesine katki sunabilecek nitelikte

oOneriler gelistirilecektir. Sonuclarin 6zellikle Tiirkiye Turizmi acgisindan anlamli sonuglar1 ortaya konulacaktir.
Arastirma sorularimiz asagidaki sekilde belirlenmistir:

e ASIl.YouTube sosyal medya platformunda yabanci igerik iireticileri tarafindan iiretilen igeriklerde “Tiirkiye”
ve “Saglik Turizmi” konular1 nasil ele alinmaktadir?
e AS2. En ¢ok izlenen videolarda vurgulanan konular tematik olarak nasil yorumlanabilir?

e AS3. Videolarn izleyici yorumlariyla videolarda betimlenen konular arasinda uyum var midir?

Veri Seti

Veri setine dahil edilecek video igeriklerinin tespiti i¢in “Turkish Health Tourism”, “Turkey Health Tourism”,
“Hair Tranplast Turkey”, “Surgery in the Turkey”, “Dental in the Turkey”, “Turkey’s Medical” anahtar kelime
Obekleriyle YouTube sosyal medya platformunda arama yapilmistir. Listelenen sonuglarda, YouTube tarafindan
sunulan arama siralama algoritmalarindan “en ¢ok izlenen videolar” segenegi tercih edilerek siralama yapilmistir.
Siralamada veri setine dahil edilecek videolarin igerik iireticileri incelenmis olup, yerli klinik tanitim videolar1 ve
yerli haber kanallar1 tarafindan hazirlanmig igerikler arastirma amacina uygun olarak listeye alinmamistir.
Aragtirmada kullanilmak lizere toplamda 25 video veri kaynagi olarak secilmistir. Secilen bu videolar ve 6zellikleri

Tablo 2’de sunulmustur.

Arastirma konusu olan videolarin YouTube tarafindan saglanan ses metin dokiimleri ve izleyici yorumlart metin
formatinda kayit altina alinmistir. Bu kapsamda ilgili videolardan faydalanilarak elde edilen 25 adet metin dosyasi
YouTube_Video_ID_ses_metin.txt ve YouTube Video ID izleyici yorumlari.txt dosya adi 6rnegine uygun olarak

isimlendirilmistir.

Tablo 2. Veri Seti Olarak Segilen YouTube Video Bilgileri*

YouTube Video Bashg: YouTube VideolD Yaym Siire Izleme Yorum
Tarihi Sayisi Sayisi
| got a $2000 hair transplant in Turkey | The y6nfmexaiDk Ternmuz 12dk 1684523 1043
Night Shift 2022 23sn
Hair Transplant Surgery Day in Istanbul, 26 Eyliil 30dk
Turkey | I AM RIO P. DO0SIGqrhl 8 2021 pfsn 108814 1043
My Turkey hair transplant results after 1 year | 13 Haziran 14dk
before & after QJpbfGnOnks 2023 265 1057330 1298
The dark side of Turkey's beauty industry | DW 14 Agustos  17dk 761504 1588

WxXTZAIUyPqE

Documentary 2024 33sn
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Tragedy in Turkey: British mum dies during

18 Agustos

6dk

'‘Brazilian butt lift' surgery [ ITV News RVHHLMuGXql 2024 37sn 730401 5441

20 Turkish Actresses Before and After Surgery . 31 Ekim 10dk

Plastic Surgery, Turkish Dram 8SbKJHEMKAO 2021 50sn 712314 672

I got a nose job in turkey with the best surgeon! 19 Subat 24dk

- part 1| clinichub EnsCdVhzOXk 2022 54sn 526976 464

My plastic surgery in Turkey TR | raw & 12 May1s 16dk

unfiltered s1eN4kB1VTE 2024 15sn 360946 491

| traveled Turkey alone for 24 hours (solo 24 Evliil 16dk

travel, health checkup, grand bazaar shopping, Rb-OUg-CGWO0 202}7 4 37sn 358508 1086

mosques)

I spent £3,500 on Turkey teeth & It ruined my R 6 Agustos 09dk

life | This Morning R_Ovsi4Mjgw 2024 24sn 255053 465

I got new teeth/veneers/crowns 1 turkey - 15 Ekim 37dk

dental centre turkey (part 1) SFaLBGIM_QM 2019 52sn 173986 L

Why i went to Turkey for the Dentist 1XOL1VIGZ2¢ P Subat 230K 128800 450

I got new teeth/veneers/crowns in turkey - 17 Aralik 53dk

dental centre turkey (part 2) pQC2ww1t3ca 2019 19sn 128288 238

25

Our turkey tummy tuck hell - guests share 8dk

botched cosmetic surgery stories | this morning skglhdyledc Tezrggnzuz 52sn 119275 n

Hair transplant tourism in Turkey bvra5pDAgS4 1821(\)/512yls %gnk 119255 75
. . . 12

‘My sister died after travelling to turkey for a 8dk

fummy tuck” | this morning GOD2dfcOMQO0 Tezrggwguz 243N 114666 121

Medical Tourism in India, UK, Dubai, Turkey, 17 Eyliil 1dk

Egypt | Anavara: Health Tourism DaUGI0hdxY 2020 57sn 111420 1

Getting my first surgery in turkey Gkt_y9czZyiQ Zgégak ;ggrll( 86679 89

My AWFUL Turkey surgery experience (they . 18 Mayis 49dk

RUINED my teeth) VhE-1Hs3jgQ 2022 42sn 62088 416

Tiirkiye’s thriving hair transplant industry | 8 Nisan 07dk

ABC News foPEAIHSgxk 2024 09sn 22517 0

| Flew to Turkey for a One-Day Medical 5 Temmuz

Checkup F8KyaemOOhg 2024 2dk 4sn 17003 19

WHY I'm going to Istanbul, Turkey- Sunday 27 Subat 23dk

Sofatime- Medical Tourism 2PEImFORLM 2022 31sn 11850 278

BBC News | Natural Clinic: A Medical 4 May1s 5dk

Tourism Hub in Turkey hVNkXYGIEUM 2021 58sn 6552 2

Why Everyone is Getting Medical Procedures 4 Ocak 14dk

in Istanbul, Turkey 3dzIkSO4zEs 2022 46sn 6409 3

In Turkey, concerns grow over flaws in its 13 Ekim

booming dental tourism industry RqOUXaCKo M 2022 2dk Osn 4993 29

TOPLAM 25 Video 415dk 8870000 10976

* Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Bulgular

Veri seti olarak belirlenen YouTube sosyal medya platformu video igerikleri iizerinde yapilan analizlerde

“Tiirkiye ve Saglik Turizmi” ¢ergevesinde asagidaki sonuglara ulasilmistir.

Videolar Hakkinda Genel Bilgi

Calisma kapsaminda Youtube’da yer alan ve yurtdist menseili igerik {ireticileri tarafindan hazirlanmis videolar

icerisinde etki diizeyine (izlenme sayilarina) gore secilmis 25 adet videonun duygu analizi gerceklestirilmektedir. Bu

videolarin toplam izleme siiresi uzunluklar1 415 dakika 0 saniye olup, ilgili videolarin ses metin dokiimleri ve izleyici
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yorumlar1 Python kiitliphaneleri ile olusturulan dogal dil isleme teknikleri kullanilarak incelenmistir. Veri seti

videolar analizin yapildig1 giin itibariyle toplam 8.870.000 izleyici erigsimi ve 10.976 izleyici yorumuna sahiptir.
Videolarin Ses Metin Dokiimleri Kelime Frekans Analizleri

Secilen videolarin ses metin dokiimleri iizerinde yapilan kelime frekans analizi ve bu kelimelerin video izleme
oranina bagli hesaplanan etkililik skoru biiyiikten kiiglige siralanarak elde edilen en yiiksek skorlu ilk 30
kelime/kelime grubu 6rnek olmasi agisindan Tablo 3’te verilmektedir. Etki skorlar1 her bir kelimenin video iginde
geeme frekansi ile ilgili videonun toplam izleme sayisindaki oraniyla garpilarak hesaplanmistir. Tabloda verilen ve
etki skoru en yiiksek olan bu ilk 30 kelime grubu inceleme konusu olan videolarda vurgulu anlatilan konular hakkinda

tematik analiz iglemine kaynak olusturmaktadir.

Tablo 3. Ses Metin Dokiimu Kelimelerinin Etki Skoru Tablosu*

No  Kelime(ler) Etki Skoru No Kelime(ler) Etki Skoru
1. like 3866 16. see 486
2. going 1366 17. gonna 461
3. know 1189 18. got 451
4. hair / hair transplant 1132 19. good 436
5. dont / dont know 970 20. time 410
6. yeah 835 21 head 408
7. surgery / surgeries 773 22. feel / like 377
8. right 770 23. nose / nose job 369
9. really 637 24. kind 296
10.  get 595 25. dude 285
1. guys 595 26. turkey / turkish 284
12, bit/little 591 27. look 281
13.  think 532 28. day 273
14.  okay 530 29. video 255
15.  back 508 30. teeth 218

* Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Elde edilen kelime frekanslar1 listesinde en yiiksek frekanslhi ilk 30 kelime(lerin) alan grafigi olarak

gorsellestirilmesi Sekil 1°de verilmektedir.

4500
4000
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2500
2000
1500
1000
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0
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§§$ \$ 5 $ & _\\“
Fo @ 3 ¥
S & § S
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Sekil 1. En yiiksek frekansli ilk 30 kelime alan grafigi

Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.
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Videolarin ses metin dokiimlerinden elde edilen kelime frekanslari listesinin Python Word2Cloud kiitiiphanesi

kullanilarak yapilan kelime bulutu gorsellestirmesi Sekil 2’de verilmektedir.

surgery / 55”'89"1%5 Ve ﬁug/o?]n}a
{id wan (] k news
. ] n nose / nose ]ob
gOOd lOOk raalthl—| O g lf v:(;; rd1
teetho ay,» rm key / turkish rea y vlgeg
R dont / dont~ know
bg_g l e “ : thlnk rlmp
®o
g e
S kn OW

hair. /. ha1r>transp ant

sara plat sister

Sekil 2. Video ses metin dokiimleri kelime frekans1 Word2Cloud gorsellestirmesi
Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.
Video Ses Metin Dokiimlerinin Tematik Analizi

Video ses metinlerinden elde edilen kelimelerin etki skorlar1 tablosundan yapilan gruplamada asagidaki gibi bir

tematik 6zetleme yapildiginda asagidaki bulgulara ulagilmistir:
Saghk ve Estetik Ameliyatlar

e Olumlu Yénlerle flgili Kelimeler: "hair transplant” (1132), "surgery/surgeries" (773), "nose/nose job" (369),
"teeth" (218), "clinic/clinics" (153), "medical” (121), "doctor/hospitals doctors” (98), "botox" (72),
"affordable costs" (8). Tiirkiye, sa¢ ekimi, burun estetigi, dis tedavisi gibi estetik alanlarda oldukca
popiilerdir. "Hair transplant" ve "surgery" gibi kelimelerin yiiksek frekansta gegmesi, Tiirkiye nin saglik
turizmi igin cazip bir merkez oldugunu gostermektedir. Klinikler ve doktorlar, bu tedavilerin
gerceklestirildigi glivenilir ve profesyonel ortamlari temsil ederken, “affordable costs” ifadesi uygun maliyet
avantajini vurgulamaktadir.

e Olumsuz Yénlerle Ilgili Kelimeler: "complications" (25), "death/died" (82), "pain" (6rtiik anlamda), "risk"
(ortiik anlamda). Saglik ve estetik ameliyatlarinin ¢ekici yonlerine ragmen, bazi riskler ve komplikasyonlar
da s6z konusudur. "Death" ve "complications" gibi kelimeler, kullanicilarin bu tiir tedavilerle ilgili bazi
endiselerini veya korkularin yansitmaktadir. Ozellikle ameliyat sonrasi yasanabilecek komplikasyonlar veya

6liim riski, potansiyel hastalar i¢in dnemli bir endise kaynagidir.
Tiirk Saghk Sisteminin Giivenilirligi ve Kalitesi

e Olumlu Yénlerle Ilgili Kelimeler: "clinic/clinics" (153), "doctors/hospitals" (98), "turkey/turkish" (284),
"medical" (121), "good" (436), "care" (3), "affordable" (3). Tiirkiye’deki saglik sistemi, kliniklerin kalitesi
ve doktorlarin profesyonelligi agisindan olumlu bir imaja sahiptir. "Clinic" ve "doctor" kelimelerinin yiiksek
frekansta bulunmasi, saglik turizmi ¢ergevesinde Tiirkiye’deki saglik isletmelerine ve uzmanlara olan giiveni
ve memnuniyeti gostermektedir. Ayrica “good” ve ‘“care” gibi kelimeler, hastalarin saglik hizmetleri

konusunda olumlu algilara sahip oldugunu yansitir.

3225



Ayaz, Z.

JOTAGS, 2024, 12(4)

Olumsuz Yénlerle lgili Kelimeler: "complications" (25), "death" (82), "evidence" (25), "risk" (&rtiik
anlamda). Tiirkiye’ nin saglik sistemi kaliteli olarak goriilse de, saglik hizmetlerine yonelik bazi endiseler de
mevcut. "Complications” ve "death” kelimeleri, Tiirkiye’de yapilan tedavilerde olusabilecek risklerin ve
komplikasyonlarin bazi hastalar i¢in kaygi yarattigimi gostermektedir. “Evidence” ifadesi ise, hastalarin

tedavi siiregleriyle ilgili konusulanlar hakkinda kanit arayisina 6nem verdigine isaret ediyor olabilir.

Maliyet ve Uygun Fiyathhik

Olumlu Yénlerle ilgili Kelimeler: "affordable costs" (8), "cheap" (&rtiik anlamda), "affordable" (3), "good"
(436). Tirkiye nin saglik turizminde 6ne ¢ikmasini saglayan dnemli faktdrlerden biri uygun maliyetlerdir.
“Affordable” ve “affordable costs” kelimeleri, 6zellikle geligmis iilkelerden gelen hastalar i¢in Tiirkiye’yi
ekonomik bir secenek haline getirmektedir. Bu kelimeler, saglik turizmine duyulan ilgiyi artirmakta ve
Tiirkiye’yi uygun fiyath hizmetler sunan bir merkez olarak gostermektedir.

Olumsuz Yénlerle ilgili Kelimeler: "hidden costs" (drtiik anlamda), "expensive" (6rtiikk anlamda), "dollars"
(4), "travel costs" (Ortiik anlamda). Tiirkiye nin uygun fiyat politikasi cazip goriinse de, bazi kullanicilar gizli
maliyetlerden endise duymaktadir. "Dollars" kelimesinin frekans degeri, her ne kadar sinirl sayida da olsa
baz1 icerik gelistiricileri saglik turizmi kapsaminda sunulan hizmetlerin finansal yiikii hakkinda maddi
kaygilara sahip olduklarina isaret etmektedir. Gizli maliyet veya ulasim masraflari gibi konular, saglik

turizmine olan giiveni zedeleyebilir.

Estetik Algi ve Giizellik Standartlar:

Olumlu Yénlerle Tlgili Kelimeler: "beauty" (153), "good" (436), "look" (281), "change" (25), "new look"
(ortiik anlamda). Saglik turizmindeki tedavilerin giizellik ve estetik degerleri artirma yoniinde bir cazibesi
vardir. "Beauty" ve "good" gibi kelimeler, insanlarin estetik miidahaleler sayesinde kendilerini daha iyi
hissettiklerini veya daha iyi goriindiiklerini vurgulamakta. Tirkiye, gilizellik algisin1 degistirmek veya
gelistirmek isteyen kisiler icin estetik miidahaleler sunan Onemli bir destinasyon olarak
degerlendirilmektedir.

Olumsuz Yénlerle flgili Kelimeler: "unnatural" (6rtiilk anlamda), "fake" (ortiik anlamda), "regret" (&rtiik
anlamda), "pressure" (Ortilk anlamda). Estetik miidahalelerin, giizellik ve ¢ekicilik konularinda olumlu
algilar olusturmasimin yaninda, bazi kullanicilar yapay veya dogal olmayan bir goriiniim elde etmekten
cekinmektedir. "Unnatural" ve "fake" gibi Ortilk anlamda kullanilan ifadeler, estetik operasyonlarin
sonuglarinin her zaman beklenen sekilde olmayabilecegi veya kisiyi rahatsiz eden bir goriiniim

olusturabilecegi yoniinde endiseleri yansitiyor olabilir.

Destinasyon Olarak Tiirkiye ve Saghk Turizminin Popiilaritesi

Olumlu Yénlerle Ilgili Kelimeler: "turkey/turkish" (284), "Istanbul" (70), "health tourism" (61), "agency"
(52). Tiirkiye, saglik turizmi alaninda uluslararasi bir cazibe merkezi olarak konumlanmistir. "Turkey" ve
"Istanbul" kelimelerinin sikga gegmesi, Tiirkiye nin saglik turizmi i¢in bilinirligini ve Istanbul gibi sehirlerin
bu alandaki popiilerligini yansitmaktadir. Saglik turizminde profesyonel "agency" varligi da bu siireci daha

giivenilir ve erisilebilir kilmaktadir.
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e Olumsuz Yonlerle Ilgili Kelimeler: "risk" (&rtiik anlamda), "unfamiliar" (6rtiik anlamda), "foreign" (&rtiik
anlamda). Tirkiye’yi saglik turizmi i¢in tercih eden yabanci turistlerin baz1 ¢ekinceleri de bulunmaktadir.
Yabanci bir iilkede tedavi olmanin beraberinde getirdigi giivensizlik ve risk algisi, bu siireci bazi1 hastalar
icin zorlastirabilmektedir. Bu ortiik anlamli kelimeler, kiiltiirel farkliliklarin ve yabanci bir ortamda tedavi

olmanin getirdigi kaygiy1 yansitmaktadir.
Video izleyici Yorumlarimin Kelime Frekans Analizleri

Secilen videolarin izleyici yorumlar1 tizerinde yapilan kelime frekans analizi ve bu kelimelerin toplam yorum
sayist oranina bagli hesaplanan etkililik skoru biiyiikten kiigiige siralanarak elde edilen en yiiksek skorlu ilk 30
kelime/kelime grubu 6rnek olarak Tablo 4’te verilmektedir. Etki skorlar1 her bir kelimenin yorum metinleri i¢inde
gecme frekanst ile ilgili videonun yorumlarinin toplam yorum sayisina orantyla ¢arpilarak hesaplanmistir. Tabloda
verilen ve etki skoru en yiiksek olan bu ilk 30 kelime grubu inceleme konusu olan videolarda vurgulu anlatilan

konular hakkinda tematik analiz islemine kaynak olusturmaktadir.

Tablo 4. Video izleyici Yorumlar1 Kelimelerinin Etki Skoru Tablosu*

No Kelime(ler) Etki Skoru No Kelime(ler) Etki Skoru
1 hair 11797 16. women 3327
2. like 10146 17. god 3022
3. surgery / surgeries 10131 18. life 2967
4. turkey 8849 19. looks 2939
5. get 7813 20. much 2567
6. people 7779 21, sad 2511
7. go 6187 22, body 2442
8. love 6123 23. need 2405
9. mike 5887 24. organs 2347
10. ook 5133 25. man 2173
11. good 4880 26. head 2120
12. dont 4416 27. doctors / doctor / dr 2107
13.  transplant 4348 28. stop 1960
14, bald 3680 29. lol 1956
15.  bro 3568 30. family 1952

* Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Izleyici yorumlarindan elde edilen kelime frekanslari listesinde en yiiksek frekansh ilk 30 kelime(lerin) alan

grafigi olarak gorsellestirilmesi Sekil 3’te verilmektedir.
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Sekil 3. izleyici yorumlarinda en yiiksek frekansli ilk 30 kelime alan grafigi
Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Izleyici yorumlarindan elde edilen kelime frekanslar1 listesinin Python Word2Cloud kiitiiphanesi kullanilarak

yapilan kelime bulutu gorsellestirmesi Sekil 4’te verilmektedir.

beaut iful

weight

e Sl oo @god ftransplant
e feck § ;
é]oe stop
phairlinep : = man
love o ]_ook- riish
s doctors / doctor / dr ¢
mike . iy

BooC a get

“Slirgery 'SU?gerlesmm

video / videos

hair transplant

Sekil 4. izleyici yorumlari kelime frekanst Word2Cloud gorsellestirmesi
Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.
izleyici Yorumlarinin Tematik Analizi

izleyici yorumlarindan elde edilen kelimelerin etki skorlar1 tablosundan yapilan gruplamada asagidaki gibi bir

tematik 6zetleme yapilabilir:
Sa¢ Ekimi ve Estetik Operasyonlar (Hair Transplant & Aesthetic Surgery)

e Veri setinde "hair" — 11797, "hair transplant” — 1068, "transplant” — 4348, "beauty” — 707, "plastic surgery”
— 49 kez gegmektedir. Sa¢ ekimi ve estetik cerrahi, saglik turizmi konusunda en yogun temalardan biridir.
"Sag" kelimesi 11,797 kez gectigi i¢in sa¢ ekimi konusunun 6zellikle 6ne ¢iktig1 sdylenebilir. Tiirkiye, sag
ekimi operasyonlariyla uluslararasi alanda bilinmekte, bu nedenle saglik turizmine gelen bir¢ok kisinin bu

tiir hizmetler igin Tiirkiye'yi tercih ettigi goriilmiistiir.
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Olumlu Yonler: Tiirkiye'nin sa¢ ekiminde uluslararasi basarilar1 ve bu alandaki diisiik maliyetli hizmetleri
kullanicilarin olumlu diistincelerini pekistiriyor olabilir.
Olumsuz Yonler: Operasyonlarin yan etkileri ve riskleri de ("side effects" — 620) bu siirecte algilanabilir.

"Expensive" (pahali) — 52 gibi kelimeler, bazi kisilerin bu islemleri pahali buldugunu gosteriyor olabilir.

Genel Saghk Hizmetleri ve Klinikler (General Health Services & Clinics)

“doctors / doctor / dr” — 2107, "clinic / clinics” — 50, "health” — 721, "treatment” — 58, "teeth” — 595, "dental"
kelimesi ise 110 kez gegmektedir. Tiirkiye’deki saglik kliniklerinin ve doktorlarin profesyonelligi 6nemli bir
tema. Kullanicilar, doktorlarin uzmanlhigina (2107 kez) ve kliniklerin kalitesine dair giiclii bir algiya sahip
olabilirler.

Olumlu Yonler: Saglik turizmi kapsaminda Tiirkiye, uygun fiyath ve kaliteli saglik hizmetleri sunan bir iilke
olarak olumlu diisiinceler yaratabilir. Ozellikle dis ve genel tedavi hizmetleri 6ne ¢ikmakta. "cheap” 738
siklig1, Tiirkiye’nin cazip fiyath saglik turizmi merkezlerinden biri olduguna vurgu yapildigini gosterir.
Olumsuz Yonler: "expensive” gibi kelimeler bazi hizmetlerin algisinin yiiksek maliyetli oldugunu
gosterebilir. Ayrica "side effects” — 620, kullanicilarin bu tiir tedavilere karsi dikkatli veya endiseli

olabilecegine isaret edebilir.

Medikal Prosediirler ve Organ Nakli (Medical Procedures & Organ Transplants)

"organs — 2347, "transplant” — 4348, "surgery/surgeries” — 10131, "body” — 2442 kez ge¢mektedir. Organ
nakli ve cerrahi islemler Tiirkiye’nin saglik turizmi alaninda 6nemli bir yere sahiptir. Organ nakli gibi
karmagik medikal prosediirler siklikla giindeme gelmektedir. "organs" kelimesinin 2347 kez kullanilmast,
bu konunun agirligini gosterir.

Olumlu Ydnler: Diger temalardaki olumlu vurgulu kelimeler dikkate alindiginda Tiirkiye'nin karmasik tibbi
prosediirlerde (organ nakli gibi) basarili olmasi ve diisiik maliyetli cerrahi islemler sunmasi, kullanicilarda
olumlu diisiinceler yaratabilir. Ayrica, "doctors" ve "health" gibi kelimeler doktorlarin becerilerine dair
olumlu algilar olusturabilir.

Olumsuz Yonler: Operasyonlarla ilgili riskler, yan etkiler ("side effects" — 620) ve bazi prosediirlerin

karmagiklig1 kullanicilar tarafindan riskli olarak algilanabilir.

Kozmetik Operasyonlar (Cosmetic Surgeries)

"plastic surgery” — 49, "nose” — 659, "botoks" — 52, "lips” — kelimesi ise 64 kez ge¢mektedir. Gilizellik
ameliyatlar1 ve kozmetik miidahaleler Tiirkiye’nin saglik turizminde onemli bir yer tutuyor. "Burun"
ameliyatlar1 ve estetik islemler sikga gecen kelimeler arasinda. Kullanicilar bu tiir hizmetlerin genis bir
yelpazeye yayildigini gorebilirler.

Olumlu Yonler: Tiirkiye’nin uygun fiyath estetik cerrahi hizmetleri sunmasi olumlu alg1 yaratabilir. "Bald"
— 3680, "transplant” — 4348 gibi kelimelerin siklig1, sa¢ ekimi ve kozmetik ameliyatlarinin popiilerligini
gosterir.

Olumsuz Yonler: Bazi kullanicilar estetik islemlerin risklerini veya beklentileri karsilamama olasiligim

diisiinerek endise duyabilirler. "side effects” ve "expensive” algis1 olumsuz etkiler yaratabilir.
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Turistik Yon ve Seyahat (Touristic Aspects & Travel)

o "Turkey” — 8849, "travel” — 259, "istanbul™ — 236, "clinics Turkey” — 4 kez gegmektedir. Tiirkiye’ nin bir
saglik turizmi merkezi olarak konumu, ayni zamanda bir seyahat ve turizm destinasyonu olma 6zelligiyle
birlesir. "Tiirkiye" kelimesinin 8849 kez ge¢cmesi, bu iilkenin saglik turizmindeki roliinii vurgular.

e Olumlu Yénler: Tiirkiye'nin ayn1 zamanda turistik cazibesinin de (istanbul gibi sehirler) saglk turizmi ile
entegre bir sekilde algilanmasi, kullanicilarda pozitif bir izlenim yaratir. Seyahat eden turistler, kaliteli
hizmet ve tatil imkanlarini bir arada bulabilirler.

e Olumsuz Yonler: Diger temalarda anlatilan seyahatle ilgili lojistik sorunlar veya olas1 olumsuz deneyimler

(6rnegin, hastane ve seyahat diizenlemeleri) kullanicilarin dikkatini ¢ekebilir.
Sonuc ve Oneriler

Yapilan bu ¢alismada veri seti olarak secilen Tiirkiye Saglik Turizmi ile ilgili YouTube videolarin kullanildig: bir

duygu analizi gergeklestirilmis ve sonuglar1 paylasilmistir.
Yalman’in (2023b) arastirmasina gore,

“Saglik turizmi hedef kitlesi sadece sagligt bozulmus bireylerden degil, ayn1 zamanda sagligin1 korumak,
gelistirmek ve bos zamanlarinda tatil yaparak dinlenmek isteyen kisilerden olusmaktadir. Bu turistler, tibbi tedavi
maliyetlerinde tasarruf saglama ve daha kisa bekleme siiresi avantajlarindan yararlanirken, ev sahibi iilke de turizm
ve saglik hizmetlerinden elde edilen gelirle ekonomik kazang¢ saglar. Bu gelirler, iilkenin saglik hizmetleri ve
tesislerinin kalitesini artirmak i¢in bilyiikk 6nem tasir. Ziyaretgilerin, bir destinasyona iliskin algiladiklar1 deger
beklentilerinin 6tesine gectiginde, o yeri tekrar ziyaret etme ve baskalarina tavsiye etme istekleri giiclenir. Turistler
i¢in bir destinasyonun imaji, deneyimlerini, kararlarini, algiladiklart degeri ve tekrar ziyaret niyetlerini dogrudan
etkiler. Bu nedenle, turistlerin destinasyon imajimi etkileyen faktorlerin derinlemesine analiz edilmesi, onlarin
gelecekteki davraniglarini 6ngérmek agisindan onemlidir. Ayrica, yapilan aragtirmalar; kalite, algilanan deger,
memnuniyet, sadakat, uygun fiyat, tekrar ziyaret niyeti ve agizdan agiza iletisim gibi egilimlerin arasinda gii¢lii bir

pozitif iligki oldugunu ortaya koymaktadir” (Yalman, 2023b, s. 167-170).

Calisma kapsaminda once veri seti videolarin ses metin dokiimleri iizerinde yapilan duygu analizi sonuglar1
bulgularina gore sosyal medya kullanicilar Tiirkiye'deki saglik turizmi hakkinda karigik duygulara sahip olabilir
goriinmektedir. Estetik operasyonlarin olumlu sonuglari, giizellik algis1 ve uygun fiyatlar gibi olumlu temalar 6n
plana ¢ikarken; riskler, komplikasyonlar ve uzun siiregler gibi olumsuz temalar da dikkat ¢ekmektedir. Kelime
frekanslari bu temalar giiglendirecek sekilde destek vermektedir. Ornegin "hair transplant” ve "surgery" gibi yiiksek
frekansli kelimeler olumlu algilar1 kuvvetlendirirken, "complications" ve "death" gibi diisiik frekansl kelimeler

olumsuz algilarin da var oldugunu gosteriyor.

Diger taraftan veri seti videolarin izleyici yorumlari iizerinden yapilan analiz bulgulara goére Tiirkiye’ nin saglik
turizmi ile ilgili bu videolar1 izlemis bir sosyal medya kullanicis1 pozitif yonden uygun fiyath ve kaliteli saglik
hizmetleri, sa¢ ekimi ve estetik cerrahinin basarilar1, Tilirkiye nin medikal turizm merkezi olarak popiilaritesi, uzman
doktorlar, modern klinikler, olumsuz yonler olarak da yan etkiler ve komplikasyonlar, bazi tedavilerin pahali olmasi,

kozmetik operasyonlarda riskler, seyahatle ilgili zorluklar temalarinda kanaat olusturabilir gériinmektedir.
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Veri seti videolarin ses metin dokiimii kelime frekanslari (Tablo 3) ve izleyici yorumlari kelime frekanslari (Tablo

4) birlikte degerlendirildiginde ise asagida belirtilen bazi ortak noktalarda kesigsmeler oldugu goézlemlenmistir:

Her iki tabloda da estetik operasyonlar ve giizellik algis1 baskin temalar arasinda yer almaktadir. iki analizin ortak
kelimelerine bakildiginda Ilk tabloda "hair" (11797 kez) ve "hair transplant" (1068 kez), ikinci tabloda "hair
transplant" (1132 kez) sik¢a geciyor. Bu da sa¢ ekiminin, Tiirkiye’nin saglik turizmi baglaminda 6ne ¢ikan bir hizmet
oldugunu gésteriyor. ilk tabloda "surgery" (10131 kez), ikinci tabloda "surgery" (773 kez) ile estetik ameliyatlar
yaygin bir tema olarak 6ne ¢ikiyor. Benzer sekilde "Nose / Nose Job": Her iki tabloda da burun estetigi ("nose job")

onemli bir yer tutuyor. Bu kelimeler ilk tabloda 141 kez, ikinci tabloda 369 kez ge¢mistir.

Tiirkiye’nin saglik turizmi baglaminda verdigi saglik hizmetleri, her iki tabloda da 6nemli bir temadur. {1k tabloda
50 kez, ikinci tabloda 153 kez "clinic/clinics" geciyor. Bu husus Tiirkiye’deki kliniklerin saglik turizminde 6nemli
bir rol oynadigini vurguluyor. 1k tabloda 2107 kez, ikinci tabloda 98 kez "doctor / doctors" kelimesi geciyor. Bu
kavramdan Tiirkiye’deki doktorlar ve hastaneler, saglik turizmi baglaminda 6nemli bir alg1 olusturuyor. Ilk tabloda
959 kez, ikinci tabloda 121 kez geciyor. Bu da genel olarak saglikla ilgili hizmetlerin 6nemli bir tema oldugunu

gosteriyor.

Her iki tabloda da Tiirkiye'nin saglik hizmetlerinin uygun fiyatl olmasi vurgulanmaktadir. ilk tabloda "cheap"
(738 kez), ikinci tabloda ise "affordable" (3 kez) geciyor. Bu da Tiirkiye’nin saglik turizmi agisindan uygun fiyath

hizmetler sundugu algisim giiglendiriyor.

Operasyonlar sirasinda karsilagilabilecek zorluklar, riskler ve komplikasyonlar da her iki tabloda da mevcut
durumdadir. "Complications": Ikinci tabloda 25 kez gegiyor, bu tema ilk tabloda yer almasa da "death/died" (82 kez)

ve "fail" gibi kelimeler risklere dair olumsuz bir algi olusturuyor.

Hastalarin yasadiklar siiregler, memnuniyetleri ve beklentileri yine ortak temalardan biridir. "Recovery": Ilk
tabloda "recovery" 94 kez gegiyor, ikinci tabloda bu tema yer almasa da hastalarin iyilesme siirecleri dnemli bir konu
olarak dikkate alinmalidir. "Getting Well": Ikinci tabloda 3 kez geciyor, iyilesme siireclerinin 6n planda oldugu

anlagiliyor.

Her iki tabloda da Tiirkiye'nin saglik turizmi alanindaki konumu ve bu konumun global ¢apta yankilar1 one
cikiyor. "Turkey / Turkish” kelimeleri ilk tabloda "turkey" 8849 kez, ikinci tabloda "turkey/turkish" 284 kez gegiyor.
Bu, Tiirkiye’nin bu sektordeki popiilerligini ve global bilinirligini yansitryor. "Istanbul" kelimesi ikinci tabloda 70

kez gegciyor, Tiirkiye’de 6zellikle Istanbul’un bu sektdrde bir merkez olarak algilandiimi gosteriyor.

Her iki tabloda da operasyonlarin sonuglariyla ilgili memnuniyet diizeyine dair ipuglari vardir. Ilk tabloda 4880
kez, ikinci tabloda 436 kez "good" kelimesi ge¢iyor. Bu, operasyon sonuglarimin genelde olumlu bir sekilde
degerlendirildigini gosteriyor. “Beautiful" kelimesi ilk tabloda 1008 kez geciyor ve giizellik temasi sikca

vurgulaniyor.

Her iki analiz temalar1 ortak degerlendirildiginde 6zet olarak Tiirkiye nin estetik operasyonlar ve genel saglik
turizmi agisindan popiiler bir destinasyon oldugunu, uygun fiyatlar, kaliteli klinikler ve uzman doktorlarla birlikte
saglik turizminin giiglii bir sekilde algilandigini gosteriyor. Bunun yaninda, riskler ve komplikasyonlar gibi olumsuz
temalar da zaman zaman vurgulaniyor, ancak genel algi olumlu sonuglara ve hizmet kalitesine odaklanmis
durumdadir. Mandagi & Tappy (2023) tarafindan yapilan ¢alismanin sonuglaria goére, tibbi turizm c¢ekiciligini
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belirleyen dort onemli faktorii bulunmaktadir. Bu faktorlerin birincisi tibbi harcamalarm maliyeti, destinasyon
rekabet giicii ve ekonomik ¢esitlilik gibi ekonomik faktorler, ikinci faktorii destinasyon o6zellikleri, turizm ve tatil
deneyimi ve cografi mesafe gibi kiiltiirel ve sosyal faktorler, ticlincii faktorii saglik altyapisi ve kalite standartlari,
hizmet kalitesi faktorlerini, tibbi tedavi kalitesini ve tibbi turizm altyapisi i¢in hiikiimet destegi, dordiincii ve son
faktor olarak ise markalagma, pazarlama ve destinasyon algisi dahil olmak iizere pazarlama ve tanitim stratejileridir.
Bu caligma bulgularinin Mandagi & Tappy tarafindan yapilan ¢alismada belirlenen dort faktor ile biiyiik oranda

uyusmakta oldugu gézlemlenmistir.

Capar & Aslan (2020) tarafindan yapilan ¢aligma bulgularina gbre tibbi turizm destinasyonlarinin sec¢imini
etkileyen faktorler 6nem sirasina gore saglik hizmetine erisilebilirlik, giivenlik ve emniyet diizeyi, saglik hizmeti
kalitesi, hijyen diizeyi, tasarruf potansiyeli-diisik maliyet ve turizm firsatlar1 olarak belirlenmistir. Elde edilen
bulgular 1s131nda saglik hizmetlerine erisimin kolay olmasi, Tiirkiye’de ozellikle Istanbul’un inceleme konusu
videolarda ve izleyici yorumlarinda 6ne ¢ikmasi, kliniklerin varligi, doktorlarin ve saglik hizmet kalitesinin, uygun
maliyet avantajlarinin anlatildig1 videolarin daha yiiksek etkili olmas1 Capar ve Aslan tarafindan yapilan calisma

bulgular ile 6rtiismektedir.

Ozan-Rafferty’nin (2014, s. 2) yapmis oldugu bir calismaya gore, batili iilkelerden hastalar, artik {ilkelerinin
disinda tibbi bakim aramak icin saglik turizmine yonelmekte ve bu egilim, saglik seyahatiyle ilgili deneyimlerin,
sonuclarin ve algilarin yeterince anlasilmadigini ortaya koymaktadir. Geligmis internet teknolojisi, medikal turizm
hakkinda bilgi edinmek ve hasta deneyimlerini paylasmak i¢in bir ara¢ sunmaktadir. Tiirkiye, cok sayida uluslararasi
akredite hastaneye sahip, onemli bir turizm destinasyonu olarak saglik turizminde gii¢lii bir konuma sahiptir.
Aragtirmada 2007-2012 yillar1 arasinda Tiirkiye’de 47 prosediir gegiren 36 bireyin anlatilari analiz edilmistir. Saglik
turistlerini Tiirkiye’ye ¢eken baslica unsurlar diisiik maliyetler, uzman doktorlar ve Tiirkiye’ye duyulan asinaliktir.
Olumsuz etkenler arasinda ise iletisim sorunlari, ulagim, yemek ve miisteri hizmetlerindeki eksiklikler one

cikmaktadir. Bu bulgular, calismada elde edilen bulgularla biiyiik oranda ortiismektedir.
Oneriler

Bu calisma kapsaminda, igerik {reticilerinin sosyal medya platformu YouTube iizerinden paylastiklart
“Tiirkiye’de saglik turizmi” konusundaki algilar1 ve deneyimleri incelemistir. Elde edilen bulgular, sosyal medya
kullanicilarinin Tiirkiye'deki saglik turizmi hakkinda karigik duygulara sahip oldugunu gostermektedir. Janalipour
ve Ersoz (2023) tarafindan yapilan calismanin sonucu olarak hastalarin memnuniyet diizeyinde etkili nitelikler
sirasiyla diisiik fiyat avantaji, reklam, yiiksek egitimli doktorlar, egitimli yardimer personel, Tiirkiye'de yasayan
yakinlar ve tibbi ekipmanlarin yiiksek teknolojisi olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda asagidaki dneriler ve tavsiyeler

dikkate alinmalidir:
Olumlu Temalarin Vurgulanmasi:

e Sag¢ Ekimi ve Estetik Cerrahisi: Tiirkiye’nin saglik turizmi baglaminda 6n plana ¢ikan sa¢ ekimi ve estetik
cerrahisi hizmetleri hakkinda daha fazla bilgi ve basar1 hikayesi paylasilmalidir. Bu, potansiyel hastalarin
gilivenini artiracaktir.

e Uygun Fiyat ve Kalite: Tiirkiye’nin sundugu uygun fiyath ve kaliteli saglik hizmetlerinin tanitimi

yapilmalidir. Pazarlama stratejileri, bu avantajlar1 6n plana gikaracak sekilde sekillendirilmelidir.
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Olumsuz Temalarin Ele Alinmasi:

e Riskler ve Komplikasyonlar: Potansiyel hastalar i¢in agik ve seffaf bir sekilde risklerin ve komplikasyonlarin
anlatilmasi 6nemlidir. Hastalarin bilgilendirilmesi, giiven olusturarak olumsuz algilar1 azaltabilir.
e iletisim ve Hizmet Kalitesi: iletisim sorunlari, ulasim ve miisteri hizmetleri konularinda iyilestirmeler

yapilmalidir. Kliniklerin bu alanlarda egitim almas1 ve hizmet kalitesini artirmasi 6nerilir.
Hastalarin Deneyimlerinin Paylasiimasi:

e Hasta Hikayeleri: Ge¢miste Tiirkiye’de saglik hizmeti almis turistlerin deneyimlerini paylasmalar tesvik
edilmelidir. Bu, potansiyel hastalar i¢in giliven artirict bir unsur olacaktir. Sosyal medya platformlart
iizerinden hastalarin olumlu deneyimlerinin paylasiimasi saglanmalidir.

e Geri Bildirim Mekanizmalari: Hasta memnuniyetini artirmak icin geri bildirim mekanizmalarinin
olusturulmasi Onerilmektedir. BoOylece saglik hizmetleri sunan klinikler, hizmetlerini siirekli olarak

gelistirme firsat1 bulacaktir.
Global Tanmitim Stratejileri:

e Diinya Capinda Tanitim: Tiirkiye nin saglik turizmindeki konumunu giiglendirmek i¢in uluslararasi tanitim
faaliyetleri diizenlenmelidir. Farkli iilkelerde gercgeklestirilecek tanitim etkinlikleri ve seminerler ile
Tiirkiye’nin medikal turizm merkezi olarak popiilaritesi artirilabilir.

e Istanbul’un Tanitimi: Istanbul, saglik turizmi i¢in nemli bir merkez olarak algilanmaktadir. Bu baglamda,
Istanbul’daki saglik hizmetleri sunan kliniklerin tanitim giiglendirilmelidir.

e Diger Turizm Bélgeleri: Istanbul kolay ulasim saglanan biiyiik bir metropol sehir olmakla birlikte Tiirkiye
turizmine 6nemli katkilar1 olan diger bolgelerin de tanitimlar yapilabilir, bu bolgelere de klinikler agilabilir
goriinmektedir. Bu yatirimlar yeni firsatlar olusturmakla birlikte Istanbul’un dezavantaji sorunlar1 da

giderebilecektir

Bu bilgiler 1s1ginda Tiirkiye’nin saglik turizmi alanindaki avantajlari ve olumsuzluklart g6z Oniinde
bulundurularak stratejilerin gelistirilmesi hem hastalarin deneyimlerini iyilestirecek hem de Tiirkiye nin bu alandaki
popiilaritesini artiracaktir. Bu oOnerilerin hayata gecirilmesinin Tiirkiye’nin saglik turizminin gelisimine katkida

bulunacagi ongoriilmektedir.
Arastirmanin Kisithhklar

Aragtirma veri seti YouTube iizerinden belirli anahtar kelimeler ile yapilan aramalar sonucunda ulasilmis olan
kisith bir video igeriginden olugmaktadir. Caligma kapsaminda metodoloji 6ne ¢ikarilmig olup veri setinin bir sosyal
medya platformunu igermesi ve tiim video igeriginin dahil edilememesi en biiyiik kisitliligidir. Benzer sekilde ileride
yapilacak caligmalarim YouTube benzeri video iceriklerinin kullamildig1 Instagram ve TikTok platformlarinda da

yapilmasi gelecek caligsmalar agisindan 6nem tasimaktadir.
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Extended Summary

This research investigates the intersection of health tourism and social media as a dynamic and growing field.
Health tourism is defined as the movement of individuals to access protective, therapeutic, rehabilitative, or health-
enhancing services. The study utilizes sentiment analysis of YouTube video transcripts and viewer comments to
explore how Turkey is perceived as a health tourism destination. Social media, particularly platforms like YouTube,
plays a crucial role in shaping and influencing tourist decisions. This has made digital tools essential for analyzing

user preferences and destination images.

By querying the "health tourism™ AND "social media" keywords in the Dergipark database on October 23, 2024,
19 relevant studies were identified. These studies reveal the frequent use of social media by health tourists and service
providers, emphasizing its importance in digital marketing strategies. However, there is a lack of research explicitly

analyzing video-based platforms like YouTube in this context, which highlights the uniqueness of this study.

The study's methodology incorporates Natural Language Processing (NLP) and sentiment analysis to extract
insights from the text data of YouTube videos. Unlike previous research that relied on structured surveys or text-
based datasets, this approach uses machine learning tools to provide a novel perspective on the evolving dynamics
of health tourism and its representation on social media platforms. The findings contribute to understanding Turkey's
positioning as a health tourism destination and offer recommendations for strategic improvements in digital

marketing.

This study employs the Mixed Methods Approach to provide comprehensive and in-depth results. This approach
combines qualitative and gquantitative methods to leverage both strengths. Python-based tools were developed to
conduct word frequency analyses of YouTube video transcripts and viewer comments. The methodology involved

three stages:

1. Data Collection: Audio transcripts and viewer comments from YouTube videos were automatically compiled

as text files. These files serve as the dataset for understanding user interactions.

2. Data Preprocessing: Texts were prepared for analysis by removing irrelevant punctuation, stop words, and

emojis to ensure accurate n-gram extraction.

3. Word Frequency Analysis: Using Python's “collections. Counter” and NLTK libraries, single, double, and triple
word groups (n-grams) were analyzed to identify recurring themes. Frequency scores were calculated relative to

video viewership to evaluate thematic prominence.

The research objectives focus on analyzing YouTube content regarding Turkey’s health tourism and identifying
its perception by social media audiences. A total of 25 videos were selected using keywords such as "Turkish Health

Tourism" and "Dental in Turkey", filtered to exclude local clinic advertisements and news outlets.
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The dataset highlights various aspects of health tourism, including medical and cosmetic procedures. Results
provide insights into how Turkey is represented in this domain, aiming to inform new strategies for enhancing its
global health tourism image. The study also introduces a novel methodology for sentiment analysis using Natural
Language Processing (NLP).

The analysis examined 25 selected videos on YouTube under the scope of "Turkey and Health Tourism." The
videos totaled 415 minutes of content and reached approximately 8.87 million viewers, with 10,976 viewer comments
analyzed using Python libraries.

The study applied word frequency analysis to the audio transcripts, calculating impact scores based on the
frequency of words about the video views. The top 30 most impactful terms or phrases were identified and grouped

thematically:
Health and Aesthetic Surgeries

o Positive Keywords: High-frequency terms like "hair transplant™ and "surgery" highlight Turkey's prominence
in cosmetic procedures, supported by mentions of affordability and professional clinics.
¢ Negative Keywords: Words like "complications” and "death" reflect concerns over potential risks and post-

operative complications.
Reliability and Quality of Turkish Healthcare

e Positive Keywords: Terms like "good" and "care" underscore trust in Turkey’s healthcare professionals and

facilities.

o Negative Keywords: Words like "evidence" and "risk" suggest some skepticism or demand for better

guarantees.
Cost and Affordability

e Positive Keywords: "Affordable costs" and "cheap™ affirm Turkey as a cost-effective destination for health
tourism.

¢ Negative Keywords: Mentions of "hidden costs" indicate possible concerns about transparency in pricing.

Aesthetic Perceptions and Beauty Standards

o Positive Keywords: Words like "beauty" and "new look™ highlight satisfaction with aesthetic improvements.

o Negative Keywords: Phrases like "unnatural” suggest dissatisfaction with artificial appearances.

Popularity of Turkey as a Destination

e Positive Keywords: References to "Turkey," "Istanbul," and "health tourism" showcase Turkey’s global
reputation.
o Negative Keywords: Words like "unfamiliar" and "foreign" hint at hesitations due to cultural or linguistic

differences.

The findings indicate Turkey's growing recognition in health tourism, with a mix of positive feedback on quality
and affordability and concerns over risks and transparency. These insights provide actionable strategies for enhancing

Turkey's appeal and addressing gaps in the health tourism experience.
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Hair Transplant & Aesthetic Surgery

Hair transplants and aesthetic surgeries are prominent themes in health tourism discussions. The frequent
occurrence of terms like "hair" and "transplant” indicates a strong association between Turkey and these services.

o Positive Aspects: Turkey's international reputation for successful and cost-effective hair transplant surgeries
fosters positive perceptions among users.

o Negative Aspects: Words like "side effects" (620) and "expensive" (52) highlight concerns about risks and
financial burdens associated with these procedures.

General Health Services & Clinics
This theme emphasizes the professionalism of Turkish healthcare providers and the quality of clinics.

e Positive Aspects: Affordable and high-quality healthcare services, particularly dental care, position Turkey
as a favorable destination.
o Negative Aspects: Words like "side effects" (620) and "expensive" reflect concerns about treatment risks and

perceived costs.
Medical Procedures & Organ Transplants
Complex medical procedures, including organ transplants, are frequently mentioned.

e Positive Aspects: Turkey's success in advanced medical procedures and affordability are highlighted.

¢ Negative Aspects: Concerns about risks and complications related to these treatments are evident.
Cosmetic Surgeries
Cosmetic surgeries, particularly nose and lip procedures, are a significant aspect of health tourism.

o Positive Aspects: Keywords such as "beauty" and "bald" reflect satisfaction with cosmetic outcomes.

o Negative Aspects: Concerns about artificial appearances and procedure risks are highlighted.
Touristic Aspects & Travel
Turkey’s appeal as both a healthcare and tourism destination is evident.

e Positive Aspects: Combining quality healthcare services and tourist attractions enhances its appeal.

¢ Negative Aspects: Challenges in travel logistics and healthcare arrangements may deter potential visitors.

The thematic analysis highlights Turkey's strengths in health tourism, particularly its affordability, quality of
services, and appeal as a tourist destination. However, concerns about risks, costs, and logistical issues suggest areas

for improvement. These insights are critical for optimizing Turkey’s health tourism strategies.

This study analyzes YouTube videos related to Turkey's health tourism sector. Using qualitative methods, it
examines how Turkey's health services are perceived, highlighting key aspects such as affordability, quality of care,
and the appeal of aesthetic surgeries. The analysis combines video transcripts and viewer comments, offering insights

into the strengths and challenges of Turkey's health tourism.
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A dataset comprising 25 YouTube videos was analyzed, totaling 415 minutes of content with over 8.87 million
views and nearly 11,000 comments. The transcripts underwent frequency and sentiment analyses, revealing dominant
themes. Positive aspects, such as the affordability of services and the reputation of clinics, were frequently mentioned.

However, albeit less frequent, risks and complications indicate areas for concern.
Viewer comments reinforced findings from video transcripts. Common themes included:
- Aesthetic surgeries, especially hair transplants, highlighted Turkey’s prominence in this sector.
- General healthcare services, emphasizing modern clinics and professional doctors, were well-received.
- Challenges, such as risks, costs, and logistical issues, were also noted.

Both transcripts and comments highlighted Turkey’s global health tourism hub role. Key shared themes included
the prevalence of aesthetic surgeries, positive sentiments about affordability and quality, and concerns about risks

and complications.

Findings align with existing literature, such as Ozan-Rafferty's (2014) study, which notes Western patients'
inclination toward medical tourism for cost-effective care. Turkey’s strong position in health tourism stems from its
competitive pricing, accredited hospitals, and expert practitioners. Challenges like communication issues and

logistical hurdles also echo prior research findings.

Emphasizing Positive Themes: More information should be shared about hair transplants and aesthetic surgery in

Turkey's health tourism context.

Addressing Negative Themes: Risks and complications should be communicated transparently, and improvements

should be made in communication issues and customer service.

Encouraging Sharing of Patient Experiences: Previous patients should be encouraged to share their experiences,

and sharing positive experiences on social media should be promoted.

Global Promotion Strategies: International promotional activities should be organized to strengthen Turkey's

position in health tourism.
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