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Keywords

Bu calismada, gastronomi sektoriinde ¢ocuk meniilerinin pazarlama stratejilerindeki rolii
incelenmis, isletmelerin uygulama ve stratejilerindeki eksiklikleri belirleyip, yeni
pazarlama yaklagimlari olusturilmast amaclanmistir. Arastirma, Tirkiye'de ¢ocuk
meniilerine yonelik yapilan bilimsel ¢aligmalarin ¢ok sinirlt oldugunu géstermis, bu alanda
derinlemesine bilgi toplanmasi hedeflemis ve nitel yontem tercih edilmis, veriler yari
yapilandirilmig goriigme teknigiyle toplanmistir. Toplanan veriler, icerik analizi ile
degerlendirilmistir. Arastirmada, ¢ocuk meniilerine yonelik pazarlama uygulamalar1 ve
stratejilerinde 6zellikle yerel isletmelerin gesitli eksiklikleri oldugunu bu isletmelerin,
cocuklu aileler gibi 6nemli bir miisteri kitlesine hizmet verirken bilgi ve uygulamada
yetersiz kaldiklar1 goriilmiistiir. Buna karsin, kurumsal igletmelerin cocuk meniilerinde daha
cesitli segenekler sundugu ve yerel isletmelere gore daha basarili oldugu belirlenmistir.
Cocuk meniilerinin, isletmelerin miisteri memnuniyeti, karlilig1 ve biiyiimesini destekleyici
bir arag olarak kullanilabilecegi sonucuna varilmistir.

Abstract
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* Sorumlu Yazar

This study examined the role of children's menus in marketing strategies in the gastronomy
sector and aimed to determine the deficiencies in the practices and strategies of businesses
and to create new marketing approaches. The research showed that scientific studies on
children's menus in Turkey were very limited, and aimed to collect in-depth information in
this area, and the qualitative method was preferred, and the data were collected using a
semi-structured interview technique. The collected data were evaluated with content
analysis. In the research, it was seen that especially local businesses had various
deficiencies in marketing practices and strategies for children's menus, and that these
businesses were inadequate in knowledge and practice while serving a significant customer
base such as families with children. On the other hand, it was determined that corporate
businesses offered more diverse options in children's menus and were more successful than
local businesses. It was concluded that children's menus could be used as a tool to support
customer satisfaction, profitability and growth of businesses.
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GIRIS

Bu arastirma, tarihsel siire¢ i¢inde siirekli evrim gegiren endiistriler arasinda 6ne ¢ikan turizm sektoriinii ve
ozellikle yiyecek icecek isletmelerini incelemektedir. Gelisen diinya sartlari, insanlarin yagam siirelerinin uzamasi,
teknolojik ilerlemeler ve artan sosyal medya kullanimi gibi faktorler, insanlarin daha fazla tatil yapma istegini
tetiklemekte ve turizm faaliyetlerini artirmaktadir. Bu durum, turizm sektoriinii ve ozellikle yiyecek igecek
hizmetlerini, milli ve uluslararas1 alanda ekonomiye énemli katkilar saglayan bir sektor haline getirmistir (Erdogan
vd., 2022). Ayrica, insanlarin beslenme ihtiyaci ilk caglardan itibaren yiyecek-igcecek sektoriiniin 6nemini belirlemis,
Orta Cag'da Avrupa ve Yeni Kita Amerika'da 6nemli gelismeler yasanmustir (Sarusik vd., 2010). Tiirkiye'de ise,
ozellikle teknoloji ve ulasimin gelismesi gibi etkilerle yiyecek icecek sektdrii biiylimiis ve turizmin bir parcasi haline

gelmistir (Yavuz, 2007).

Restoran, kafe gibi yiyecek ve icecek isletmeleri, hem bagimsiz olarak hem de konaklama tesislerinde yer alarak
hizmet sektdriiniin 6nemli bir bilesenini olusturur. Bu isletmeler, ¢esitlilik gosteren hizmet modelleri ile miisterilerin
yiyecek ve igecek ihtiyaglarini karsilama amacindadir (Esitti & Erdem, 2017). Yiyecek ve igcecek isletmeleri, “Turizm

Yatirim ve Isletmeleri Nitelikleri Y&netmeligi” tarafindan da tammlanmus olup, Tabldot, A La Carte gibi farkli servis

ve yemek tiirleriyle ihtiyaglar1 karsilar seklinde belirtilmistir (Dogdubay & Karan, 2015).

Yiyecek ve igcecek sektdrii, nitelikli personel ve uygun donanim ile kaliteli hizmet sunmay1 amaglayan igletmeler
sayesinde biiyiimekte ve bu alandaki gesitlilik tiiketicilerin memnuniyetini artirmaktadir. insanlar, yiyecek ve icecek
ihtiyaglarini ¢esitli nedenlerle digarida karsilama egilimindedir: kolaylik, yeni lezzetler kesfetme, yemek pisirme
zahmetinden kaginma, sosyal statii gosterme veya Ozel gilinleri kutlama gibi (Sahinoglu & Sahin, 2022). Ayrica,
kentsel biiyiime ve demografik degisiklikler gibi faktdrler insanlarin beslenme aligkanliklarini etkileyerek, bu
sektoriin onemini artirmaktadir (Ogiin & Tokmak, 2021). Yiyecek-icecek isletmeleri, hizmet kalitesiyle turizm

sektoriinde kritik bir rol oynamaktadir.

Bu ¢alisma, Sakarya ve Kocaeli’ndeki yiyecek igecek isletmelerine odaklanarak, cocuk meniilerinin isletmelerin
pazarlama stratejilerindeki roliinii degerlendirmeyi amaglamaktadir. Arastirma, hem isletme yoneticileri hem de
cocuklu ailelerle yar1 yapilandirilmig goriismeler yaparak, nitel veri toplama yontemi kullanmigtir. Elde edilen
bulgular, isletmelerin ¢ocuk meniileri konusunda bilgi ve uygulama acisindan eksiklikler gosterdigini ortaya
koymustur. Bu eksikliklerin giderilmesi, isletmelerin miisteri memnuniyetini ve pazar konumunu iyilestirebilir. Bu
arastirma, yerel yiyecek icecek isletmelerine yonelik cocuk meniilerinin 6nemini ve turizm sektoriinde bu unsurlarin

nasil ele alinabilecegine dair bilgi saglamaktadir.
Kavramsal Cerceve
Menii Kavram ve Tarihsel Siireci

"Menii" kelimesi Fransizcadan gelme olup, detayli yemek listesi anlamina gelirken, Tiirk Dil Kurumu ise bu
kelimenin Latince "minutus" kelimesinden tiiredigini belirtir (Akgéz vd., 2022). TDK, meniiyii hem yemeklerin
listesi hem de bir segenek listesi olarak tanimlar (TDK, 2022). Menii, yiyecek ve icecek sektoriinde kritik bir
pazarlama araci olarak, maliyet ve promosyon stratejilerini etkileyebilmekte, ayrica miisteri deneyimini artirmak igin
teknolojik gelismelerle desteklenmektedir (Kosan & Geggin, 2013; Sahing6z & Yalgin, 2021). Meniiler, isletmelerde

sunulan tirlinlerin diizenlenmesiyle pazarlama faaliyetlerini artirir, ¢alisanlara liretim ve servis bilgileri saglar, ayrica
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miisterilere isletme hakkinda detayl bilgiler sunar (Kizildemir & Kaderoglu, 2021). Tarih boyunca meniiler, M.O.
3000'lerden itibaren gelismis, ilk yazili mentiler ise 1540'larda ortaya ¢ikmistir. Meniiler zamanla daha islevsel hale
gelmis ve glinlimiizdeki kullanish formatlarini almistir (Cinar ve Demirkol, 2004; Saritas & Sormaz, 2020). Meniiler,
isletmelerin finansal ve pazarlama stratejilerini sekillendirmede 6nemli bir rol oynar ve isletmeler i¢in bir pazarlama

araci olarak islev goriir (Altinorak & Mankan, 2021).

Glniimiizde meniiler, teknolojik gelismeler ve miisteri taleplerindeki ¢esitlilik sayesinde isletmelerin 6ne
cikmasini saglayacak yenilikci tasarimlar icerebilmektedir. Isletmelerin hedefledigi miisteri kitlesinin tiim
ihtiyaclarim karsilayarak misafirleri etkileyebilir hale gelmistir. Ozellikle yakin gegmiste yasanan pandemi
doneminde alinan 6nlemler ¢ercevesinde teknolojik meniiler 6ne ¢ikmis ve maliyetleri diisiirmede biiyiik bir rol
oynamistir. Bu meniilerin sagladigi avantajlar nedeniyle, pandemi sonrasinda da bircok isletme tarafindan

kullanilmaya devam edildigi belirtilmektedir (Cavusoglu, 2023).
Menii Islevleri ve Cesitleri

Zamanla degisen yasam kosullari, isletme sayilarinin artmasi ve sunulan cesitli konseptlerin ¢ogalmasi,
miisterilerin artan talep ve beklentileriyle birlikte, isletmelerin konseptlerine uygun meniiler gelistirmelerini
gerektirir. Menii, ¢esitli yemeklerin belirli bir sira ve uyum iginde sunuldugu bir kombinasyon olarak tanimlanabilir.
Cok sayida yemek ¢esidi olmasi nedeniyle, farkli mentiler olusturulabilmektedir. Genellikle yiyecek ve icecek
isletmeleri once iiretim ve servis alanlarini tasarlar ve insa eder; oysa bir yiyecek igecek tesisi kurulurken once
meniiniin belirlenmesi ve ardindan tesisin bu meniiye uygun olarak tasarlanip inga edilmesi daha uygun olacaktir.
Yani, yiyecek ve icecek isletmelerinde menii Oncelikli belirlenmeli ve diger kararlar bu meniiye gore

sekillendirilmelidir (Rizaoglu, 1991).

Meniiler, isletmeler igin cok yonlii fonksiyonlar saglar. Oncelikle, gereken malzemeler menii {izerinden
belirlenerek israf onlenir ve maliyet kontrolii saglanir. Meniiler, sunulan yemek ve igeceklerin kalori ve igerik
bilgilerini gostererek, ozellikle saglik odakli isletmeler icin 6nemlidir. Ayrica, hazirlik i¢in gerekli olan ara¢ ve
ekipmanlar ile personel ihtiyaci da meniiye gore sekillenir. Menii, porsiyon boyutu ve maliyet hesaplamalari yaparak,
gelir-gider dengesine katkida bulunur. Son olarak, meniiler isletmenin pazarlama stratejilerini belirler, hedef miisteri
kitlesine nasil ulagilacagini, isletme konumunu ve dekorasyonunu planlamada yardimci olur. Bu sekilde meni,

isletmenin pazarlama faaliyetlerinde kilit bir rol oynar (Tiirk & Yilmaz, 2022).

Meniiler, isletmenin yer aldigi lokasyon, hedefledigi miisteri kitlesi, sunmay1 planladigi hizmet tiirleri ve
isletmenin genel hedefleri dogrultusunda farklilik gosterir. Bu ¢esitliligi {i¢ ana baslik altinda siniflandirdigimizda
asagidaki gibi bir gorsel olugsmaktadir.

Sunma Sekli ve Fiyat Yapis1 Acisindan Meniiler

Meniiler, isletmenin konseptine ve miisteri beklentilerine gore sunum sekli ve fiyatlandirma bakimindan gesitlilik

gosterir. Bu kategoriler, hizmetin genel yapisimi ve isletmenin stratejik hedeflerini yansitir.
Tabldot (Table d’Hote) meniiler
Tabldot (Table d’Hote): Tarihg¢esi MS Venedik donemine dayanan bu menii tiirii, sabit fiyat iizerinden kisi basi

hesaplanir. Fransizca kokenli "Table d’hote", Tiirkgeye "tabldot" olarak gegmistir ve genellikle sabit bir {icret
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karsiliginda sunulan bir meniiyii ifade eder. Restoranlar bu sistemde bazi standart menii segenekleri sunarken,
miisterilere belirli bir diizende yemek se¢cme 6zgiirligii de taniyabilir. Bu yontem, restoranlarin maliyetleri kontrol
altinda tutmasina ve genis bir miisteri kitlesine ulagmasina olanak tanir. Ayrica, alakart meniilerin eklenmesi
isletmelere gelir artis1 saglar ve maliyetleri azaltma yoniinde katkida bulunur. Tabldot meniileri, isletmelerin miisteri

sayisin1 tahmin etmelerine yardimci olur ve planlamada eksiklikler israfa yol agabilir (Kiigiik & Onur, 2021).
Alakart meniiler

Alakart (A la Carte): A la Carte meniiler, miisterilerin menii kartindan istedikleri herhangi bir yemegi segmelerine
imkan tanir ve genis bir yemek cesitliligi sunar. 1834 y1linda New York'ta baglayan bu sistem, giiniimiizde de yaygin
olarak kullanilmaktadir. Her yemegin ayr1 ayri fiyatlandirilmasi, isletmelere paket meniilerden daha fazla gelir elde
etme sansi sunar. A la Carte meniiler, her bir yemegin malzeme listesini detayl1 olarak belirtir ve bu malzemelerin
onceden temin edilmesini gerektirir. Bu menii tiirii, genellikle restoranlarda 6gle yemegi secenekleri daha basitken,
aksam meniileri daha kapsamlidir. A la Carte sistemi, miisterilere kendi damak zevklerine uygun yemekleri segme

esnekligi sunar ve yemekler arasindaki iliskiyi miisteri tercihlerine birakir.

A la Carte meniiler, siparis iizerine yapilan yemeklerden olusur ve satig tahminlerinin dogrulugu isletmenin
basarisini artirir. Bu menii tiirii, misafirlerin dikkatini ¢ekerek ortalama harcamalarini artirir ve sonug olarak
isletmenin gelirlerini yiikseltir. Yemekler siparis edildikten sonra hazirlandigi icin, miisterilerin yemeklerini

beklemesi gerekmektedir (Mil & Tezel, 2019).
Degistirme Sikhig1 Acisindan Meniiler

Degistirme siklig1 agisindan meniiler, igletmenin tiiriine ve miisteri taleplerine gore farklilik gosterir. Doniistimlii
meniiler, genellikle mevsimsel iiriinlere ve degisen misteri tercihlerine gore diizenlenerek belirli araliklarla yenilenir.
Buna karsilik, sabit meniiler uzun siire ayni kalir ve isletmenin istikrarin1 vurgularken, miisterilere siirekli bir lezzet

ve fiyat standardi sunar.
Déoniisiimlii (Cycle) meniiler

Doniisiimlii (Cycle) meniiler ise belirli donemler i¢in planlanir ve bu siireler sona erdiginde meniiler yeniden
dongiiye girer. Ornegin, 3 giinliik, haftalik, 15 giinliik, aylik veya mevsimlik dénemler igin tasarlanabilirler. Bu tiir
meniiler genellikle saglik kuruluslari, bakim evleri, egitim kurumlari ve bankalar gibi yerlerde kullanilir ve her hafta

ayn1 yemeklerin tekrarlanmamasi1 hedeflenir (Senol & Giingdr, 2011).
Sabit (Degisken olmayan) meniiler

Sabit menii, giinliik olarak degismeyen ve bir¢ok fast-food ile 6zel restoranlarda kullanilan, genellikle "Set Menii"
olarak adlandirilan bir menii tiiriidiir. Bu tiir mentilerde, belirli bir ana yemek ve ona uygun yan yemekler 6nceden
belirlenir ve icecekler dahil toplam fiyat iizerinden sunulur. 'Giiniin Yemegi' (Carte du Jour), seflerin 6zel olarak
hazirladigy, giinliik degisen ve tek bir fiyatla sunulan bir veya iki 6zel yemekten olusur. 'Fix Menil' ise, belli say1 ve
agirhiktaki yemeklerle, ek ticret gerektirmeyen alkol igeren ve icermeyen icecek seceneklerini iceren sabit bir paket

olarak servis edilir (Cif¢ci & Demirkol, 2019).
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Ogiinlere Gore Meniiler:

Zamana dayali olarak sekillenen meniiler, giinliik yemek saatlerine ve kiiltiirel aligkanliklara gore degisiklik

gosterir. Iste bu meniilerin baz1 6rnekleri ve dzellikleri:

e Kahvalti: Ulkeden iilkeye ve bolgesel olarak farklilik gosterir. Almanya, Isvigre, Fransa ve Tiirkiye gibi
iilkelerde popiiler olan standart kahvalti; ekmek, tereyagi, recel veya marmelat, bal, kahve, ¢ay, siit, peynir
ve zeytin gibi temel unsurlardan olusur. {laveli kahvalt1 ise, bdlgenin kahvalt: aliskanliklarina bagli olarak
farkli garnitiirler eklenmis standart kahvaltidir; 6rnegin Hollanda'da meyve suyu ve yulaf ezmesi,
Danimarka'da balik ve soguk etler bulunur. A la Carte Kahvalti, menii kartindan se¢im yapilabilen, daha
Ozellestirilmis bir kahvalti tiirtidiir (Cinar & Demirkol, 2004).

e Ogle Yemegi: Genellikle giinliik olarak sunulan mezeler, salatalar, soguk ve sicak diiriimler, tatlilar ve cesitli
iceceklerden olusur. Ogle yemegi meniileri, genellikle aksam yemeginden daha uygun fiyatlidir ve zaman
kisitlamasi olan miisteriler i¢in hizli servis edilir (Ware & Mcvety, 2009).

e Aksam Yemegi: Genelde giiniin en 6nemli 6giinii olarak kabul edilir ve zengin igerikli secenekler sunar.
Sosyal ve kiiltiirel amaglarla tiiketilen bu 6giin, sadece karin doyurmanin 6tesinde bir anlam tagir.

e Brunch: Sabah ve 6gle yemeginin birlestigi, genellikle 10:00-15:00 saatleri arasinda sunulan bir 6giindiir.
Ingilizcede Breakfast (kahvalt1) ve Lunch (6gle yemegi) kelimelerinin birlestirilmesiyle olusturulmus bir
terimdir.

e Supper: Genellikle aksam gec saatlerde servis edilen ve hafif yemeklerden olusan bir meniidiir. Bu meniiniin
yaygin dgeleri arasinda peynir tabagi, omlet, kizarmis ekmek, somon fiime ve pismis et bulunur. Ozellikle
kiy1 bolgelerindeki otellerde tercih edilen bu menii, gec saatte gelen konuklar igin idealdir. Meniideki
yemekler, geceyi rahatsiz etmeyecek sekilde hafif ve az baharatli olmalidir (Ozaydin & Giizeller, 2020).

e (California: Bu menii, Amerika'nin Kaliforniya eyaletinden esinlenmis olup, sabah kahvaltisi, 6gle ve aksam
yemegini tek bir meniide birlestirir. Isletmelerde giiniin her saati istenilen yiyecek veya icecek siparis
edilebilir. Bu uygulama, Tiirkiye'deki baz1 sehir merkezindeki restoran ve kafelerde de goriilmektedir, burada

da miisteriler her 6giin i¢cin ayn1 meniiden siparis verebilirler (Denizer, 2003).
Ozel Meniiler
Ozel Meniiler kategorisi, belirli zaman ve fiyat unsurlarina ek olarak ¢esitli durumlara 6zgii meniileri kapsar:

Etkinlik Odakli Meniiler: Diigiin, nigan, yilbasi, mezuniyet gibi 6zel giinlerde sunulan, organizasyon sahipleri
tarafindan onceden belirlenen meniilerdir. Bu tiir meniiler, genellikle belirli bir tarih ve zamana bagli olarak

hazirlanan kisi sayis1 odakli set meniiler seklinde servis edilir.

Oda Servisi Mentiileri: Oda servisi mendileri, diger restoranlardaki meniilerden farkli olarak otelde konaklayan
misafirlere 6zel hazirlanir ve genellikle 24 saat boyunca sunulur. Bu meniiler, misafirlerin odalarindan ¢ikmadan
yemek siparis etmelerine olanak tanir ve siirekli hizmet anlayisiyla, konfor ve kisisel ihtiyaglara odaklanir. Restoran

meniileri ise belirli bir mekanda, sinirl saatler iginde sunulan yemek segeneklerinden olusur.

Cocuk Meniileri: Genellikle fast-food restoranlarinda popiiler olan ve ¢ogu zaman hediyelerle sunulan ¢ocuk

meniileridir. Sagliksiz tiiketim aliskanliklari nedeniyle bazi aileler tarafindan elestirilse de, gocuklar ve geng
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yetiskinler arasinda biiyiik bir popiilerlik kazanmistir. Bu meniiler, cocuklara yonelik eglenceli karakterlerle sunulur

ve genellikle oyuncak gibi hediyeler icerir (Altinel & Demirkol, 2009).

Cocuk meniilerinin olusturulmasinda temel amag, ¢ocuklari olabildigince uzun zaman igin bir seylerle mesgul
ederek ebeveynlerinin siiklinet igerisinde yemek yemelerini saglamaktir. Cocuk meniilerinin tarihgesi, gida
hizmetlerinde ¢ocuklara yonelik saglikli ve ¢ekici yemekler sunma ihtiyacindan dogmustur. Bu mentiler 6zellikle 20.
yiizyilm ortalarinda, restoran ve otel hizmetlerinin aile dostu bir yapiya evrilmesiyle yaygimlagmstir. Ik olarak,
cocuklarin damak tadina uygun, besleyici ve genellikle daha kiigiik porsiyonlarda yemekler sunulmaya baglanmistir.

Cocuk meniilerinin amaci, ebeveynlerin restoran tercihlerinde ¢ocuklarinin ihtiyaclarini karsilamay1 saglamaktir.
Cocuk Meniilerinin Ozellikleri

a. Porsiyon Kontrolii

Cocuklarin fiziksel gelisimlerine uygun porsiyonlar sunulur.

Asiri kalori aliminin 6niine gecilerek dengeli beslenme desteklenir.

b. Saglikli Segenekler

Meniilerde sebzeli yemekler, tam tahilli makarnalar ve taze sikilmis meyve sular1 gibi saglikli alternatifler

sunulur.

Son yillarda Tiirkiye'deki restoranlar, saglikli yiyecek seceneklerini artirmaya yonelmistir.

€. Sunum ve Eglence

Yiyecekler, ¢ocuklarin ilgisini ¢ekecek sekilde eglenceli sunumlarla hazirlanir.

Ornegin, hayvan sekilli kofteler veya sebzelerle siislenmis pizzalar gibi yaratic1 tasarimlar kullanilir.
d. Hizh ve Pratik Yiyecekler

e (Cocuk meniilerinde, hizli hazirlanabilir ve kolay tiiketilebilir yiyecekler yer alir.

e Tavuk nugget, hamburger ve makarna gibi secenekler siklikla tercih edilir(Kogak, 2016).
Yiyecek icecek isletmelerinde Menii Planlama

Menii planlama, isletmenin hedef kitlesi ve konsepti dogrultusunda yapilan stratejik bir siiregtir. Bu siire¢, hem

miisteri memnuniyetini hem de igletme verimliligini saglamay1 amaglar.
Yiyecek icecek isletmeleri i¢in Menii Planlamasimin Onemi

Menii secimi, yiyecek ve icecek isletmeleri igin kritik bir siirectir ve sunulacak yemek ve igecek tiirlerinin
belirlenmesi, iiretim miktar1 ve hazirlama yontemleri gibi 6nemli kararlari icerir. Isletmelerin basarisi biiyiik dlciide
meniiniin dogru sekilde olusturulup sunulmasina baghdir ve bu alanda yapilan hatalar telafi edilemeyen maliyetlere

yol agabilir (Bolat & Hacioglu, 1995).

Bazi isletme sahipleri ve yoneticiler meniiniin 6nemini tam olarak anlamayabilir ve yetersiz planlama ile hizlica
meniiler olusturabilirler. Ancak, etkin menii planlamasi isletmeler i¢in bir dizi avantaj saglar: gelecege doniik
organize planlar yapma, miisteri memnuniyetinin artmasi, isletme karliliginin ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi,

menii 6gelerinde gerektiginde degisiklik yapilabilmesi, maliyetlerin disiiriilmesi ve israfin 6nlenmesi gibi (Alan &
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Suna, 2019). Menii planlamas1 ayn1 zamanda, hizmet verilen miisterilerin kiiltiirel ve demografik 6zelliklerini dikkate

alarak, yiyeceklerin ve iceceklerin uyumunu gézetmelidir.
Yiyecek Icecek Isletmeleri I¢in Menii Planlama Siireci

a. Menii olusturma, yiyecek ve icecek isletmeleri igin siirekli bir siiregtir ve miisteri beklentilerine uygun olarak

uyarlanmalidir. Bu siirecin adimlar1 sunlar igerir:

b. Amagclarin Belirlenmesi: Yiyecek ve i¢ecek isletmeleri, iyi bir itibar kazanmak, imajin1 korumak ve toplumsal

degeri artirmak gibi hedeflere yonelik meniilerini miisteri beklentilerine uyacak sekilde 6zellestirmelidir.

c. Pazar Durumunun Tespiti: Isletmeler, finansal kapasitelerini ve miisteri beklentilerini dikkate alarak hedef

pazarlarini belirlemeli ve bu dogrultuda menii planlamas1 yapmalidir.

d. Menii i¢in Ogiin Belirleme: Isletmeler, hedeflerine ve pazar durumlarina gore, hangi yemeklerin meniilerde

yer alacagina karar vermelidir.

e. Menii Tiiriiniin Secimi: Isletmeler, meniiyii sunmadan dnce, menii tiirii (6rnegin alakart veya tabldot) gibi

faktorleri géz 6niinde bulundurarak karar vermeli.

f. Menii Cesitliligi: Ment tiirtine karar verdikten sonra, meniiniin kapsam1 ve sunulacak iriinlerin g¢esitliligi

belirlenir.
g. Meniide Yer Alan Yemekler: Ana yemekler ve onlara uyum saglayacak diger yiyecek ve igecekler segilir.

h. Meni Kartinin Bastirilmasi: Meniiniin fiziksel temsilinin olusturulmasi, kurulusun stilini ve diger tasarim

ozelliklerini iceren menii kartlarinin bastirilmasini kapsar (Hazarhun & Kogak, 2019).

Bu siireg, isletmelerin basarili bir sekilde yonetilmesi ve miisteri memnuniyetinin saglanmasi igin kritik 6neme

sahiptir.
Yiyecek Icecek Isletmeleri Icin Menii Miihendisligi ve Kullamlan Yontemler

Guniimiizde igletmeler, artan rekabet ve degisen miisteri beklentileri karsisinda ayakta kalabilmek i¢in meniilerini
stirekli olarak gozden gegirmek, disaridan gelen elestirileri kayit altina almak ve varsa sorunlari ¢6zmek zorundadir.
Bu nedenle, menii mithendisligi modern isletme ydnetimi i¢in bir zorunluluk haline gelmistir. Menii mithendisliginde
kullanilan yontemler arasinda Kasavana ve Smith modeli, Pavesic modeli ve Miller modeli gibi gesitli modeller

bulunmaktadir ve bu modeller menii planlamasinda yaygin olarak tercih edilmektedir.
Menii Miihendisligi Tanimi ve Yararlan

Menii analizi, menii mithendisligi ile sik¢a karigtirilmasina ragmen, menii mithendisligi aslinda menii analizi
yontemlerinden biridir. Kasavana ve Smith'in (1982) gelistirdigi bu model, menii 6gelerinin popiilaritesini ve kar
marjimi inceleyerek her bir 6genin gelir potansiyelini degerlendirir. Menii mithendisligi, bir yemek servisinin lezzeti,
gelir potansiyeli ve net katkilarin1 sistemli bir sekilde degerlendiren bir siirectir. Teknoloji sirketleri, bu analizi
gerceklestirmek icin gerekli araclar1 saglamakta ve yiyecek ve icecek igletmeleri bu degerlendirmeyi yilda en az iki
kez yaparak saglik ve mali durumlar1 gézden gecgirmelidir. Menii miihendisligi, satis adetlerine dayali olarak menii
Ogelerinin popiilaritesini 6lcer, ancak tahmini gelir hesaplamalarinda yalnizca malzeme maliyetlerini igermesi

nedeniyle elestirilir (Gode & Ekergil, 2019).
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Meniilerin igletmelerdeki iki temel islevi vardir: Birincisi, miisterilere sunulan yiyecek ve icecek segeneklerini
acgiklamak, ikincisi ise yOnetim silireclerinin diizenli ve tutarli kalmasina yardimci olmak (Uzun, 2019). Menii
mithendisliginin sagladig1 yararlar arasinda daha fazla kontrol, esnek stok yonetimi, detayli tarif yontemleri, eksiksiz
mal kabul islemleri ve optimize edilmis siparig Onerileri yer alir. Bu siireg, bir iirliniin planlanan ve ger¢ek kullanimini
karsilagtirarak gelistirme ihtiyaglarini belirler, diizenli envanterler ve plansiz denetimler i¢in destek sunar, ve menii

Ogeleri icin ayrintili tarif ve fiyat bilgilerini igerir (Tagpinar & Boliikoglu, 2011).
Menii Miihendisliginde Kullanilan Yontemler
Kasavana ve Smith'in Yontemi

Bu metodoloji, her bir iiriiniin satis getirisini ve satilan miktarin1 dikkate alarak karlilig1 6lger. Bu yaklagimin

temel amaci, meniideki 6geler arasinda olumsuz sonuclart minimize ederken iyi bir denge saglamaktir.

Ortalama Menii Katki Pay1 Cizgisi

BEYGIRLER | YILDIZLAR

Optimal Menii
Karmasi Cizgisi

SASKINLAR SORUNLULAR

Ditsitk Katka Pavi Yiksek Katka Pavy

Sekil 2.2. iki Boyutlu Menii Miihendisligi Matrisi (Béliikoglu & Tiirksoy, 2001).

Menii miihendisligi, meniideki 6gelerin se¢imini ve diizenlenmesini optimize etmeyi amaglar. Bu siirecte, her
menil 6gesi ylizdelik bir katki saglar ve bu katkilar ideal karigima ulagana kadar ayarlanir. Ortalama menti katki marji,
meniiniin basarisini yansitan bir faktor ile carpilarak hesaplanir; genellikle bu, toplam satislardan toplam degisken

maliyetler ¢ikarildiktan sonra kalanin satilan porsiyon miktarina béliinmesi ile elde edilir.
Menii 6geleri, performanslarina gore dort kategoriye ayrilir:

e Yildizlar: Hem yiiksek popiilerlik hem de yiiksek katki marjina sahip 6gelerdir. Bu 6gelerin fiyatlar1 piyasa
kosullarina gore ayarlanabilir veya promosyonlarla daha cazip hale getirilebilir.

e Beygirler: Yiksek popiilerlik gosteren ancak diigiik katki marjina sahip dgelerdir. Maliyetleri diigiirmek ve
kar marjini artirmak i¢in igerikleri degistirilebilir veya fiyatlari artirilabilir.

e Sorunlular: Diisiik popiilerlikle yiiksek katki marjina sahip 6gelerdir. Bu 6gelerin fiyatlarinda indirim
yapilabilir, meniide yeniden konumlandirilabilir veya personelin bu {riinleri tanitimini artirarak
popiilerlikleri desteklenebilir.

e Saskinlar: Hem diigiik popiilerlik hem de diisiik katki marjina sahip 6gelerdir. Bu 6gelerin porsiyonlari

ayarlanabilir, tarifleri degistirilebilir veya son ¢are olarak meniiden ¢ikarilabilirler.
Pavesic Yontemi

Pavesic (1983), menii mithendisliginde 6nceki yontemlerin yetersizliklerini taniyarak, iki ana fikre dayali bir
matris gelistirmistir. Pavesic'e gére, muhasebe analizlerinde dncelikle yiiksek katki marjina sahip tirtinlerin dikkate

alinmasi gerekmektedir; bu iirlinlerin fiyatlar artirildiginda, cironun da artacagini savunmaktadir. Katki marji analizi,
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miisterilerin ekstra 6demeye istekli oldugu pazarlarda daha sik 6nemli gelismeler gosterir. Ancak, pazar doygunlugu
veya miisteri talebinin diismesi durumunda, yiiksek katki marjli {irlinler hem miisteriler hem de isletmeler icin
cekiciligini yitirir. Pavesic, bu nedenle aligveris modelleri ve miisteri tercihleri tizerinden tartilmig karlar ve entegre
maliyetler kullanarak analiz yapilmasini 6nerir; boylece matris, satis hacmi (popiilerlik) gibi ti¢lincii bir degiskeni de
igerir. Pavesic, menii mithendisligi araciligiyla sadece bireysel yemeklerin degil, ayn1 zamanda sarf malzemeleri gibi
toplam satis hatlarinin da optimizasyonunu desteklemistir. Menii Ogelerinin sec¢imi, fiyatlandirma ve oran
belirlenmesinde popiilerlik, maliyet ylizdesi ve katki pay1 marji1 gibi faktorler esas alinarak daha dogru sonuglar elde
edilebilir. Sekillendirilmis katki marji, her bir menii 6gesinden elde edilen siibvansiyonun toplam satis degeri ile
carpilmasini gerektirir. Birim basina katki marji, iiriinlerden elde edilen karlarin ortalamasi alinarak hesaplanir ve

toplam satislar gz oniine alindiginda, yiyecek harcamalari maliyet yiizdesini belirler (Ermagan & Demirkol, 2018).

Ort. Yiyecek Maliyet Yiizdesi= Satilan Yiyecek Toplam Maliyeti / Toplam Satis Geliri Agirlikli Katki Pay1 =
Menii Kalemi Katki Pay1r x Menii Kalemi Satis Miktar1 Ort. Agirlikli Katki Payr = Toplam Agirlikli Katki Pay1 /
Toplam Satig Miktari

Pasevic Modeli

T Yitksek
BEYGIRLER | YILDIZLAR
Yiyecck Malryet —I
Yiizdest J
SASKINLAR | SORUNLULAR

Sekil 2.3. Pasevic Modeli (Kwong, 2005).

Matriste dért ana kategori bulunmaktadir: “Onemliler” diisiik maliyet yiizdesine sahip olup yiiksek katk1 payina
sahip triinleri icerir. “Uyuyanlar” hem diigilk maliyet ylizdesine hem de disiik katki payma sahip {iriinlerdir.
“Sorunlular” yiiksek maliyet yiizdesiyle diisiik katki paymm birlestirirken, “Standartlar” hem yiiksek maliyet yiizdesi
hem de yiiksek katki payina sahip tiriinlerdir (Taylor & Brown, 2007).

Diinya’da Yiyecek Icecek isletmelerinde Cocuk Meniilerinin Yeri

Gilinlimiizde, aile yapilar1 ve tiiketim aligkanliklan degisirken, ¢cocuklarin aile i¢i satin alma kararlarinda etkisi
giderek artmaktadir. Arastirmalar, ¢ocuklarin 6zellikle aile tatilleri gibi kararlar iizerinde 6nemli bir etkiye sahip
oldugunu gostermektedir (Martensen & Gronholdt, 2008). Tiirkiye dahil diinya genelindeki ¢ocuk niifusun
biiyilikliigli g6z oniine alindiginda, bu durum ¢ocuklarin tiikketim kararlarinda ne kadar belirleyici olabilecegini ortaya
koymaktadir. Aileler, cocuklarinin tercihlerine uygun aktiviteler ve iirlinler aramakta, cocuklarin gelisimine uygun

ve keyif alacaklar1 segeneklere yonelmektedir (Ceylan, 2019).

Gelismis {ilkelerde, ailelerin restoranlarda yaptiklar1 gida harcamalariin biiyiik bir kismi1 ¢ocuklarla birlikte
gerceklesmektedir ve saglikli ¢ocuk meniileri giderek daha fazla talep gormektedir (Ferrante vd., 2022). Ancak,

obezite ile ilgili yapilan arastirmalar, ¢ocuklarin ve genglerin sagliksiz beslenme aliskanliklarina dikkat gekmektedir.
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DSO'niin raporlari, Avrupa'da yetiskinlerin %30-80"ni ve gocuklarin yaklasik %20'sini etkileyen fazla kiloluluk ve
obezitenin, halk sagligi i¢in ciddi bir sorun olusturdugunu belirtmektedir. Bu nedenle, diinya genelinde obezite ile

miicadele ¢aligmalar1 baglamistir (T.C. Saglik Bakanligi Halk Sagligi Genel Miidiirligii).

Cocuk meniilerinin saglikli segenckler icermesi ve ailelerin bu konuda daha bilingli olmasi gerektigi
vurgulanmaktadir. Ulkemizde gocuk meniilerine yonelik yeterli hassasiyetin gosterilmedigi ve ailelerin restoran
tercihlerinde ¢ocuk meniilerinin 6nemli bir faktér oldugu goézlemlenmektedir. Cocuk meniileri, isletmeler igin

miisteri tabanini genisletme, gelirleri artirma ve marka imajini olumlu yonde etkileme firsatlar1 sunmaktadir.
Yontem
Arastirma Yontemi ve Uygulama

Bu c¢alismada, nitel veri toplama ydntemi tercih edilmistir. Nitel arastirma, belirli bir fenomeni veya konuyu
derinlemesine anlamaya odaklanir ve genellikle az sayida katilimciyla yapilan anketler sonucu elde edilen bilgileri
detaylica analiz eder. Katilimcilarin deneyimlerini ve duygularini inceleyerek, kisisel degerleri kesfetmek icin nitel
yontemlere gére daha etkilidir (Ozdemir, 2010). Gozlem, miilakat ve belge inceleme gibi teknikleri kullanarak,
olgular1 dogal ortamlarinda inceler (Karatas, 2015). Arastirma verileri, dokiiman incelemesi ve miilakatlar yoluyla
toplanmistir. {1k olarak, meniilerin ve yiyecek icecek isletmelerinin tarihsel evrimi, cocuk meniilerinin kiiresel ve
Tiirkiye'deki gelisimi gibi konular literatiir taramas1 yapilarak ele alinmistir. Belge analizi, yazili materyallerin
iceriklerini dikkatlice inceleyip analiz eden bir tekniktir (Kiral, 2020). Soru hazirliklar sirasinda iki 6gretim gorevlisi,

bir arastirma gorevlisi ve sektordeki {i¢ uzmanin goriisleri alinmagtir.

Aragtirmanin  0rneklemi, Kocaelimin Kartepe ve Sakarya'min Sapanca ilgelerindeki 10 yiyecek igecek
isletmesinden olugsmaktadir. Bu isletmeler, ¢ocuklu aileler tarafindan tercih edilen ve ¢ocuk meniisii sunan veya
sunmayan yerler arasindan secilmistir. Isletme yoneticileri ve 32 ¢ocuklu ebeveynle yapilan gdriismeler ileveriler
toplanmistir. Caligma, yiyecek icecek isletmelerinde ¢ocuk meniilerinin pazarlama stratejilerine etkilerini iki yonlil

bir perspektiften degerlendirmeyi amaglamaktadir.

Yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanimi, gegerliligi artirir ve katilimeilarin dogrudan alintilart ve
yorumlariyla saglanir. Her katilimecinin anketin tiim sorularini tamamlamasi, goriigmelerin ses kayitlariyla yapilmasi
ve katilimc1 yanitlarinin bilgi verici olmasi 6zenle dikkate alinmistir (Cabi, 2016; Kahveci, 2014). Arastirmaci, her
katilimecinin 6nceden planlanan yar1 yapilandirilmig gériisme formunda ki tiim sorulari tamamlamasini saglamistir.
Calisma kapsaminda toplanan veriler, isletme yoneticileri ve ailelerle yapilan dogrudan goriigmeler ve bu
gorligmelerin ses kayitlart yoluyla elde edilmistir. Katilimcilardan alinan yanitlarin, arastirmanin ana sorununu
aciklamada ve yiyecek icecek isletmelerinin pazarlanmasinda ¢ocuk meniilerinin rolii ve onemi gibi iki farkl

perspektifi ele alacak sekilde bilgi verici olmasi 6zenle dikkate alinmustir.

Bu c¢alismada, yiyecek igecek isletmelerinde ¢ocuk meniilerinin pazarlamasinin roliinii inceleyen arastirma
sirasinda bazi kisitlarla karsilagilmistir. Aragtirmanin yalnizca Kocaeli ve Sakarya illerindeki belirli yerleri
kapsamasi, caligmanin genel gecerliligi agisindan bir kisitlama olusturmustur. Tiiketici goriismelerinde, bazi
katilimcilarin  aragtirmaya destek vermek istememesi veya miilakata katilmayi reddetmesi gibi durumlar
gdzlemlenmistir. Uretici tarafinda ise, yogunluk veya diger sebeplerle randevularin ayarlanamamasi miilakatlarin

gergeklestirilememesine neden olmustur. Bu sorunlar, veri toplama siirecinde beklenmedik gecikmelere yol agmustir.
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Aragtirma silirecinde hem ikincil hem de birincil kaynaklar kullanilmistir. Goriismeler, 10.09.2022 - 15.10.2022
tarihleri arasinda tiiketicilerle, 25.09.2022 - 20.12.2022 tarihleri arasinda iireticilerle gerceklestirilmistir. Gorligmeler,
gizlilik prensiplerine uygun olarak kimlik bilgileri saklanarak kaydedilmis ve icerik analizi yapilarak
degerlendirilmistir. Gorligmelerin gizlilik prensiplerine uygun olarak kimlik ve katilimcr bilgileri saklanmus,
toplamda 470 dakika siiren goriismeler kaydedilmistir. Bazi katilimcilar ses kaydi olmasini istemediginden, bu
durumlarda cevaplar not alinarak kaydedilmistir. Elde edilen veriler, igerik analizi yapilarak ve betimsel analiz
teknikleri kullanilarak degerlendirilmistir. Bu siirecte, dnyargisiz ve sistemli bir sekilde ilerlenmis, toplanan veriler

tizerinden yapilan yorumlar, aragtirmanin bulgulari olarak raporlanmistir (Kogak & Arun, 2006; Coskun vd., 2017).

Yiyecek igecek isletmelerinin pazarlanmasinda ¢cocuk meniilerinin rolii {izerine alinyazin da sinirh sayida ve
yetersiz olmasi nedeniyle derinlemesine bilgi edinebilmek adina nitel aragtirma uygun goriilmiistiir. Bu arastirmada
kullanilan verilerin toplanabilmesi i¢in gerekli olan etik kurul izin belgesi Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi

Etik Kurulu 09/06/2023 tarihi ve 24 say1 numarasi ile alinmistir.

Tiiketici Grubu Goriisme Sorulari
S1. Kendinizi tanitir misimiz? (Kisisel verileriniz KVK kanunu
geregince kimliginizi agik edebilecek sekilde hicbir yerde
paylasilmayacaktir. Arastirmada istenilen bilgiler Ad Soyadiniz-
yag-egitim durumunuz-mesleginiz-cocuk sayniz)

Uretici Grubu Gériisme Sorular

S1.Kendinizi ve bulundugunuz pozisyonu tanitir misiniz?

S2.Miisteri profilinizi anlatir misiniz? Cocuklu ailelerin miisteri

portfoyiiniiz igerisindeki yeri nedir?

S2. Disarida yiyecek ve igecek hizmetlerini ne siklikla alirsiniz?

S3.Cocuklu ailelere yonelik ya da gocuklu aile portfoyiiniize 6zel
meniileriniz var midir?

S3. Tarihsel agidan baktiginizda gegmisten gliniimiize hizmet alma
aliskanliklariniz da degisiklik olmus mudur?

S4. Cocuk meniileri varsa, igerik ve talep nasil? Beklentinizi
karsiltyor mu bahsedebilir misiniz? Tercih i¢in avantaj saglaniyor
mu?

S4. Yiyecek icecek isletmelerini tercihinizde ¢ocuklar i¢in
saglanan hizmetlerin etkisi var midir?

S5. Cocuk meniileri varsa, bu meniilerin sizlere rekabet avantaji
sagladigini diisiiniilyor musunuz?

S5. Cocuk meniileri bu hizmetlerden biri olabilir mi? Cocuk
meniileri hakkinda diisiincelerinizi alabilir miyim?

S.6 Cocuk meniileri yoksa ilgili miigteri portfoyiinde azalmaya
sebep verdigini diisiiniiyor musunuz?

S6. Isletmelerde bulunan ¢ocuk meniileri sizler igin bir tercih
sebebi olabilir mi?

S.7 Cocuk meniileri yoksa miisteri portfoyiiniizdeki cocuklu
ailelere ulagmak icin neler yaptyorsunuz bir sey yapma ihtiyaci
duyuyor musunuz?

S7. Yiyecek icecek isletmelerinde ¢ocuklarmiz i¢in nasil bir
beslenme yontemini daha ¢ok tercih ediyorsunuz ?

S.8 Cocuklu ailelerin talepleri neler oluyor?
S.9 Profil i¢in harici bir caligmaniz veya stratejileriniz var midir?

Bulgular ve Yorumlama

Bu boliimde, {igiincii boliimde belirtilen ve iiretici ile tiiketici gruplarindan 6nceden hazirlanmig sorulara yanitlar
aranmigtir. Ayrica, arastirma i¢in hazirlanan goriisme formu sorularina verilen cevaplar ve bu cevaplardan elde edilen
bulgularin betimsel analizi yapilmigtir. Bu analizlerle birlikte, ¢aligmanin giris kisminda tanimlanan ana arastirma

sorularina yanit verilmesi hedeflenmistir.
Uretici Bakis Acisina Sahip Katihmeilarin Ozelliklerine Yonelik Bulgular

Tablo 4.1'e gore, arastirmada yer alan tiretici grubu toplam 10 erkek katilimcidan olugsmaktadir. Bu katilimcilarin
yaslar1 35-52 arasinda dagilmis olup, egitim seviyeleri lise mezunundan lisansiistiine kadar uzanmaktadir. Meslek
olarak 3'i yiyecek igecek yoneticisi, 1'1 halkla iliskiler miidiirii ve 6's1 isletme yoneticisi olarak gorev yapmaktadir.
Goriismelerde katilimcilarin ve isletmelerin kimlikleri Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu nedeniyle gizli tutulmus,
katilimcilar isletmeleri temsil edecek sekilde kodlanmistir. Katilimeilarin sektdr deneyimi genel olarak 10 ile 20 yil

arasinda degigmektedir, en deneyimli olanlar 20 yildan fazla sektdr tecriibesine sahiptir.
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Tablo 4.1. Uretici Grubu Katilimcilarin Demografik Ozellikleri.

Katihme(K) Cinsiyet Yas Egitim Durumu Unvan Dsezl;;(i);“
1 Erkek 41 Lisans Isletme Yoneticisi 15 Yl
2 Erkek 46 Lisans Isletme Yoéneticisi 18 Y1l
3 Erkek 44 Lisans F&B Manager 16 Y1l
4 Erkek 39 Lise Isletme Yéneticisi 11 Y1l
5 Erkek 36 Lisansstii Halkla iliskiler Miidiirii 10 Y1l
6 Erkek 46 Lise Isletme Yoneticisi 17 Y
7 Erkek 45 Lise F&B Manager 12 Y1l
8 Erkek 49 Lisans Isletme Yoneticisi 21 Y1l
9 Erkek 41 On Lisans F&B Manager 17 Y1l
10 Erkek 47 Lise Isletme Yoneticisi 20 y1l

Tiiketici Bakis Acisina Sahip Katiimcilarin Ozelliklerine Yénelik Bulgular

Tablo 4.2'de belirtildigi iizere, tiiketici grubu i¢inde toplam 32 katilimci ile goriismeler gergeklestirilmistir, bu
kisilerin 23'i kadindir. Katilimcilarin yaglar1 25 ile 48 arasinda degismekte olup, egitim seviyeleri ilkogretimden
lisanstistiine kadar uzanmaktadir. Aile yapilari incelendiginde, 17'si tek ¢ocuklu, 12'si iki ¢ocuklu ve 3" {i¢ ¢ocuklu
ebeveynlerden olusmaktadir. Goriismeler sirasinda katilimeilarin isimleri alinmig ancak Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu geregi arastirma dokiimanlarinda gizli tutulmus ve anonim hale getirilmistir. Katilimcilar, incelenen
isletmeleri tercih eden cocuklu ebeveynler olarak belirlenmistir. Bu katilimcilarin ¢ogunlugu kadin olup, yaslari
genellikle 27 ile 43 arasindadir ve ¢ogunlukla lise veya liniversite mezunudur. Ayrica, bu grup genellikle bir veya iki

cocuga sahip ebeveynlerden olusmaktadir.

Tablo 4.2. Tiiketici Grubu Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimei (K) Cinsiyet Yas Egitim Durumu Cocuk Sayisi
1 Kadin 34 Ortadgretim 3
2 Kadin 42 Lise 2
3 Erkek 38 Lisans 2
4 Kadin 30 Lisans 2
5 Erkek 44 Lise 2
6 Erkek 37 Lise 1
7 Kadin 39 Lisans 1
8 Erkek 40 Lisansuisti 1
9 Kadin 43 Lisans 1
10 Kadm 40 Lise 3
11 Kadin 36 Lisans 1
12 Kadin 36 Ortadgretim 2
13 Kadin 27 Lisans 1
14 Kadin 39 Lisansuisti 1
15 Kadin 39 Lisans 2
16 Kadin 40 Lisans 1
17 Kadin 35 Lise 1
18 Kadin 35 Lise 2
19 Kadin 28 Lisans 1
20 Kadin 33 Lisansiisti 1
21 Kadm 42 Onlisans 1
22 Erkek 43 Lisans 1
23 Erkek 43 Lise 2
24 Kadin 37 Lisans 1
25 Kadin 28 Lisans 1
26 Kadin 37 [Ikogretim 2
27 Kadin 35 Lisans 2
28 Erkek 43 Lisans 1
29 Erkek 40 Lisans 2
30 Kadin 32 Onlisans 3
31 Erkek 33 Lisans 1
32 Kadin 31 Lise 2
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Isletmelerin Tamimlayic1 Bilgileri

Tablo 4.3'e gore, arastirmaya katilan isletmelerin yerel 6zellikleri su sekildedir: Alt1 isletme Kocaeli'nin Kartepe
ilcesinde, dort isletme ise Sakarya'nin Sapanca ilcesinde faaliyet gdstermektedir. Isletmelerin kurulus tarihleri 1975
ile 2021 yillar1 arasinda degismekte olup, hizmet siireleri 2 yildan 48 yila kadar uzanmaktadir. Isletmelerin gogu
belediye belgeli olup, dort tanesi bakanlik belgesine sahiptir. Bu isletmelerin kapasiteleri ise 250 kisiden 2500 kisiye
kadar degismektedir.

Tablo 4.3. Isletmelerin Tammlayic1 Bilgileri

isletme

Katihmer (K) 7, Kurulus Yil Hizmet Siiresi Belge isletme Kapasitesi
Kocaeli . . .
1 Kartepe 2008 15 Y1l Belediye Belgeli 750 kisi
Kocaeli ) .
2 Kartepe 1992 31Y1 Belediye Belgeli 650 Kisi
Sakarya . o
3 Sapanca 2021 2Y1l Bakanlik Belgeli 500 Kisi
Kocaeli . . )
4 Kartepe 1992 31Yil Belediye Belgeli 350 Kisi
Sakarya . )
5 Sapanca 2019 4 Y1l Bakanlik Belgeli 3000 Kisi
Kocaeli ) . )
6 Kartepe 2005 18 Yil Belediye Belgeli 400 Kisi
Sakarya . ..
7 Sapanca 2007 16 Yil Bakanlik Belgeli 2500 Kisi
Kocaeli . . o
8 Kartepe 1975 48 Y1l Belediye Belgeli 500 Kisi
Sakarya . )
9 Sapanca 2021 2Y1l Bakanlik Belgeli 250 Kisi
Kocaeli ) .
10 2001 22 Y1l Belediye Belgeli 450 Kisi

Verilerin MAXQDA Yardimiyla Analizi

Tez calismasinda toplanan veriler, olusturulan temalar ve kodlar kullanilarak bes asamali bir analiz siireci
uygulanmistir. Tk asamada, her iki grup i¢in yapilan goriismelerin icerikleri tema bazinda kodlanarak kelime bulutu
analizi ile degerlendirilmistir. Ikinci asamada, temalar ve kodlar arasindaki iliskilerin nasil birbiriyle baglantili
oldugunu gosteren iliski tarayicilar1 analiz edilmistir. Ugiincii asamada ise, her iki grup icin ayri ayr1, kodlarin
arasindaki iligkileri gosteren detayli bir iligki haritasi olusturulmustur. Bu siireg, verilerin daha biitiinciil ve kapsaml

bir sekilde incelenmesini saglamigtir.

2 vonelik =
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Sekil 4.1. Uretici Bakis A¢isina Ait Kelime Bulutu.
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Kelime bulutu analizi, toplanan verilerin her iki degerlendirme grubu i¢in ayr1 ayr1 gergeklestirilmistir. Bu analiz,
odak grup goriismelerinin dogasi geregi, farkli egitim, tecriibe ve mesleki deneyimlere sahip katilimcilarin goriislerini
karsilastirarak aralarindaki farkliliklari ortaya koymay: amaclamaktadir. Uretici grubunun gériismelerinde en sik

nn

rastlanan kelime "¢ocuk” olmustur. Bunun yani sira "gocuklu", "meniiler", "tercih", "aile", "vakit", ve "miisteri" gibi

kelimeler de siklikla kullanilmistir.
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Sekil 4.2. Tiiketici Bakis Agisina Ait Kelime Bulutu

Tiiketici perspektifinden yapilan goriismelerde en sik kullanilan kelime yine "¢ocuk" olmustur. Bunun yaninda
"¢ocuk alan1", "yiyecekler", "tercih", "saglikl1" ve "tirlinler" gibi kelimeler de siklikla 6ne ¢ikmistir. Bu durum, iiretici
grubunun daha ¢ok hizmet ve miisteri odakli kelimeler kullanmasina karsin, tiiketici grubunun kendi tercihleri ve
ihtiyaclarina yonelik kelimeleri daha fazla kullanmasi seklinde bir farklilik gostermektedir. Bu, iiretici grubunun
mesleki olarak hizmet saglayict olmasindan, tiiketici grubunun ise alim yapacak taraf olarak kendi tercihlerine

odaklanmasindan kaynaklanmaktadir.

Kod Sistemi Beslenme Glivenlik Ial ve Hizmet Beklenti Rekabet Tereih
(g Beslenme * [ | n = u
(g Giivenlik ' | L] u .
(=g Mal ve Hizmet [ | u [ | [ ] L]
(Tg Beklenti | L | u L
@g Rekabet . . [ | . .
(Cg Tercih L L] [ ] ] "

Sekil 4.3. Uretici Bakis Acisina Ait Kod iliskiler Tarayicis

Kod Sistemi Beslenme Giivenlik Mal ve Hizmet Beklenti Rekabet Tercih
g Beslenme [ | u | " O
g Giivenlik [ | ] ] . ]
29 Mal ve Hizmet | | " . m
g Beklenti | | [ I .
2 ¢ Rekabet ] ' . . .
g Tercih [ | [ ] (] . .

Sekil 4.4. Tiiketici Bakis Acisina Ait Kod iliskiler Tarayicist

Uretici ve tiiketici gruplar arasinda alt kodlarla iliskilendirme baglaminda belirgin farkliliklar gézlemlenmistir.
Uretici grubu, beslenme konusunu daha ok mal ve hizmet saglama agisindan ele alirken, tiiketici grubu beslenmeyi

tercihler acisindan degerlendirmektedir. Ayrica, tiretici grubunun rekabet iizerine odaklandigi mal ve hizmetler
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baglaminda analizler yaparken, tiiketici grubu beslenme beklentileri ¢ercevesinde degerlendirmeler yapmaktadir. Bu

durum, her iki grubun farkl perspektiflerden yaklagimlarini ve dnceliklerini gostermektedir.

Guvenlik D -~ Tercih

SEOAS
G b \ 2e [e)
\

\,
¢ \
N \ »* Beslenme

~<.

Mal ve Hizmet

Iligki diizeyleri (diukten yiiksege) —— ——— ===== T

Sekil 4.5. Uretici Bakis A¢isina Ait Kod iligki Haritas:

Analiz siirecinde, iiretici ve tiiketici perspektiflerine gore olusturulan kod iligki haritalar1 Sekil 4.5 ve Sekil 4.6'da
gosterilmistir. Bu haritalarda, ¢izgilerin farkli sekillerde ¢izilmesi ile iligki diizeyleri vurgulanmistir. Y 6neticilerin
degerlendirmelerine gore, "rekabet" ve "mal ve hizmet" temalar1 arasindaki iliski en yogun olarak belirtilmis, bunu
"mal ve hizmet" ile "beklenti" arasindaki iligki takip etmis, "giivenlik" ve "tercih" temalar1 arasindaki iligki ise en

zayif olarak ifade edilmistir.

YT L R R R R R .
P

Givenlik .5.. /’/” TerC|h
4

//

-~

Rekabet

Mal ve Hizmet Beklenti

fliski diizeyleri (digiikten yiksege) —— ——— === -

Sekil 4.6. Tiiketici Bakis Acisia Ait Kod Iliski Haritas
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Tiiketici perspektifinden olusturulan kod iliski haritasina gore, ¢cocuklu ailelerin degerlendirmeleri, "tercih" ve
"beslenme" temalar1 arasinda ¢ok yogun bir iligki oldugunu gdstermektedir. "Beslenme" ile "glivenlik" temalari
arasinda da bir iliski bulunurken, "rekabet" ile "giivenlik" ve "mal ve hizmet" ile "rekabet" arasindaki iliskiler en

zayif olarak belirlenmistir.

o]
Tercih
e |
Beklenti
o o]
ekabet Beslenme
e |
Mal ve Hizmet
o
Glivenlik

Sekil 4.7. Uretici Bakis Acisina Ait Kod Birlikte Olusma Modeli

Calismada, iiretici ve tiikketici bakis acilarindan elde edilen temalar, Sekil 4.7 ve Sekil 4.8'de gosterilen kod birlikte
olusma modelleri aracilig1yla incelenmektedir. Uretici tarafinda, "rekabet" temalar1 ne ¢ikarken, temalar arasindaki
iliski yogunlugunu belirten kalin ¢izgiler kullanilmistir. Tiiketici tarafinda da benzer bir modelle temalarin etkilesimi

gosterilmistir. Bu modeller, temalarin birbirleriyle olan dinamik etkilesimlerini gorsel olarak agiklar.

Sekil 4.8. Tiiketici Bakis Agisina Ait Kod Birlikte Olusma Modeli
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Calismada kullanmilan g¢izgiler, kalindan inceye dogru incelerek, temalar arasindaki iliskinin zayifladigini
gostermektedir. Tiketici perspektifinden yapilan analizlerde, "mal ve hizmet" temasinin "beslenme" ve "beklenti"

temalari ile giiclii bir baglantist oldugu belirlenmistir.
Katilmceilarin Sorulara Verdigi Cevaplarin Analizi

Bu bdliimde, iiretici tarafindan isletme yoneticileriyle yapilan 10 kisilik miilakatlarin ve tiiketici tarafinda ¢gocuklu
ailelerden 32 kisi ile gergeklestirilen miilakatlarin her ikisinde de soru ve cevaplar oncesi analitik yorumlar yer

almaktadir.
Uretici Grubu Katihmcilarin Verdigi Cevaplarin Analizi

Onceden belirlenen isletmelerde yoneticilik gérevlerinde bulunan 10 ayr kisi ile dnceden yeri ve zamani planl
olarak tiretici bakis acis1 ile degerlendirme hedefiyle goriismeler yapilmistir. Kendilerine asagidaki sorular yoneltilip

cevaplarina karsilik 6nce yorumlamalar yapilmis, ardindan verdikleri cevaplar sirasi ile katilimcilarin aktarilmastir.
Miisteri profilinizi anlatir misimiz? Cocuklu ailelerin miisteri portfoytiniiz igerisindeki yeri nedir?

“Elde edilen geri bildirimlere gore, giinliik geziler icin sehirden kacan aileler, ¢alisanlar ve bunlarin yarisi
cocuklu ailelerden olusmaktadwr (K1). Dogayt seven ve dogada yasayan kisiler cogunlukla ¢cocuklu ailelerdir (K2).
Isletmemiz, konum itibariyla ¢ocuklu ailelere yonelik en iyi aile otellerinden biri olarak kabul edilmektedir (K3).
Istanbul'da hafta ici daha cok ciftlerin, hafta sonu ve tatillerde ise ¢ocuklu ailelerin agirlikta oldugu hizmet
verilmektedir (K4). Istanbul'a yakinligimiz nedeniyle cocuklu ailelere yonelik olanaklar sunuyoruz ve bu, miisteri
portfoyiimiizde biiyiik bir yer tutmaktadir. Ozellikle hafta sonlari ve okul tatillerinde ailelerin tercihi oluyoruz (K5).
Miisteri kitlemizin ¢ogunu aileler olustururken, bunun yani sira ¢iftler, 6grenciler ve turistler de isletmemizi tercih
etmektedir (K6). Cocuklu aileler, miisteri portfoyiimiizde biiyiik bir ¢ogunlugu olustururken, organizasyonlara
yonelik miisteriler de mevcuttur (K7). Isletmemizde, cogunlukla ¢ocuklu aileler yer almaktadir ve yaz aylarinda
turistik bir konumda oldugumuz i¢in daha ¢ok yabanci, kisin ise yerli misafirleri agwlamaktayiz (K8). Arap
misafirler, sirketler ve yoneticiler gibi ozel organizasyonlar disinda, bu gruplarin aileleri de hizmet verdigimiz kisiler
arasindadir (K9). Hafta sonlar ve tatillerde ¢ocuklu aileler, hafta i¢i ise arkadas gruplart veya is yemekleri igin
gelenler daha yogunluktadir (K10).”

“Katilimcilardan alinan yanitlar dogrultusunda, ¢ocuklu ailelere yonelik ozel meniilerin azinlikta oldugu, ancak
genel meniilerde ¢ocuklarin tercih edebilecegi yemeklerin bulundugu gézlemlenmistir. Katilimci besin belirttigi gibi,
isletmelerde ¢cocuklara yonelik ozel meniiler ve hatta ¢ocuk biifeleri sunulmaktadr (K5). Ancak ¢ogu isletmede
cocuklara yonelik bir menii bulunmamakta, ancak meniideki kofte ve patates gibi iiriinler ¢ocuklarin tercihleri
arasinda yer almaktadr (K2). Cocuklu ailelerin ihtiyaglarina uygun yemeklerin bulundugu bir menii olusturulmusg
olup, bu menii giinliik ti¢ 6giin agik biife seklinde sunulmaktadir (K3). Cocuklara ozel bir menii bulunmasa da, mevcut
meniide onlarin tercih edebilecegi bir¢ok segenek bulunmaktadir (K4). Daha once ¢ocuk meniileri bulunan
isletmelerde, talep azlig1 sebebiyle bu meniilerin orani azaltilmig ve sadece fast food iiriinlerine yonelinmistir (K7).
Bazi isletmeler gruplara 6zel ¢cocuk meniileri hazirlamis, ancak bu meniiler siirekli sunulan meniiler arasinda yer
almamaktadwr (K8). Halihazirda ¢ocuk meniileri bulunan isletmeler, taleplere gore bu meniileri revize edebilecek
kapasitededir (K9). Cocuklarin da sevebilecegi iiriinlerin bulundugu bir ¢calisma yapilmakta, ancak direkt olarak

cocuk meniisii bulunmamaktadwr (K10).”
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Cocuk meniisii varsa, igerik ve talep nasil? Beklentinizi karsiliyor mu bahsedebilir misiniz? Tercih i¢in avantaj

saglantyor mu?

Katilimcilardan alinan cevaplar gostermektedir ki, var olan meniilerin ¢ogu isletmede ¢ocuklu aileler tarafindan
sikca tercih ediliyor, ancak 6zel ¢ocuk meniisii bulunmayan yerlerde, mevcut meniilerden uyarlama yaparak
ihtiyaglar karsilanabiliyor. Ayrica, ¢ocuk meniisii olan isletmelerin, cocuk kabul etmeyen isletmelere gore daha fazla
tercih edildigi belirtilmektedir. Cesitlilik arttikca, cocuk meniilerinin géz ard1 edildigi durumlar yasanmaktadir. Ote
yandan, ¢ocuklu ailelerin sayis1 artsa da, istekler genellikle patates kizartmasi, sogan halkasi, kofte gibi belirli
yiyecekler iizerinde yogunlasmaktadir. Saglikli ¢ocuk meniileri iizerinde ilerleyen c¢alismalarin arttirilacagi

belirtilmistir.
Alinan yanitlara gore toplanan geri bildirimler soyledir;

“Genellikle aileler, ¢corba, patates kizartmasi, tavuk, kofte ve pilav gibi ozel meniileri tercih edebiliyor (K1).
Isletmemizde spesifik bir cocuk meniisii olmadigindan, mevcut seceneklerden uyarlanarak talepler karsilaniyor (K2).
Tiirk ve Osmanlt mutfagindan kebap cesitleri, ailelerin bizi tercih etmelerinde etkili oluyor (K3). Cesitlilik nedeniyle
cocuk meniisiine olan talep zaman zaman goz ardi edilebilivor (K4). Istekler iizerine cocuklara yonelik iiriinleri daha
saglikli ve siirdiiriilebilir sekilde gelistirme projemiz devam ediyor ve bu da bizi ¢cocuk kabul etmeyen isletmelere
kiyasla daha ¢ekici kilryor (K5). Cocuk meniilerimiz olmadigt igin, aileler mevcut meniilerimizden kendi tercihlerine
uygun secgimler yapabiliyorlar (K6). Cocuklu ailelerin sayist artmakla birlikte, genellikle hamburger, patates
kizartmasi, makarna ve kofte gibi belirli yiyecekler iizerine talepler yogunlasiyor (K7). Menii konusunda net bir
segenek sunamasak da, oyun parklart veya aktivite alanlarimiz aileler icin tercih sebebi oluyor (K8). Cocuklarin
ilgisini ¢ekecek sekilde diizenlenmis, ¢izgi film karakterleriyle siislenmis kiigiik hamburgerler, patates kizartmalart
gibi tirtinler hazirliyoruz (K9). Cok fazla 6zel bir meniimiiz bulunmadigi i¢in, genelde biiyiik bir ihtiyag hissedilmiyor
(K10).”

Cocuk meniisii varsa, bu meniilerin sizlere rekabet avantaji sagladigini diisiiniiyor musunuz?

Miilakatta yoneltilen sorularla, ¢ocuk meniilerine sahip olmayan isletmelerde bile, bu meniilerin sagladig
avantajlarin genel olarak kabul edildigi goriilmiistiir. U¢ katilime1 bu meniilerin avantaj saglamadigm diisiiniirken,
bu yoneticilerin 6nceden g¢ocuklu ailelere hizmet verdikleri belirtilmistir. Ozellikle besinci katilime1, pazarlama

agisindan ¢ocuk meniilerini 6n plana ¢ikarmanin talebi etkileyip artirdigini belirtmistir.
Toplanan geri bildirimler su sekildedir:

“Cocuk meniisiiniin olmast bazi durumlarda tercih sebebi olabiliyor ve avantaj saglayabilecegini diisiiniiyorum,
ancak bu her zaman biiyiik bir etki yaratmayabilir (K1). Cocuk meniimiiz olmadigi i¢in bunun bir rekabet avantaji
yarattigint diistinmiiyorum (K2). Cocuklu ailelere yonelik sundugumuz hizmetlerin bizi rekabet agisindan avantajl
kaldigim diigtiniiyorum (K3). Bu konuda bir avantaj sagladigim diigiinmiiyorum (K4). Cocuk meniilerini ézellikle
pazarlamada én plana ¢ikarmak, talebin artmasina ve ¢ocuklu ailelerin isletmemizi tekrar tercih etmelerine neden
oluyor. Giiniimiizde ¢ocuklarin aile i¢i kararlarda onemli bir etken oldugunu diisiiniiyoruz (K5). Meniilerimizdeki
cesitlilik, cocuk meniisii ihtiyacimt karsiladigi icin, 6zel bir menii olmamasint problem olarak gérmiiyoruz (K6).

Cocuk meniilerinin olmasi, misafir isteklerini karsilama ve memnuniyeti artirma konusunda avantaj saglyor (K7).
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Cocuk meniilerinin varligimin giiniimiiz sartlarinda ekonomik veya diger yonlerden biiyiik bir etki yaratmasini

beklemiyorum (K8). Rekabet avantaji, talebin az olmasi nedeniyle fazla degil (K9). Ozel bir meniimiiz yok (K10).”
Yoksa ilgili miisteri portfoyiinde azalmaya sebep verdigini diisiiniiyor musunuz?

Katilimcilarin cevaplari incelendiginde goriis ayriliklart bulunmakla birlikte, ¢ogunlugun ¢ocuk meniilerinin
bulunmamasinin isletmelerde miisteri sayisinda bir azalmaya neden olmadigi goriisiinde oldugu anlasilmaktadir.
Yine de bir katilimcinin, ¢ocuk meniilerinin varligiin isletmeler i¢in daha fazla tercih edilme sebebi oldugunu
belirtmesi dikkat ¢ekicidir. Ek olarak, katilimcilar tarafindan yapilan yorumlarda, iilkemizin ekonomik kosullarinin

cocuk meniilerine olan talebin azalmasina yol ac¢tiina dair goriisler de yer almaktadir.
Toplanan geri bildirimler agsagidaki gibidir;

“Cocuk meniilerinin olmamasiwnin miisteri sayisinda bir diisiise neden oldugunu diistinmiiyorum (K1).
Isletmemizin doga ile i¢ ice olmast ve stres atma noktasinda tercih edilmesi nedeniyle, cocuk meniilerinin ana bir
etken olmadigini ve varsa bile etkisinin minimal oldugunu diigiiniiyorum (K2). Cocuk meniilerinin eksikliginin
miisteri kaybina yol actigin diistintiyoruz ve bu durumun tamamlanmasi gerektigine inaniyoruz (K3). Meniimiizde
cocuklarin hoslanacagi bircok segenek bulundugu igin, ¢cocuk meniilerinin olmamasimin bir etkisi olmadigini
diistiniiyorum (K4). Cocuk meniilerinin varliginin isletmemizde miisteri sayisint artirdigini diisiiniiyoruz (K5). Cocuk
meniilerinin olup olmamasi bizim icin bir kayp yaratmadigini diistintiyorum (K6). Cocuk meniilerinin varligi veya
azligi bizim isletmemize zarar vermedigini diisiiniiyorum (K7). Giiniimiizde ekonomik zorluklar nedeniyle insanlarin
liiks tiiketimden ka¢inmalari ve maliyetlerin artmasiyla alim giiciiniin azalmast nedeniyle, ¢ocuk meniilerinin
bulunmamasimn bir etkisi olmadigim diistiniiyorum (K8). Cocuk meniilerimizin olmast nedeniyle miisteri kaybi
yvasadigumizt diigtinmiiyoruz (K9). Meniimiizde ¢ocuklarin sevebilecegi yiyeceklerin bulunmasi, miisteri sayimizin

azalmasina neden olmadigim diisiiniiyorum (K10).”

Yoksa miisteri portfoyiiniizde ki ¢ocuklu ailelere ulasmak igin neler yapiyorsunuz bir sey yapma ihtiyact duyuyor

musunuz?

Soru iizerine katilimcilardan alinan cevaplar, isletmelerin ¢ocuklu aileler i¢in konforlu ve giivenli mekanlar
olusturma 6nceligine sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Cocuklar i¢in keyifli meniiler, oyun alanlar1 gibi olanaklara
agirlik verildigi, ayrica ¢cocuklu ailelere 6zel birebir ¢alismalar yapan katilimcilarin da bulundugu anlasilmaktadir.

Iste toplanan geri bildirimler:

“Cocuklu ailelerin rahat edebilmesi icin tehlike arz etmeyen, giivenli oyun ve dinlenme alanlar: olusturmaya ozen
gosteriyoruz. Ailelerin ve ¢ocuklarinin giivende hissedebilecegi ortamlar sunmak onceligimiz (K1). Bu konuda bir
eksiklik duymuyoruz (K2). Meniilerimizde ¢ocuklar igin sundugumuz segeneklerin yeterli oldugunu gozlemlemekteyiz
(K3). Cocuk dostu meniiler ekleyerek, cocuklu aileler icin alanlarimizin kullanimini ve konforunu artiriyoruz (K4).
Cocuklar icin ozel calismalarimizi ve meniilerimizi on plana ¢ikararak, bélgedeki boslugu isletmemizin avantajina
ceviriyoruz (K5). Cocuk ve ailelerin rahat¢a vakit gegirebilecegi alanlar olusturuyor ve mevcut kullamim alanlarim
talebe gore iyilestiriyoruz (K6). Cocuklu ailelere yonelik kampanyalarimizi artirarak ve sosyal medya
paylasimlarimizla bu grubu hedefliyoruz. Cocuklar igin ézel konfor alanlarini éne ¢ikaryoruz (K7). Bolgemizde,
ozellikle cocuklu aileler i¢in konforlu dinlenme noktalari, oyun parkiart ve balik havuzlari gibi ¢esitli eglence

alanlart ayarlayarak onlarin keyifli vakit gecirmelerini sagliyoruz (K8). Isletmemizin zaten uygun olmasi sebebiyle
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ekstra bir sey yapma geregi duymuyoruz (K9). Gerektiginde misafir isteklerini yerine getirebilmek adina kiiciik
degisiklikler yapabiliyoruz (K10).”

Cocuklu ailelerin talepleri neler oluyor?

Katilimeilarin verdigi cevaplar, ¢ocuklu ailelerin temel onceliklerinin ¢ocuklari i¢in giivenli ve rahat bir ortam
olusturulmasi ve ayni zamanda ¢ocuklarin yiyecek tercihlerine uygun meniiler sunulmasi oldugunu gostermektedir.
Ayrica, cocuklari ihtiyaglart ve tercihleri, ailelerin mekan segiminde 6nemli bir faktor olarak belirtilmistir. Alinan

geri bildirimler su sekilde 6zetlenebilir:

“Giivenli oyun alanlari, bahsettigimiz yiyecekler ve ¢ocuklarin ilgisini ¢ekebilecek hayvanlar (kedi, kopek, balik
gibi) saglamaktayiz (K1). Dogayla i¢ ice, cocuksu ve rahat bir konfor alaminda zaman gegirebilecekleri mekanlar
sunuyoruz (K2). Ailelerden yogun olarak aperatifler, patates cipsi, ¢esitli corbalar ve makarna talepleri geliyor (K3).
Cocuklarla birlikte rahatca oturabilecekleri, oyun alanlarina yakin ve saglkl yiyecek seceneklerinin bulundugu
alanlar talep ediliyor (K4). Artik aileler, ¢cocuklariyla birlikte keyifli zaman gegirebilecekleri, saglikly yiyeceklerin
sunuldugu ve sorunsuz vakit gecirebilecekleri alanlart tercih ediyor (K5). Giivenli ve konforlu alanlar, ailelerin
oncelikli talepleri arasinda yer alryor (K6). Cocuklariyla birlikte rahatca vakit gegirebilecekleri, eglenceli aktiviteler
sunan mekanlar araniyor (K7). Ekonomik faktorlerin on planda oldugu giiniimiizde, ailelerin birlikte yiyebilecekleri
alakart siparisler tercih ediliyor (K8). Cesitli yiyecek talepleri, ailelerin beklentileri arasinda degiskenlik
gosterebiliyor (K9). Cocuklariyla daha rahat edebilecekleri, ¢ocuk parki veya eglence parkurlar: gibi alanlar talep
ediliyor (K10).”

Profil i¢in harici bir calismaniz veya stratejileriniz var midir?

Katilimcilara yoneltilen soru iizerine, ¢ogu katilimcmin ¢ocuklu ailelere rahat bir ortam saglama ve onlarin
isteklerini kargilayacak sekilde hizmet verdiklerini belirttikleri gozlemlenmistir. Ayrica, ekonomik zorluklardan en
¢ok etkilenen kesimin aileler oldugunu ve bu durumu g6z oniinde bulundurarak, ailelere yonelik igerik ve reklam

calismalar1 yaptiklar1 belirtilmistir. Alinan cevaplardan sonra toplanan geri bildirimler su sekildedir:

“Taleplere gore donitisiim ve yenilik yapma siirecindeyiz (K1). Cocuklarin giiven iginde olacagi ve ayrica vakit
gecirebilecekleri alanlar saglamak (K2). Otelimizin mevcut konseptiyle ekstra bir plan veya stratejiye gerek
duymadigimizi diistintiyoruz (K3). Misafirlerimizin hem fiyat hem de sunulan icerikten memnun kalmasin
amagliyoruz ve bu dogrultuda ¢cabalarimizi stirdiiriiyoruz (K4). Cocuklara yonelik uygulamalarimizi one ¢ikararak,
sosyal medya ve diger platformlarda daha aktif paylasimlar yaparak, yeni aktiviteler ve saglkl yiyecek segcenekleri
sunuyoruz. Boylece igletmemizin ¢ocuklu aileler igin uygun oldugunu vurgulayarak, bolgedeki eksikliklerden dolay
diger misafirleri de ¢ekmeyi hedefliyoruz (K5). Mevcut ekonomik kosullar altinda talepleri degerlendiriyoruz (K6).
Cocuklar icin tatillerde yiizme dersleri gibi aktiviteleri ve ¢ocuk parklarini 6n plana ¢tkarmaya ¢alistyoruz (K7). Su
anda odak noktamiz, ¢ocuklarim da bulunabilecegi daha konforlu, giivenli ve temiz alanlar olusturmak (KS§).
Cocuklarmn ilgisini ¢ekecek oyun parklart ve daha etkili oyun aktiviteleri iizerine ¢alisiyoruz (K9). Ne yazik ki, su
anda daha ¢ok iiriin performansi ve uygun fiyat odakli calisiyoruz, misafirlerimizin biit¢elerini géz oniinde

bulundurarak fiyatlandirma yapmaya ézen gosteriyoruz (K10).”
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Tiiketici Grubu Katimcilarin Verdigi Cevaplarin Analizi

32 gocuklu ebeveynle yapilan goriismelerde, digsarida ne siklikla yiyecek ve igecek hizmeti aldiklar1 sorulmus ve
elde edilen cevaplar cesitli frekanslarda toplanmistir. Katilimcilarin bir¢ogu ayda birka¢ kez disarida yemek
yediklerini belirtirken, bazilarinin haftada birkac¢ kez disarida hizmet aldig1 goriilmiistiir. Ayrica, disarida yemek
tercihleri genellikle ev yemekleri tizerine oldugu tespit edilmistir. Bu durumun kisilerin aligkanliklarini ve ekonomik

durumlarini yansittigi diisiiniilmektedir. Katilimcilardan alinan cevaplar ve sikliklar1 agagida siralanmistir:

“Cocuklarla disart ¢ikildiginda genellikle ayda 3-4 kez ev yemekleri tercih ediliyor (K1). Ayda ortalama 2 kez
disarida yemek yeniliyor (K2). Haftada 5-6 kez disarida yemek hizmeti aliniyor (K3). Ara sira disarida yemek
yeniliyor (K4). Haftada 3 kez disarida yemek yeniliyor (K5). Haftada 2 giin disarida yemek yeniliyor (K6). Haftada
bir kez digarida yemek yeniliyor (K7). Iki haftada bir disarida yemek yeniliyor (K8). Cok seyrek, ayda yilda bir
disarida yemek yeniliyor (K9). Ayda iki kez disarida yemek yeniliyor (K10). Ayda bir veya iki kez disarida yemek
yeniliyor (K11). Haftada 2-3 giin disarida yemek yeniliyor (K12). Haftada iki veya ii¢ kez disarida yemek yeniliyor
(K13). Haftada bir veya iki kez disarida yemek yeniliyor (K14). Haftada 2 kez veya 3 kez disarida yemek yeniliyor
(K15). Haftada bir giin disarida yemek yeniliyor (K16). Ayda birkag defa disarida yemek yeniliyor (K17). Haftada
bir kez digsarida yemek yeniliyor (K18). Nadiren digsarida yemek yeniliyor (K19). Haftada 3 veya 4 kez disarida yemek
yeniliyor (K20). Siklikla haftada 3 kez digsarida yemek yeniliyor (K21). Haftada bir, bazen iki kez disarida yemek
yeniliyor (K22). Ortalama ayda bir kez disarida yemek yeniliyor (K23). Haftada bir kez disarida yemek yeniliyor
(K24). Ay iginde ortalama 3 veya 4 kez digsarida yemek yeniliyor (K25). Ortalama ayda 2 kez disarida yemek yeniliyor
(K26). Stk sik disarida yemek yeniliyor (K27). Haftada 2 veya 3 kez disarida yemek yeniliyor (K28). Haftada 3 kez
disarida yemek yeniliyor (K29). Haftada bir kez disarida yemek yeniliyor (K30). Haftada 2 veya 3 kez disarida yemek
veniliyor (K31). Ayda bir, bazen iki kez disarida yemek yeniliyor (K32).”

Tarihsel agidan baktiginizda ge¢misten giiniimiize hizmet alma aligkanliklariniz da degisiklik olmus mudur?

Katilimcilarin geri bildirimleri incelendiginde, zaman i¢inde disarida yiyecek ve icecek hizmeti alma
aliskanliklarinin degistigi genel olarak kabul edilmektedir. Bu degisimin ana sebepleri arasinda teknolojik gelismeler
ve bunlarin sundugu yenilikler gosterilmektedir. Bazi katilimcilar paket servis ve evlere yapilan servislerin artigini
belirtirken, birka¢ katilimci ise aligkanliklarinda herhangi bir degisiklik olmadigini ifade etmistir. Ekonomik
kosullarin da hizmet alma sikliklarini etkiledigi gozlemlenmistir. Katilimecilardan alinan cevaplar ve yorumlar

asagida Ozetlenmisgtir:

“Disarida yemek yeme sikligimiz azaldi, eskiden daha sik fast food tercih ederken, simdi daha ¢ok alacarte
restoranlar ve esnaf lokantalarin tercih ediyoruz (K1). Teknolojik ilerlemeler sayesinde evde hazir yemek
siparislerimiz artti (K2). Degisiklik olmadigim diisiinmiiyorum (K3). Degisiklik oldugunu diisiiniiyorum (K4). Evet,
degisiklik oldu (K5). Internet ve teknolojinin sagladigi kapiya servis imkanlart (K6). Evet, bir degisiklik var (K7).
Pandemi nedeniyle disarida yemek yeme aligkanligimiz azaldr (KS8). Evet, bir degisiklik var (K9). Ekonomik sartlar
nedeniyle disarida daha az hizmet alir olduk, evden sipariglerimiz arttt (K10). Haywr, disarida yemek yeme
aliskanligim degismedi (K11). Evet, bir degisiklik oldu (K12). Ozellikle pandemi doneminde evden yiyecek
siparislerimiz artti (K13). Saglikli ve organik iiriin tercihlerim artti, disarida daha az yemek yiyoruz (K14). Disarida
yemek yeme sikligimiz arttt (K15). Yasa gore tercih edilen mekanlar degisiyor (K16). Teknolojinin ilerlemesiyle

hizmet alma aliskanliklarumiz degisti (K17). Cocuklu aile olarak disarida daha sik yemek yemeyi tercih ediyoruz
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(K18). Hazir yiyecek tiiketimimiz artti (K19). Pandemi siirecinde eve paket servisi tercih ettik (K20). Cocukken
nadiren disarida hizmet alirdik (K21). Eskiden eve siparis hizmeti yoktu, simdi ekonomik sartlar nedeniyle digsarida
yvemek liiks oldu (K22). Evlilikten sonra disaridan siparislerimiz artti (K23). Disaridan siparis sayimiz artti (K24).
Calisma temposu nedeniyle disaridan hizmet alma sikligim artti (K25). Eviilik oncesi ve sonrasi degisiklikler (K26).
Restoran segenekleri ve erisilebilirligi artti (K27). Hizmet kalitesi yiiksek mekanlart tercih ediyorum (K28).
Pandemiyle paket servise yonelimim arttt (K29). Cesitlilik artti, her sey daha fazla (K30). Evet, bir degisiklik oldu
(K31). Gegmiste daha kolay hizmet aliniyordu, simdi daha nadir (K32).”

Yiyecek icecek isletmelerini tercihinizde ¢ocuklar i¢in saglanan hizmetlerin etkisi var midir?

Arastirma sonucunda, katilimcilarin isletme tercihlerinde c¢ocuklar i¢in sunulan hizmetlerin 6nemli bir etkisi
oldugu belirtilmistir. Katilimeilar ¢ocuk meniileri, mama sandalyeleri, sigara i¢ilmeyen alanlar ve giivenli alanlar
gibi ¢ocuk dostu olanaklarin tercih sebepleri arasinda oldugunu vurgulamislardir. Katilimcilarin verdigi yanitlar soyle

siralanmustir:

“Cocuklar icin oyun alanlart bulunan isletmeleri tercih ediyoruz, bu tiir yerler onceligimiz oluyor (KI).
Restoranlarda ¢ocuklara uygun oyun alanlari ve onlarin gelisimine uygun hizmetler etkili oluyor (K2). Evet, ¢cocuklar
icin olan hizmetlerin etkisi biiyiik (K3). Kesinlikle, cocuk dostu hizmetler onemli (K4). Evet, cocuklar i¢in olanaklarin
olmasi 6nemli (K5). Evet, cocuk hizmetlerinin etkisi var (K6). Evet, ¢cocuk dostu hizmetler tercihimiz (K7). Su anda
cocugum 10 yasinda; sigara icilmeyen alanlar disinda 6zel bir ihtiyacimiz yok, ancak 6 yasina kadar oyun
alanlarmin onemi biiyiiktii (K8). Cocugum daha kiigiikken bu tiir hizmetlere daha fazla 6nem verirdim (K9). Cocuklar
icin mama sandalyesi gibi hizmetlerin bulunmasi éncelikli tercihimiz (K10). Cocuk dogmadan once bu tiir hizmetlere
onem vermezdim, simdi ise ¢ocuk dostu mekanlart tercih ediyorum (K11). Evet, ¢ocuk hizmetlerinin etkisi var (K12).
Cocugumuz igin uygun meniiler sunan isletmeleri tercih ediyoruz (K13). Cocuklar icin oyun parki veya aktivite
alanlart olan yerleri tercih ediyoruz (K14). Cocuk oyun alanlarimin bulundugu mekanlar tercih sebebimiz (K15).
Cocuklar varken, onlarin giivende ve rahat edebilecegi, aymi zamanda bizim de rahatimizi bozmayacak mekanlart
tercih ediyoruz (K16). Evet, cocuk dostu hizmetler etkili (K17). Cocuklarin eglenebilecegi mekanlar tercih ediyoruz
(K18). Evet, ¢cocuk dostu hizmetlerin etkisi var (K19). Katki maddesi az olan iiriinler sunan markalar tercih ediyoruz
(K20). Cocugum kiigiikken, oyun parki bulunan ve saglikli meniiler sunan yerleri tercih ederdim (K21). Cocugumun
yasina bagl olarak, mama sandalyesinin bulunup bulunmadigr gibi detaylar énemli olabiliyor (K22). Cocuk dostu
hizmetlerin bir miktar etkisi var, ama ¢ok belirleyici degil (K23). Evet, ¢ocuk dostu hizmetlerin biiyiik etkisi var
(K24). Cocuklara yonelik konforlu alanlar tercihim (K25). Cocuklarim kiigiikken, ¢ocuk dostu hizmetlere oncelik
verirdim (K26). Cocuklarin vakit gecirebilecegi alanlar tercih sebebi (K27). Cocuklarimizla gittigimiz yerlerde
cocuk dostu alanlar onemli (K28). Cocuklarin rahat yemek yiyebilecekleri yerleri tercih ediyorum (K29). Cocuklara
ozel hizmetler sunan yerler tercihimiz (K30). Kesinlikle, ¢cocuk dostu hizmetlerin etkisi var (K31). Cocuklu aile

oldugumuz igin, cocuklarin ihtiyaglarina cevap verebilen mekanlar: tercih ediyoruz (K32).”
Cocuk meniileri bu hizmetlerden biri olabilir mi? Cocuk meniileri hakkinda diislincelerinizi alabilir miyim?

Katilimcilara yoneltilen soru iizerine, ¢ocuk meniileri gibi ¢ocuklara yonelik hizmetlerin igletmelerin tercih
edilmesinde etkili oldugu genel olarak kabul edilmektedir. Ancak, cocuk meniileri sunan igsletmelerin bolgesel olarak

yetersiz oldugu ve saglikli yiyeceklerin dneminin alt1 ¢gizilmekte oldugu belirtilmistir. Cocuk meniileri denildiginde,
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ailelerin aklina gelen ilk seylerden biri de meniilerdeki oyuncaklar olmaktadir. iste katilimcilarin verdigi cevaplarin

Ozeti:

“Cocuk meniileri gibi hizmetler onemli olabilir, ancak oyuncakli meniiler tercihimiz degil (K1). Fast food
restoranlarinda ¢ocuk meniilerinin dikkat ¢ekici oldugunu diistiniiyorum (K2). Cocuk meniilerinin israfi engelleme
agisindan etkili olabilecegini diisiiniiyorum (K3). Cocuk meniileri sunan yerlerin yetersiz ve oOzensiz oldugunu
gozlemliyorum (K4). Cocuk meniilerinin yararl olmadigin diigiiniiyorum (KS5). Cocuk meniilerinin genelde yetersiz
kaldigim diistiniiyorum (K6). Cocuklar icin uygun porsiyonlarda sunulan ve sevdikleri yiyeceklerin olmasi onemli
(K7). Cok nadiren ve daha uygun fiyatlh oldugu icin ¢ocuk meniisii siparis ediyorum, icerik olarak farklilik
gormiiyorum (KS8). Kiigiikken ¢ocuk meniilerine dikkat ederdim (K9). Cocuk meniilerinin bélgedeki isletmelerde
yeterli oldugunu diigiinmiiyorum, ancak deneyimledigimiz yerlerde bu meniiler tercih sebebi olabilir (K10). Cocuk
meniileri eglenceli olabilir, ancak saglkl olduklar: siirece kendi yedigim meniiden ¢ocugum da yiyebilir (K11).
Cocuk meniilerinin yetersiz oldugunu diisiintiyorum (K12). Cocuk meniisiinde oyuncak gibi dikkat ¢eken unsurlar
varsa, o hizmeti tercih edebiliriz (K13). Cocuk meniileri olmasi, isletmenin cocuklu aileleri diigiindiigiinii gosterir ve
bu énemli (K14). Oyuncak varsa ¢ocuk meniisii tercih ederiz (K15). Cocuk meniisii fikri ilgimi ¢ekti, ¢cocuklarin
kendilerine 6zel bir menii oldugunu bilmeleri onlari ozel hissettirebilir (K16). Cocuk meniilerinin ilgi ¢ekici ve uygun
porsiyonlarda olmasi onemli (K17). Cocuk dostu mekanlart tercih ediyoruz (KI18). Cocuk meniilerinin
cesitlendirilmesi gerektigini diigiiniiyorum (K19). Cocuk meniilerinin porsiyonlarimin kiigiik ve saglikly icerikli
olmasini tercih ederiz (K20). Artik ¢ocuk meniilerine ilgi gostermiyoruz (K21). Bélgedeki biiyiik igletmelerde bile
cocuk meniilerinin eksik oldugunu diistintiyorum (K22). Meniide oyuncak varsa, bu tamamen ¢ocuklu aileleri ¢ekmek
icin yapimus bir pazarlama stratejisi olarak gériiyorum (K23). Cocuklar igin sunulan farkli yiyecek secenekleri daha
onemli, ornegin ¢ocugum boncuk makarnayi seviyor (K24). Cocuklarin tercih edebilecegi saglikl ve lezzetli meniiler,
tercih nedenimdir (K25). Saglikli ve lezzetli olduklari siirece ¢ocuk meniilerinde sorun yok (K26). Kiigiik porsiyonlar
ve ¢ocuk dostu meniiler ekonomik a¢idan etkili olabilir (K27). Cocuklar igin yemekten ziyade, yemek dncesi ve
sonrast vakit gecirebilecekleri aktivite alanlari daha onemli (K28). Cocuklarin istekleri ve saghkli beslenmeleri
onceligimizdir (K29). Cocuk meniilerinin daha saglhkli olmasi gerektigini diistintiyorum (K30). Cocuk meniilerinin
boliimlii ve sade olmast onemlidir (K31). Cocuk meniilerinin ¢ocuklarin ihtiyaglarimi karsilamada kolaylik

sagladigini diistintiyorum (K32).”
Isletmelerde bulunan ¢ocuk meniileri sizler i¢in bir tercih sebebi olabilir mi?

Katilimcilara yoneltilen soruya verilen yanitlar incelendiginde, ¢ogunlugun ¢ocuk meniileri sunan isletmeleri
tercih edebilecegi belirtilmistir. Ancak bazi katilimcilar bu hizmetlerin tercihlerinde belirleyici olmadigimi ifade
etmistir. Birkag¢ katilimci, cocuk meniilerinin genellikle fast food icerdigine ve bu durumun ¢ocuklarin tercihlerini
etkileyebilecegine dikkat ¢cekmistir. Bir katilimec1 ¢ocuk mentiilerinin siklikla karsilarina ¢ikmadigini belirterek, bu
durumun tercihlerinde belirsizlik yarattigimi ifade etmistir. Diger bir katilimci ise ¢ocuk meniilerinin saglikli

yiyecekler icermesi gerektigini vurgulamistir. Katilimcilardan alinan yanitlarin 6zeti su sekildedir:

“Cocuk meniileri bazen tercih nedeni olabilir, ancak genellikle fast food icermesi nedeniyle tercih etmiyoruz (K1).
Cocuklar i¢in uygun meniilerin bulundugu yerleri daha fazla tercih ediyoruz (K2). Cocuk meniileri igletme se¢cimimizi
etkileyebilir (K3). Cocuk meniileri igletme secimimizde bir faktér olabilir (K4). Cocuk meniilerinin sunuldugu

isletmeler tercih nedenimiz olabilir (K5). Cocuk meniilerinin sunulmasi igletme tercihlerimizde etkili olabilir (K6).
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Cocuk meniileri olmamast isletme secimimde bir etken degil (K7). Cocuk meniilerinin yetersiz oldugunu
diistiniiyorum ve bu isletme secimimde etkili olmuyor (K8). Su anda ¢ocuk meniileri igletme tercihimde bir etken degil
(K9). Cocuk meniilerinin bulunmast igletme tercihinde bir sebep olabilir (K10). Cocuk meniilerinin bulunup
bulunmamasi benim igin belirleyici degil, daha ¢ok isletmenin genel ozellikleri 6nemli (K11). Cocuk meniilerinin
bulunmasi isletme tercihlerimizde etkili olabilir (K12). Cocuk meniilerinin nadiren karsimiza ¢ikmast bazen
tercihlerimizde belirsizlik yaratiyor (K13). Cocuk meniilerinin saglikli olmasina dikkat ederim, aksi takdirde tercih
sebebi olmaz (K14). Cocuk meniileri benim igin tercih sebebi degil (K15). Cocuklarin isletme tercihlerinde etkisi
biiyiik, 6zellikle onlara ozel meniiler oldugunda (K16). Cocuk meniileri ¢cocuklara uygun porsiyonlarla sunuldugunda
tercih edilebilir (K17). Cocuk dostu igletmeleri tercih ediyoruz (K18). Cocuklarla disari ¢iktigimizda ne yiyecekleri
onemli bir konu oluyor (K19). Kiigiik porsiyonlu ve saglikli yiyecekleri iceren ¢cocuk meniilerini tercih ederim (K20).
Cocuklarina uygun yiyecek ve konaklama yerleri arayan ebeveynler icin ¢ocuk meniileri 6nemli bir tercih sebebi
olabilir (K21). Cocuk meniilerinin bulunup bulunmamas: isletme secimimde onemli bir etken (K22). Cocuk
meniistinde oyuncak olmast ¢cocuklu aileleri ¢cekebilir ama bu benim igin belirleyici degil (K23). Cocuklar igin ¢gesitli
yiyecek secenekleri sunulmasi tercih nedenim (K24). Cocuk meniileri ¢cocuklara yonelik saglikli ve lezzetli yiyecekler
icerdiginde tercih edilir (K25). Oyuncak iceren meniiler bazen c¢ocuklart cekebilir (K26). Cocuklara uygun
porsiyonlar ve meniiler onemli bir tercih nedeni olabilir (K27). Cocuklarin damak tadina uygun meniiler sunan
isletmeler tercih sebebimizdir (K28). Cocuk dostu ortamlar ve meniiler igletme tercihimizde etkili (K29). Cocuk
meniilerinin daha saglikli olmasi gerektigini diigtiniiyorum (K30). Cocuk meniilerinin sade ve saglikli olmasit 6nemli

(K31). Cocuk meniilerinin ¢cocuklarin ihtiyaglarina cevap vermesi isletme tercihimizde etkili (K32).”
Yiyecek icecek isletmelerinde ¢ocuklariniz i¢in nasil bir beslenme yontemini daha ¢ok tercih ediyorsunuz?

Katilimcilara sorulan soruya verilen cevaplar, ebeveynlerin genellikle saglikli yiyecek ve igecekler igceren ¢ocuk
meniilerine dncelik verdiklerini gostermektedir. Bununla birlikte, bazi ebeveynler cocuk meniilerinin siklikla fast
food igerdigini ve bu durumun ¢ocuklarinin tercihlerini etkileyebilecegini belirtmislerdir. Cocuk meniilerinin yetersiz

oldugunu diisiinen katilimcilar da mevcuttur. Katilimeilardan alinan yanitlar sdyledir:

“Saglikl yiyecekler sunan ve esnaf lokantalarini tercih ediyoruz, nadiren fast food iiriinlerine yoneliyoruz. (K1)
Genel tercihimiz fast food tiirii yiyecekler; hamburger, pizza gibi. (K2) Saghkl, koruyucu madde igermeyen
yiyecekler énemlidir. (K3) Sebze ¢orbalar: gibi sebze agirlikli ve saghkl yiyecekler tercihimiz. (K4) Saglikh
yiyeceklerin énemi biiyiik. (K5) Saghkl yiyecekleri tercih ediyoruz, ama ¢ocuklar bazen kizartma ve burger gibi
yiyecekleri isteyebiliyor. (K6) Cocuklar icin sevdikleri yiyeceklerin, uygun porsiyonlarda sunulmasi onemli. (K7)
Yiyecegin saghkl icerigini degerlendiriyoruz. (K8) Cocugum segici degil, bu yiizden sanslyim. (K9) Eger varsa,
cocuk meniisiinden uygun olanlari tercih ederim. (K10) Saghkl, taze ve giinliik yiyecekleri tercih ederim. (K11)
Saghkl yiyecekler her zaman tercihimiz. (K12) Cocugumuzla aym yiyecekleri paylasabiliyoruz, saghkli olmasina
ozen gosteriyoruz. (K13) Saghkl, ¢ekici sunumu ve dogal yiyecekleri tercih ediyoruz. (K14) Cocuklarmm sevdigi
yiyecekleri az miktarda tercih ediyoruz. (K15) Farkl tatlar: sevdikleri icin, ¢ocuklarimizin begendigi yiyecekleri
siirekli tiiketmek istiyorlar. (K16) Dogal ve saghkly iiriinleri tercih ediyoruz. (K17) Helal sertifikali iiriinler
tercihimiz. (K18) Cocuklar igin ara swra fast food gibi yiyecekler de bir kagamak olabilir. (K19) Saglikii sebzeler ve
1zgara et gibi yiyecekleri tercih ediyoruz. (K20) Cocuklar genellikle sevmedikleri sebzelerle yapilan kifteleri tercih
ediyoruz. (K21) Cocuk meniisii olup olmamasina bakarak ¢ocugum igin uygun yiyecekler ariyorum. (K22) Saglikl
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ve hijyenik yiyecekleri tercih ediyorum. (K23) BLV yontemi kullanilan isletmeleri tercih ediyoruz. (K24) Cocuklarin
sevebilecegi cesitli yiyeceklerin kaliteli ve sagliklt olmasina dikkat ederim. (K25) Cocuklarin sevdigi yiyecekler ve
oyuncakli alanlar énemlidir. (K26) Uriin kalitesi ve giivenilirligi énemli. (K27) Saglikli meniiler tercih etmeye
calissam da, ara sira fast food restoranlarina da gidiyoruz. (K28) Dogal ve katkisiz yiyecekleri tercih ediyoruz. (K29)
Cocuklar genellikle fast food istiyor ama saglikli alternatifler sunmaya ¢alistyoruz. (K30) Saglikli ve ¢cocugun yeme
aliskanliklarina uygun yiyecekleri tercih ediyoruz. (K31) Besleyici ve saglikl yiyecekler tercihimiz. (K32)”

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Katilimcilarin yanitlarina dayanarak, turizm ve yiyecek-icecek sektoriiniin siirekli gelisen bir alan oldugu ve bu
gelisimin, teknoloji ve ulasim imkanlarinin yan1 sira ¢cocuklu ailelerin tercihlerine de odaklandig1 goriilmektedir.
Cocuk meniilerinin 6nemi, isletmelerin pazarlama stratejilerinde belirgin bir yer tutmakta, ancak ¢ocuklu ailelerden
alinan geri bildirimlere gore, bolgedeki isletmelerin bu konudaki yetersizlikleri de dikkat cekmektedir. Ozellikle,
saglikli ¢ocuk meniileri sunma konusunda eksiklikler oldugu ve ¢ogunlukla fast food iiriinlerine dayali meniiler
sunuldugu belirtilmistir. Isletmelerin ¢ocuk meniilerini gesitlendirme ve saghikli alternatifler sunma konusunda
zorlandiklari, ebeveynlerin de wvar olan meniilerden cocuklarina uygun secenekler bulmaya calistiklari

gozlemlenmistir.

Cocuklu ailelerin turizm i¢inde 6nemli bir pay1 oldugu ve bu gruplarin tercihlerinin yiyecek icecek sektoriinde
onemli bir rol oynadig1 anlagilmaktadir. Cocuk dostu alanlarin ve meniilerin, ¢ocuklu ailelerin igletme tercihlerinde
onemli bir faktor oldugu belirtilmis, ancak isletmelerin bu ihtiyaca tam olarak cevap verememesi elestirilmistir.
Rekabetin yogun oldugu pazarda, cocuk meniilerinin daha ¢ekici hale getirilmesi ve saglikli yiyecekler sunulmasi

gerektigi vurgulanmgtir.

Tiiketiciler agisindan ise, ¢ocuklu ailelerin disarida yemek hizmeti alma sikliklarinda azalma oldugu, pandemi
sonrasi paket servis hizmetlerinin popiilerliginin arttig1 gozlemlenmistir. Cocuk meniilerinin igletmeleri tercih etmede
onemli bir rol oynadigi, ancak meniilerin ¢ogunlukla sagliksiz yiyeceklerden olustugu ve bu durumun ebeveynler
tarafindan elestirildigi belirtilmistir. Ebeveynler, ¢ocuklarinin saglikli beslenmesine Onem verdiklerini ve
isletmelerin bu konuda daha fazla ¢gaba gostermesi gerektigini ifade etmislerdir. Tiim bu bilgiler 1s18inda, ¢ocuk
meniilerinin ¢esitlendirilmesi ve daha saglikli segenekler sunulmasi, isletmeler icin hem pazarlama stratejilerini

giiclendirecek hem de miisteri memnuniyetini artiracak énemli adimlar arasinda yer almaktadir.

Taner (2018) ¢ocuk dostu toplum ve turizm iliskisine dair bir analiz yapmis ve bulgularinda aile dostu turizmin
genellikle orta ve list gelir diizeyine sahip aileleri hedefledigini belirtmistir. Cocuklu ailelerin ekonomik zorluklardan

etkilendigi ve bu durumun satin alma kararlarma ve hizmet alma sikliklarina yansidig tespit edilmistir.

Icdz (2018) ise, turizm sektdriiniin gocuklara yonelik arz ve talep degerlendirmelerine odaklanan bir galisma
gerceklestirmistir. Aragtirmasinda, turizm alanindaki c¢ocuklarin siklikla goéz ardi edildigini ve Ozellikle Bati

toplumlarinda ¢ocuklarin turizm pazarinda yeterince dnemsenmedigini vurgulamistir.

Gilerarslan (2011) yaptig1 calismada, gelismekte olan diinyada ailelerdeki ¢ocuk sayisinin azalmasina karsin,
cocuklarin aile i¢i etkinliklerde ve Ozellikle satin alma kararlarinda giderek daha fazla etkili oldugunu ortaya

koymustur. Calisma, ¢ocuklarin isteklerinin ailelerin isletme tercihlerini nasil etkiledigini gostermektedir.
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Yemez ve Karaca (2019) ise, ¢ocuklu ailelerin tatil yerleri segiminde etkili olan faktorleri Sivas il merkezinde
gerceklestirdikleri bir anket caligmasiyla incelemistir. Bu g¢aligma, c¢ocuklara yonelik ekstralarin, giivenlik
onlemlerinin, ¢ocuk aktivitelerinin ve yiyecek seceneklerinin ailelerin tercihlerini nasil etkiledigini gdstermistir.
Arastirma, ¢ocuk dostu alanlarin, meniilerin ve gilivenlik dnlemlerinin ¢ocuklu aileler i¢in dnemli tercih sebepleri
oldugunu belirtmistir. Ayrica, ¢ocuk meniileri {izerine yapilan global ve yerel arastirmalarin sayisinin ¢ok az oldugu

ve turizm literatiiriinde ¢ocuk kavraminin yeterince islenmedigi tespit edilmistir.
Kamuya Yénelik Oneriler

e Isletmelerin cocuklu aileler icin sunulan hizmetlerini genisletebilmeleri adina, bu konuda destek ve
tesviklerin saglanmasi gerekmektedir. Cocuk dostu hizmet sunan isletmelerin, turizm platformlarinda veya
belediye rehberlerinde oncelikli olarak tanitilmasi, reklam maliyetlerinin bir kisminin karsilanmasi ya da
sosyal medya kampanyalarinda desteklenmesi saglanabilir.

e Saglikli gocuk meniileri gelistirilmesi amaciyla, meniilerin i¢eriginin denetlenmesi ve bu siiregte akademik
¢evrelerden ve sektor uzmanlarindan destek alinmasi 6nem tasimaktadir.

e Cocuklu aileler i¢in giivenli alanlar olusturulabilmesi adina isletmelere bazi zorunluluklar getirilmesi
Onerilmektedir.

e Isletmelerde cocuklara sunulan hizmetlerin yas gibi kriterler agisindan standardize edilmesi igin gerekli
diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.

e (Cocuk dostu uygulamalarin tegvik edilmesi amaciyla, bu tiir uygulamalar1 benimseyen isletmelere yonelik

Ozel tesviklerin sunulmasi 6nerilmektedir.
Sektore Yonelik Oneriler

Bu arastirma ¢alismasi, ¢cocuk meniilerinin ¢ocuklu aileler tarafindan isletmelerin tercih edilmesinde 6nemli bir etken
oldugunu ve isletmelerin miisteri portfoyiinii genisletmek icin ¢ocuk meniilerine odaklanmalarinin pazarlama
stratejileri acisindan biiyiik 6nem tasidigini ortaya koymaktadir. Bu nedenle, heniiz ¢ocuk meniisii sunmayan

isletmelerin ¢ocuklar i¢in 6zel meniiler gelistirmeleri onerilmektedir.

e (Cocuk meniilerinin pazarlama faaliyetlerinde daha fazla 6ne cikarilmasi, cocuklu aileler igin ¢ekici hale
getirilmesi ve aktif bir sekilde tanitilmasi gerekmektedir.

e Isletmelerin mevcut meniilerinin cesitliligi artirilarak, daha saglikli menii secenekleri ve icerikler
sunulmalidir.

e (Cocuklarm gilivenli ve rahat hissedecegi, ailelerle birlikte keyif alabilecekleri alanlarin tasarlanmasi
onemlidir.

e (Cocuk meniilerinin satisin1 tesvik etmek amaciyla, kiigciik oyuncaklar gibi g¢ekici unsurlarin meniilere
eklenmesi diisiiniilebilir.

e Isletmelerin meniilerde ve internet sitelerinde gocuklara yonelik sunulan hizmetlerin daha belirgin bir sekilde
sergilenmesi, bu hizmetlerin aileler tarafindan kolaylikla fark edilmesini saglayacaktir.

e (Cocuk dostu etkinlikler diizenleyerek g¢ocuklu ailelerin isletmelere olan bagliliklarinin ve sadakatlerinin

artirilmast hedeflenmelidir.
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e Cocuklu ailelerin ekonomik kosullarim1 goz oniinde bulundurarak, bu demografiye yonelik stratejilerin

belirlenmesi ve uygulanmasi 6nem tagimaktadir.
Arastirmacilara Yonelik Oneriler

e Arastirma, mevcut destinasyonun yani sira farkli destinasyonlar1 da icerecek sekilde genisletilebilir, boylece
daha kapsamli ve farkli bolgelerde uygulanabilir bir ¢alisma haline getirilebilir.
e (Cocuk meniileri ve yiyecek icecek sektoriinde cocuklu ailelere yonelik yapilan ¢alismalarin yetersiz oldugu

goriildiigiinden, bu konularda daha detayli aragtirmalar yapilabilir.
Beyan

Makalenin tiim yazarlari makale siirecine esit katkida bulunmustur. Yazarlarin beyan edecekleri herhangi bir ¢ikar
catismast bulunmamaktadir. Bu arastirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi icin gerekli olan etik kurul izin

belgesi Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Etik Kurulu 09/06/2023 tarihi ve 24 say1 numarast ile alimustir.
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Extended Summary

The tourism industry stands out among industries that have continuously evolved throughout history, and food
and beverage businesses constitute a significant part of this sector. Factors such as the changing global conditions,
increasing life expectancy, technological advancements, and the rise in social media usage have heightened people's
desire to travel, thereby supporting tourism activities. Consequently, the tourism sector, particularly the food and
beverage services, has become a crucial contributor to both national and international economies. Additionally, the
fundamental human need for nourishment has historically underscored the importance of the food and beverage

sector, with notable developments in this area during the Middle Ages in Europe and the New World in America.

In Turkey, the food and beverage sector has grown and become an integral part of tourism, particularly influenced
by advancements in technology and transportation. Food and beverage businesses, such as restaurants and cafes,
form an essential component of the service industry. These establishments aim to meet customers' food and drink
needs through various service models. Defined by the "Regulation on the Qualifications of Tourism Investments and
Enterprises™ in Turkey, these businesses offer various types of services and meals, including table d'héte and a la
carte. The food and beverage sector grows and diversifies through businesses that aim to provide quality service with
qualified personnel and appropriate equipment, thereby increasing consumer satisfaction. People tend to fulfill their
food and beverage needs outside the home for reasons such as convenience, discovering new flavors, avoiding the
hassle of cooking, demonstrating social status, or celebrating special occasions. Moreover, factors like urban growth
and demographic changes further highlight the importance of this sector. Food and beverage businesses play a critical

role in the tourism industry and contribute to its development through service quality.

The menu serves as a critical marketing tool in the food and beverage sector, influencing cost and promotion
strategies while enhancing customer experience through technological advancements. Menus increase marketing
activities by organizing the products offered in businesses, providing production and service information to
employees, and offering detailed information about the business to customers. Historically, menus have evolved since
3000 BCE, with the first written menus appearing in the 1540s. Over time, menus have become more functional and
adopted their current practical formats. Menus play a significant role in shaping businesses' financial and marketing
strategies and serve as a marketing tool. Today, menus can feature innovative designs that allow businesses to stand
out, supported by technological advancements and diverse customer demands. They can meet all the needs of the
target customer base and impress guests. Technological menus have emerged as a significant cost-reducing factor,
especially during the recent pandemic period, and many businesses continue to use them post-pandemic due to the

advantages they offer.

2899



Zengin, B. & Turan, O. JOTAGS, 2024, 12(4)

When it comes to children's menus, the first thing that comes to mind is usually menus with toys. Despite potential
health concerns associated with unhealthy eating habits when consumed regularly, this type of menu is popular
among young adults and children, particularly in fast-food establishments. These combinations of popular meals and
extras are regularly served by waiters dressed in clown costumes and often include fun toys and other items. The role
of children's menus in marketing strategies for food and beverage businesses is becoming increasingly important in
today's competitive business environment. This study primarily aims to analyze the current status of children's menus
in marketing strategies, identify shortcomings, and develop new approaches. The limited scientific studies on

children's menus in Turkey's food and beverage sector highlight the importance of this research.

The research process employed qualitative data collection methods, with semi-structured interviewsconducted to
gather data. In-depth interviews with business managers and families with children provided valuable insights into
the current situation in this field. The analysis of the current state of children's menus in marketing strategies revealed
that local businesses particularly showed some deficiencies. It was determined that local businesses lacked sufficient
knowledge when serving families with children and did not offer enough variety in children's menus. Conversely,
corporate businesses were found to offer more diverse options in children's menus and were more successful in
increasing customer satisfaction. It is essential to recognize children's menus as a significant marketing tool for
businesses. The study results indicate that children's menus play an effective role in determining the preferences of
families with children and increasing customer satisfaction. Businesses must give the necessary importance to
children's menus to use them more effectively, expand their customer base, and gain a competitive advantage. In
conclusion, this research draws attention to the insufficiency of studies on children's menus in Turkey's food and
beverage sector. Identifying these deficiencies and promoting developments in this area is a critical step for
businesses in the sector. Effectively using children's menus in marketing strategies can enhance businesses'
sustainability and competitive advantage. This study aims to evaluate the role of children's menus in the marketing
strategies of food and beverage businesses in Sakarya and Kocaeli. The research employed a qualitative data
collection method through semi-structured interviews with business managers and families with children. The
findings revealed that businesses experienced some deficiencies in promoting and implementing children's menus.
Addressing these deficiencies can increase customer satisfaction and strengthen businesses' market positions. The
study provides valuable insights into the importance of children's menus for local food and beverage businesses and
how these elements can be addressed within the tourism sector. The research results emphasize that businesses need
to review their strategies in this area and use children's menus more effectively. The role of children's menus in
businesses' marketing strategies has been comprehensively evaluated, showing that using children's menus
effectively in marketing strategies can enhance businesses' sustainability and competitive advantage. The research
results highlight that businesses should review their strategies in this area and use children's menus more effectively.
This study offers valuable insights into the importance of children's menus for local food and beverage businesses
and how these elements can be addressed within the tourism sector. Using children's menus effectively in marketing

strategies can enhance businesses' sustainability and competitive advantage.
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