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Keywords

Calismanin amaci, mesleki damgalama, 6znel iyi olus ve mesleki stres arasindaki iliskilerin
incelenmesidir. Bu kapsamda sozii edilen degiskenler otel c¢alisanlar1 {izerinde
degerlendirilmistir. Caligmada tesadiifi olmayan Ornekleme yontemlerinden kolayda
ornekleme yontemi kullanilmigtir. Arastirma verileri yiiz yilize ve ¢evrimi¢i olarak
toplanmistir. Veri toplama araci olarak anket tekniginden faydalanilmis ve 305 otel
calisanina ulasilmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler SPSS ve AMOS
programinda analiz edilmistir. Yapilan analiz neticesinde mesleki damgalamanm mesleki
stresi artirdig1 tespit edilmistir. Ayrica, 6znel iyi olusun mesleki stres {izerinde anlamli ve
olumsuz etkiye sahip oldugu ortaya konmustur. Bununla birlikte, mesleki damgalamanin
0znel iyi olus tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi belirlenmistir. Elde edilen sonuglar
dogrultusunda birtakim Sneriler sunulmustur.

Abstract
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* Sorumlu Yazar

The aim of the study is to examine the relationships between occupational stigma,
subjective well-being and occupational stress. In this context, the mentioned variables were
evaluated on hotel employees. Convenience sampling method, one of the non-random
sampling methods, was used in the study. The research data were collected face-to-face and
online. The survey technique was utilized as a data collection tool and 305 hotel employees
were reached. The data obtained within the scope of the research were analyzed in SPSS
and AMOS programs. As a result of the analysis, it was found that occupational stigma
increases occupational stress. In addition, subjective well-being was found to have a
significant and negative effect on occupational stress. On the other hand, it was determined
that occupational stigma has no significant effect on subjective well-being. In line with the
results obtained, some suggestions are presented.
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GIRIS

Toplumsal yapi bazen bazi kisileri ve meslekleri ayrimecilik ve kiiciimsenme gibi durumlarla karsi karsiya
getirebilir. Yapilan ayrimcilikla -ki bu ¢ogu zaman diisiinmeden yapilir- insanlarin yasam standartlari énemli
diizeyde kotiilesir. Damgalama olarak nitelendirilen bu durum, kisinin yasami tehdit eden bir bireyi ya da grubu
degersizlestiren itibarsizlastirici toplumsal bir degerlendirmedir (Kreiner, Mihelcic & Mikolon, 2022). Damgalama
mesleki manada da 6nemli ve iizerinde durulmasi gereken bir kavramdir. Mesleki damgalama; lekeli is, kirli is,
mesleki damgalama bilinci gibi isimlerle de anilmaktadir. Damgalanmis mesleklerde ¢aliganlarin mesleki 6z saygist
ve 06z degerinin azalmasi, sosyal kimliginin zarar gérmesi de muhtemeldir (Kusluvan, Akova & Kusluvan, 2022).Bazi
meslekler ve meslek calisanlar1 damgalamaya daha fazla maruz kalmaktadir. Ornegin otelcilik alaminda ¢alisanlar,
uzun ve diizensiz ¢aligma saatleri, diisiik ticretler, zor calisma kosullar1 gibi durumlarla karakterize edilen
damgalanmus bir itibarla bogusmaktadir. Ayrica miisteri ile birebir iletisim halinde olan hizmet ¢alisanlarinin, diisiik
egitim niteliklerine ve becerilerine sahip oldugu diisiincesi ¢alisanlarin sosyal statiilerini azaltmaktadir. Otellerde
miisterinin her zaman hakli bulunup, ¢alisanin {istiinde tutulmasi ¢alisanlarin siklikla miisteriden asagida goriilmesine
sebebiyet vermektedir. Bu durumda otel igleri yalnizca halkin goziinde damgalanmis bir meslek olarak goriilmekle
kalmaz, ayn1 zamanda uygulayicilar tarafindan da kirli olarak algilanir (Lv, Zhang, Song, Fu & Liu, 2024) ve otel
calisanlar1 i¢in bilyiik oranda damgalama hissine yol acar. Turizm ¢alisanlar1 i¢in 6nemli bir sorun olarak goriilen
damgalama konusu, son yillarda arastirmacilarin dikkatini ¢ekmistir. Literatiirde mesleki damgalamanin restoran
calisanlar1 (Shigihara, 2018); otel galisanlar1 (Lv vd., 2024; Moufakkir, 2023; Xiang, Gao, Qiao & Chen, 2022)
turizm Ogrencileri (Kusluvan vd., 2022; Peng, Li & Xu,2024) tur rehberleri (Xu, Zuo, Chen, Law & Zhang, 2022)

gibi farkli 6rneklemler agisindan ele alindig1 caligmalara rastlanmaktadir.

Orgiitlerde ¢alisanlarin mesleki damgalama bilinci artik¢a kendilerini nasil gordiikleri ile toplumun onlar1 nasil
gordiikleri konusundaki geligkileri artar ve bu durum mesleki 6zdeslesme ve is anlamliliginin azalmasina gibi
olumsuz durumlara sebep olabilir (Shantz & Booth, 2014). Ayrica bu duruma bagl olarak ¢alisanlarin stres
diizeyinde de ciddi artig meydana gelebilir. Turizm sektdriiniin emek yogun ve miisteri memnuniyeti esasli yapist
diistintildiigiinde ¢alisanlarin is stresi yasamasinin kag¢inilmaz oldugu bilinmektedir. Nitekim Wen, Xiang, Gao &
Zhou (2022) de bu konuda benzer sekilde, otellerin ¢calismak i¢in stresli ve duygusal olarak yipratici yerler oldugunu
ifade etmektedirler. ABD’de Ulusal Mesleki Giivenlik ve Saglik Enstitiisii tarafindan yapilan bir arastirmaya gore
garsonluk stres diizeyi en yiiksek meslekler arasindadir (Ertekin, 1993: s.151). Bu kadar yogun stres altinda calisan
ve stresle bag etmek durumunda olan calisanlar zaman zaman gorevlerini tam anlamiyla yerine getirmekte
zorlanabilmektedir. Bu sebeple strese neden olan faktorlerin ortaya ¢ikarilmasi ve bu konularda ¢oziim tiretilmesi
onemlidir. Lv vd., (2024) ¢aligmasinda mesleki damgalamanin 6dnemli bir stres faktorii oldugunu belirtmektedir.
Diger taraftan 6znel iyi olus, bir bireyin ve toplumun yasam kalitesinin bir dl¢iisiidiir (Diener, Oishi & Lucas, 2003).
Calisanlarin is ortaminda damgalamaya maruz kalmasi stres diizeyini artirirken daha pozitif bir bakis acisiyla

damgalamanin olmadig: 6rgiit ve toplum yapilarinda 6znel iyi oluslarinin yiiksek olacagi varsayilmaktadir.

Hizmet sektoriinde ¢alisan kisi sayisi ¢ok olmasma ragmen, bu sektoérde calisanlarin toplumsal damgalamaya
iligkin tutumlari hakkinda ve bu konuda nasil etkilendigine dair ¢ok az sey bilinmektedir (Shantz & Booth, 2014).
Hizmet sektoriiniin bir parcasi olan otel isletmelerinde de durum benzerdir ve ¢alisanlarin mesleki damgalanmasi

siklikla g6z ardr edilir. Oysaki otel isletmeleri ¢alisanlarinin mesleki damgalamalarinin onlarda meydana getirdigi
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degisimleri olumlu ve olumsuz ¢er¢eveden anlamak insan kaynaklar1 uygulayicilart igin teorik bir bilgi kaynagi
olacaktir. Arastirmada otel isletmelerinde mesleki damgalama, mesleki stres ve 6znel iyi olus arasindaki iliskilerin
ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Bu baglamda mesleki damgalama, mesleki stres ve 6znel iyi olus arasindaki
entegrasyonun teorik baglamdaki karsiligi anlatilarak, mesleki damgalamanin sonuglari ampirik agidan ortaya
konulacaktir. Damgalama ve getirdigi sonuglarla basa ¢ikma stratejilerinin gelistirilmesi, orgiitlerde daha pozitif ve
bariscil bir galigma ortami olusturulmasi i¢in gereklidir. Bu baglamda c¢alismanin ortaya koydugu sonuglarla hem

uygulayicilara hem de aragtirmacilara katki saglayacagi diistiniilmektedir.
Mesleki Damgalama

Damgalama arastirmalar1 Goffman’in (1963) yaptig1 arastirmaya dayanmaktadir. Goffman, (1963:3) ¢alismasinda
damgalama teriminin derinden itibarsizlastirict bir 6zelligi ifade ettigini savunmaktadir. Ayrica yazar damgalamay1
cok yonlil ele almis; fiziksel bozukluklar, kisilik bozukluklari, 1rk, etnik kdken ve dine bagl olarak insanlar1 veya
gruplar asagilamak i¢in kullanilan sosyal etiketleme olarak tanimlamistir (Xiang vd., 2022). Kusluvan vd. (2022)
ise damgalamayi; varliklara yonelik etiketleme, kaliplagtirma, 6nyargi, degersizlestirme, ayrimcilik, statii kaybi gibi
olumsuz tutum ve davraniglar olarak tanimlamaktadir. Etiketleme, kliselestirme, ayrimcilik, statii kaybi1 ve ayirma

unsurlarinin birlikte ortaya ¢iktig1 durumlarda da damgalama terimi kullanilmaktadir (Link & Phelan, 2001).

Bazi meslekler toplumun kiictimseyecegi 6zelliklere sahip olabilir ve bu durum calisanlari rahatsiz edebilir (Xiang
vd., 2022: 5.4390). Toplumlar i¢in doktorluk, avukatlik, miihendislik gibi baz1 meslekler yiiksek statiiye sahipken,
temizlik is¢iligi, fabrika ig¢iligi gibi bazi isler ise diisiik statiilii isler olarak degerlendirilir. Dolayisiyla bu islerde
calisan kisilerin bazi durumlarda ayrimciliga ve damgalamaya maruz kalmalarina s6z konusu olabilir. Mesleki
damgalama olarak bilinen bu kavram; bazi mesleklere iligkin toplumlarda olusan fiziksel, sosyal, ahlaki ve duygusal
basmakalip yargilara denilmektedir (Xiang vd., 2022). Bagka bir tanimla ise mesleki damgalama, mesleklere ve bu
mesleklerde calisanlara uygulanan ve ilistirilen damgalamay1 ifade etmektedir (Kusluvan vd., 2022). Mesleki
damgalama meslek, kiiltiir ve ¢alisan 6zellikleri gibi bir¢ok faktorle iligkili olup (Kreiner vd., 2006) ¢aligsanlarin is

tutumu ve davraniglari {izerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Ji, Yan & Guo,2022).
Mesleki Stres

Is, insan hayatinda 6nemli yer tutmaktadir ve insanlar giiniin biiyiik bir boliimiinii iste gegirmektedirler. Is zorluk,
karmagsiklik ve is yiikii gibi dgeleri icermektedir. Bu nedenle isin kendisi streslidir. Is/mesleki stres kisinin dzel
hayatindaki stres faktorleriyle birlesince birey ve orgiit icin daha 6nemli sorunlar da yaganabilmektedir. Bu anlamda
is stresi, psikolojik, sosyolojik ve oOrgiitsel davranis yonlerinden biiyiik 6nem tasir (Ertekin, 1993). Tirk Dil
Kurumu’na gore stres; ruhsal gerilim olarak tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2024). Daha agik anlatimla ise
stres; fiziksel ve sosyal ¢cevreden gelen, dogrudan hastaliga neden olmasa da bireyin viicut direncini zayiflattig1 i¢in

bedensel ya da psikolojik hastaliklara neden olan ruhsal bir gerginlik halidir (Demir, 2018).

Stres bir hastalik degildir ve bazen insan yagamina olumlu etkisi olan bir durum olarak da yasanabilir. Bu noktada
stresi yapict ve yikicl olarak ikiye ayirmak miimkiindiir. Yapict stres, bireylerin gelisimini olumlu yonde etkileyen
ve bireylere fayda saglayan stres tiiriidiir. Yikici stres ise bireyi stres kaynaklari karsisinda fiziksel ya da psikolojik
olarak savunmasiz birakan ya da zayiflatan stres tiiriidiir (Demir, 2018). Ashforth& Kreiner (1999) ise stresi akut ve

kronik olarak ikiye ayirmaktadir. Kronik stres, bir yoneticinin baskalarinin refahindan sorumlu olmasi gibi siirekli
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var olan bir stres kaynagini ifade ederken, akut stres bir igin yaklasan teslim tarihi gibi ¢alisanin kisa siireli strese
sokan bir durumu ifade etmektedir. Is stresi ya da mesleki stres ise, is ortaminda calisanlarin iiretkenligini,
verimliligini etkileyen ve onlar1 zorlayan bir durumdur (Giiner, Cigek & Can, 2014). Is stresi, bireylerin isyerinde
karsilastiklar1, algilayamadiklari ve yerine getirmekte zorlandigi gorevlerle karsi karsiya kaldiklari ve basarinin

ulagilamaz oldugu durumlarda yasanir (Rasool, Wang, Zhang & Samma, 2020).
Oznel Iyi Olus

Oznel iyi olus insanlarin hem ge¢mis hem de su an ki yasamlarini nasil degerlendirdiklerinin bilimsel analizini
icerir. Bu degerlendirmeler insanlarin olaylar karsisindaki duygusal tepkilerine, ruh hallerine, yasam
memnuniyetlerine iligkin yargilarini kapsamaktadir. Bu nedenle insanlarin mutluluk ve memnuniyet olarak
adlandirdiklart sey olarak ifade edilir. Bagka bir anlatimla ise insanlarin yasamlartyla ilgili duygusal ve bilissel
degerlendirmeleri olan 6znel iyi olus, mutluluk, huzur, tatmin ve yasam doyumu olarak adlandirdiklar1 sey olarak
tammlamr (Diener vd., 2003). Oznel iyi olusun, bireylerin yasamina dair iyi ve kotii dengesine iliskin kisisel
degerlendirmeleri igerdigi ifade edilmektedir (Isgor, 2017). Oznel iyi olusla ilgili arastirmalarda kavramin psikolojik
iyi olus, yasam doyumu, iyilik hali, yasam kalitesi, olumlu duygulanim gibi kavramlarla i¢ i¢ce kullanildig1 da
goriilmektedir. Bu kavramlar birbiriyle oldukea iliskilidir (Yurcu & Atay, 2015). Oznel iyi olusta birey yasamini
bilissel ve duyussal agidan degerlendirir. Yasam doyumu 6znel iyi olusun biligsel boyunu olustururken; heves, ilgi,
nese, keyif, kin, sugluluk, nefret gibi olumlu ve olumsuz duygular da duyussal boyutu olusturmaktadir (Dogan &

Eryilmaz, 2013).
Mesleki Damgalama, Mesleki Stres ve Oznel Iyi Olus Arasindaki Tliski

Janiak, Freman, Maurer, Berkman, Goldberg & Bartz’in (2018) calismasinda mesleki damgalama diizeyi daha
fazla olan g¢alisanlarin hem is gerginligi-stresi hem de tilkenmislik diizeyini daha fazla yasadiklari belirlenmistir.
Ayrica calismada daha az is yiikiiniin ¢calisanlarin islerle ilgili diger rollere daha fazla zaman ayirabilecegi ve boylece
calisanlarin gerginliklerinin azalabilecegi vurgulanmaktadir. Bunun yaninda ¢aligmada mesleki stres ve mesleki
damgalamay1 etkileyebilecek bir diger faktoriin de calisanlarin basa ¢ikma becerisi gibi degiskenlerden
kaynaklanabilecegi ifade edilmektedir. Yine mesleki damgalamaya karsi g¢alisanlarin mental olarak
giiclendirilmesine yonelik oOnleyici tedbirler is stresini ve tiikkenmigligini azaltabilir (Janiak vd., 2018). Haris,
Debbink, Martin & Hassinger (2011) calismasinda kimi zaman c¢aliganlar dogrudan mesleki damgalamay1
tanimlayamamaislar, fakat degersizlestirme, diglama, fiziki ve sozlii tehdit gibi belirleyici degiskenleri yasadiklarini
ifade etmislerdir. Hatta mesleki damgalama kimi zaman ¢alisanlarin mesleginden dolayi, isle ilgili olmayan yasam
da dahi karsilarina ¢ikmakta ve bu durum sadece iste degil normal yasamda arkadaslik kurma, iligkileri siirdiirme ve
kamusal alanda dahi strese neden olabilmektedir. Dolayis1 ile ¢aligmada mesleki damgalama yasayan calisanlarin
stresli ve genel olarak zorlu bir miicadele i¢inde olduklari ifade edilmektedir. Oyle ki ¢alisanlarin mesleki damgalama
yasamamak i¢in meslegiyle ilgili detaylar1 s6ylemedikleri, bunu basia kotii bir sey gelebilecegi ya da insanlar

tarafindan dislanacagi baskisi ile yaptiklari tespit edilmistir.

Mesleki stres ve tiikenmislikle iligkili olan mesleki damgalamay1 arastirdigi ¢alismasinda Clough, Ireland &
March (2017), ¢alisanlarin is arkadaslarinin meslekleri ile ilgili tutumlarini kendi kisisel tutumlarindan daha fazla
damgalayici olarak 6nemsedikleri belirlenmistir. Bu durum bagka kisilerin damgalayici davraniglarinin, kisinin kendi

6znel degerlendirmesinden daha fazla 6nemli olabilecegini gostermektedir. Béylece mesleki olarak daha fazla kaygi

2820



Yordam Dagistan, S., Erol, G. & Diismezkalender, E. JOTAGS, 2024, 12(4)

yasayabilme ihtimalini de artirabilmektedir. Aym ¢alismada kisinin yapisal ve diger damgalama ile kisinin mental
destek arayisi arasinda pozitif korelasyon bulunmustur. Ciinkii mesleki tiikenmisligin mesleki stresin bir belirleyicisi
olabilecegini vurgulamakla birlikte bu iki degiskenin mesleki damgalama ile 6nemli iliskileri bulunmaktadir (Clough,
Ireland & March, 2017). Mesleki stresin de mesleki damgalama iizerinde etkili bir degisken olabilecegi tespit
edilmistir. Bunun yaninda is stresinin mesleki damgalama ile isin anlamlilig1 ve mesleki kimlik arasindaki iligskide
onemli oldugu belirlenmistir. Bu durumda mesleki damgalama hisseden g¢alisanlarin isi ile ilgili olumlu diisiinceleri

azalacagi ifade edilebilir (Song, Xie, Chen & Liu, 2024).

Otel calisanlar1 iizerine yaptig1 arastirmada Xiang, Gao, Qiao & Chen (2022), mesleki damgalamanin otel
calisanlar1 arasinda bir stres faktorii haline geldigini tespit etmistir. Mesleki damgalama ¢alisanlar arasinda stresi
tetikleyerek huzursuzluk ve diigmanlik yaratmakta, kisisel ve kisilerarasindaki olumsuz duyguyu artirarak strese
neden olmaktadir. Bu durum da calisanlarin verimliligine, ise bakisina, isten ¢ikma niyetine, kisisel gelisimine,
problem ¢6zme yetenegine, bireysel yeteneklere olumsuz etki etmektedir. Ayrica mesleki damgalama calisanlarin
bireysel olarak duygusal ¢okils yasamasina neden olarak kisisel olarak iyi hissetmemeye neden olmaktadir. Ciinkii
otel calisanlarinin maruz kaldigi damgalama kimi zaman kisisel iceriklere sahip olmakta ve nihayetinde bireyin

duygusal-psikolojik anlamda ¢okiis yasamasina neden olabilmektedir (Xiang vd., 2022).

Kimi zaman calisanlarin 6rgiit ve yonetici destegi gibi degiskenlerle mesleki damgalamay1 yenebildiklerini
boylece mesleki damgalamaya karsi proaktif bir davranig sergileyerek olumlu bir yone c¢evirebildikleri
olabilmektedir. Ancak mesleki damgalama g¢alisanlarii giiclendirmeyen ve onlar desteklemeyen oOrgiitler igin,
onemli bir stres kaynagi ve belirleyicisi olarak, ¢alisanlar lizerinde olumsuz etkilere sahip bir tehdit olarak ortaya
¢ikmakta ve ¢aliganlarin davraniglari lizerinde olumsuz etki yaratmaktadir (Zhan & Zhao, 2023). Literatiir bilgisi
baglaminda mesleki damgalama ve mesleki stres arasinda bir iliski olabilecegi varsayilmis ve asagidaki hipotez

kurulmustur.
H1: Mesleki damgalamanin mesleki stres iizerinde anlamli etkisi vardir.

Genel olarak damgalamanin yasam kalitesini olumsuz etkiledigine vurgu yapan Werner & Shulman (2013); 6znel,
aile ve halk tarafindan damgalama gibi birgok damgalama ¢esidine deginmektedir. Caligmada kiginin olumsuz olarak
damgalamasi ile 6znel iyi olug arasinda negatif bir korelasyon tespit edilmistir. Bu durumda mesleki olmasa dahi kisi
tizerindeki damgalama hissi kisinin kendisini iyi hissetmemesine sebep olmaktadir. Bir diger calismada (Van
Beukering vd., 2022) ise saglikla ilgili damgalamanin kisilerin siirdiiriilebilir bir istihdam1 ve ¢aligsanlarin is yerinde
iyl olusunu dogrudan etkiledigi ortaya ¢cikmistir. Sagligiyla ilgili sikint1 yasayan, fiziksel ya da zihinsel engelli
bireylerin i yerinde birgok degiskene yonelik cesaretsiz ve hassas olabilecegi muhtemel goriinmektedir. Bu durumda
bu bireylerin damgalamayla birlikte karar verebilme, stresle ve diger baskilarla basa ¢ikabilme yetenegi olumsuz
etkilenebilmektedir (Van Beukering vd., 2022). Yine Fan ve Wang’1n (2024) ¢alismasinda da mesleki damgalamanin
ise baglilig1 olumsuz etkiledigi ve bu etkide bireylerin82024 duygusal durumlar1 ve mesleki kimliklerinin de etkili
oldugu belirlenmistir. Thai ve Trang (2024) kisinin meslegini prestijli olarak algilamasinin zihinsel sagligia olumlu
etki ettigini belirlemis, ancak kigisel damgalamanin zihinsel saglik {izerinde olumsuz etki olusturabilecegini de

vurgulamiglardir.

Gegici ya da sezonluk is¢iler lizerine yaptig1 ¢alismada Liu, Guo & Fu (2022), mesleki damgalamanin isyerindeki
iyi olus iizerinde negatif etkisi oldugunu belirlemistir. Calisanlar mesleki damgalama yasadikca is yerindeki iyi olus
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durumu azalmaktadir. Calisanlar islerine yonelik olumsuz damgalamayla birlikte duygusal anlamda kotii
hissedebilmekte ve ayni sekilde 6z yeterlilikleri de negatif etkilenebilmektedir (Liu, Guo & Fu, 2022). Ozellikle
hizmet sektoriinde ¢alisanlarin insan iligkilerinden dolay1 daha fazla mesleki damgalamaya maruz kaldiginmi ifade
eden Bove & Pervan (2013), mesleki damgalamayi hizmet sektoriinde ¢aligsanlarin rollerinden kaynaklanan bir stres
olarak ifade etmektedir. Mesleki damgalamanin, hizmet ¢alisanlarinin ayni zamanda 6znel iyi olusunu azaltabilecegi
de ifade edilmektedir. Sonug olarak mesleki damgalama yasayan ¢alisanlar bu baski ile birlikte stres ve tilkenmisligin
artmasi sonucu 6znel iyi olusta azalma yasayacak ve nihayetinde sadece isten ayrilmayi1 degil ayni zamanda hizmet
sektoriinden de tamamen ayrilmay1 diisiinebilecektir (Bove & Pervan, 2013). Ayn1 sekilde mesleki damgalamanin
calisanin isini de kotii bir sekilde gérmesine neden olarak 6nemli bir stres kaynagi olabilmektedir. Ayrica ¢alisanlarin
damgalanmus bir iste ¢alisiyor algisina sahip olmasi ve stres yasamasi, ¢alisanlarin iyi olug ¢iktilar1 tizerinde anahtar
bir role sahiptir (Baran vd., 2012). Ayn1 sekilde Pérez-Garin, Molero ve Bos (2015), i¢sellestirilmis damgalamanin
calisanlarin hem psikolojim hem de 6znel iyi oluslar1 iizerinde olumsuz etkiye sahip olduklarini belirlemislerdir.
Ayrica bu damgalama durumu c¢alisanlarin psikolojik olarak baski hissetmesine neden olarak genel olarak hayat

tatminleri lizerinde de olumsuz etkilere sahip olabilmektedir.

Calisma ortaminda damgalama yasayan calisanlarin, is ortamini bir tehdit unsuru olarak gérmesi muhtemel
olmakla birlikte bu durumun daha diisiik iyi olma durumuna sebep oldugu ifade edilmektedir. Ayrica mesleki
damgalama is yerindeki stres olusumuna neden olan bir degisken olarak goriilmekte ve oOzellikle olumsuz
degerlendirme yapan ¢alisanlarda daha yiiksek damgalama algis1 daha fazla stresi beraberinde getirebilmektedir (Van
Laar, Meeusssen, Veldman, Van Grootel, Sterk & Jacobs, 2019). Is yeri zorbalig1 ile travma sonrasi stres arasinda
onemli bir iligski oldugunu ifade eden Annor & Amponsah-Tawiah (2020), is yeri zorbalig1 gibi strese neden olan
faktorlerin 6znel iyi olusa olumsuz etki ettigini belirlemistir. Bu durumda ¢alisanlarin 6znel iyi oluslari ile birlikte

isteki iyi oluslar1 da azalabilmektedir.
H2: Mesleki damgalamanin 6znel iyi olus iizerinde anlamli etkisi vardir.

Literatiirde genel olarak 6znel iyi olus ve is stresi iliskisini inceleyen ¢aligmalara bakildiginda; is stresinin 6znel
iyi olug tizerindeki etkisinin incelendigi goriilmektedir. Bireylerin yasamlarinda gordiigii destek ayni zamanda
bireylerin 6znel iyi olusuna olumlu etki etmekle birlikte olumsuz stres faktorleri ise tam tersi olarak etki
edebilmektedir. Bu durumda bireylerin 6znel iyi oluslar1 olumlu ve olumsuz stres faktorlerinden etkilenmektedir.
Dolayisi ile bireyin lizerinden olumsuz baski olusturan unsurlar ve roller kisinin 6znel iyi olusu {izerinde olumsuz
etkiye sebep olmaktadir (Sheck, Kinicki & Davy, 1997). Ciinkii roller ayn1 zamanda bireyin basa ¢ikma durumu ve
stratejisi ile iligkili olarak stres ve 6znel iyi olus lizerinde dogrudan etki yaratan bir degisken olarak goriilmektedir.
Ryu, Sook & Choi’nin (2020) yaptig1 aragtirmada ¢alisanlarin is stresi ile 6znel iyi olus durumlar1 arasinda bir
korelasyon bulunmustur. Buna gore bireylerin 6znel iyi oluglarinin olumlu yénde olmasi is stresini azaltici bir etki
yaratabilmektedir. Ayni sekilde Zhang, Fu, Yao & Zhang (2019), calismasinda is stresine neden olan faktorler ve is
stresi ile 6znel iyi olus arasinda anlamli iligski oldugunu belirlemistir. Dolayisi ile is stresi ve faktorleri calisanlarin
0znel iyi oluslar lizerinde olumsuz etki olusturmaktadir. Xia (2023) da ¢alismasinda mesleki stresi ile 6znel iyi olus
arasinda guiglii ve negatif yonlii bir iliski oldugunu belirlemistir. Bir diger ¢alismada Chao-Hsiang, Chung-Wei &

Min-Ning (2016) algilanan is stresinin depresyon {iizerindeki etkisinde 6znel iyi olusun aracilik etkisi oldugunu
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belirlemistir. Buna gore 6znel iyi olus ile algilanan is stresi arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmustur. Boylelikle

i sartlarmin beraberinde getirdigi stres 6znel iyi olusun artmasi ile azaltilabilir.
H3: Oznel iyi olusun mesleki stres iizerinde anlaml1 etkisi vardir.
Yontem

Calismanin amaci mesleki damgalama, 6znel iyi olus ve mesleki stres arasindaki iligkiyi belirlemektir. Bu

kapsamda arastirmanin modeli Sekil 1°de gosterilmektedir.

Oznel Tyi
Olug

H2 Hs

Mesleki

Damgalama

v

H,

Sekil 1. Arastirma Modeli
Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Kastamonu, Nevsehir ve Eskisehir illerindeki 3, 4 ve 5 yildizli otellerin galiganlart
olusturmaktadir. Arastirmada daha fazla katilimciya hizli bir sekilde ulagsmak igin turizm literatiiriinde siklikla
kullanilan tesadiifi olmayan Ornekleme yontemlerinden kolayda orneklem yontemi (Akhtar, Karatepe, Syed &
Husnain, 2022; Senbeto & Hon, 2021) kullanilmistir. Arastirma verileri 05.05.2024-25.05.2024 tarihleri arasinda yiiz
ylize ve gevrimigi olarak toplanmistir. Toplam 320 anket dagitilmis ve bunlardan 305’1 geri toplanmistir. Eksik ve
hatali doldurulan anketler elendikten sonra 297 anket analize dahil edilmistir. Anket formlarinin yanitlanma orani
%92,81°dir. Altinay & Paraskevas (2008: 99) kabul edilebilir yanitlanma oraninin %15-20 oldugunu belirtmektedir.

Dolayisiyla anketlerin yanitlanma oraninin yeterli oldugu goriilmektedir.
Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanmilmigtir. Anket formu, mesleki damgalama, mesleki stres ve
Oznel iyi olus degiskenlerine iliskin 24 maddeden olugsmaktadir. Mesleki damgalamayi 6lgmek i¢in Shantz & Booth
(2014) calismasindan alt1, mesleki stresi 6l¢mek i¢in Huang, Van Der Veen & Song (2018) caligmasindan uyarlanan
on li¢ ve 6znel iyi olus yapisin1 dlgmek i¢in Diener, Emmons, Larsen &Griffin (1985) ¢calismasindan bes maddeden

olusan dl¢eklerden yararlanilmistir.

Olgek ifadelerini Ingilizceden Tiirkceye cevirmek icin geri ceviri teknigi kullanilmistir (McGorry, 2000).
Ifadelerin anlasilabilirligini dogrulamak i¢in alaninda uzman iki akademisyen tarafindan dlcek ifadeleri Ingilizceden
Tiirkgeye ve Tiirkgeden Ingilizceye gevrilmistir. Arastirmada kullanilan Slgek ifadelerinin anlasilir olup olmadigimi
tespit etmek icin pilot ¢alisma yapilmistir. Pilot ¢alisma 21 katilimer ile gergeklestirilmis ve tim ifadeler agik ve

anlasilir oldugu i¢in ifadelerde herhangi bir degisiklik yapilmamistir. Tiim 6l¢ekler icin besli Likert (1="kesinlikle
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katilmiyorum" ile 5="kesinlikle katiliyorum”) seklinde derecelendirilmistir. Ayrica anket formunda katilimcilarin
cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim diizeyine yonelik dort soru sorulmustur. Calismanin uygulanabilmesi igin
gerekli olan etik kurul izni alinmustir (Nvesehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Arastirma ve Yayin Etik Kurulu, Karar

Tarihi: 30.04.2024 tarihli, 2024.05.74 karar sayist ile).
Veri Analizi

Veri analiz siirecinde SPSS ve AMOS programlari kullanilmigtir. Aragtirma modelini dogrulamak i¢in dogrulayici
faktor analizi (DFA) uygulanmis ve y2/df, RMSEA, GFI, CFI, SRMR, IFI ve TLI uyum iyiligi degerleri
raporlanmistir. Akabinde, DFA analizi sonucunda ortaya c¢ikan yapinin Cronbach’s Alpha, ortalama aciklanan
varyans (AVE) ve yapi giivenilirlik (CR) degerlerine yer verilmistir. Verinin normal dagilim gosterip gostermedigini
tespit etmek icin basiklik ve carpiklik degerleri raporlanmustir. ikinci asamada, dogrudan etki hipotezleri yapisal

esitlik modellemesi (YEM) teknigi kullanilarak test edilmistir.
Bulgular

Katilimeilarin tamimlayici bilgileri incelendiginde %52,2'sinin kadin ve %47,8"inin erkek oldugu tespit edilmistir.
Katilimcilarin gogunlugu evlidir (%60,9). Orneklemin biiyiik bir béliimiiniin lise ve alt1 (%54) egitim diizeyine sahip

oldugu belirlenmistir. Calisanlarin ¢ogunlugu (%65,3) 18-35 yas araligindadir.
Gecgerlilik ve Giivenirlik Analizi

Dogrulayici faktor analizi (DFA), birlesim gegerliligi (CR ve AVE) degerleri ve Cronbach Alpha degerleri Tablo
1’de gosterilmektedir. Kozak'a (2017) gore, tiim faktor yiikleri 0,40'tan biiyiik olmalidir. Faktor yiikleri 0,40'n altinda
olan (MD1, MD2, MD3, MS10, O5) maddeler analizden ¢ikarilmistir. Tabloda verilen standardize edilmis faktor
yiiklerinin 0,525-0,822 arasinda oldugu belirlenmistir. Elde edilen faktor yiiklerinin istenilen diizeyin istiinde oldugu

tespit edilmistir.

Birlesim gegerliligin saglanmasi i¢cin AVE degerinin 0,50 ve lizerinde, CR degerinin de 0,70 ve iizerinde degere
sahip olmasi gerekmektedir (Hair, Black, Babin ve Anderson, 2010). Mesleki damgalama (CR:0,76-AVE:0,51),
mesleki stres (CR:0,92-AVE:0,50) ve 6znel iyi olus (CR:0,79-AVE:0,50) degiskenlerinin CR ve AVE degerlerinin

yeterli seviyede oldugu goriilmektedir.
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Tablo 1. Olgeklere iliskin DFA Sonuglar1

<. Degisken Standardize Edilmis Cronbach’s
Degiskenler Ko%llarl Faktor Yiikleri CR AVE Alpha
MD4 0,692
Mesleki Damgalama MD5 0,742 0,76 0,51 0,76
MD6 0,721
MS1 0,572
MS2 0,661
MS3 0,715
MS4 0,787
MS5 0,691
Mesleki Stres MS6 0,751
MS7 0.775 0,92 0,50 0,92
MS8 0,775
MS9 0,726
MS11 0,589
MS12 0,752
MS13 0,598
OlI01 0,525
Oznel Iy Olus e i 079 050 078
0104 0,657

Calismada incelenen degigkenlerin giivenilirlik diizeylerini tespit etmek igin Cronbach's Alpha degerleri
incelenmistir. Giivenilirlik katsayisinin 0,60'n {izerinde olmasi 6lgegin gilivenilir oldugunu gostermektedir (Nakip ve
Yaras, 2017, s. 204). Mesleki damgalama (a.:0,76), mesleki stres (0:0,92) ve 6znel iyi olus (0::0,78) degiskenlerinin
giivenilirlik katsayilar1 incelendiginde 0,70'in lizerinde oldugu tespit edilmistir. Bu degerler, ¢alismanin 6lgeklerinin

giivenilirligini gostermektedir.

Calisma i¢in gelistirilen modelin 6rneklem verilerine ne kadar iyi uyum sagladigin tespit etmek i¢in uyum iyiligi
degerlerinin incelenmesi gerekmektedir (Karagoz, 2017). Tablo 2’de ¢aligmada kullanilan degiskenler igin 6lgtim

modelinin uyum iyiligi degerleri yer almaktadir.

Tablo 2. Olgeklere iliskin Uyum lyiligi Degerleri

Uyum lyiligi Kriterleri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum  Model Sonucu Elde Edilen Deger
x2/df <3 <5 2,330
GFI >0,90 > 0,85 0,890
CFI >0,95 >0,90 0,926
TLI >0,95 >0,90 0,913
SRMR <0,05 <0,08 0,063
RMSEA <0,05 <0,08 0,067

Kaynak: Karag6z (2017).

DFA'dn elde edilen 6lgiim modelinin uyum iyiligi indeksleri incelenmistir. Sonuglar, 6nerilen li¢ degiskenli
yapinin kabul edilebilir sonuglar tirettigini gostermektedir (¥2: 340,206, df: 146, ¥2/df:2,330, CFI: 0,926, GFI: 0,890,
TLI: 0,913, RMSEA: 0,067, SRMR: 0,0638). Bulgular, modelin yeterli uyum iyiligi degerlerine sahip oldugunu

gostermektedir.

Ayrisim gegerliligi Fornell ve Larcker'in (1981)kriteri kullanilarak degerlendirilmistir. Bu kritere gére AVE
puaninin karekokii diger degiskenler arasindaki korelasyon katsayisindan daha yiliksek olmalidir. Tablo 3’e

bakildiginda ayrisim gecerliliginin saglandigi goriilmektedir. Tablo 3 ayrica korelasyon matrisini de igermektedir.
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Bulgulara gore, MD ile MS arasinda anlamli pozitif iliski vardir (r=0,503, p<0.001). MD ile OIO arasinda anlamli
bir iliski yoktur (r=-0.056, p> 0.05). MS ile OIO, negatif yonde iliskilidir (r=-0,208, p<0.01).

Tablo 3. Ayrisim Gegerliligi ve Korelasyon Katsayilari

1 2 3

MD [0,719]

MS 0,503*** [0,703]

0I0 -0,056 -0,208** [0,705]

**p <0.010; *** p <0.001

Bayram'a (2016, s. 109) gore, -2 ile +2 arasindaki carpiklik ve basiklik degerleri verilerin normal dagildigini
gostermektedir. Mesleki damgalamanin (0,356; -0,893), mesleki stresin (0,052;-0,912) ve 6znel iyi olusun (0,069;-
0,709) basiklik ve carpiklik degerleri +1 ile -1 arasinda dagilim gostermektedir. Bu durum, verinin normal dagilim

gosterdigini ifade etmektedir.
Mesleki Damgalama, Mesleki Stres ve Oznel Iyi Olus Arasindaki iliskilerin YEM {le Test Edilmesi
Aragtirma modeli dogrultusunda olusturulan hipotezlere iliskin sonuglar Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Hipotez Test Sonuglart

Hipotezler B Stand. B R? p Sonuglar
Hi.MD->MS 0,443 0,493 0.285 flolel Desteklendi
H,.MD->0I0 -0,042 -0,056 0.003 0.444 Desteklenmedi
Hs;.010>MS -0,216 -0,180 0.285 0.005** Desteklendi

***n<0,001, **p<0,01

Yapilan analiz sonucunda, mesleki damgalamanin (MD) mesleki stres (MS) tizerinde anlamli pozitif etkiye sahip
oldugu (p=0,493, p<0,001) tespit edilmistir. Dolayisiyla H1 desteklenmistir. Mesleki damgalamanin (MD) 6znel iyi
olus (OIO) iizerinde anlaml bir etkisi yoktur (B=-0,056, p>0,05). Bu dogrultuda, H2 desteklenmemistir. Oznel iyi
olusun (OIO) mesleki stres (MS) iizerinde negatif yonlii anlamli etkisi vardir (f=-0,180, p<0,01) ve H3
desteklenmistir. Analiz sonucunda elde edilen degerlere gore mesleki damgalamada yasanacak bir birimlik degisim
mesleki stres iizerinde 0,443 birimlik artisa sebep olacaktir. Oznel iyi olusta yasanacak bir birimlik degisim ise

mesleki stresi -0,216 birim azaltacaktir.
Sonuc ve Oneriler

Calismada mesleki damgalamanin mesleki stres iizerinde anlamli ve pozitif yonli bir etkiye sahip oldugu
belirlenmistir. Buna gore ¢alisanlarin yasadiklari mesleki damgalama algisinin mesleki stresini artiracagi ifade
edilebilir. Xiang, Gao, Qiao & Chen (2022) otel ¢alisanlari iizerinde yaptigi arastirmada mesleki damgalamanin stres
tizerinde etkili bir faktor oldugunu tespit etmistir. Bove & Pervan’in (2013) ifade ettigi gibi mesleki damgalama stres
kaynaklarindan birisidir ve calisanlarin igle ilgili ayrilma, tiikenmislik gibi olumsuz degiskenlere temel
olusturabilmektedir. Otel ¢alisanlari {izerine yiiriitiilen bu ¢alismada da mesleki damgalama mesleki stresi artiran bir
faktor olarak tespit edilmistir. Bu durumda otel ¢alisanlarinin mesleklerinin 6zelliklerinden kaynaklanan ve diger
insanlar tarafindan algilanan olumsuz diisiinceler, ¢alisanlarin baski hissederek igyerinde rollerinden kaynaklanan

stresini artirmaktadir.
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Calismada 6znel iyi olusun mesleki stres iizerinde anlamli ve negatif yonlii bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir. Dolayist ile c¢alisanlarin kisisel olarak iyi olus durumlari g¢alisanlarin is yerindeki degiskenlerden
kaynaklanan stresi azaltmaktadir denilebilir. Quick ve Henderson (2016) bireylerin iyi oluslarini artirmanin ayni
zamanda mesleki stresi azaltmada 6nemli bir faktor olabilecegini ifade etmektedir. Meslek stres her is ortaminda
goriilebilen kimi zaman olumlu kimi zaman ise olumsuz sonuglara neden olan ve olumsuz durumlarda azaltilmasi
gereken bir faktor olmalidir. Dolayisi ile mesleki stres ¢alisanlarin iyi oluslarini azaltabilecegi gibi Orgiitiin iyi
olusunu da azaltabilmektedir. Mesleki stresle basa ¢ikmak dogrudan isle alakali olmayabilir. Bu durumda ¢alisanlarin
kisilik 6zellikleri dikkate alinmal1 ve ¢alisanlarin iyi oluslar1 artirilarak mesleki stresin zararlarinin en aza indirilmesi
giindeme gelmelidir (Quick & Henderson, 2016). Buna gore ¢aliganlarin iyi olus durumlarini artirmak mesleki stresle
basa ¢ikmanin en etkili yollarindan birisidir denilebilir. Ciinkii Kuykendall & Tay’in (2015) ifade ettigi gibi
calisanlarin iyi olus durumlar1 psikolojik fonksiyonlarini harekete geciren bir gii¢ olarak goriilebilmektedir. Bu gii¢
ayni zamanda calisanlarin stresle basa ¢ikma yollarindan biri durumundadir ve orgiitlerin performansi icin de i¢in
hayati 6neme sahiptir. Ayrica orgiit icinde ¢alisanlarin 6znel iyi oluslarinin 6rgiitlerin hedeflerine ulasmada énemli
bir gii¢ oldugu diisiiniildiigiinde, yoneticilerin de bu durumu g6z ardi etmemesi gerektigi ifade edilebilir (Erceylan,

Oztiirk, Uludag, Uzunbacak, Ak¢akanat, 2021: 428).

Bu calismada mesleki damgalamanin 6znel iyi olus {izerinde anlamli bir etkisi tespit edilememistir. Buna karsin
mesleki damgalamanin her ne kadar iyi olusa olumsuz etki ettigi vurgulansa da (Van Laar, Meeusssen, Veldman,
Van Grootel, Sterk & Jacobs, 2019), bu ¢alismada 6znel olarak iyi olus lizerinde anlamli bir etki olusturmadig
goriilmektedir. Konaklama sektoriinde calisanlar arasinda mesleki damgalamanin yaygin olmasi,bu durumun
mesleklerinin bir parcasi olarak kabul edilip normallesmesine yol acabilir. Bu baglamda, damgalamanin 6znel iyi
olug iizerinde anlamli bir etkisi olmayabilir. Ayrica, stresli veya damgalamaya egilimli mesleklerde, bireyler
genellikle olumsuz algilarla basa g¢ikabilmek igin direng gosterebilir. Nitekim Zhan & Zhou (2023) bireylerin
gelistirdikleri bu direng sayesinde mesleki damgalama gibi stresli deneyimleri daha olumlu bir sekilde

yonetebildiklerini belirtmistir.

Bu c¢alismada genel olarak orta ve biiyiik dlgekli, daha ¢ok sehir otel kapsaminda faaliyet gosteren otel
calisanlarindan elde edilen veriler degerlendirilmistir. Ileride yapilacak calismalarin tek sehirde ya da tek tip turizm
tiirlinde faaliyet gosteren otel calisanlar1 {izerine yapilmasi farkli sonuglarin ortaya ¢ikmasina ve karsilastirmalarin
yapilmasina olanak saglayabilir. Calisan ve yoOnetici goriislerinin daha derinlemesine incelenmesi i¢in nitel yontemle
calismalar yapilmasi da arastirmacilara 6neri niteligindedir. Mesleki damgalama, meslekten ayrilma, orgiitsel adalet

gibi degiskenler arasindaki iligkilerin otel ¢alisanlarin géziinden degerlendirildigi calismalar da yapilabilir.

Mesleki damgalama, mesleki stres gibi faktorler calisanlarn is tatminini azaltip, performanslarin diisiirebilir. Bu
sebeple ozellikle yoneticiler ¢alisanlarin 6znel iyi oluslarini artiracak birtakim stratejiler gelistirmelidir. Farkindalik
egitimleri ve ise bagliligi artiracak cesitli aktivitelerle stres azaltilip, is daha cazip hale getirebilir. Ayrica orgiit icinde
belirli konularda calisanlar1 kararlara ortak etmek ve degerli olduklarini hissettirmek de stresin ve mesleki

damgalamanin azaltilmasi, 6znel iyi olusun artirilmasi anlaminda 6nemli olabilir.

Literatiirde genel olarak mesleki damgalama, mesleki stres ve 6znel iyi olus degiskenlerinin otel ¢alisanlarina
uyguladigr ¢aligmalarin sinirli oldugu goriilmektedir. Bu yiizden ¢aligmanin karsilagtirma yapma agisindan kisith

kaldig1 sdylenebilir. Ancak bu durum aynm1 zamanda ¢aligmanin literatiire olan katkis1 bakimindan arastirmanin da
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onemini ortaya koyabilmektedir. Ozellikle turizm sektdriine yonelik calismalarin azli1 nedeni ile calismanin sektdrel
anlamda uygulamaya da katki saglayacagi sdylenebilir. Caligmanin sonuglar1 her alanda genellenememesine ragmen,
konaklama sektorii ¢alisanlarinin davraniglarina yonelik onemli bulgular icermektedir. Bu agidan konaklama

isletmesi ¢aliganlarinin davraniglarinin ¢ézlimlenmesi ve yoneticilere yonelik proaktif katkilar sunmaktadir.
Beyan

Makalenin tiim yazarlari makale siirecine esit katkida bulunmustur. Yazarlarin beyan edecekleri herhangi bir ¢ikar
catigmasi bulunmamaktadir. Caligmanin uygulanabilmesi i¢in gerekli olan etik kurul izni alinmigtir (Nevsehir Haci
Bektas Veli Universitesi Arastirma ve Yaym Etik Kurulu, Karar Tarihi: 30.04.2024 tarihli, 2024.05.74 karar sayisi
ile).
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Extended Summary

What people feel and think about their lives depends not only on the opinions of researchers but also on what
other people think (Diener et al., 2003: p.405). Sometimes the social structure can make some people face situations
such as discrimination and disdain in their jobs. We can apply various discriminations and therefore effectively
reduce people's living standards. Stigma is a discrediting social evaluation that devalues an individual or group and
threatens organizational life (Kreiner et al., 2022: p.95). Kusluvan et al. (2022) explain stigma with concepts such as
labeling, stereotyping, prejudice, devaluation, discrimination, and negative attitudes and behaviors. Stigma is used in
cases where labeling, stereotyping, discrimination, loss of status, and separation elements occur together (Link and
Phelan, 2001). Stress in organizations is important regarding psychological, sociological, and organizational
behaviour aspects (Ertekin, 1993: p.149).Stress is divided into constructive and destructive. Constructive stress is a
type of stress that positively affects the development of individuals and provides benefits to individuals. Destructive
stress is a type of stress that leaves the individual physically or psychologically defenseless or weakens against stress
sources (Demir, 2018). Subjective well-being includes the scientific analysis of how people evaluate their past and
present lives. In other words, subjective well-being includes people's emotional and cognitive evaluations of their

lives, as well as things like happiness, peace, satisfaction and life satisfaction (Diener et al., 2003).

Song, Xie, Chen, and Liu (2024) found that occupational stress can be an effective variable on occupational
stigma. In addition, occupational stress is important in the relationship between occupational stigma and the
meaningfulness of work and occupational identity. In this case, it is thought that employees who feel occupational
stigma will have less positive thoughts about their work (Song, Xie, Chen, & Liu, 2024).In their study on hotel
workers, Xiang, Gao, Qiao, and Chen (2022) found that occupational stigma has become a stress factor among hotel
workers. Also, a negative correlation was found between the negative stigma and subjective well-being (Werner ve
Shulman, 2013). Individuals' ability to make decisions and cope with stress and other pressures due to stigma can be
negatively affected (Van Beukering et al., 2022).Chao-Hsiang, Chung-Wei and Min-Ning (2016) determined that
subjective well-being has a mediating effect on the effect of perceived job stress on depression. According to the
study, a negative relationship was found between subjective well-being and perceived work stress. The hypotheses

of this study are as follows:
H1: Occupational stigma has a significant effect on occupational stress.

H2: Occupational stigma has a significant effect on subjective well-being.
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H3: Subjective well-being has a significant effect on occupational stress.

The aim of the study is to examine the relationships between occupational stigma, subjective well-being and
occupational stress.The universe of the research consists of employees of three-star, four-4, and 5-star hotels in
Kastamonu, Nevsehir and Eskisehir provinces.The research data were collected face-to-face and online between
05.05.2024-25.05.2024. A total of 320 surveys were distributed and 305 of them were returned by the participants.
After eliminating incomplete and incorrectly filled surveys, 297 surveys were included in the analysis.

In this study, survey technique was used to collect data. The survey form consists of 24 items regarding
occupational stigma, occupational stress and subjective well-being. For occupational stigma, the scales from Shantz
and Booth (2014), for occupational stress, the scales from Huang, Van Der Veen, and Song (2018), and for subjective
well-being, the scales from Diener, Emmons, Larsen, and Griffin (1985) were used.Back-translation technique was
used to translate the scale statements from English to Turkish (McGorry, 2000). In order to verify the
understandability of the items, the scale items were translated from English to Turkish and from Turkish to English
by two academicians who are experts on the subject. The scales were rated on a five-point Likert scale (1 = "strongly

disagree" to 5 = "strongly agree").

For this study’s model, and AVE values of the variables occupational stigma (CR:0.76-AVE:0.51), occupational
stress (CR:0.92-AVE:0.50) and subjective well-being (CR:0.79-AVE:0.50) were at a sufficient level. The goodness
of fit index of the measurement model were examined. The results show that the proposed three-variable structure
produces acceptable results (y2: 340.206, df: 146, y2/df: 2.330, CFI: 0.926, GFI: 0.890, TLI: 0.913, RMSEA: 0.067,
SRMR: 0.0638).1t was determined that the Cronbach's alpha value of the variables occupational stigma (a: 0.76),
occupational stress (a: 0.92), and subjective well-being (a: 0.78) was above 0.70, for the reliability. As a result of the
analysis, occupational stigma (OS) has a significant positive effect on occupational stress (OS) ($=0.493, p<0.001).
Occupational stigma (OS) has no significant effect on subjective well-being (SWB) (p=-0.056, p>0.05). Subjective
well-being (SWB) has a significant negative effect on occupational stress (OS) (=-0.180, p<0.01)

In this study, occupational stigma has a significant and positive effect on occupational stress. Accordingly, the
perception of occupational stigma experienced by employees can increase their occupational stress. In addition,
subjective well-being has a significant and negative effect on occupational stress in this study. Therefore, it can be
said that the personal well-being of employees reduces the stress caused by variables in the workplace. Quick and
Henderson (2016) state that increasing the well-being of individuals can also be an important factor in reducing
occupational stress. Occupational stress can reduce the well-being of employees as well as the well-being of the
organization. In this case, the personality traits of employees should be taken into account and the harms of
occupational stress should be minimized by increasing the well-being of employees (Quick & Henderson, 2016). In
this study, occupational stigma has no significant effect on subjective well-being. On the other hand, although it is
emphasized that occupational stigma has a negative effect on well-being (Van Laar, Meeusssen, Veldman, Van

Grootel, Sterk, & Jacobs, 2019), it does not have a significant effect on subjective well-being in this study.
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