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Goénderim Tarihi: 05.09.2024 Bu ¢alisma, Hattusa Antik Kenti'ni ziyaret eden yerli ve yabanci turistlerin deneyimlerini
Google Haritalar platformundaki yorumlar iizerinden analiz etmeyi amaclamaktadir.

Kabul Tarihi: 09.12.2024 Arastirma, ziyaretcilerin Hattusa'ya iliskin algilarmi, memnuniyet diizeylerini,

beklentilerini ve Onerilerini ortaya koyarak alanin siirdiiriilebilir turizm agisindan
gelistirilmesine yonelik stratejiler olusturulmasina katki saglamay1 hedeflemektedir. Nitel
bir yaklagim benimsenerek Google Haritalar platformundaki 475 ziyaret¢i yorumu igerik
Hattusa Antik Kenti analizi yontemiyle incelenmistir. Analiz sonucunda ziyaret¢i deneyimleri; duygusal,
bilissel, iliskisel ve davranigsal olmak iizere dort ana tema altinda kategorize edilmistir.
Arastirma sonuglari, Hattusa'nin ziyaretgiler iizerinde giiglii bir tarihsel ve kiiltiirel etki
Ziyaretci deneyimi biraktigini, ancak altyap1 ve tanitim konularinda bazi eksiklikler oldugunu gostermektedir.

Calismanin sonuglarindan hareketle rehberlik hizmetlerinin artirilmasi, antik kentin

restorasyonu icin kaynak ayrilmasi, ziyaret¢i bilgilendirme sistemlerinin gelistirilmesi ve

bolgenin turizm potansiyelini artirmak i¢in kapsamli bir tanitim stratejisi olugturulmasi

Anahtar Kelimeler

Kiiltiirel miras turizmi

Onerilmektedir.
Keywords Abstract
Hattusa Ancient City This study aims to analyze the experiences of local and foreign tourists visiting the ancient

city of Hattusa through comments on the Google Maps platform. The research aims to

Cultural heritage tourism contribute to creating strategies for developing the area in terms of sustainable tourism by

Visitor experience revealing visitors' perceptions, satisfaction levels, expectations and suggestions regarding
Hattusa. A qualitative approach was adopted and 475 visitor comments on the Google Maps
Makalenin Tiirii platform were analyzed through content analysis. As a result of the analysis, visitor
experiences were categorized under four main themes: emotional, cognitive, relational and
Aragtirma Makalesi behavioral. The results show that Hattusa has a strong historical and cultural impact on

visitors, but there are some areas for improvement in infrastructure and promotion. Based
on the study results, it is recommended that guidance services be increased, resources for
the restoration of the ancient city be allocated, visitor information systems improved, and
a comprehensive promotional strategy be created to increase the region's tourism potential.
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GIRIS

Kiiltiirel miras alanlar1 insanligin ortak ge¢misini yansitan, toplumlarin kimliklerini sekillendiren ve ziyaretgilere
benzersiz deneyimler sunan 6nemli destinasyonlardir. Bu alanlar, tarihsel ve arkeolojik deger yaratmalarinin yaninda
turizm endiistrisine ve yerel ekonomilere katkilartyla da 6ne ¢ikmaktadir. UNESCO Diinya Kiiltiir Mirast listesinde
yer alan Hattusa Antik Kenti, Hitit Imparatorlugu'nun baskenti olarak tarihsel, kiiltiirel ve arkeolojik &nemi olan bir

destinasyondur. Bu tiir kiiltiirel miras alanlarinin siirdiiriilebilir bir anlayisla yonetilmesi ve korunmasi, ziyaretgi

deneyimlerinin derinlemesine anlagilmasi sonucunda uygulama alani bulabilecektir.

Her unsurun dijitallestigi glintimiizde, turist algilar1 ve deneyimleri ¢evrimici platformlar araciliiyla giderek daha
fazla kendine yer bulmakta ve kullanici tarafindan olusturulan icerikler zengin niteliksel veriler saglamaktadir.
Ozellikle Google Yorumlari, ziyaretci geri bildirimlerinin erisilebilir bir veri kaynagi olarak hizmet vermekte ve
uluslararasi bir kitlenin farkli yorumlarini kapsamaktadir. Bu yorumlarin analiz edilmesi, ziyaretci deneyiminin giiclii
yonleri ve eksiklikleri hakkinda degerli bilgiler saglayarak turist memnuniyeti olusturmaya yonelik stratejiler
konusunda bilgi verebilir. Bu ¢alismanin temel amaci, Hattusa Antik Kenti'ni ziyaret eden yerli ve yabanci turistlerin
deneyimlerini Google Haritalar platformu iizerinde yazdiklari yorumlar iizerinden analiz etmektir. Ziyaretci
deneyimlerinin incelenmesi, turistlerin memnuniyet diizeylerini, beklentilerini ve Onerilerini ortaya kayacaktir.
Ayrica yapilacak ¢ikarimlar, destinasyonun siirdiiriilebilir turizm agisindan gelistirilmesine yonelik stratejiler
olusturulmasina katki saglayabilecektir. Ziyaretgi yorumlar: tizerinden yapilacak analiz, ziyaret¢ilerin Hattusa'ya
iliskin algilarinin bilissel, duygusal, davranigsal ve iliskisel boyutlarini ortaya ¢ikararak alanin yonetimi ve tanitimi

i¢in 6nemli ipuclari sunabilecektir.

Hattusa Antik Kenti, Corum ilinin Bogazkale ilgesinde yer almakta ve genis bir alana yayilmis kalintilariyla
ziyaretgilere etkileyici bir deneyim sunmaktadir. Kent alt sehir ve yukar1 sehir olarak iki boliimden olugmaktadir.
Kentin farkli donemlere ait kiiltiirel katmanlar1 barindirmasi ve 1986 yilindan itibaren UNESCO Diinya Mirasi
listesinde yer almas1 (Tiirkiye Kiiltiir Portali, 2024), ziyaret¢i deneyimlerinin ¢ok boyutlu olarak incelenmesini
gerektirmektedir. Bu baglamda Google Haritalar platformundaki yorumlarin analizi, ziyaretgilerin Hattusa

deneyimlerini kendi ifadeleriyle yansitmasi agisindan 6nemli bir veri kaynagi olusturmaktadir.

Kiiltiirel miras turizmi alanyazininda ziyaret¢i deneyimlerinin anlagilmasi giderek 6nem kazanmaktadir. Bu
deneyimlerin analizi, yalnizca turistlerin memnuniyetini artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda kiiltiirel mirasin korunmast
ve sitirdiirtilebilir turizm uygulamalarinin gelistirilmesi i¢in de gelecege doniikk 6nemli bilgi pargalari sunar.
Ziyaretgilerin deneyimlerini kendi sozleriyle anlamak degerlendirmek, alan yoneticileri ve politika yapicilarin
sunacaklar1 hizmetlerin turistlerin beklenti ve ihtiyaclariyla uyumlu hale getirmelerine olanak tanir. Hattusa gibi
onemli bir arkeolojik alanin ziyaretci deneyimlerinin incelenmesi, akademik alanyazinina katki saglamasinin yaninda

pratik uygulamalar i¢in de yol gdsterici olacaktir.

Calisma sonuglarinin, Hattugsa Antik Kentinin yonetimi i¢in pratik oneriler sunmasi beklenmektedir. Caligma
ayrica ziyaret¢i deneyimlerinin iyilestirilmesi, alanin tanitimi ve pazarlanmasi konularinda da degerli bilgiler
sunabilecektir. Ayrica bu arastirma modeli, diger kiiltiirel miras alanlar1 i¢in de uyarlanabilir bir ¢ergeve sunacak,

Tiirkiye'deki ve diinyadaki benzer destinasyonlarin yonetimi ve gelistirilmesi i¢in 6rnek teskil edebilecektir.
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Calisma, Hattusa Antik Kenti'nin ziyaret¢i deneyimlerini analiz ederek, alanin siirdiiriilebilir turizm agisindan
gelistirilmesine katkida bulunmay1 hedeflemektedir. Kiiltiirel miras ydnetimi, turizm planlamasi1 ve ziyaretgi
deneyimi alanyazinina yapacagi katkilarla ziyaretci algilar1 ve alan ydnetimi uygulamalar1 arasindaki boslugu

doldurabilme potansiyeli tagimaktadir.
Alanyazin

Miras turizminin kokleri antik ¢aglara, 6zellikle de 6nemli dini veya manevi yerlere yapilan yolculuklart igeren
hac yolculuklarina kadar uzanmaktadir (Timothy, 2011). Modern turizm i¢inde miras turizmi, turizmin en 6nemli

bilesenlerinden biridir (Nguyen vd., 2024; Timothy & Boyd, 2003).

Miras turizmi, kiiresel turizm endiistrisinin hizla biiyliyen ve giderek daha fazla 6nem kazanan bir boliimiinii
temsil etmektedir (Tlabela & Munthree, 2012). Bu turizm tiirii, bir destinasyonun kiiltiirel, tarihi ve dogal mirasina
odaklanmaktadir. Miras turizmi, yalnizca ekonomik kalkinma i¢in bir ara¢ degildir. Bu turizm tiirii ayn1 zamanda
kiiltiirel mirasin korunmasi ve tanitilmasinda da kritik bir rol oynamaktadir. Bu baglamda miras turizminin genis

kapsamli turizm stratejilerine entegre edilmesi miras alanlarinin stirdiirtilebilirligini artirma potansiyeli tasimaktadir.

Miras turizminin dinamiklerini anlamak, turizm yo6netimi, kiiltiirel koruma ve toplumsal kalkinma alanlarinda
faaliyet gosteren paydaslar icin 6nemli hususlardan bir tanesidir. Bu anlayis, kiiltiirel mirasin korunmasi ve
yasatilmasi ile ekonomik gelisim arasinda hassas bir denge kurulmasini saglamaktadir (Giirsoy vd., 2019). Boylece
miras turizmi, yerel topluluklarin kiiltiirel kimliklerini gii¢lendirirken (Ramkissoon vd., 2012), ziyaretgilere de

otantik deneyimler (Seyfi vd., 2020) sunmaktadir.

Miras turizmi kavrami, UNESCO Diinya Kiiltiir Miras1 listesinde yer alan arkeolojik alanlar gibi onemli
destinasyonlarin yonetimi ve korunmasi agisindan da kritik bir role sahiptir. Bu tiir alanlar, insanligin ortak mirasi
olarak kabul edilmekte ve kiiresel 6l¢ekte turizm ¢ekiciligi yaratmaktadir (Panzera vd., 2021). Hattusa Antik Kenti
de UNESCO listesinde yer almasi sonucunda, ziyaretcilerine tarihsel ve kiiltiirel deneyimler sunmaktadir. Bu duruma

ek olarak antik kent, yerel ve ulusal ekonomiye de 6nemli katkilar saglamaktadir.

Ziyaretgi deneyimlerinin analizi, miras turizminin siirdiiriilebilir bir sekilde gelistirilmesi igin temel bir ¢ikarim
noktalarindan bir tanesidir. Bu analizler ziyaretgilerin beklentilerini, memnuniyet diizeylerini ve algilarin1 anlamaya
yardimc1 olmanin yaninda, miras alanlarinin etkin bir sekilde yonetilmesi ve korunmasina da katkida bulunmaktadir.
Ozellikle, ¢evrimigi platformlardaki kullanic1 yorumlari, ziyaretci deneyimlerinin incelenmesi igin zengin bir veri

kaynag1 olusturmaktadir (Nguyen vd., 2024).

Miras turizminin siirdiiriilebilir bir sekilde gelistirilmesi; kiiltiirel mirasin korunmasi, yerel ekonomilerin
giiclendirilmesi ve kiiltiirleraras1 anlayisin tesvik edilmesi gibi toplumun kiiltiirel ve ekonomik yasamina dokunma
noktasinda 6nemli bir potansiyele sahiptir. Bu nedenle miras turizmi alanindaki arastirmalar ve uygulamalar; yerel
halk, turizm sektoriiniin gelecegi ve kiiltiirel mirasin korunmasi faktérleri agisindan kritik dneme sahiptir. Ozellikle,
ziyaret¢i deneyimlerinin analizi, miras alanlarina yonelik gelecekteki turizm stratejilerinin sekillenmesinde dnemli

bir rol oynayacaktir.

Miras turizminin ekonomik etkileri, kiiltiirel ve tarihi kaynaklara sahip bolgelerde dikkate deger bir fark
yaratmaktadir. UNESCO Diinya Mirasi listesine dahil edilen kentlere yonelik turist akislarinda belirgin bir artig
yasamaktadir. Turist hareketinin nicelik olarak gelismesi yerel ekonomiye katki yaparak gelir artig1 yaratmaktadir

2574



Aydn, C. JOTAGS, 2024, 12(4)

(Panzera vd., 2021). Ancak Cardenas-Garcia ve arkadaslarinin (2014) vurguladig: gibi Diinya Mirast statiisiiniin tek
basina ekonomik basar1y1 garanti eimememektedir. Bu duruma ek olarak bu statiiye sahip kentlerdeki turizm kaynakli
ekonomik etkinligin; sunulan turizm hizmetlerinin niteligi, cesitliligi ve niceligiyle dogrudan iliskili oldugu

gbzlemlenmektedir (Sanchez-Rivero & Pulido-Fernandez, 2012).

Miras turizmi ve yerel ekonomiler arasindaki etkilesim, Rogerson ve Merwe'nin (2016) calismasindaki gibi
oldukga karmasik bir yapiya sahiptir. S6z konusu iligkinin karmasikligi, turizm gelirlerinin yerel halk arasinda adil
dagilimm saglamak icin adil bir yonetim anlayisin1 gerekli kilmaktadir. Ciinkii, miras turizmi yerel ekonomileri
yukar1 yonlii harekete gecirme potansiyeline sahiptir (Bohlin vd., 2016; Sharpley, 2002). Bu baglamda miras turizmi,
s0z konusu bolgelerde genis 6l¢ekli sosyo-ekonomik kalkinma siireglerini tetikleyebilemektedir. Ancak bu noktada
onemli olan yerel halkin turizme doniik destegini almaktir. Yerel halkin destegine ek olarak yerel yonetimlerle

birlikte sivil toplum kuruluslari arasinda da isbirligi saglanmalidir (Garcia-Delgado vd., 2020).

UNESCO Diinya Miras Listesindeki kiiltiirel varliklarin sayisi, uluslararasi turist akiglarina etki eder niteliktedir.
Bir bolgede UNESCO Diinya Mirasina giren varlik sayis1 arttikga o bolgeye gelen uluslararasi turist sayist da ayni
paralellikte artig gdstermektedir. Ortalama bir Avrupa bolgesine, Avrupa iilkelerinden gelen uluslararasi turist sayisi
bir UNESCO alani i¢in 6.000, sekiz UNESCO alani i¢in ise 60.000 kisi artmaktadir. Ulusal veya bolgesel diizeyde
tanimlanan anitlar, miizeler, kiiltiirel peyzaj alanlar1 gibi somut kiiltiirel miras varliklari uluslararasi turizm ¢ekiciligi
izerinde siurlt bir etkiye sahiptir. UNESCO Diinya Miras Alanlarinin varligi, mesafenin turizm destinasyonlarini
ziyaret etme niyeti izerindeki olumsuz etkisini azaltmaktadir. Turistler, UNESCO miras1 bulunan bdlgelere ulasmak
icin uzun mesafeler seyahat etmeyi goze alabilmektedir. Ayrica UNESCO mirasi bulunan kiy1 bolgeleri ve 1liman

iklime sahip giiney bolgeleri diger miras alanlarina oranla biraz daha fazla turist gekmektedir (Panzera vd., 2021).

Miras turizminin gelisimi, beraberinde 6ngoriilmesi zor bazi olumsuzluklar1 da beraberinde getirmektedir. Asirt
turizm, kdiltiirel mirasin metalastirilmasi ve otantikligin kayb1 gibi konular, sektdriin kargisinda 6nemli olumsuz
gelismeler olarak durmaktadir. Ozellikle farkli arastirmacilarin iizerinde durdugu “Disneyfication” olgusu, diger bir
ifadeyle kiiltiirel alanlarin ticarilestirilmis cazibe merkezlerine doniistiiriilmesi, yerel halkla baglantinin kesilmesi,
sikisiklik, metalagtirma gibi sorunlar agisindan ciddi bir tehdit olusturmaktadir (Hampton, 2005; Smith, 2006;
Panzera vd., 2021; Rodzi vd., 2013). Bu durum, turizm taleplerini karsilarken kiiltiirel kimligin korunmasini 6n

planda tutan siirdiiriilebilir turizm uygulamalarina olan gereksinimi belirgin bir sekilde ortaya koymaktadir.

Miras turizminin gercgeklestigi bolgelerde, yerel halkin turizme ne 6lgiide katildig1 da 6nemli bir konudur. Su ve
Wall, 2014 yilindaki ¢aligmalarinda “Diinya Miras1” statiisii bulunan Mutianyu Cin Seddi’nde, yerel halkin turizme
katilim sekillerini, diizeylerini, elde ettikleri yararlann ve maliyetleri arastirmustir. S6z konusu ¢alismada
aragtirmacilar ayrica, yerel halkin Diinya Mirasi statiisii, turizm gelisimi ve turizmin etkileri hakkindaki algilarini da
belirlemistir. Calismanin sonucunda, yerel halk i¢inde turizme farkli diizeylerde katilan ve farkli sekillerde etkilenen
ic grup tespit edilmistir. Bu ii¢ grup; kiiciik isletme sahipleri, kdy sakinleri ve alanda calisan personellerdir. S6z
konusu gruplarin tamami genel olarak Diinya Mirasi statiisiiniin ve turizm gelisiminin olumlu etkilerini
gozlemlemektedir. Turizm hareketinin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel etkileri cogunlukla yerel halk tarafindan olumlu
algilanmaktadir. Bu durumun temel nedeni, turizme katilimdan elde edilen ekonomik faydalardir. Cevresel etkiler
konusunda ise gruplar arasinda farkli bakis agilari bulunmaktadir. Bu durum, gevresel maliyetlerin ortaya ¢ikmaya

basladigimi ve bu maliyetlerin ekonomik faydalar i¢in 6denen bir bedel olarak algilandigini gostermektedir.
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Arastirmada goriilmektedir ki yerel halk karar alma siireglerine en alt diizeyde katilmakta ve alan planlamalar
hakkinda ¢ok az bilgiye sahiptir. Buna ragmen yerel yonetimin destekleyici politikalar1 sayesinde turizm
isletmecilikleri yapmakta ve dogrudan yarar saglamaktadir. Arastirmada ayrica yerel yonetimin, toplum katilimim

kolaylastirmada ve turizm faydalarinin dagitiminda 6nemli bir rol oynadig1 vurgulanmaktadir (Su & Wall, 2014).

Glursoy ve arkadaslarinin (2019) arastirmasi, turizm hareketi i¢in yerel katiliminin 6nemi iizerinedir.
Arastirmacilar 2019 yilinda yaptiklar ¢alismada yerel halkin kiiltiirel miras kaynaklarini koruma ve muhafaza etme
sorumlulugu noktasindaki davranislarinin belirleyicilerini incelemistir. Yerel halkin yer kimligi, yer memnuniyeti ve
kisisel normlarinin miras koruma sorumlulugu davranislari iizerindeki etkiler de arastirilmistir. Calismanin
sonucunda, yerel halkin bolgeyle 6zdeslesmesini ve memnuniyetini artirmanin, miras koruma sorumlulugu
davraniglarin giiclendirebilecegi belirlenmistir. Calisma, 6zellikle geng sakinlerin bolgeyle 6zdeslesmesini saglamak
icin stratejiler gelistirilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Ayrica, yerel halkin miras kaynaklarinin yonetiminde daha
fazla s6z sahibi olmasi, turizm igletmelerinin is giicli tercihinde yerel halki tercih etmesi 6nerilmektedir (Giirsoy vd.,
2019). Zira bu katilim, yerel halk arasinda mirasin korunmasina yonelik sahiplenme ve sorumluluk duygusunu tesvik
etmekte, boylece kiiltiirel mirasin uzun vadeli korunmasina katkida bulunmaktadir. Bu baglamda miras turizminin
stirdiiriilebilir bir sekilde gelismesi ve kiiltiirel mirasin korunmasi ile ekonomik kalkinma arasinda hassas bir denge
kurulmalidir. Bu dengenin saglanmasi, turizm sektoriiniin gelecegi ve de kiiltiirel mirasin gelecek nesillere

taginabilmesi i¢in 6nemlidir.

Miras turizmi ile g¢evresel siirdiiriilebilirlik arasindaki iligki, odaklanilmasi gereken bir noktadir. Turizm
faaliyetlerinin, karbon emisyonlarinin artmasina ve ¢evresel bozulmaya yol acabilmesi, bu etkileri hafifletecek
stratejilerin benimsenmesi noktasinda alt1 ¢izilmesi gereken noktalardandir. Siirdiiriilebilirlik ilkelerinin miras
turizmi planlanlamarinda uygulanmasi sonucunda turizmin ekonomik faydalar ile kiiltiirel ve dogal kaynaklarin
gelecek nesiller i¢in korunmasi saglanabilir. Bu noktada Zhenrao ve arkadaslari (2021), dijital teknoloji kullanimim
Oneren bir yaklagim sunmaktadir. Arastirmacilar, bilyiik 6l¢ekli kiiltiirel miras alanlarn i¢in kapsamli bir dijital
gerceve olusturmustur. Bu ¢ergeve, genis cografi arka plan sahneleri, orta 6lgekli kiiltiirel miras noktalar1 ve kiigiik
Olcekli detayll kiiltiirel yapt modellerini igermektedir. Aragtirmacilar ¢aligmada sanal turizm deneyimi ve miras
egitimi sunan ¢ok fonksiyonlu bir sanal turizm alt sistemi gelistirmistir. Bu sistem, {i¢ boyutlu sanal deneyim, 360
derece panoramik goriintiiler, kiiltiirel miras alanlarini sergileme ve bu alanlara iligkin egitim islevlerini bir arada
sunmaktadir. Ek olarak ziyaret¢i kapasitesi smnirlart belirlenerek akilli ziyaret¢i akist yonetim sistemi
uygulanmaktadir. Her bir turistik nokta ve rota i¢in tagima kapasitesi seviyeleri hesaplanmis, s6z konusu kapasitelere
gore ziyaretci akisi diizenlenmistir. Cevresel izleme ve yonetim icin ger¢ek zamanli, uzun vadeli mekanizmalar
kurulmustur. Sonug olarak arastirmacilar akilli teknolojileri kullanarak kiiltiirel miras1 koruma ve siirdiiriilebilir

turizm gelisimi arasinda denge kuran yenilik¢i bir yaklagim ortaya koymuslardir (Zhenrao vd., 2021).

Genel anlamiyla miras turizmi; ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel boyutlar1 kapsayan ¢ok yonlii bir olgudur.
Yerel kalkinmay1 destekleme ve kiiltiirel mirast koruma uygulamalar1 6nemli olmakla birlikte ilgili alanlar birbirleri
arasinda entegre etmek i¢in dikkatli bir yonetim gerektirmektedir. Miras paydaslari, yerel topluluklarin katilimin
saglayan, teknolojiden yararlanan ve miras alanlarinin biitiinliigiinii koruyan siirdiiriilebilir uygulamalar1 6ncelikli
olarak tercih etmelidir. Otantik deneyimlere olan talep artmaya devam ettik¢e miras turizminin gelecegi, turistler ve

ev sahibi toplumlar arasinda degisen gereksinimlere uyum saglama becerisine gore degisiklik gosterebilecektir.
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Calisma kapsaminda Hattusa Antik Kenti ile ilgili yapilan caligmalar incelenmistir. Hattusa'min, Hitit
Imparatorlugu'nun baskenti olarak tarihi ve kiiltiirel 5nemi ile birgok akademik ¢alismaya konu oldugu gériilmiistiir.
Ancak bu ¢aligsma ¢ergevesinde, Hattusa'nin korunmasi, turizm potansiyeli, yerel kalkinma ve siirdiiriilebilir turizm
baglaminda yapilan ¢alismalar degerlendirilmistir. Khan ve Somuncu (2015), Hattusa'nin Diinya Miras1 Alani olarak
yerel kalkinma iizerindeki etkilerini incelemislerdir. Calisma, Hattusa ve Pakistan'daki Taxila drnekleri tizerinden
turizmin yerel halkin kalkinmasim1 olumlu yonde etkileyebilecegini ancak mevcut altyapr ve bilgilendirme
eksikliklerinin bu potansiyele ulasabilmeyi geciktirdigini ortaya koymaktadir. Aragtirmacilar, yerel halkin kiiltiirel
mirasin korunmasina katkisini artirmak i¢in egitim ve bilinglendirme ¢aligmalarinin 6nemli oldugunu vurgulamaistir.
Yilmaz ve Atila (2021), Hattusa'nin turizm rehberleri bakis agis1 ile nasil algilandigin1 ve bu algilarin turizmin
gelisimine nasil etki ettigini arastirmistir. Arastirmacilar acentalarin Hattusa'y1 genellikle programlara dahil
etmedigi, tasimacilik ve altyapr sorunlarinin da ziyaret siirelerini kisalttigi belirtilmistir. Calisma, Hattusa'nin
tamtilmast icin gorsel ve bilgilendirici materyallerin artirilmasi gerektigini vurgulamaktadir. Ozlii ve Kaleli (2019),
Hattusa'nin yavas sehir (cittaslow) potansiyelini degerlendirerek bu statiiniin kazandirilmasinin yerel kalkinmaya
olan katkilarini tartigsmistir. Caligma, Hattusa'nin dogal ve kiiltiirel zenginliklerinin yavas sehir kriterleri ile uyumlu
oldugunu ancak altyapinin gelistirilmesi ve yerel halkin bilinglendirilmesi gerektigini one siirmektedir. Sahin (2021),
Hattusa'da miras turizmi kavramini ele alarak s6z konusu turizm tiiriiniin bolgeye olan ekonomik ve sosyal etkilerini
analiz etmistir. Caligma, Hattusa'nin turizm potansiyelinin tam anlamiyla kullanilmadigini ve daha etkin tanitim

stratejileri ile bu potansiyelin artirilabilecegini savunmaktadir.

Bu caligsmalar, Hattusa'nin yerel kalkinma ve de turizm agisindan énemli bir potansiyele sahip oldugunu, ancak
bu potansiyelin etkin bir sekilde degerlendirilebilmesi igin ¢esitli sorunlarin agilmasi gerektigini gdstermektedir. Bu
aragtirmalardan g¢ikarilabilecek sonuglarla beraber egitim ve bilinglendirme faaliyetleri, altyap: yatirimlar1 ve etkili

tanitim stratejileri, Hattusa'nin siirdiiriilebilir turizm hedeflerine ulasmasina katki saglayacaktir.

Bu calisma, Hattusa Antik Kenti'nin ziyaretgi deneyimlerini Google Haritalar platformundaki yorumlar {izerinden
analiz ederek kiiltiirel miras turizmi alanyazinina katki yapmay1 amaglamaktadir. Aragtirmanin temel amaci, yerli ve
yabanci turistlerin Hattusa'ya iliskin algilarini, memnuniyet diizeylerini, beklentilerini ve Onerilerini ortaya koyarak
alanin siirdiiriilebilir turizm acisindan gelistirilmesine yonelik stratejiler olusturulmasina katki saglamaktir. Bu
calisma, miras turizminin dinamiklerini anlamak, ziyaret¢i deneyimlerinin biligsel, duygusal, davranissal ve iliskisel
boyutlarini incelemek ve kiiltiirel mirasin korunmasi ile ekonomik gelisim arasinda bir denge kurulmasina yonelik

ipuclar1 sunmasi agisindan 6nem tagimaktadir.

Mevcut alanyazinda, UNESCO Diinya Kiiltiir Miras1 listesinde yer alan arkeolojik alanlarin ziyaretci
deneyimlerine odaklanan c¢aligmalar bulunmakla birlikte, Hattusa 6zelinde yapilan kapsamli bir arastirma eksikligi
goze carpmaktadir. Bu c¢aligma, Google Haritalar iizerinden kullanici yorumlarini analiz ederek ziyaretci

deneyimlerinin incelenmesi i¢in yenilik¢i bir yaklagim sunmaktadir.
inceleme Yaklasim

Caligmanin verilerini Hattusa Atik Kentinin Google Haritalar'da yer alan yorumlar:t olusturmaktadir. Yorum
analizi, ¢evirimi¢i platformlar araciligi ile ziyaretgilerin hislerini, diisiincelerini ve deneyimlerini anlamak i¢in
kullanilan 6nemli bir aragtir. Zira ¢evirimici platformlar ziyaretgilerin diisiincelerinin zaman iginde nasil degisiklik
gosterdigini sunmaktadir. Cevirimigi platform olan Google Haritalar farkli dillerdeki yorumlari kapsamakta, kiiltiirel
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farkliliklart olan kullanicilarin ortak konu baglamindaki yorumlarini igermektedir. Dolayisiyla bu durum verinin
zenginigini arttirmaktadir (Ahmadov & Boyaci, 2022). Bu ¢alismada Google Haritalar'da Aralik 2015 ile Agustos
2024 tarihleri arasinda yer alan kullanici yorumlari analiz edilmistir. Toplamda 811 yorum yer almaktadir. Ancak bu
yorumlardan 336 tane yorumda yalnizca degerlendirme derecesi mevcuttur. Bu nedenle aragtirma kapsaminda 475
yorum {izerinden igerik analizi yapilmistir. Calismada yorumlarin analizi ig¢in dokiiman incelemesi prosediirleri
izlenmistir. Dékiiman incelemesi, basili ve internet erigsimli olan kaynaklarin incelenmesi ve degerlendirilmesidir
(Bowen, 2009). Bir baska ifadeyle arastirilmasi istenen olgu/lar hakkinda bilgi iceren yazili kaynaklarin sistematik

olarak incelenmesidir (Yildirim & Simsek, 2013).

Analiz siirecinin ilk asamasinda, arastirmaci analize bagmadan Once tiim yorumlari okumus ve yalnizca
degerlendirme derecesine sahip olan yorumlari veri setinden ¢ikarmistir. Veri temizleme islemi tamamlandiktan
sonra yorumlar MAXQDA veri analiz programi aracihi@: ile islenmistir. Ikinci asamada program araciligi ile
islennmis yorumlardan kategoriler olusturulmustur. Uciincii asamada calismanm nesnelligini saglamak adina
bagimsiz bir arastirmaci tarafindan yorumlarin kodlanmasi ve degerlendirilmesi istenmistir (Cakar, 2022). Son
asamada yorumlarda siklikla ortaya ¢ikan kategoriler, bagimiz aragtirmaci ve arastirmaci arasinda goriis birligine

varilana kadar tartisilmis, tiimevarimsal olarak temalar gruplandirilmistir (Nguyen vd.,2024).
Gegerlilik ve Giivenirlik

Arastirmaci gegerlilik ve gilivenirligi saglamak adina bir dizi adim uygulamistir. Gubanin (1981) Onerdigi
giivenduyulabilirliginin o6lgiiti olan denetim izinden yararlanmistir. Calismanin bulgular, sonug¢ ve Oneriler
boliimlerinin verilerle Ortiisiip Ortiismedigi aragtirma denetgisi tarafindan denetlenmistir. Tema ve alt temalarin
belirlenmesi agsamasinda akran denetimine (Creswell 2007; Merriam 2009) basvurulmustur. Diger arastirmaci ile
tema ve alt temalarda tutarlilik saglandiktan sonra yorumlama asamasina gecilmigtir. Arastirmact farkli
arastirmacilarin benzer durumlarda benzer arastirmayi yapabilmesine olanak taniyacak sekilde veri analiz siirecini
detaylandirmistir. Arastirmact analize dahil edilen yorumlarin hangi tarihleri kapsadigi hangi ¢evirimigi platfomda
yer aldig1 ve yorumlarin nasil analiz edildigini agik¢a belirtilmis bdylece aktarilabilirlik 6lgiitliinii yerine geirmistir
(Shenton, 2004). Okuyucunun ulasabildigi ve erisimin agik oldugu bu veriler tutarliligi saglamak adina olanak
tanimaktadir. Aragtirmaci ¢alisma kapsaminda Aralik 2015 ile Agustos 2024 tarihleri arasinda yer alan kullanici
yorumlarini analiz ettigini belirtmis, yalnizca degerlendirme derecesine sahip olan yorumlari analizden ¢ikardigini
vurgulamistir. Boylece ayni yorumlar iizerinden ¢alisma ayni igerik ve ayni yontemle farkli bir aragtirmaci tarafindan
tekrar edildiginde tutarli sonuglar elde edilebilecektir. Bu da ¢calismanin inandirici ve tutarli oldugunu gostermektedir
(Brink 1993; Shenton 2004). Arastirmact dogrudan verileri toplama siirecinde yer almadigi i¢in ¢alismaya kendi
bakis agisin1 ve yargisini yansitma durumu yasanmamistir. Dogrudan hazir olan bir veriden analiz stireci yapilmustir.
Diger bir ifadeyle katilimcilarin dogrudan alintilar1 {izerinden ¢aligma yiiriitiilmistiir. Kisisel 6nyargilarin ve bakis
agisinin veri toplama siirecinde olusmamasi nedeniyle calisma dogrulanabilirlik Slgiitiinii saglamaktadir (Devers
1999; Sener vd., 2017). Zira bulgular boliimde katilimcilarin yorumlar1 dogrudan verilmis, tema ve alt temalarda

saglam kanitlar olusturulmustur.
Bulgular

Turist deneyimi, duygusal, bilissel, iliskisel ve davranigsal boyutlar1 igeren karmasik bir yapiya sahiptir (Nguyen
vd., 2024). Hattusa Antik Kenti'ni ziyaret eden turistlerin Google Haritalar {izerinden yorumlar1 analiz edilmis,
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turistlerin Hattusa Antik Kenti'ne iliskin algilar1 duygusal, davramissal, biligsel ve iliskisel boyutlar altinda alt
temalara ayrilmistir. Bu boyutlar, turistlerin seyahatleri sirasinda yasadiklar1 deneyimlerin kalitesini ve

memnuniyetini belirleyen temel unsurlardir.
Duygusal Boyut

Duygusal boyut, turistlerin seyahatleri sirasinda hissettikleri duygular1 ve bu duygularin deneyim {izerindeki
etkisini ifade etmektedir. Olumlu duygular turizm deneyiminden duyulan memnuniyetin en etkili belirleyicisidir
(Chang, 2008; Ladhari, 2007; Slatten vd., 2009). Yapilan turizm ¢aligmalarda goriilmektedir ki olumlu duygularin

memnuniyet ve davranigsal niyetler tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir (Palau-Saumell vd., 2013).

Duygusal boyut temasi, turistlerin Hattusa Antik Kenti'ni ziyaret ederken yasadiklari hisleri-duygular1 ve
duygusal tepkileri ifade etmektedir. Bu tema, ziyaretcilerin antik kente iliskin 6znel deneyimlerini ve duygusal
baglantilarin1 yansitmaktadir. Akademik bir bakis agisiyla bakildiginda duygusal boyut, turistlerin mekénla
kurduklar1 psikolojik ve duyussal iliskiyi incelemek i¢in dnemli bir analiz aracidir. Bu baglamda duygusal boyut,
ziyaretcilerin antik kente yonelik algilarini sekillendiren, memnuniyet diizeylerini etkileyen ve gelecekteki ziyaret
niyetlerini belirleyen kritik bir boyut olarak degerlendirilebilir. Ayrica bu tema, kiiltiirel miras alanlarinin turistler
tizerindeki duygusal etkisini anlamak ve bu alanlarin yonetimi ile pazarlanmasinda duygusal unsurlarin roliinii

incelemek agisindan da 6nem tagimaktadir.
Hayranlhk

Hayranlik alt temasi, turistlerin Hattusa Antik Kenti'nde yasadiklar1 takdir ve etkilenme duygularini
aciklamaktadir. Bu tema, ziyaretgilerin antik kentin tarihi, mimari yapilarnn ve kiiltiirel zenginligi karsisinda
duyduklan saskinlig1 ve begeniyi yansitmaktadir. Ornegin; bir ziyaretci, “O kadar ¢ok etkilendim biiyiilendim ki
muhtesem muhtesem bir yer kesinlikle gitmelisiniz hayatimin en giizel gezisinden biriydi” ifadesiyle Hattusa'nin
kendisinde biraktig etkiyi vurgularken bir digeri “Muhtesem bir eser, muhtesem bir miras” diyerek antik kentin tarihi
degerine olan hayranligini belirtmektedir. Bagka bir ziyaret¢inin “Kelimenin tam anlamiyla biiyiilendim, tarih burada
yastyor” s0zii, Hattusa'nin ziyaretgileri izerinde biraktig1 giiclii duygusal etkiyi ve bu etkinin, kentin tarihi ve kiiltiirel
mirasinin derinligiyle nasil ortiistiigiinii gostermektedir. Bu tiir yorumlar, turistlerin Hattusa'y1 insanlik tarihine dair
derin bir baglant1 kurduklari ve gegmisle giiglii bir iligki hissettikleri bir yer olarak gordiiklerini ortaya koymaktadir.
Hayranlik alt temas1 bu baglamda, ziyaretgilerin Hattusa'nin zengin tarihi karsisinda yasadiklar1 duygusal tepkileri

ifade etmektedir.
Etkilenme

Etkilenme alt temasi, turistlerin Hattusa Antik Kenti'ni ziyaret ederken yasadiklar1 duygusal tepkileri ve bu tarihi
mekanin iizerlerinde biraktig1 kalic1 izlenimleri ifade etmektedir. Bu tema, ziyaretgilerin antik kentin tarihi ve kiiltiirel
zenginligi karsisindaki duygusal yogunlugu kapsamaktadir. Yorumlarda ziyaret¢ilerin Hattusa'nin, mimari yapilar
ve tarihi 6nemi kargisinda yasadiklari etkilenme siireci sikga dile getirilmektedir. Ornegin; bir ziyaretci “Etkilendigim
yonii bir yoneticinin sehri yonetirken ki hikmetliligi, hiikiimranligi, dirayetliligi ve basiretliligi oldu” ifadesiyle
Hattusa'nin yonetiminin kendisinde uyandirdigi duygusal etkiyi dile getirmistir. Bagka bir ziyaretci, “Gegmis tarihe
bir yolculuk yaptik. Aslanli kap1 gérkemliydi. Tepeye kadar arabamla ¢iktik. Hititlerle biitiinlestik” s6zleriyle kentin

tarihi atmosferinde hissedilen duygular1 vurgulamstir.
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Merak

Merak alt temasi, Hattusa Antik Kenti'ni ziyaret edenlerin bu tarihi mekanin gizemli ve kesfedilmemis yonleri
karsisinda duyduklari ilgi ve 6grenme arzusunu ifade etmektedir. Bu tema, ziyaretgilerin antik kentin tarihi, mimari
yapilar ve kiiltiirel zenginlikleri hakkinda daha fazla bilgi edinme istegini kapsamaktadir. Yorumlar, ziyaretcilerin
Hattusa'nin bilinmeyen yonlerini kesfetme arzusunu ve bu kesif siirecinde yasadiklari heyecani yansitmaktadir.
Ornegin; bir ziyaret¢i “Gegmis uygarliklara biraz merakliysamiz bu kente 4-5 saat ayirmalisiniz” ifadesiyle
Hattusa'min sundugu tarihi yolculugun merak uyandirici oldugunu belirtirken, baska bir ziyaret¢i “Kazi
caligmalarinda neden bunun yapilamadigini merak edip biraz arastirdim” diyerek antik kentin yapisal 6zellikleri
hakkinda daha fazla bilgi edinme istegini dile getirmistir. Bu tiir ifadeler, Hattusa'nin ziyaretcileri iizerinde biraktig1
merak uyandirici etkisinin tezahiiriidiir. Merak alt temasi, ziyaretcilerin Hattusa'y1 salt bir turistik mekan olarak
gormedigini, ayn1 zamanda tarihsel bir kesif alan1 olarak gordiiklerini ve bu kesif siirecinde yeni bilgiler edinme
arzusu duyduklarimi agiklamaktadir. Bu kapsamda Hattusa'nin zengin tarihi karsisinda yasanan merak duygusu,
ziyaretgcilerin kente olan ilgisini ve kesfetme istegini artirmaktadir. Ayrica kent, ziyaretgilerini bir 6grenme deneyimi

ile bas basa birakmaktadir.
Hayal Kurikligi

Hayal kiriklig: alt temasi, Hattusa Antik Kenti'ni ziyaret eden bazi turistlerin beklentilerinin kargilanmamasi ve
daha fazla ayakta kalmig yap1 gormek istegiyle ilgili duygularini ifade etmektedir. Bu tema, ziyaretgilerin antik kentin
tarihi ve kiiltiirel zenginligine duyduklar ilgiye ragmen mevcut kalintilarin yetersizligi ve yapilarin biiyiik dl¢iide
yok olmus olmasi nedeniyle yasadiklart hayal kirikligin1 kapsamaktadir. Ziyaretgiler, Hattusa'da daha fazla ayakta
kalmis yap1 gérmek istediklerini ve mevcut durumun beklentilerini karsilamadigini dile getirmektedir. Ornegin; bir
ziyaretci “Beklentimin ¢ok altinda resmen virane durumda” ifadesiyle antik kentin mevcut durumunun beklentilerini
karsilamadigini belirtirken, baska bir ziyaret¢i “Tastan baska higbir sey kalmamus, tarihi hissettirecek bir yap1 yok”
diyerek yapilarin biiyiik 6l¢lide yok olmus olmasindan duydugu hayal kirikligini dile getirmistir. Bu tiir yorumlar,
Hattusa'min ziyaretgileri iizerinde biraktigi hayal kirikligi etkisini gostermektedir. Hayal kirikligi alt temas,
ziyaretgilerin Hattusa'yt daha fazla korunmus ve restore edilmis yapilar gdrmek istedikleri bir yer olarak
algiladiklarin1 ortaya koymaktadir. Bu baglamda Hattusa'nin mevcut durumu karsisinda yasanan hayal kirikligi,
ziyaretgcilerin kente olan ilgisini ve beklentilerini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu tiir yorumlar, daha fazla

koruma ve tanitim ¢aligmasi yapilmasi gerektigine isaret etmektedir.
Biligsel Boyut

Biligsel boyut, tiiketicilerin deneyimlerini nasil algiladiklar ve degerlendirdikleri ile ilgilidir. Bu boyut, turistlerin
seyahatleri sirasinda edindikleri bilgi ve deneyimlerin biligsel islenmesini icermektedir. Yi (1990), “alicinin belirli
bir hizmetle iligkili hizmet deneyimlerine verdigi bilissel ve duygusal tepkilerin davranigsal niyete yol actigini” 6ne
stirmiistiir. Carvalho ve arkadaslar1 turist trlinlerinin deneyimsel degerleri tizerine yaptiklari ¢alismada biligsel
boyutun deneyim kalitesi lizerindeki etkisini vurgulamaktadir. Biligsel boyutun deneyim kalitesi {izerindeki etkisi,
turistlerin yerel kiltiirle etkilesimleri ile dogrudan iliskilidir. Bu durum, deneyimsel turizm stratejilerinin

gelistirilmesinde dikkate alinmasi gereken 6nemli bir faktoérdir (Carvalho vd., 2020).
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Biligsel boyut, ziyaretcilerin Hattusa Antik Kenti'ni algilama, yorumlama ve anlamlandirma siireclerini
icermektedir. Bu tema, turistlerin tarihsel bilgilerini genisletme, Hitit medeniyeti hakkinda yeni bilgiler 6grenme ve
antik kentin mimari, kiiltiirel ve sosyal yapisini kavrama g¢abalarini yansitmaktadir. Ziyaretgilerin bilgi edinme
motivasyonlari, Onceki bilgileriyle yeni edinilen bilgileri iligkilendirme siirecleri ve antik kentin tarihsel 6nemini
kavrama diizeyleri bu temanin ana bilesenlerini olusturmaktadir. Ayrica ziyaretcilerin gézlem ve analiz yeteneklerini
kullanarak antik kent hakkinda ¢ikarimlarda bulunmalari, tarihsel empati kurmalari ve gegmis ile glinliimiiz arasinda
baglantilar kurmalari da bilissel boyutun 6nemli unsurlaridir. Bu tema, ziyaretcilerin Hattusa deneyiminin entelektiiel
ve egitici yonlerini vurgulamakta ve kiiltiirel miras turizminin bilgi transferi ve kiiltiirleraras1 anlayis1 gelistirme

potansiyelini ortaya koymaktadir.
Tarihi Onem

Tarihi 6nem alt temas1, Hattusa'nin Hitit imparatorlugu'nun baskenti olmasinin yaninda UNESCO Diinya Miras1
Listesi'nde yer almasi gibi unsurlarla bu antik kentin diinya tarihindeki yerini ve kiiltiirel degerini ifade etmektedir.
Bu tema, ziyaretcilerin Hattusa'nin tarihi ve kiiltiirel miras olarak tagidigi 6nemi algilama ve takdir etme siire¢lerini
kapsamaktadir. Yorumlar incelendiginde birgok ziyaret¢i Hattusa'nin tarihsel ve kiiltiirel 6nemini vurgulamaktadir.
Ornegin; bir ziyaretci “Hititlerin baskenti olan Hattusa, Anadolu’da yiizyillar boyu cok énemli bir merkez olmustur”
diyerek kentin tarihsel merkez olma vasfini belirtmistir. Bir baska ziyaretci ise “Hattusa, 1986 yilinda UNESCO
Diinya Miras Listesi’ne dahil edildi” ifadesiyle kentin uluslararasi taninirligini ve koruma altina alinmig olmasini
vurgulamistir. Bu yorumlar, Hattusa'nin tarihsel 6nemini ve ziyaretgiler lizerinde biraktigi izlenimi gostermektedir.
Tarihi 6nem alt temasi, ziyaretciler tarafindan Hattusa nin diinya mirasinin 6nemli bir pargasi olarak algilandigini ve
ziyaretcilerin bu farkindalikla kenti deneyimlediklerini ortaya koymaktadir. Bu baglamda Hattusa'nin tarihi 6nemi,

ziyaretcilerin kente olan ilgisini artirmakta ve ziyaret deneyimlerini anlamli kilmaktadir.
Arkeolojik Deger

Arkeolojik deger alt temasi, Hattusa'nin Hitit Imparatorlugu'nun baskenti olmasi dolayisiyla tasidig1 arkeolojik
zenginlikleri ve bu zenginliklerin diinya tarihi agisindan Onemini ifade etmektedir. Bu alt tema, ziyaretgilerin
Hattusa'da deneyimledikleri arkeolojik buluntularin, yapisal kalintilarin ve kazi ¢aligmalarinin bilimsel ve kiiltiirel
degerini anlamaya yonelik biligsel siireclerini kapsamaktadir. Yorumlar incelendiginde Hattusa'nin arkeolojik
degerine dair ziyaretgilerin yaptigi vurgular dikkat ¢ekmektedir. Ornegin; bir ziyaretci “Hattusa antik kenti
biiyiileyici derecede giizel bir arkeolojik yap1. Ozellikle tarihi bilirseniz cok daha bilingli bir gezi olacaktir” diyerek
kentin arkeolojik 6nemini ve bilingli bir ziyaretin degerini belirtmistir. Bagka bir yorumda ise “Hattusa Antik Kenti,
cok genis bir alana yayilmis olup tarih sahnesinde Hitit Devleti’ne yaklasik olarak 400 yil boyunca baskentlik
yapmustir” ifadesi, kentin tarihsel baglamda énemli bir arkeolojik alan oldugunu vurgulamaktadir. Arkeolojik deger
alt temasi, Hattusa'nin arkeolojik arastirma ve tarihi kesifler agisindan da 6nemli bir merkez olarak algilandigini

ortaya koymaktadir.
Mimari Ozellikler

Mimari 6zellikler alt temasi, Hattusa'nin dikkat ¢ekici yapisal unsurlarini ifade etmektedir. Bu tema; Aslanli Kapa,
Stenksli Kapi, Kral Kapisi gibi ikonik yapilar ve kentin genel bilyiikliigiiniin ziyaretgiler iizerinde biraktig1 etkiyi

aciklamaktadir. Mimari &zellikler, antik kentin estetik ve miihendislik 6zelliklerini, Hitit medeniyetinin mimari
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becerilerini ve kentin tarihsel 6nemini vurgulamaktadir. Yorumlar incelendiginde ziyaret¢ilerin Hattusa'nin mimari
ozelliklerine dair hayranliklar1 dikkat ¢ekmektedir. Bir ziyaret¢i, “Aslanli Kap1 gorkemliydi.” diyerek Aslanl
Kapi'nin etkileyici yapisini vurgulamistir. Bir bagka ziyaret¢i ise “Sehir surunun en giiney ucunda ve kentin en yiiksek
noktasinda Yerkapi olarak adlandirilan, dig tarafi tagla kapli piramidal suni tepe lizerinde Sfenksli Kapi, giiney
surunun dogu ve bat1 ucunda karsilikli olarak Kral Kapisi ve Aslanli Kap1 yer almaktadir. Aslanli Kapi’nin iki yanina
yerlestirilmis olan aslan yontular1 Hitit tag isciliginin en giizel 6rneklerindendir” ifadesiyle, bu kapilarin sanatsal ve
mimari degerini belirtmistir. Bu yorumlar, Hattusa'nin mimari 6zelliklerinin ziyaretciler {izerinde biraktig
izlenimleri ve kentin yapisal zenginliginin ziyaret¢iler tarafindan ne sekilde algilandigini ortaya koymaktadir. Bu

baglamda Hattusa'nin mimari yapilari, ziyaretcilerin kente olan hayranligini artirmaktadir.
Yapilarin Durumu

Yapilarin durumu alt temasi, Hattusa'daki yapilarin yalnizca temellerinin kalmis olmasinin nedenlerini ve bu
durumun ziyaretgiler {izerindeki etkisini ifade etmektedir. Bu tema, Hitit mimarisinin 6zelliklerini ve yapilarin
zamanla nasil yok oldugunu anlamaya yonelik bir bakis acisin1 kapsamaktadir. Yorumlar, yapilarin durumuna dair
ziyaretcilerin gozlemlerini ve hissettiklerini ortaya koymaktadir. Bir ziyaretei, “Hattusada ve Alacahoyiikte dikkatimi
ceken Roma, Misir ve Helen uygarliklarindaki gibi ayaga kaldirilabilmis bir yap1 olmayisiydi” diyerek diger antik
uygarliklarla karsilastirildiginda Hattusa'daki yapilarin neden bu durumda oldugunu sorgulamaktadir. Ziyaretgi
devaminda, Hititlerin yapilar1 kiigiik taglarla temellendirdigini ve toprak briket duvarlar ile ahsap kiitiikler
kullandiklarini, bu yiizden yapilarin zamanla yok oldugunu 6grendigini belirtmistir. Bagka bir yorumda, “Surlar,
tapinaklar, depolar tiim yapilar temeli (su basmasi) tas iistii ahsap-kerpi¢ seklinde yapildigindan yalniz temeller
kalmig” ifadesi, yapilarin neden yalnizca temellerinin giiniimiize ulastigini agiklamaktadir. Bu durum, ziyaretgilerin
tarihi ve arkeolojik merakini artirmaktadir. Bu durum ziyaretgileri Hitit mimarisinin 6zgiinliigii lizerine diisiinmeye
tesvik etmektedir. Yapilarin durumu alt temasi, Hattusa'nin zaman iginde yok olan bir mimari miras olarak da
degerinin anlasilmasina katki saglamaktadir. Ziyaretciler, bu yapilarin kalintilar1 arasinda gezinirken ge¢misin

izlerini aramakta ve Hitit medeniyetinin mimari yontemlerini gozlemleyebilmektedir.
iliskisel Boyut

Turist deneyiminde iligkisel boyut, bireylerin seyahatleri sirasinda diger insanlarla kurduklar: etkilesimleri ve bu
etkilesimlerin deneyim iizerindeki etkilerini ifade etmektedir. Bu boyut, turistlerin yerel halkla, diger turistlerle ve
turizm profesyonelleriyle olan sosyal iliskilerini kapsamaktadir. Iliskisel boyut, turistlerin genel memnuniyetini,
tekrar ziyaret etme niyetlerini ve seyahat deneyimlerinin kalitesini etkileyen 6nemli bir faktordiir (Stanovci¢ vd.,
2021). Iliskisel boyut, turistlerin sosyal etkilesimleri aracihigiyla deneyimlerini zenginlestirmelerine olanak tanir.
Ornegin; yerel halkla yapilan etkilesimler, turistlerin destinasyon hakkinda zengin bir bilgi kiiltiirel etkilesime
girmesine yardimci olabilir. Bu tiir etkilesimler, turistlerin yerel kiiltiirii deneyimlemelerini ve bu kiiltlire asina

olmalarim saglamaktadir (Testa vd., 2019).

Iliskisel boyut temasi, bu calisma baglaminda Hattusa Antik Kenti'nin ziyaretciler, yerel halk ve turistik cevre
arasindaki etkilesimlerini ifade etmektedir. Bu tema, ziyaretcilerin antik kentle kurduklar1 duygusal ve sosyal baglari,
yerel toplulukla olan iletisimlerini, kiiltiirel alisveris siireclerini ve genel olarak turizm deneyiminin sosyal yonlerini
kapsamaktadir. Iliskisel boyut, ziyaretcilerin Hattusa deneyimlerini, yerel rehberlerle ve diger ziyaretcilerle
etkilesimlerini ve antik kentin atmosferinin onlar tizerinde biraktigi izlenimleri agiklamaktadir. Ayrica bu tema,
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Hattusa'nin turizm potansiyelini, ziyaretci memnuniyetini ve kiiltiirel mirasin siirdiiriilebilirligini de ele almaktadir.
Bu baglamda iliskisel boyut temasi, Hattusa 6zelinde sosyal etkilesimleri, kiiltiirel aligverisi ve toplumsal hafizay1

anlamaya yardimci olmaktadir.
Gecmigsle Baglant

Gegmisle baglant1 alt temasi, Hattusa Antik Kenti'nin tarihsel gecmisini ve s6z konusu ge¢misgin ziyaretgiler
lizerindeki etkisini agiklamaktadir. Bu tema, kentin Hitit Imparatorlugu déneminde oynadigi merkezi rolii ve
gilinimiizdeki tarihsel zenginligini kapsamaktadir. Gegmisle baglanti, ziyaretgilerin antik kentin kalintilar1 arasinda
dolasirken tarihle bag kurmalarina olanak tanimaktadir. Yorumlar, ziyaretgilerin Hattusa'da yasadigi deneyimlerle
gecmisle kurulan bagi gostermektedir. Ornegin; bir ziyaretci “3000-3500 yi1l énce yasamis insanlardan geriye
kalanlar1 gormek, aklin kolay algilayabilecegi bir sey degil” diyerek, kentin tarihi ge¢misinin ne denli etkileyici
oldugunu ifade etmistir. Bagka bir yorumda ise “gliniimiizden ge¢mise yapilan tarihi bir yolculuk™ ifadesi,
ziyaretcilerin giiniimiizle tarihsel baglam arasinda kurduklar1 kdpriiyii vurgulamaktadir. Bu yorumlar, Hattusa'nin

ziyaretcilerine sundugu tarihsel deneyimin yogunlugunu ortaya koymaktadir.
Kiiltiirel Miras Bilinci

Kiiltiirel miras bilinci alt temasi, Hattusa Antik Kenti'nin korunmasi ve bu kiiltiire] mirasin gelecek nesillere
aktarilmasini agiklamaktadir. Bu tema, Hattusa'nin tarihsel ve kiiltiirel degerine vurgu yaparak bu mirasin
korunmasina yonelik toplumsal bir biling gelistirilmesine odaklanmaktadir. Hattusa'nin benzersiz gegmisi ve diinya
kiiltiir mirasindaki yeri, bu bilincin olusturulmasini gerekli kilmaktadir. Yorumlar, ziyaretgilerin Hattusa'nin kiiltiirel
miras olarak tasidigi énemi ve korunmasi gerekliligine dair goriislerini yansitmaktadir. Ornegin; bir ziyaretgi
“Hattusa antik kenti inanilmaz biiyiik ve biiylik bir tarihe ev sahipligi yapiyor” diyerek, kentin tagidigi tarihsel mirasin
biiylikliiglini belirtmistir. Baska bir yorumda, “Mustafa Kemal Atatiirk'iin cabalari ile baslayan kazilar zaman zaman
dursa da hald devam ediyor” ifadesi, Hattusa'nin korunmasi i¢in uzun yillardir devam eden g¢abalarmn altini
¢izmektedir. Bu yorumlar, Hattusa'nin korunmasi gereken bir kiiltiirel deger oldugunu gdostermektedir. Kiiltiirel miras
bilinci alt temas1, Hattusa'nin tarihsel ve kiiltiire]l 6neminin gelecek nesillere aktarilmasi igin gerekli olan farkindalig
ifade etmektedir. Ziyaretgilerin ve toplumun bu mirasin korunmasi i¢in gosterdikleri ilgi yorumlar arasinda siklikla
ifade edilmektedir.

Egitim Degeri

Egitim degeri alt temasi, Hattusa Antik Kenti'nin ¢ocuklar ve gengler i¢in tarih bilincini artirma potansiyelini
aciklamaktadir. Bu tema, Hattusa'nin tarihsel ve kiiltiirel zenginliklerinin geng nesillerin egitiminde ve tarih bilinci
edinmelerinde dair yapilan yorumlara odaklanmaktadir. Hattusa'min kalintilar1 ve arkeolojik degeri, ge¢misi
anlamanin ve tarihsel olaylarin somut Orneklerle genglere aktarilmasinin 6nemini vurgulamaktadir. Yorumlar,
ziyaretgilerin Hattuga'nin egitim agisindan tagidigi 6nemi ve cocuklar iizerindeki etkisini dile getirmektedir. Bir
ziyaretgi, “Ilkokul, ortaokul 6grencileri gretmenleri ile gelip gezmeli bence” ifadesiyle Hattusa'nin tarih egitimi igin
ne kadar degerli bir kaynak oldugunu belirtmektedir. Bagka bir yorumda, “Cocuklarinizi gezerek tarihi anlatmamiz
akillarinda kalic1 bir bilgi birakir” ifadesiyle Hattusa'nin ¢ocuklar i¢in zengin bir 6grenme deneyimi sundugu
vurgulanmistir. Bu yorumlar, Hattusa'nin geng nesillerin tarih bilincini gelistiren ve tarihsel olaylari somut bir

baglamda 6grenmelerini saglayan bir egitim araci olarak da deger tasidigini gostermektedir. Egitim degeri alt temasi,
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Hattusa'nin gocuklar ve gencler i¢in bir agik hava sinifi islevi gordiigiinii ve bu tiir kiiltiirel miras alanlarinin, tarih

egitiminin vazgecilmez bir parcasi oldugunu ifade etmektedir.
Turizm Potansiyeli

Turizm potansiyeli alt temasi, Hattusanin sahip oldugu turistik degerlerin yeterince degerlendirilmedigini ve
tanitim eksikliklerinin mevcut oldugunu agiklamaktadir. Bu tema, Hattusa'nin tarihi ve kiiltiirel zenginliklerinin ve
turizm agisindan tasidig potansiyelin tam olarak kullanilmadigini belirtir niteliktedir. Yapilan yorumlarda, Hattusa
gibi tarihsel oneme sahip bir alanin daha etkili tanitim stratejileri ve altyap1 yatirimlan ile turistik cazibesini artirma
potansiyeline sahip oldugu belirtilmistir. Yorumlar, Hattusa'nin turizm potansiyelinin tam olarak kullanilmadigini
gosteren farkli goriisleri sunmaktadir. Bir ziyaretci, “Bogazkale de 10 yil 6ncesine kadar da oldukg¢a hareketli bir
turistik ¢cevreymis. Nedenini bilmedigim sekilde son yillarda ilgi azalmis, birgok otel ve turistik mekan kapanmis”
diyerek bolgenin turistik ¢ekiciliginin azaldigini ve bunun ekonomik etkilerini belirtmektedir. Bagka bir yorumda ise
“..ellerindeki hazinenin farkinda degiller.” ifadesi, mevcut yonetime ve tamitim eksikliklerine dair elestirileri
gostermektedir. Bu yorumlar, Hattugsa'nin turizm potansiyelinin gelistirilmesi gerektigi yoniinde bir farkindalik
olusturmakta ve bolgenin etkili bir sekilde tanitilmasi gerektigine isaret etmektedir. Bu baglamda Hattusa'nin tanitimi
ve turizm altyapisinin gelistirilmesi, bolge ekonomisine katki saglayacak ve kiiltiirel mirasin korunmasina destek

olacaktir.
Davranissal Boyut

Turist deneyiminde davranigsal boyut, turistlerin seyahatleri sirasinda sergiledikleri davraniglari ve bu
davranislarin arkasindaki motivasyonlari ifade etmektedir. Bu boyut, turistlerin gelecekteki seyahat niyetlerini, tekrar
ziyaret etme isteklerini ve deneyimlerini bagkalarina aktarma egilimlerini igermektedir. Davranigsal boyut, turistlerin
deneyiminin kalitesi ile dogrudan iligkilidir ve bu nedenle turizm endiistrisi i¢in kritik bir 6neme sahiptir (Chen vd.,
2020). Davranigsal niyet, bir turistik destinasyonda hizmet veya iiriin satin alma deneyiminin kalitesinden etkilenen,
bir turistik destinasyonu bagkalarina tavsiye etme niyeti ve tekrar ziyaret yaratmada 6nemli bir rol oynamaktadir
(Fields, 2003).

Davranigsal boyut temasi, Hattusa Antik Kenti'ni ziyaret eden bireylerin deneyimlerini, etkilesimlerini ve pratik
davraniglarini kapsayan genis bir ¢cerceveyi ifade etmektedir. Bu tema, ziyaretcilerin antik kentle kurduklar iliskiyi,
alan kesiflerini ve genel olarak ziyaret siirecini incelemektedir. Davranissal boyut, ziyaretcilerin Hattusa'y1 gezerken
sergiledikleri ¢esitli davranis kaliplarini ele almaktadir. S6z konusu davranis kaliplar ise alanin genisligi nedeniyle
cogu ziyaret¢inin aragla gezmeyi tercih etmesi, rehber esliginde tur yapma egilimi, ziyaret i¢in ayrilan siire, ziyaret
oncesi hazirlik ve bilgi edinme stireci gibi unsurlar1 kapsamaktadir. Ayrica ziyaretgilerin alternatif rotalar olusturma
ve yakin ¢evredeki diger tarihi alanlar ziyaret etme egilimleri de bu tema altinda degerlendirilmektedir. Bu tema,
ziyaretgilerin Hattusa deneyimini nasil yapilandirdiklarii ve bu deneyimin kalitesini etkileyen faktorleri anlamaya
yardimc1 olmaktadir. Bu tema ziyaretgilerin tercihleri, gereksinimleri ve davranislari, antik kentin turizm
potansiyelinin degerlendirilmesi ve gelecekteki yonetim stratejilerinin belirlenmesi acisindan 6nemli bilgiler
saglamaktadir. Davranigsal boyut, ayni zamanda ziyaret¢i memnuniyeti, egitim degeri ve Kkiiltiirel mirasin

stirdiiriilebilir kullanimi gibi konularla da yakindan iligkilidir.
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Aracla Gezi

Aracla gezi alt temasi, Hattusa Antik Kenti'nin genis alan1 nedeniyle ziyaretgilerin ¢ogunlukla ara¢ kullanarak
gezmeyi tercih ettiklerini ifade etmektedir. Bu tema, Hattusa'nmin cografi biiylikligi ve topografik ozellikleri
nedeniyle yaya olarak gezmenin pratik olmamasi ve aragla gezmenin ziyaretgilere kolaylik saglamasi iizerine
belirlenmistir. Antik kentteki 6nemli noktalar arasindaki mesafelerin uzun olmasi, ziyaretgilerin bu alanlart hizli bir
sekilde kesfetmek amaciyla ara¢ kullanmasiyla sonuglanmaktadir. Yorumlar, bu durumu cesitli bakis acilariyla
desteklemektedir. Bir ziyaretci, “Oldukga biiyiik bir alan oldugu i¢in arag¢ ile geziliyor. Yiriimeniz imkansiz”
ifadesiyle alanin genisligini ve ara¢ kullaniminin gerekliligini vurgulamistir. Bagka bir yorumda, “Kenti yaya gezmek
miimkiin degil. Aracinizla giriyor tek yonlii olan yolu takip ederken, isaretlenmis alanlarda durarak, kentin
derinliklerini kesfediyorsunuz” ifadesiyle aracla yapilan gezilerin ziyaretcilerin tarihi alanlar1 yorulmadan
kesfetmelerine olanak tanidigini belirtilmistir. Bu yorumlar, Hattusa'nin genis yapisinin ziyaretgileri aracla gezmeye
yonlendirdigini ve bu sayede ziyaretcilerin antik kentin sundugu tarihsel zenginlikleri yorulmadan

deneyimleyebildigini gostermektedir.
Rehber Kullanimi

Rehber kullanimi alt temasi, Hattusa Antik Kenti'ni ziyaret edenlerin gezilerini bilgilendirici ve anlamli hale
getirmek i¢in rehber esliginde tur yapmay: tercih etmeleri gerektigini ifade etmektedir. Bu tema, antik kentin
karmasik yapisi ve tarihsel zenginlikleri goz oniine alindiginda, rehberlerin sagladigi bilgi ve anlatimlarin ziyaretci
deneyimini zenginlestirebilecegini vurgulamaktadir. Yorumlar, rehber kullaniminin 6nemine dair ¢esitli goriisler
sunmaktadir. Bir yorumda, “Tarihi dokusu ¢ok giizel, bir rehber esliginde ¢cok daha giizel olur” ifadesi, rehberlerin
ziyaretcilere sundugu tarihsel ve kiiltiirel bilginin énemini vurgulamaktadir. Bagka bir yorumda ise “Bir iki kisi
anlatici tur rehberi galistirin” ifadesiyle, rehber eksikliginin nasil bir bilgi boslugu yarattigina dikkat ¢ekmektedir. Bu
yorumlar, Hattusa'nin tarihini ve 6nemini daha iyi anlamak igin rehber kullaniminin degerini ortaya koymaktadir.
Rehber kullanimi alt temasi, ziyaretcilerin antik kentteki deneyimlerini zenginlestirerek tarihsel baglami daha iyi

kavramalarina yardimei olabilecegini ve ziyaretin genel kalitesini artirabilecegini ifade etmektedir.
Hazrlk

Hazirlik alt temasi, Hattusa Antik Kenti'ni ziyaret etmeyi planlayan bireylerin gezi 6ncesinde yapmalari gereken
hazirliklar1 ve bu hazirliklarin ziyaret deneyimini nasil etkileyebilecegini ifade etmektedir. Bu tema, ziyaretcilerin
antik kent hakkinda daha fazla bilgiye sahip olmalarini ve geziyi daha konforlu hale getirmeleri igin yanlarina su,
sapka gibi temel gereksinim malzemelerini almalarinin 6nemini vurgulamaktadir. Yorumlar, bu hazirliklarin ziyaret
lizerindeki etkisini gesitli agilardan ele almaktadir. Ornegin, bir yorumda “Gideceklere tavsiyem dncesinde mutlaka
tarihini okuyup gitmeleri” ifadesi, ziyaret Oncesi tarih bilgisinin ziyaret deneyimini zenginlestirecegine isaret
etmektedir. Bagka bir yorumda ise “Gezerken havanin duruma gore sapka, giines kremi, su ve atigtirmaliklarin
bulundurulmasi faydali olabilir” ifadesiyle pratik hazirlik yapilmasi gereken esyalarin 6nemi vurgulanmistir. Bu
yorumlar, Hattusa'y1 ziyaret etmeden Once yapilacak hazirliklarin, ziyaretin egitici ve konforlu gegmesi agisindan
kritik bir dneme sahip oldugunu gostermektedir. Hazirlik alt temasi, ziyaretcilerin fiziksel olarak rahat bir gezi
yapabilmesi ve tarihsel baglami daha iyi kavrayarak antik kentin sundugu deneyimden azami fayda saglayabilmesini

aciklamaktadir.
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Alternatif Rotalar

Alternatif rotalar alt temasi, Hattusa Antik Kenti'ni ziyaret edenlerin tarihi deneyimini kapsamli hale getirmek
icin yakin ¢evrede bulunan diger dnemli tarihi yerleri de ziyaret etmeyi 6nerdiklerini ifade etmektedir. Bu tema
kapsaminda ele alinan yorumlar, ziyaretcilerin Hattusa'nin yani sira Yazilikaya ve Alacahoyiik gibi diger tarihi yerleri
de gezi planlarina dahil etmelerini vurgulamaktadir. Yorumlar, bu Oneriyi gesitli agilardan desteklemektedir. Bir
ziyaretci, “Buraya gelmeden 6nce Bogazkale miizesine, sonra Yazilikayaya, daha sonra Hattusa Antik kentine ve
Alacahdyiik miizesiyle geziyi tamamlamak gerekiyor” ifadesiyle bu yerlerin birlikte ziyaret edilmesinin bolgenin
tarihi dokusunu daha iyi kavramak i¢in 6nemli oldugunu belirtmistir. Baska bir yorumda, “Yazilikaya ¢ok yakin o
da 3 km. Burdan sonra oraya gidebilirsiniz” ifadesiyle Hattusa'nin ¢evresindeki diger tarihi yerlerin erisilebilirligine
dikkat c¢ekilmistir. Bu yorumlar, Hattusa ziyaretini kapsamli ve zengin bir deneyim haline getirmek i¢in bolgedeki
diger tarihi yerlerin de rotaya eklenmesinin énemini ifade etmektedir. Bu tiir entegre gezi planlari, ziyaretcilerin

Anadolu'nun kadim medeniyetlerini daha genis bir perspektiften anlamalarina olanak tanimaktadir.
Sonug¢

Bu calisma, Aralik 2015 ve Agustos 2024 tarihleri arasinda Google Haritalar platformunda kullanicilar tarafindan
olusturulan 475 yorumu inceleyerek Hattusa Antik Kenti'ne gelen ziyaretcilerin deneyimlerini analiz etmeyi
amaglamistir. Bu ¢alismanin en 6énemli katkilarindan biri, UNESCO Diinya Kiiltiir Mirast listesinde yer alan bir
arkeolojik alanin ziyaret¢i deneyimlerini ¢evrimigi platformlardaki kullanict yorumlan {izerinden analiz etmesidir.
Bu yaklasim, geleneksel anket veya miilakat yontemlerine kiyasla daha genis bir veri setine ulagsma olanagi
sunmustur. Boylece ziyaretcilerin kendiliginden gelisen ve oldugu gibi degisime ugramayan geri bildirimlerini
inceleme firsati vermistir. Ayrica ¢alisma Hattusa 6zelinde yapilan kapsamli bir arastirma eksikligini gidererek,

alanyazindaki bir boslugu doldurmay1 hedeflemektedir.

Icerik analizinin kullanildig1 arastirmada ziyaretci deneyimleri; duygusal, bilissel, iliskisel ve davranigsal olmak
tizere dort temel boyutta incelenmistir. Duygusal boyutta; ziyaretgilerin antik kente karsi hayranlik, etkilenme ve
merak duygularinin yani sira, bazi durumlarda hayal kiriklig1 yasadiklar1 gézlemlenmistir. Biligsel boyutta; kentin
tarihi 6nemi, arkeolojik degeri ve mimari ozellikleri 6n plana ¢ikmustir. Iliskisel boyutta; ziyaretcilerin gegmisle
baglant1 kurma, kiiltiirel miras bilinci gelistirme ve egitim degeri algilamalar1 dikkat cekmistir. Davranigsal boyutta
ise aracla gezi yapma, rehber kullanimi ve ziyaret Oncesi hazirlik gibi unsurlar 6ne ¢ikmistir. Her bir boyut,

ziyaretcilerin Hattusa algilarini ¢esitli alt temalar1 altinda ele almistir.

Duygusal boyut, ziyaretcilerin Hattusa'nin tarihi 6nemi karsisinda hayranlik duyduklarini ve etkilendiklerini
siklikla ifade ettiklerini belirlemistir. Birgok ziyaret¢i, alanin merak duygusu uyandirdigini ifade etmistir.
Ziyaretgilerin bazilar1 ise yapilarin smurlt bir sekilde korunmasindan dolay1 hayal kirikligina ugradiklarimi dile
getirerek beklentiler ile antik arasindaki gercekler arasinda fark oldugunu vurgulamistir. Bu durum, turist
memnuniyetini artirmada duygusal bagliligin 6énemini vurgulayan onceki arastirmalarla uyumludur (Chang, 2008;

Ladhari, 2007).

Bilissel agidan bakildiginda, ziyaretciler Hattusa'nin Hitit Imparatorlugu'nun baskenti olarak tarihi dnemini ve
UNESCO Diinya Miras1 Alani statiisiinii siklikla ifade etmistir. Arkeolojik dnemine ve mimari 6zelliklerine deger

vermisler ancak koruma durumuyla ilgili endiselerini belirtmislerdir. Bu durum, ziyaretgilerin otantik miras
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deneyimlerine yonelik beklentilerini kargilamak igin koruma calismalarinin iyilestirilmesi gerektiginin altini

cizmektedir.

Iliskisel boyut, ziyaretgilerin gegmisle olan bagimi ve kiiltiirel miras bilincinin gelisimini vurgulamistir. Birgok
kisi, Hattusa'nin tarih bilincini gelistiren bir iglevi gordiigiinii 6ne stirmiistiir. Ayrica antik kentin 6zellikle ¢ocuklar
ve gengler icin egitsel degerini vurgulamistir. Bu durum, miras alanlarinin kiiltiirel egitime ve nesiller arast bilgi
aktarimia katkida bulunma potansiyelini yansitmaktadir (Ramkissoon vd., 2012). Ziyaretciler ayrica Hattuga'nin
yeterince kullanilmayan turizm potansiyeline ve yetersiz tanitimina dikkat ¢ekerek daha etkili pazarlama stratejilerine

ihtiya¢ duyuldugunu belirtmislerdir.

Davranigsal olarak, alanin genisligi bircok ziyaret¢inin Hattusa'y1 aragla kesfetmesine yol agmis, mesafeler
nedeniyle ylirlimenin pratik olmadigr belirtilmistir. Benzer sekilde rehber eksikligi dile getirilmistir. Ziyaretciler
ayrica su ve gilinesten korunma gibi hazirliklarin 6nemini vurgulamis ve yakin cografi alanlardaki tarihi yerlerin de

gezilere dahil edilmesini 6nermislerdir.

Bu calismanin bulgulari, Hattusa'nin bir kiiltiirel miras turizmi destinasyonu olarak siirdiiriilebilir kalkinmasi i¢in
onemli ¢ikarimlar icermektedir. ilk olarak, koruma kaygilarmin ele alinmasi son derece dnemlidir. Alandaki yapilarin
restorasyonu ve korunmasi igin kaynak ayrilmasi, ziyaret¢i deneyiminin 6zgiinliigiinii artirabilir ve iyi korunmus
miras alanlarma yonelik beklentileri karsilayabilir (Panzera vd., 2021). ikinci olarak, egitimli rehberlerin saglanmasi
ve ¢ok dilli bilgilendirme materyallerinin gelistirilmesi, ziyaret¢i deneyiminin biligsel ve egitsel yonlerini
zenginlestirebilir. Bu, Zhenrao ve digerlerinin (2021) interaktif deneyimler sunmak i¢in teknolojiden yararlanma ve
bdylece kiiltiirel miras alanlarmin mevcut durumunun yarattigi sinirlamalar telafi etme Onerileriyle uyumludur.
Uciincii olarak, Hattusa'nin turizm potansiyelini hayata gecirmek igin stratejik pazarlama ve tanitim sarttir. Alanin
essiz tarihi ve kiiltiirel 6zelliklerini 6ne gikaran kapsamli pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi, genis bir ziyaretgi
kitlesinin ilgisini ¢ekebilir. Yerel halk ve paydaslarla yapilacak isbirlikleri, yerel ekonomiye fayda saglayan ve yerel
katilimi tegvik eden kapsayict bir yaklasimi cesaretlendirebilecektir (Garcia-Delgado vd., 2020). Dordiincii olarak,
ziyaretci merkezleri gibi tesislerin saglanmasi, tabelalarin iyilestirilmesi, saha iginde servis hizmetlerinin sunulmasi
ve temel ihtiya¢ maddelerinin bulunabilirliginin artirilmasiyla, ziyaretgiler tarafindan tespit edilen pratik zorluklar

ortadan kaldirilabilecektir.

Calisma baz1 sinirhiliklart icermektedir. Google Haritalarda yazilan yorumlar bu platformda geri bildirim
birakmay1 secen katilimcilara dayandigi anlamima gelmektedir. Bu nedenle 6rneklem Hattusa'ya gelen tiim
ziyaretgilerin ¢esitliligini tam olarak temsil etmeyebilir. Ayrica, ¢cevrimi¢i yorumlarin énemli bir kisminin anonim

olmasi, ziyaret¢i deneyimlerini etkileyebilecek demografik faktorleri analiz edilmesini de sinirlamaktadir.

Gelecekte yapilacak arastirmalarda, TripAdvisor gibi diger platformlardaki degerlendirmeler de dahil edilebilir
veya ziyaretcilerle Hattusa’da ylizyiize anketler veya yar1 yapilandirilmis goriismeler de yapilarak da veri cesitliligi
saglanarak arastirma kapsami genisletebilir. Bu sayede ziyaret¢i demografisi ve deneyimleri kapsamli bir sekilde ele
almabilir. Ayrica Hattusa'min diger UNESCO Diinya Miras Alanlar1 ile karsilagtirmali bir analizi yapilarak

benzerlikler ve farkliliklar ortaya konulabilir.
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Analysis of Visitor Experiences at the Ancient City of Hattusa: A Qualitative Study Based on Google

Reviews
Cagdas AYDIN
Kastamonu University, Faculty of Tourism, Kastamonu/Tiirkiye
Extended Summary

Cultural heritage sites are significant destinations that reflect humanity's shared past, shape societal identities, and
offer unique experiences to visitors. These sites are notable for their historical and archaeological value and
contributions to the tourism industry and local economies. The ancient city of Hattusa, listed as a UNESCO World
Heritage site, stands out in this context due to its historical, cultural, and archaeological importance as the capital of
the Hittite Empire. However, sustainable management and preservation of such cultural heritage sites require a deep

understanding of visitor experiences.

The primary objective of this study is to analyze the experiences of domestic and international tourists visiting
the ancient city of Hattusa through reviews on the Google Maps platform. Examining visitor experiences can
contribute to developing strategies for sustainable tourism development by revealing tourists' satisfaction levels,
expectations, and suggestions. Furthermore, such an analysis can provide valuable insights for the management and
promotion of the site by uncovering the cognitive, emotional, behavioral, and relational dimensions of visitors'

perceptions of Hattusa.

The ancient city of Hattusa, located in the Bogazkale district of Corum province, offers an impressive experience
to visitors with its ruins spread over a wide area. The city's division into lower and upper sections, its cultural layers
from different periods, and its inclusion on the UNESCO World Heritage list necessitate a multidimensional
examination of visitor experiences. In this context, the analysis of reviews on the Google Maps platform provides an

important data source for reflecting visitors' Hattusa experiences in their own words.

Heritage tourism represents a rapidly growing and increasingly important segment of the global tourism industry
(Tlabela & Munthree, 2012). This type of tourism is characterized by its focus on a destination's cultural, historical,
and natural heritage. Heritage tourism plays a critical role as a tool for economic development and in preserving and

promoting cultural heritage.

The number of cultural assets on the UNESCO World Heritage List positively affects international tourist flows.
According to a study by Panzera et al. (2021), as the number of UNESCO heritage sites in a region increases, so does
the number of international tourists visiting that region. For an average European region, the number of international
tourists from each European country increases by 6,000 for one UNESCO site and 60,000 for 8 UNESCO sites.

The development of heritage tourism brings with it specific challenges. Issues such as overtourism,
commodification of cultural heritage, and potential loss of authenticity are among the sector's significant concerns.
In particular, the phenomenon of “Disneyfication,” or the transformation of cultural sites into commercialized
attractions, poses a severe threat in terms of problems such as disconnection from the local community, congestion,
and commodification (Hampton, 2005; Smith, 2006; Rodzi et al., 2013).
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The extent to which local people participate in tourism in heritage tourism regions is also essential. Su and Wall's
(2014) study reveals that local participation in tourism decision-making processes is not a prerequisite for obtaining
benefits. However, it is necessary to evaluate how and to what extent local people participate in and benefit from
tourism. It is also emphasized that local government and management institutions are essential in facilitating

community participation and distributing tourism benefits.

Research by Giirsoy et al. (2019) further reinforces the importance of community participation. The study shows
that increasing residents' identification and satisfaction with the region can strengthen heritage preservation
responsibility behaviors. The relationship between heritage tourism and environmental sustainability is another
critical area that needs to be focused on. Zhenrao et al. (2021) present an approach that suggests using digital
technology. The researchers have created a comprehensive digital framework for large-scale cultural heritage sites.
This framework includes extensive geographical background scenes, medium-scale cultural heritage points, and

small-scale detailed cultural structure models.

When examining studies specific to Hattusa, Khan and Somuncu (2015) investigated the effects of Hattusa as a
World Heritage Site on local development. The study reveals that tourism can contribute to the development of local
people, but current infrastructure and information deficiencies limit this potential. Yilmaz and Atila (2021) examined
how Hattusa is perceived from the perspective of tourism guides and how these perceptions affect tourism
development. Ozlii and Kaleli (2019) evaluated Hattusa's potential as a slow city (Cittaslow) and discussed the
contributions of gaining this status to local development. Sahin (2021) addressed the concept of heritage tourism in

Hattusa, analyzing the economic and social impacts on the region.

This study analyzed user reviews on Google Maps between December 2015 and August 2024. There are a total
of 811 reviews. However, 336 of these reviews only have a rating score. Therefore, the analysis was conducted on
475 reviews within the scope of the research. After completing the data cleaning process, all reviews were transferred
to a file. Then, the researcher carefully read all the reviews. After completing the reading phase of the reviews, they
were transferred to a qualitative data analysis program. Themes and sub-themes were created through the data
analysis program. At this stage, the researcher resorted to peer review and asked another researcher to conduct the
analysis. After consensus was reached between the two researchers on themes and sub-themes, the data interpretation

phase was initiated.

The analysis of tourists' reviews of the ancient city of Hattusa on Google Maps revealed their perceptions of
Hattusa regarding emotional, behavioral, cognitive, and relational dimensions, which were divided into themes and
sub-themes. The tourist experience has a complex structure that includes emotional, cognitive, relational, and
behavioral dimensions. These dimensions are the fundamental elements determining the quality and satisfaction of

tourists' travel experiences.

Emotional Dimension: This theme expresses the feelings, emotions, and emotional reactions experienced by
visitors while visiting the ancient city of Hattusa. Sub-themes include admiration, being impressed, curiosity, and

disappointment.
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Cognitive Dimension: This theme includes visitors' processes of perceiveiving, interpreting, and making sense of
the ancient city of Hattusa. Sub-themes include historical importance, archaeological value, architectural features,

and the condition of structures.

Relational Dimension: This theme covers visitors' emotional and social connections with the ancient city, their
communication with the local community, cultural exchange processes, and the social aspects of the tourism
experience in general. Sub-themes include connection with the past, cultural heritage awareness, educational value,

and tourism potential.

Behavioral Dimension: This theme addresses various behavior patterns visitors exhibit while exploring Hattusa.

Sub-themes include touring by vehicle, use of guides, preparation, and alternative routes.

This study aimed to make significant contributions to the cultural heritage tourism literature by analyzing visitor
experiences of the ancient city of Hattusa through reviews on the Google Maps platform. The research findings
revealed that Hattusa visitors' experiences are multidimensional. The emotional, cognitive, relational, and behavioral

findings reflect visitors' perceptions, satisfaction levels, and expectations regarding the ancient city.

One of the most important contributions of the study is its analysis of visitor experiences of an archaeological site
on the UNESCO World Heritage List through user reviews on online platforms. This approach allowed access to a
more extensive data set than traditional survey or interview methods and allowed visitors' spontaneous and unfiltered

feedback to be examined.

Limitations of the study include the analysis of reviews only from the Google Maps platform and the coverage of
these reviews for a specific period. Additionally, the inability to obtain detailed information about the demographic

characteristics of reviewers due to the nature of online reviews can be considered another limitation.

For future studies, it is recommended to include reviews from different online platforms in the analysis, conduct
in-depth interviews with visitors, and establish a long-term visitor experience monitoring system. A comparative
analysis of Hattusa with other UNESCO World Heritage Sites could also be conducted to reveal similarities and

differences.

Practical recommendations include increasing guidance services to improve visitor experience, allocating
resources for better preservation and restoration of the ancient city, developing visitor information systems, and
creating a comprehensive promotion strategy to increase the region's tourism potential. Additionally, ensuring more
active participation of local people in tourism activities and adopting sustainable tourism practices would be

necessary.

In conclusion, this study aimed to contribute to developing the ancient city of Hattusa in terms of sustainable
tourism by deeply analyzing visitor experiences. With its contributions to cultural heritage management, tourism
planning, and visitor experience literature, this research has the potential to provide valuable insights into academic

knowledge accumulation and practical applications.
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