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Keywords

Seyahat acentalari, turistik ¢ekiciliklerin pazarlanmasi ve nihai tiiketiciler olan turistlere ulagtirilma-
sinda 6nemli bir konuma sahiptir. Rize ilinin sahip oldugu genis turizm potansiyelinin goriiniir hale
gelebilmesi igin seyahat acentalar1 6nemli bir misyon iistlenmektedir. Bu aragtirmanin amaci Rize’de
faaliyet gOsteren seyahat acentalarinin profilini incelemek ve sunmus olduklari tur igeriklerinin tema-
larmni belirlemektir. Bu amagla arastirmada seyahat acentalarinin profili ve tur iceriklerinin 6ne ¢ikan
temalar1 ortaya ¢ikarilmistir. Arastirmanin yontemi olarak nitel arastirma deseni tercih edilmis olup,
arasgtirma evrenini Rize ilinde faaliyet gosteren TURSAB’a bagli acentalar olusturmaktadir. Rize il
Kiiltiir ve Turizm Midiirliigii web sitesinden edinilen giincel verilere gére Rize’de faaliyet gosteren
ve isletme belgesi gecerliligi olan acenta sayis1 82°dir. Seyahat acentalar1 profilin incelenirken evrenin
tamami dikkate alinmustir. Ancak tur igeriklerinin temalarinin belirlenmesi igin web sitesi bulunan,
tur igerikleri web sayfasinda yer alan ve faaliyet alani seyahat organizasyonu olan 27 acenta ¢alisma
grubu olarak belirlenmistir. Aragtirma sonucunda Rize’de faaliyet gdsteren acentalarin bilyiik cogun-
lugu (%46) Rize sehir merkezinde yer almakta olup tamami A grubu seyahat acentasidir. S6z konusu
acentalarin  ¢ogunlugunun (%59) web sitesinin bulunmadigi goézlenmistir. Tur igerikleri
incelendiginde ise genel olarak dogal ozellikler temasinin 6ne ¢iktigi gozlemlenmistir. Rize’ye
yonelik tur programla-rinda en sik kargilasilan ifadenin ise sirasiyla “Camlihemsin”, “Ayder yaylas1”,
“doga ylriiyiisii”, “Kackar daglart” ve “Firtina vadisi” oldugu belirlenmistir.

Abstract
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* Sorumlu Yazar

Travel agencies have an important position in marketing touristic attractions and delivering them to
tourists who are the final consumers. Travel agencies undertake an important mission in order to make
the wide tourism potential of Rize visible. The aim of this research is to examine the profile of travel
agencies operating in Rize and to determine the themes of the tour contents they offer. For this
purpose, the profile of travel agencies and the prominent themes of tour contents were revealed in the
research. Qualitative research design was preferred as the method of the research and the research
population consists of agencies affiliated to TURSAB operating in Rize province. According to the
current data obtained from the Rize Provincial Directorate of Culture and Tourism website, the num-
ber of agencies operating in Rize and having a valid operating certificate is 82. While examining the
profile of travel agencies the entire travel agency population in Rize was taken into consideration.
However, in order to determine the themes of the tour contents, 27 agencies that have a website,
whose tour contents are included on the website and whose field of operation is travel organization
were determined as the study group. As a result of the research, the majority of the agencies operating
in Rize (46%) are located in the city center of Rize and all of them are Group A travel agencies. It
was observed that the majority of these agencies (59%) do not have a website. When the tour contents
are evaluated, it is observed that the theme of natural features stands out in general. It was determined
that the most frequently encountered expressions in tour programmes for Rize were "Camlithemsin",
"Ayder plateau", "nature walk", "Kackar mountains" and "Firtina valley" respectively.
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GIRIS

Rize, Dogu Karadeniz illeri igerisinde Trabzon’dan sonra yabanci turist talebinin en yiliksek oldugu ikinci il
konumundadir. Sehrin turizm pazarlamasinda 6ne ¢ikan baglica unsurlar: Rize’nin yaylalar, kiiltiirel miras 6zellikleri

ve dogal ¢ekicilikleri (vadi, dere, selale, dag vb.)’dir. Nitekim dis turizm talebinin de Ayder Yaylasi gibi belirli turizm

merkezlerinde sekillendigi bilinmektedir.

Ayder, hali hazirda 6ne ¢ikan bir gekicilik olmakla birlikte yayla turizmi disinda alternatif turizm faaliyetleri i¢in
de elverisli 6zelliklere sahiptir. Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi (DOKA) verilerine gore (2023), Rize turizminin
odaginda yer alan Ayder ve Anzer mevkilerindeki iki bolge, Kiiltir Koruma ve Gelisim Bolgeleri olarak
belirlenmistir. Bu durum, Rize’de turizm faaliyetlerinin gesitlendirilmesi ve turizm altyapisinin gelistirilmesi

acisindan bolgeye yatirim tesvikleri sunmaktadir.

Bu calismada kavramsal g¢erceve olarak oncelikle Rize’nin turizmdeki yeri, sayisal gostergeler i1siginda
degerlendirilmis devaminda seyahat acentalarinin bir turizm destinasyonun pazarlanmasindaki énemine deginilmis
son olarak ise Rize'de turizme yonelik hazirlanan kalkinma ve master planlarda seyahat acentalariin katilimer rolii

ele alinmustir.
Kavramsal Cerceve

Dogal cekicilikleri ve kiiltiirel zenginlikleriyle 6ne c¢ikan Rize’de turizm sektorii gelisme gostermeye devam
etmektedir. Ozellikle bolgesel kalkinmaya olan etkisi, turizm sektdriinii gerek yerel halk gerekse yerel otoriteler

nezdinde 6nemli bir ekonomik kaynak haline getirmektedir.

Bolgede turizmin gelismesi ve faaliyetlerin ¢esitlendirilmesi ihtiyacina yonelik akademik, sektorel ve kamusal
diizeyde ¢alismalar yapilmaktadir. Kamusal boyutuyla ele alindiginda 2634 Sayili Turizmi Tesvik Kanunu’nun 6nce
01/08/2003 tarihli ve 4957 sayili Kanun ile; sonrasinda ise 8/7/2021 tarihli ve 7334 sayili Kanun ile degismesiyle
beraber turizmde kullanma ve koruma dengesinin saglanabilmesi adina ¢esitli basliklarda turizm gelisim bolgeleri
tanimlanmustir. Ilgili Kanun (Degisik: 18/07/2021-7334/2 md.) uyarinca: “Kiiltiir ve turizm koruma ve gelisim
bolgeleri ve turizm merkezlerinin tespitinde; tilkenin dogal, tarihi, arkeolojik ve sosyo-kiiltiirel turizm degerleri ile
turizm potansiyeli dikkate alinir”. Bu kapsamda turizm hizmetlerinin olusturulmasi ile ilgili yonetim birimlerinin

kurulmasindan sorumlu otorite ise Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’dir.

Turizm gelisim boélgeleri kapsaminda belirlenen bagliklar: “Turizm Boélgeleri” (TB) “Turizm Alanlar” (TA),
“Turizm Merkezleri” (TM), “Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisme Bolgeleri” (KTKGB), “Kiiltiir ve Turizm
Koruma ve Gelisme Alt Bélgeleri” olarak adlandirilmistir. Ilan edilen bu TM ve KTKGB’ler asagidaki temalara gore

dagilim gostermektedir.
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Tablo 1. TM ve KTKGB’lerin Temalarina Gore Dagilimi

Tema TM*/KTKGB** Tema TM*/KTKGB**
Motor Sporlarn 1 Kis 28
Turizm kenti 2 Yayla 25
inan¢ 3 Golf 9
Kiiltiir 5 Termal 56
Doga 7 Kiy1 79
Kent turizmi 19 Diger 2
Toplam 236

*TM: Turizm Merkezi **KTKGB: Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisme Bolgeleri

Kaynak: Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii, 2024

Tablo 1 incelendiginde Tirkiye geneline yayilmis toplamda 236 TM/KTKGB bulunmaktadir. Kiy1 temali Turizm
merkezleri ve KTKGB’lerin sayis1 diger biitiin temalara gore daha fazladir. Bunu termal, kis ve yayla temali TM ve

KTKGB’ler takip etmektedir. En az TM/KTKGB’nin ise motor sporlari temasinda oldugu goriillmektedir.

Rize ve civarinda yer alan bazi illerin de dahil oldugu TM ve KTKGB’ler ile bunlarin temalarina gore dagilimi

ise asagidaki tabloda yer almaktadir:

Tablo 2. Rize’de yer alan TM ve KTKGB’lerin temalarina gére dagilimi

Resmi Gazete

TM ve KTKGB Ad1 il ilce Temalar e
Tarihi
Artvin Kagkar TM Artvin-Rize- Yusufeli, ¢ amhhemsm, Yayla 20/05/1991
Erzurum Ispir
Rize Anzer KTKGB Rize Ikizdere Yayla 20/05/1991
Rize Camlihemsin Ayder . .
Kaphcas: KTKGB Rize Camlihemsin Yayla 09.04.1987
Rize Cayeli TM Rize Cayeli Kiy1 08.12.2006
Rize Giineysu Handiizii Yaylasi . ..
KTKGB Rize Giineysu Yayla 17.10.2021
Rize Ikizdere Ovit Dag , .
KTKGB Rize Ikizdere Kis 13.03.2008

*TM: Turizm Merkezi
**KTKGB: Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisme Bolgeleri

Kaynak: Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii, 2024

Tablo 2’de yer alan giincel verilere gore Rize’de iki adet Turizm Merkezi; dort adet ise Kiiltiir ve Turizm Koruma
ve Gelisme Bdlgesi belirlenmistir. Bunlarin temalarina gore dagilimia bakildiginda Artvin Kagkar (TM) “yayla”
temasinda; Rize Cayeli (TM) “kiy1”’; Rize Anzer (KTKGB) “yayla”; Camlihemsin Ayder Kaplicasi (KTKGB)
“yayla”; Giineysu Handiizii Yaylas1 (KTKGB) “yayla” ve son olarak Ikizdere Ovit Dag1 (KTKGB) “kis” temalarinda
ilan edilen bolgelerdir. Rize’deki TM ve KTKGB’lerin en ¢ok “yayla” temasinda yogunlastigi goriillmektedir.
Bolgede yaklasik olarak 225 yayla oldugu (Demirel, 2013) bilgisi géz 6niinde bulunduruldugunda bu dagilim olagan

karsilanabilir.

2014-2023 yillar arasinda Rize iline gelen yerli ve yabanci turist sayisina iligkin sayisal gelismeler Tablo 3’te

gosterilmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2024).
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Tablo 3. Rize ili Gelen Turist Sayist Istatistikleri

Yil Yerli Turist Yabanci Turist Toplam
2014 615.053 71.116 686.169
2015 616.889 73.459 690.348
2016 602.814 76.059 678.059
2017 761.413 105.404 866.817
2018 855.323 121.171 976.494
2019 889.837 134.173 1.024.010
2020 72.473 6.240 78.713
2021 389.930 25.779 415.709
2022 1.132.559 134.928 1.267.487
2023 1.196.054 145.942 1.341.996

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, 2024

2014-2023 yillan arasinda gergeklesen toplam ziyaretgi sayilarinin yer aldigi yukaridaki tabloya gore Rize’de
ilgili tiim yillarda yerli turist sayisinin goriiniir sekilde daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Tayfun vd. (2017)
tarafindan yapilan ve 2009-2015 yillar1 arasi1 Rize turizm istatistiklerini inceleyen bir arastirmada da bu durum
paralellik gostermektedir. Ilgili calisma kapsaminda Rize’ye gelen turistlerin %85’inden fazlasinin yerli turistlerden
olustugu belirtilmistir. Pandemi dncesi (2019) ve sonrasi (6zellikle turizmde toparlanma y1l olarak goriilen 2022 yili
istatistikleri) kiyaslandiginda Rize’nin toplam gelen turist sayisinda %23,77 oraninda artig oldugu goriilmektedir.

2023 yilinda ise gelen turist sayist 10 sene 6ncesine gore %95,57 artis gostermistir.

Toplam ziyaret¢i talebinin yil bazinda artis gosterdigi (bkz. Tablo 3) Rize ilinin bir destinasyon olarak
pazarlanmasinda, bolgede yer alan seyahat acentalarinin etkinligi ve yiiriitiilen turizm faaliyetleri onemli bir aragtirma
konusudur. Seyahat acentalari; kasaba, sehir ve bolgelerin turizm pazarlamasinda destinasyon pazarlama orgiitleri
(DMO)’nin birer paydasi oldugundan (Abou-Shouk, 2018), turizm baglamindaki isbirliginin de itici giiciinii
olusturmaktadir. Turistler tercihleri dogrultusunda bireysel turlar yapabilecegi gibi seyahat acentalarinin diizenledigi
turlara da katilabilmektedir. Dolayisiyla seyahat acentalari, seyahat ihtiyacinin olugsmasi asamasindan seyahat
bitimine kadar turistlerle etkilesim halindedir (Ozbek & Uniisan, 2018; Emir, 2010; I¢c6z, 2000; s.47). Ana kaynak
pazarlardan turistik destinasyonlara olan talebin yoniini etkileyebilecek (Karamustafa, 2000), hedef kitleye uygun
turizm Uriinlerini gelistirebilecek, tanitim ve pazarlama faaliyetlerini destekleyebilecek kaynaklar, yine seyahat

acentalar1 olmaktadir.

Literatiirde seyahat acentalarinin tur igerikleri ve pazarlama faaliyetleri lizerine yapilmis ¢ok sayida ¢alisma
oldugu goriilmektedir. Bu ¢aligmalar, Dogu Karadeniz illerine yonelik tur program icerikleri (Akbulut & Dogancili,
2018), seyahat acentalarinin sosyal medya pazarlama faaliyetleri (Acuner & Kiigiik, 2021); seyahat acentalarinda
internet kullanimi ve sosyal medya (Gokdemir & Erdem, 2017); seyahat acentalarinin sosyal medya etkileyicilerinin
sagladigi avantajlar1 yenilik¢i pazarlama baglaminda degerlendirme durumlar (Akdeniz & Komiircii, 2021);
Ankara’daki A grubu seyahat acentalarinin pazarlama stratejileri (Yiicel & Aksdz, 2019); Istanbul’daki seyahat
acentalariin yurtici paket turlarda uyguladigs satig teknikleri (Cansu & Bahadir, 2017); seyahat acentalarinin paket
tur faaliyetleri (Tuncer, 1998); istanbul’da faaliyet gdsteren seyahat acentalarinin pazarlama faali-yetleri (Kiigiikaltan
vd., 2006), seyahat acentalarinin internet iizerinden yaptiklar1 pazarlama faaliyetleri (Zhang, 2004) seklinde

Ozetlenebilmektedir.
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Yontem

Aragtirmada nitel aragtirma yontemi tercih edilmis, dokiiman incelemesi yapilarak betimsel analize
basvurulmustur. Nitel aragtirmalar; algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekei ve biitiinciil bir bicimde ortaya
kondugu aragtirmalardir (Yildirnm & Simsek, 2008). Arastirma kapsaminda incelenen konuyla ilgili olgu ve olaylar
hakkinda bilgi i¢eren yazili belgelerin analiz edilmesiyle veri saglanmasina ise dokiiman incelemesi denilmektedir
(Karatag, 2015). Dokiiman incelemesi yapilirken incelenen metin, turizm kavramlari agisindan aragtirmacilar
tarafindan kodlanmistir. Kodlama arastirma ig¢in 6nemli bir asamadir. Strauss ve Corbin’e gore nitel yontemde analiz
stirecini kodlama olusturmaktadir. Arastirmanin konusu ile ilgili elde edilen verilerden yola ¢ikarak, arastirmaci “bu
veri neyin parcasidir?”’ ve “bu veri neyi simgelemektedir?” sorulara cevap aramakta ve o veriyi etiketlemeye
calismaktadir (Aktaran: Sahin & Bastopuz, 2021). Bu calismada seyahat acentalar1 web sayfasindan elde edilen

veriler mevcut turizm kavramlari agisindan Sakli ve Aysen (2023) ¢aligmasi referans alinarak kodlanmistir.

Arastirmanin amact; Rize’de turizm faaliyeti gosteren seyahat acentalarinin profilinin belirlenmesi (ilgelere gore
dagilimi, web sitesi kullanma durumu, tur organize eden acentalarin dagilimi ve gergeklesen turlarin

isimlendirmeleri) ve web sitelerinde yayinladiklari tur program igeriklerinin tematik a¢idan ortaya konulmasidir.
Arastirmanin Problemleri

e Rize’de faaliyet gosteren seyahat acentalariin profili nasildir?

e Seyahat acentalarinin tur igerikleri hangi temalar altinda ortaya ¢ikmaktadir?

Aragtirmanin amaci dogrultusunda Rize’de turizm faaliyeti gosteren seyahat acentalarinin web siteleri incelenerek
acentalarin tur programlarna igerik analizi yapilmstir. Rize ilinde faaliyet gosteren seyahat acentasi sayisi, Rize il
Kiiltiir Turizm Miidiirliigii 2024 yil giincel verilerine gore TURSAB’a iiye acentalarin sayisi 82 adet olup, tamami
arastirma kapsaminda c¢alisma grubu olarak belirlenmistir. 1.03.2024-15.04.2024 tarihleri arasinda 82 Seyahat
Acentasinin web siteleri arama motoruna isimleri yazilarak taratilmis ve bunlar arasinda web sitesine ulasilabilen 34
acenta oldugu belirlenmistir. Web sitesi olan 34 acenta arasindan ise; asil faaliyet alan1 tur organizasyonu olan ve
web sitelerinde turlar1 hakkinda bilgi verenler dikkate alinmis boylelikle 7 acenta inceleme dig1 birakilmigtir. Geriye
kalan 27 acentanin tur igerikleri rastgele se¢cim yontemi kullanilarak secilmis ve web tabanli rastgele se¢im
uygulamasi kullanilarak siralama yapilmistir. Se¢im sonucu incelenen tur program igeriklerinin siklikla birbirini
tekrar etmesi sebebiyle inceleme 16 acenta ile sinirlandirilmigtir. Toplamda 16 tur program igerigi arastirma
kapsaminda incelemeye tabi tutulmus ve bu acentalarin web siteleri incelenerek Rize i¢inde gergeklestirdi-kleri
turlarin tematik olarak incelemesi yapilmistir. Ayrica seyahat acentalarinin Rize disinda gerceklestirdikleri turlar
kapsam dig1 birakilmistir. Toplamda 16 tur program igerigi arastirma kapsaminda incelemeye tabi tutulmus ve bu
acentalarin web siteleri incelenerek Rize iginde gergeklestirdikleri turlarin tematik olarak incelemesi yapilmuigtir.

Ayrica seyahat acentalarinin Rize disinda gerceklestirdikleri turlar kapsam dis1 birakilmustir.

Arastirma kapsaminda incelenen tur igerikleri toplam 24.665 kelimeden olugmaktadir. Bu kelimelerden anlamli
ifadeler ayrigtirilmis tek basina anlami olmayan kelimeler kapsam dis1 birakilmistir. Toplamda 360 kelime ve kelime
grubu belirlenmistir. Cevresel, kiiltiirel ve diger basliklar1 altinda dogal 6zellikler, milli parklar ve tabiat parklari,
somut ve somut olmayan kiiltiirel miras, betimlemeler, trendler ve bilgiler olmak iizere 7 ana tema belirlenmistir. Alt

temalar olarak da 22 tema belirlenmistir. Kelime frekanslari web temelli kelime sayaci tarafindan ¢ikarilmis,
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aragtirmacilar tarafindan kelime gruplar belirlenerek ayristirilmistir. Frekanslar sonucu ortaya ¢ikan kelime bulutlart

gorselleri web temelli kelime bulutu olusturma programlar kullanilarak gergeklestirilmistir.
Bulgular

Rize’de faaliyet gosteren acentalarin faaliyet gdsterdigi ilge acisindan incelendigin-de Tablo 2’de goriildiigii iizere
en fazla %46 oran ile Merkez acentalarin oldugu, onu %20 orani ile Ardesen ilg¢esi acentalarinin takip ettigi
goriilmektedir. Tiim acentalarin A grubu acenta statiisiinde yer aldigi ve %59’unun web sayfasinin olmadigi
gbzlenmistir. Web sayfasi bilgi ve igerikleri incelendiginde Rize’de bulunan acentalarin web sayfasi lizerinden bilgi
edinilmesi ve ulasilabilirliginin diisiik oldugu sdylenebilir. Web sayfasi olmayan acentalarin bolgede yaygin olarak

kullanilan sosyal medya hesaplar1 tizerinden bilgi verdikleri diistiniilebilir.
Rize’de Faaliyet Gosteren Seyahat Acentalarinin Profiline iliskin Bulgular

Tablo 4. Rize'de faaliyet gosteren seyahat acentalarinin ilge, say1, grup ve web say-fas1 durumu

Yer f % Grubu Web Szz)lgam Var % Web Sa()lfzf)am Yok %
Ardesen 16 20 A 6 38 10 63
Camlihemsgin 12 15 A 7 58 5 42
Cayeli 7 9 A 1 14 6 86
Derepazari 1 1 A 0 0 1 100
Findikli 1 1 A 0 0 1 100
Pazar 7 9 A 1 14 6 86
Merkez 38 46 A 19 50 19 50
Toplam 82 100 34 41 48 59

Rize’de faaliyet gosteren acentalarin Rize ili i¢inde gergeklestirdikleri turlar incelendiginde toplam 165 tur tespit
edilmis olup bu turlar iginde en fazla tura sahip ilk 5 acentanin Tablo 5’te gorildigii lizere Ezgi Tur, Vaveyla, Vesta,

Ritur, Molarize ve Vergenik acentalarinin oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Rize’de faaliyet gosteren acentalarin Rize ig¢inde gergeklestirdikleri tur sayilari

Acenta Ismi Tur Sayisi Acenta Ismi Tur Sayisi
1. Ezgi 11 15. Yesil Kagkar 6
2. Vaveyla 10 16. Ritur 5
3. Ripark 10 17. Edfa 5
4. Vesta 10 18. Jora moon 5
5. Mola Rize 9 19. imera Tur 5
6. Vergenik 9 20. Uzun Tur 5
7. Qvit 8 21. Organica Tour 4
8. Bigezda 8 22. Pokut Sal 3
9. Sendagez 8 23. Nozona 3
10. Tamitur 8 24. Endemic Tours 3
11. Payem 7 25. Goluri 2
12. Okba 7 26. Gogolay 1
13. Tiirki 6 27. Holitera 1
14. Ardisen Karadeniz 6 Toplam 165

Tablo 5’ten anlagilabilecegi gibi, Rize’de faaliyet gosteren ve Rize’ye yonelik en fazla tur diizenleyen seyahat
acentalar1 Ezgi (11), Vaveyla (10), Ripark (10) ve Vesta Turizm (10) sirketleridir. Rize’ye yonelik en az tur

diizenleyenlerin ise Go-golay (1) ve Holitera (1) seyahat acentalar1 oldugu goriilmektedir.
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Tablo 6. Seyahat acentalar1 tur program adlarinin frekans analizi

Kelimeler F Kelimeler F Kelimeler F Kelimeler F
Huser Yaylasi 32 Balay1 5 Firtina Vadisi 6 Rafting 2
Pokut Yaylasi 31 Giiniibirlik 5 Bungalov 2 Sis Denizi 2

Gito Yaylasi 24 Cat Yaylas1 5 Firtina Deresi 2 Samistal Yaylasi 1
Ayder Yaylasi 24 Handiizii 4 Festival 2 Ke¢i Okulu 1
Elevit Yaylasi 20 Kagkar Daglari 4 Ridos Termal 2 Ay1 Okulu 1

Double 17 Rize 3 Camlihemgin 2 Kogdiizii 1

Sal Yaylasi 15 Ozel/Butik 3 Yesil 2 Laz Hemsgin Yaylalari 1
Badara Yaylasi 14 Cagarankaya 3 Gilinbatimi 2 Hastaval Selalesi 1
Avusor Yaylasi 14 Zilkale 3 Fotosafari 2 Tar Deresi 1
Konaklamali 12 Palovit Selalesi 3 Vergenik 2 Ikizdere Vadisi 1

Karadeniz 6 Ayder Kar Festivali 2 Bulut Selalesi 2 Anzer Yaylast 1
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pokut yaylasi

kegi okulu badara yay1a51
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Gorsel 1. Acentalarin tur isimlendirmelerinin kelime bulutu goérseli

Kelime bulutuna bakildiginda (Gérsel 1), Rize’de tur programlarimin biiyiik ¢ogun-lukla yaylalar tizerinden
sekillendigi goriilmektedir. Tablo 3’ten anlasilabilecegi iizere Rize’de faaliyet gosteren seyahat acentalarinin Rize’ye
yonelik tur program isimlendirmelerinde en sik yer verdikleri ifade “huser yaylas1” (f= 32) olmustur. Daha sonra
sirasiyla Pokut Yaylasi, Gito ve Ayder Yaylasi, Elevit Yaylalar1 gel-mektedir. Buradan anlasilmaktadir ki Rize’de
¢ok sayida yayla bulunmasina ragmen tur programlarinda en fazla yer edinen yaylalar Huser, Pokut, Gito, Ayder ve
Elevit Yaylalar1 olurken turlarda en az yer alan yayla ise Anzer Yaylasi olmustur. Tablo incelendiginde tur program
isimlerinde “double” ifadesinin siklikla gectigi gozlem-lenmistir. Bu ifade acentalarin, birden fazla yayla gezisinin

tek bir programda yer aldigi turlar i¢in kullandiklar1 bir ifadedir.
Seyahat Acentalarimn Tur Program iceriklerinin Temalandirilmasina Yénelik Bulgular

Rize’de faaliyet gosteren seyahat acentalarmin tur program igeriklerinde 6ne ¢ikan kavramlar belirlenirken
frekans sayist 10 ve iizeri olanlar kelime bulutuna dahil edilmistir. Yukaridaki kelime bulutu (Gorsel 2)
incelendiginde, Rize’ye yonelik tur programlarinda en sik karsilagilan ifadenin “Camlihemsin” (f=143) oldugu goriil-
mektedir. Bunu sirasiyla “Ayder Yaylas1” (f=137), “doga yiiriiylisii” (f=126), “Kagkar Daglar1” (f=106), “Firtina

Vadisi” (f=102) izlemektedir. Rize’nin temelde Camlihemsin odaginda pazarlandigi ve turlarin da halihazirda
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Camlihemsin sinirlarinda yer alan diger ¢ekicilikler (Ayder Yaylasi, Firtina Vadisi gibi) etrafinda gergeklestigini

sOylemek miimkiindiir.

cat yaylasi orman sam]stal rize sehir merkezi

enyuva koyu ‘EmglVa kOyU simsir agact  onaklama
yeny Y mego vadisi . SIMSIr ormani

henmnkar%:(lle(:"rflllléubolgeﬁl flrtlna Vad]_Sl temiz hava yoresel tiriin
kavrun yaylas: palovit selalesi Okut yay1a51

double ¢am ormant

“7ilkale ka(;kar da laffkigiliilllr vadi
manzara ssiz dizi o bulut denizi
raftm;, (;amllh

sirl huzur
esi] Mu te§em §
T ipling® 50l aimin &l w1 ayla
le mne ahsapev pazar Y organik 3

gegit cay bahgesi ©s! keyif yoreselyemek surlar

hﬁtéﬂéﬂll‘ yay1a51¢1lat;tlllz?grlla kale dab evi T2 ayla evi §elﬂle

oglak y la S 1 cayeli
sevdaluk képriisii bulut plknlk

at vadisi karadeniz yore<el kahvalt1
flrtlna dereSI glrve bulut selalesi amlakit ~ardesen rlze

hirgin dere

kamp

Gorsel 2. Seyahat acentalarinin tur program igeriklerinde 6ne ¢ikan kavramlar

Tur programlarinda siklikla yer verilen doga yiiriiytislerinin, ¢ogunlukla yaylalara ulasirken ve 20 dakika ila 2.5
saat arasi degisebilen siirelerde yapildigi; bu yiiriiylislerin: yayla yiirliylisii, orman yiiriiylisi, gol ylirliylist, selale
ylirliylisii olarak gerceklestigi goriilmektedir. Kagkar daglari ise ¢ogunlukla: trekking ve zirve tirmanislari, buzul
golleri, kamp kurma, essiz manzara deneyimi ve milli park 6zellikleri kulla-nilarak pazarlanmaktadir. Firtina
Vadisinin tur igeriklerinde sik tekrarlanmasi diginda dikkat ¢eken bir diger 6zelligi Vadinin rota belirlenirken
merkeze alinmasi ve tiilm giizergahin Vadi tizerinden yiiriitiilmesi olmustur. Turlarin varig noktalarina ulagilmadan
once takip edilen yer/yon bilgisi, Firtina Vadisi odaginda anlatilmaktadir. Diger taraftan Firtina Deresi, dere lizerinde
yapilan adrenalin/heyecan igerikli aktiviteler (salincak, rafting, zipline gibi) ve dogal giizelliklerin pazarlanmasi da

siklikla Firtina Vadisi ¢ergevesinde yapilmaktadir.

Arastirmaya konu olan seyahat acentalarinin tur program igerikleri Cevresel, Kiiltiirel ve Diger olmak iizere {i¢

baslik altinda temalandirilmistir.
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Tablo 7. Seyahat Acentas1 Tur Ieriklerinin Cevresel Turizm Temalar1 Acisindan Siniflandirilmas:

Cevresel Turizm Temalan

Dogal Ozellikler

Milli Parklar ve Tabiat

Selalesi, Manle
Selalesi, Hastaval
Selalesi

Adal Gol, Ceymakgur

Golii, Vergenik Goli,

Koyun Go6li, Yildizlt
Gol, Mezovit Golii

Elevit Deresi, Hala
Deresi, Haldizen
Deresi, Tar Deresi

Tiron Vadisi, Palovit Vadisi,
Garmik Vadisi, Cimil Vadisi,

Kagkar Vadisi

Hala Vadisi, Ceymakgur Vadisi,

Asag1 Kavron Yukari Kavron,
Gito, Kosmer, Kogdiizii, Garmik,
Didingola Yaylalar1

Parklan
elaleler Goller Dereler & i Yaylalar Kaplicalar Milli Parklar, Cay Bahgeleri ve
5 Daglar ve Vadiler Y P Tabiat Parklar Agag Tiirleri
Palovit Selalesi P ; Kackar Daglari, Vi ik Dag Avder, H A Bad Ayder Kaplicasi ve Yiiriiyiis
o Buzul Goélleri, Kagkar Firtma Deresi, ackar Daglari, Vergenik Dagl, yder, Huser, Avusor, Badara, LY Icas1,
GB]glutlSeSIalle?u . Dag Golleri Tafos fyidere , Ikizdere Altiparmak Dag, Tatar Dagi, Handiizii, Anzer, Ovit, Sal,Pokut, TIklzde];eﬁ(R%og Yollan G(éier?e\rlla’lﬁlgﬁ;&r
elintiilii Selalesi, Slleri it Golii - e Firtina Vadisi, Cat Vadisi indas i i ermal), Ikizdere urgen, >
s Golleri, it Golii, ! 11, > Hazindag, Samistal, Palovit, g 5
Cagrrankaya 56lleri, Cengovit Golii Hemgsin Deresi, Vergenik Vadisi, Mego Vadisi, Elevit. A mglakil Cat, Vergenik (Ilica Koyit) Kagkar Daglar1 Simsir, Kestane,

Milli Parki
Handiizii Tabiat
Parki, Patikalar,

Ipek Yolu

Ladin, Cam

Not: Selaleler n=90, gdller n=41, dereler n=66, daglar ve vadiler n=232, yaylalar n=730, kaplicalar n=18, milli parklar, tabiat

parklari ve yiiriiyiis yollart n=40, ¢ay bahgeleri ve agag tiirleri n=108

Tablo 7°de goriildigi tizere ¢evresel turizm temalar1 dogal 6zellikler, milli parklar ve tabiat parklar1 seklinde

incelenmis olup, Rize cevresel 6zelliklerinde selaleler, goller, dereler, daglar, vadiler, kaplicalar, milli parklar, tabiaat

parklari, yiiriiylis yollari, cay bahgeleri ve agag tiirleri one ¢ikmaktadir. Tablo 7°de goriildiigii iizere her bir tema

kendi i¢inde degerlendirilmis ve seyahat acentalarinin tur igeriklerinde yer alan dogal 6zelliklerde en fazla tekrarin

“yaylalar” (n=730) temasinda toplandig1 goriilmektedir. One gikan ilk ii¢ yaylanin ise sirastyla Ayder Yaylasi, Pokut

Yaylas1 ve Huser Yaylasi oldugu goriilmektedir. “Daglar ve vadiler” (n=232) ikin-ci en ¢ok tekrar eden tema olarak

karsimiza ¢ikmakta ve “Kackar Daglari” ve “Fir-tina Vadisi” 6ne ¢ikmaktadir.

Tablo 8. Seyahat Acentas1 Tur Iceriklerinin Kiiltiirel Turizm Temalar1 A¢isindan Siniflandirilmasi

Kiiltiirel Turizm Temalan

Somut Kiiltiirel Miras

Somut Olmayan Kiiltiirel Miras

Tarihi Yapilar,
Amitlar, Cargilar

Zilkale, Camiler, Tag

Geleneksel
Mimari

Tas Evler, Ahsap

7
Yerel Miizik, Dans,
Kiyafet ve El Sanatlart

Tulum, Horon, Rize

Kiiltiir ve Etnik
Cesitlilik

Laz Kiiltiirti,
Hemsin Kiiltiird,

Geleneksel Yeme i¢me Kiiltiirii
Yoresel Yemekler, Yoresel Kahvalti, Anzer Bali, Acili
Paga, Anzer Maden Suyu, Burma Koy Baklavasi, Laz
Boregi, Demir Elma, Ekmek Arasi Sucuk ve Kofte, Etli

Kemerli Kopriiler Kgxlaekrl’ar Bezi (Feretiko), Tulum Yayla Kiiltiirii, Kara Lahana Sarmasi, Fasiilye Diblesi, Fasulye
(Sevdaluk, Timisvat, (Makrevis Atblyesi, Simgir Kasik, Koy Kiiltiirii Kavurmast, Hamsi Kusu, Hamsili Ekmek,, Hamsili
- . imsi 5 Pilav, Hus Tavugu, Kavurma, Kaymakla Kartof, Kara
Tilang, Hala, Ortan Konaklari, Hemsin Simsir Tarak, Yoresel $
Miki ! KM' o ’ 5 Kiyafet Lahana Corbasi, Misir Unu Helvasi, Paz1 Kavurmasi,
ikron Képrisi), Konaklari) ¥ Pelit Tathsi, Perteci, Siit Béregi Tatlisi, Siitlag, Sarkum
Atmaca }-Ieykell, Cay Pancar1 Corbasi, Simsirli Maden Suyu, Siitlii Sehriye
Carsisi Corbasi, Sarap, Keci Siitlii Dondurma, Muhlama, Cayeli
Kuru Fasiilye, Yaban Mersini, Bogiirtlen, Ahududu
\ Y \ S

Festivaller ve Aktiviteler \

Ayder Kardan Adam Senlikleri, Rafting,
Doga Yiiriiyiisii, Trekking, Zipline,
Salincak, Kamp Kurma, Anzer Bali

Uretimini Gérme, Kegi Dogumu izleme,
Fotosafari, Buzul Géliinde Yiizme,
Yaylalarda Cigek Toplama, Atma
Tirkii, Hediyelik Esya Alisverisi,

Fotograf Molasi, Piknik
Sifali Camur Banyosu, Konser

Not: Tarihi yapilar, anitlar ve garsilar n=240, geleneksel mimari n=62, yerel miizik, dans ve el sanatlari n=77, kiiltiir ve etnik

cesitlilik n=30, geleneksel yeme icme kiiltiirii n=120, senlik ve aktiviteler n=394
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Tablo 8’de seyahat acentas tur igeriklerinin kiiltiirel turizm kaynaklari agisindan siniflandirilmasi yer almakta
olup tarihi anitlar, geleneksel mimari, yerel miizik, dans, el sanatlari, etnik ¢esitlilik, geleneksel yeme igme kiiltiirii,
festivaller ve aktiviteler énce ¢ikmaktadir. Kiiltiirel turizm temalarinda 6nce ¢ikan tema, somut olmayan kiiltiirel
mirasin alt temasi olarak belirlenmis olan “genlikler ve aktiviteler” (n=394)’dir. Bu tema altinda 6ne ¢ikan ilk {i¢
unsur sirastyla “doga yiiriiyiisii”, “zipline”, “fotograf molas1” seklindedir. incelenen tiim tur program igeriklerinde
Rize’de gerceklestirilen senlikler arasindan yalnizca “Ayder kardan adam senligi” (f=2) ne rastlanilmis ve bu tema

kapsaminda degerlendirilmistir.

Kiiltiirel turizm temalarinda 6ne ¢ikan bir diger tema ise somut kiiltiirel miras temasinin alt temasi olarak
belirlenmis olan “tarihi yapilar, anitlar ve ¢arsilar” (n=240) temasi olarak ortaya ¢ikmaktadir. “Zilkale ve Tas Kemerli

Kopriiler” bu tema altinda 6ne ¢ikan unsurlar arasinda yer alir.

Tablo 9. Seyahat Acentas: Tur Igeriklerinin Betimlemeler, Bilgiler ve Trendler Acisindan Smiflandiriimasi

Diger Temalar

Betimlemeler Bilgiler Trendler
( Doga Betimlemeleri Genel Betimlemeler A Yer Doga Tarih Tidim Dogal Yasam
L . Enfes, Essiz, Estetik, Huzurlu, Ardesen, Cayeli, Akarsu, Vadi, Tarih, Antik, 1{({',"_:‘1 C}‘(@ str Dogal Kaynak Diigiin, Balay,
Bulut Denizi, Bulutlarin Ustii, Bakir, Lezzetli, Mavi, Yesil, Pazar, Findikls, Yayla, Bulut, Arkeolojik, agis, 5, 51§ Suyu, Cesme, Thea, f} - Bungalov, Dizi,
B}lllutlar Ulkesi, Giin Batimi, Yemyesil, Sakin, Otantik, ikizdere, Giineysu, Cayir, Dag, Dere, Efsaneler, Kutsal Termal, Kegi, Film, Double Tur
Gu‘zc] Manzarii, Hirgmn D_ch,. Sportif, Orggnlk, Keylfll1 Rize Merkez, Bitki Ortiisii, Yol, Bizans, leak, Botanik,
Temiz Hava, Riizgarl Vadi Dik Muhtesem, Yéresel, Dimdik, Havaliman, Zirve, Flora Ve Ortagag, Kale Inziva, Kesif.
Yamag, Deniz Seviyesi, Dogal Tarihi, Sifali, Endemik, fyidere. Hemsin. Fauna
Giizellik, Kartal Yuvasi, Yiiksek Ekolojik, Rahat, Cennet, y P ,ﬁlﬂf >
Rakim Adrenalin Dolu. 0¢1
. J

Not: Doga betimlemeleri n=305, genel betimlemeler n=243, yer n=117, doga n=303, tarih n=52, iklim n=35, dogal yasam n=59,
trendler n=38

Tablo 9’da seyahat acentasi tur igerikleri “betimlemeler”, “bilgiler” ve “trendler” agisindan siniflandirilmis ve
destinasyonun tanimlanirken siklikla hangi betimlemelerin kullanildigi, hangi unsurlarda bilgilerin verildigi ve
giincel trendlerin ne oldu-gu belirtilmistir. Tur icerikleri betimlemeleri agisindan incelendiginde alt tema olarak doga
betimlemeleri ve genel betimleme olarak ayrilmigtir. Doga betimlemelerinde bolgede gergeklesen doga olaylarinin
bolgeye has ifadelerinin yani sira bolgeyi tanimlayan ve siklikla kullanilan “doga betimleri” (n=305) yer alir.
Bunlarda 6ne ¢ikanlar “bulut denizi”, “giin batimi1”, “hir¢in dere”, “dik yamag¢” ve “yiiksek rakim”dir. “Genel
betimlemeler” (n=243) temas1 ise bdlgeyi tanimlayan sifatlarin olusturdugu bir siniflandirma olarak belirlenmistir.
Tablo 9’da yer alan genel betimlemeler Rize destinasyonunun seyahat acentalar1 tur igeriklerinde nasil kimlik-
lendirildiginin ortaya konmasi agisindan 6nemli bir veri olusturmaktadir. Bir destinasyonun nasil ve hangi ifadeler
tercih edilerek pazarlandigi ve dolayisiyla destinasyonun 6nemli paydaslart arasinda yer alan seyahat acentalari
tarafindan kimlik olusumuna nasil etki ettigi goriilmektedir. Genel betimlemelerde “essiz, huzurlu, bakir, yesil,
organik, yoresel, muhtesem, dimdik, ekolojik, rahat, lezzetli, estetik, enfes, mavi, otantik, sportif, keyifli, tarihi, sifali,
adrenalin dolu” ifadeleri one g¢ikmaktadir. S6z konusu ifadeler Rize’nin turistik bir destinasyon olarak kimlik
unsurlarinin olusmasi agisindan dnem arz etmektedir. Tablo 9°da trendler temas: altinda frekans sikligi ¢ok olmasa

da bolge turizminde énemli bir baghk haline gelen “diigiin, balay1, bungalov” ifadeleri goriilmektedir. Ozellikle
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incelenen web sitelerinde “balay1 turlar” adinda bir sekmenin yer aldig1 goriilmiis, “bungalov” ile birlikte paket

haline getirilmis balayi turlarinin bdlgede yiikselen bir pazar oldugu goriilmiistiir.
Sonuc ve Oneriler

Bu arastirma kapsaminda Rize’de faaliyet gosteren seyahat acentalarinin profil incelemesi yapilarak Rize’ye
yonelik diizenledikleri tur igeriklerinin temalandirilmasi yapilmistir. Seyahat acentalarinin profil incelemesi, web
sayfalari lizerinden yapilmis ve bu inceleme esnasinda bir¢ok seyahat acentasinin online pazarlama araglari arasinda

etkili goriilen web sitelerini kullanmadiklar1 goriilmektedir.

Rize’ye yonelik tur programlarmin en c¢ok yayla bashigi isimlendirildigi goriilmektedir. Tur programlari
isimlendirilirken seyahat acentalar1 tarafindan en sik kullanilan ifadenin Huser yaylasi oldugu ortaya ¢ikmistir. Diger
bir ifade ile Rize tur programlarinda Huser yaylasi popiiler bir gezi noktasi olarak yerini almistir. Bir diger dikkat
cekici bulgu, tur isimlendirmeleri yapilirken ilgili rotanin dogrudan tur programinin bashigi olarak kullanilmis

olmasidir.

Seyahat acentalarinin tur program igeriklerinde “Camlihemsin” in en sik rastlanilan ifade olarak 6ne ¢ikmasi,
bolgede dnemli bir cekim merkezi oldugunun gostergesidir. Bunu sirastyla takip eden ifadeler de (Ayder Yaylasi,
doga yiirliylisii, Kackar Daglari, Firtina Vadisi), seyahat acentalarinin tur programlarinda Rize destinasyonun
Camlihemsin ve ¢evresindeki cekicilikler iizerinden pazarlandig1 ve turlarin da bu ¢ekim noktasinda yogunlastigini

dogrulamaktadir.

Tur igeriklerinin bagliklara ayrilmasi noktasinda literatiirde var olan benzer ¢alismalardaki siniflandirmalardan
faydalanilmistir. S6z konusu smiflandirma “gevresel, kiiltiirel ve diger” olarak belirlenmis ¢evresel turizm
kategorisinde “yaylalar” (f= 730) ile “daglar ve vadiler” (f=232) ana temalari; kiiltiirel turizm kategorisinde “senlik
ve aktiviteler (f=394), Tarihi yapilar, anitlar ve carsilar (f=240); diger kategorisinde ise “doga betimlemeleri” (f=305)
ve “genel betimlemeler” (f=243) 6ne ¢ikmaktadir.

Seyahat acentalarinin web sayfalarinda yer alan biiyiik ¢ogunlugunda Rize’yi hikdye anlatimi yaklagimi ile
tanittiklarr gdzlemlenmistir. Ayrica dikkat ¢eken bir diger unsur Rize Anzer Turizm Merkezi, Rize Camlihemsin
Ayder Kaplicas1 Turizm Merkezi, Cayeli-Kuspa Turizm Merkezi, Rize Ikizdere Ovit Dag1 Kis Turizm Merkezi,
Gilineysu Handiizii Yaylasi, Hemsin Selaleleri Tabiat Parki, Isirlik Tabiat Par-ki, Tunca Vadisi Tabiat Parki gibi
bir¢gogu Rize Turizm Master Plani’nda yer alan ¢ekim noktalarinin tur igeriklerinde yer almamasidir. Oysaki Rize
Doga Turizm Master Plam1 2014-2023 baglikli raporda Kagkar Daglar1 Milli Parki Turizm Talebi Degerleri
Tablosunda yer alan ziyaretgi istatistiklerine gore bolgeyi ziyaret eden turistlerin gelis sebepleri arasinda festivallerin
ilk bes sirada yer aldig1 bilgisi paylasiimaktadir (Orman ve Su Isleri Bakanlig1, 2014). Benzer sekilde Rize’de 6nemli
bir turistik gekim unsuru olan Petranboard (Uzme Tahtas1) Kayak Senligi, Uluslara-ras1 Dagcilik Turizm ve Yayla
Senligi, Geleneksel Formulaz Tahta Araba Yarigmasi, Hamsi Soleni gibi festival ve senliklerin tur program

iceriklerinde yer almadig1 gézlenmektedir.

Bolgede Kkiiltiirel deneyim odakli turizm faaliyetlerine agirlik verildigi sonucundan hareketle bu ydnde
girisimlerde bulunabilecek kisi/kurumlarin desteklenmesi ihtiyaci ortaya g¢ikmaktadir. Bolgenin sosyal yapisi

nedeniyle pek ¢ok paydasi kapsayacak tesviklere yer verilmesi 6nerilmektedir.
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Mevcut akademik caligmalar incelendiginde bolge ile ilgili yeterli sayida akademik ¢alismaya rastlanmamasi,
bolge turizminin pratikte hizli ilerlemesi ancak kavramsallagtirma ve planlamanin sonradan ortaya ¢ikmasi, turizm
faaliyetlerinin diizensiz ger¢eklesmesi ve paydaslar arasinda koordinasyon eksikligi, iklim ve cografyanin bolge
turizminin planlanmasinda sebep oldugu giigliikler bolge turizmini énemli diizeyde etkilemektedir. S6z konusu
basliklara iligkin akademik ¢aligmalarin daha fazla olmasi ve planlamalarin bu ¢alismalar odaginda gerceklestirilmesi

mevcut eksikliklerin giderilmesi noktasinda ¢6ziim olusturabilecektir.
Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katk: esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir

cikar catismasi yoktur.
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Extended Summary

Rize has the second highest foreign tourist demand among the Eastern Black Sea prov-inces after Trabzon. The
main elements that stand out in the tourism marketing of the city: Rize's highlands, cultural heritage features and
natural attractions (valleys, streams, waterfalls, mountains, etc.). According to the Eastern Black Sea Development
Agency (DOKA) (2023), the two regions at the center of Rize's tourism, Ayder and Anzer, have been designated as
Cultural Protection and Development Zones. This offers investment incentives for diversifying tourism activities and

developing tourism infrastructure in Rize.

Travel agencies have an important position in the marketing and transportation of tour-istic attractions to tourists,
who are the final consumers. Travel agencies undertake an important mission in order to make the wide tourism
potential of Rize province visible. The aim of the research is to determine the profile of travel agencies operating in
Rize (distribution by districts, website usage status, distribution of agencies organizing tours and naming of actual
tours) and to reveal the tour program contents published on their websites thematically. Qualitative research method
was preferred in the study and con-tent analysis was used.

Problems of the research

e What is the profile of travel agencies operating in Rize?

e Under which themes do the tour contents of travel agencies emerge?

In line with the aim of the research, the websites of travel agencies operating in Rize were examined and content
analysis of the tour programs of the agencies was conduct-ed. The number of travel agencies operating in the province
of Rize, according to the current data of Rize Provincial Directorate of Culture and Tourism for the year 2024, the
number of member agencies of TURSAB is 82, and all of them were determined as a working group within the scope
of the research. In total, 16 tour program contents were subjected to examination within the scope of the research,
and the websites of these agencies were examined and the tours they carried out in Rize were examined thematically.
The tour contents examined within the scope of the research consist of a total of 24,665 words. Meaningful
expressions were separated from these words and words that did not have meaning alone were excluded. A total of
360 words and phrases were identified. Under the headings of environmental, cultural and other, 7 main themes were
identified: natural features, national parks and nature parks, tangible and intangi-ble cultural heritage, descriptions,

trends and information. Another 22 themes were iden-tified as sub-themes.

When the agencies operating in Rize are analyzed in terms of the districts in which they operate, it is seen that the
Central agencies have the highest rate of 46%, followed by the agencies in Ardesen district with a rate of 20%. It is
observed that all agencies are in Group A agency status and 59% of them do not have a web page. When the infor-
mation and content of the web page are examined, it can be said that the information and accessibility of the agencies
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in Rize through the web page is low. It is seen that tour programs in Rize are mostly shaped by highlands. The most
frequently used expression in the tour program naming for Rize was “huser plateau” (f= 32). Pokut Plateau, Gito and
Ayder Plateau, and Elevit Plateaus followed respectively. It is understood from this that although there are many
plateaus in Rize, Huser, Pokut, Gito, Ayder and Elevit Plateaus are the most common plateaus in tour programs,
while Anzer Plateau is the least common plateau in the tours.

It is seen that the most frequently encountered expression in tour programs for Rize is “Camlihemsin” (f=143).
This is followed by “Ayder Plateau” (f=137), “trekking” (f=126), “Kackar Mountains” (f=106), “Firtina Valley”
(f=102). It is possible to say that Rize is mainly marketed with a focus on Camlihemsin and that the tours are
organized around other attractions (such as Ayder Plateau, Firtina Valley) that are already located within the borders

of Camlihemsin.

The tour program contents of the travel agencies subject to the research are themed under three headings:
Environmental, Cultural and Other. Environmental tourism themes were analyzed as natural features, national parks
and nature parks, and water-falls, lakes, streams, mountains, valleys, hot springs, national parks, nature parks, hiking
trails, tea gardens and tree species stand out in Rize's environmental features. It is seen that the highest number of
repetitions in the natural features included in the tour con-tents of travel agencies is collected in the theme of
“plateaus” (n=730). The first three prominent plateaus are Ayder Plateau, Pokut Plateau and Huser Plateau,
respectively. “Mountains and valleys” (n=232) is the second most recurrent theme, with ‘Kagkar Mountains’ and

‘Firtina Valley’ coming to the fore.

The most prominent cultural tourism theme is “festivals and activities” (n=394), which is defined as a sub-theme
of intangible cultural heritage. The first three prominent ele-ments under this theme are “trekking”, “zipline” and
“photo break”, respectively. Among the festivals held in Rize, only “Ayder snowman festival” (f=2) was encountered
in all examined tour program contents and evaluated under this theme. Another promi-nent theme in cultural tourism
themes is “historical buildings, monuments and bazaars” (n=240), which was determined as a sub-theme of the theme
of tangible cultural herit-age. “Zilkale and Stone Arch Bridges” are among the prominent elements under this theme.
The categories of “nature descriptions” (f=305) and general descriptions (f=243) are included under the title “other”.

LIS LIS

The most prominent ones are “sea of clouds”, “sun-set”,

LIS

raging stream”, “steep slope” and “high altitude”. In general
descriptions, the ex-pressions “unique, peaceful, virgin, green, organic, local, magnificent, upright, ecological,
comfortable, delicious, aesthetic, exquisite, blue, authentic, sportive, pleasant, historical, healing, full of adrenaline”

come to the fore.

As a result, when the existing academic studies are examined, the lack of sufficient number of academic studies
on the region, the fact that tourism in the region progresses rapidly in practice but conceptualization and planning
emerge later, the irregularity of tourism activities and the lack of coordination between stakeholders, and the
difficulties caused by climate and geography in the planning of tourism in the region have a signifi-cant impact on
tourism in the region. More academic studies on the topics and planning based on these studies can provide a solution

to overcome the existing deficiencies.
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