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Keywords

Kentlerin artan niifusu, insan ihtiyaglarmin yasanan gelismelere bagli olarak artmasi ve degisiklik
gostermesi, iklim degisikliginin etkilerinin belirginleserek artmasi kentlerde sorun ve ihtiyaglart
beraberinde getirmektedir. Altyapi, ulasim, ¢evre yonetimi, giivenlik vb. alanlarda ortaya bu ¢ikan
sorunlarin ve ihtiyaglarin karsilanmasinda etkin ve siirdiiriilebilir ¢oziimlerin {iretilmesi kentsel
stirdiiriilebilirligin ve direngliligin saglanmasinda biiyiik 6nem tasgimaktadir. Kentlerin karsi karsiya
kaldiklari sorunlara ¢6ziim iiretebilmelerinin yaninda kentsel hizmetlerin hizli, kesintisiz ve
stirdiiriilebilir sekilde sunulmasi gerekmektedir. Kentsel hizmetlerin hizli, kesintisiz ve siirdiiriilebilir
sekilde sunulmasinda akilli kent uygulamalari, kentlerin 6nemli bir ¢6ziim ortagmi olugturmaktadir.
Kentlerin yaganabilirlik diizeyinin, rekabet giicliniin ve direngliliginin artmasi noktasinda akilli kent
uygulamalart trettigi ¢oziimlerle etkin rol iistlenmektedir. Turizm, akilli kent uygulamalarinin
kentlerde ¢oziim {rettigi alanlardan birisi olarak yer almaktadir. Kentlerin sahip olduklari
potansiyellerin ortaya ¢ikarilmasi ve gelistirilmesinde bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak
yenilik¢i ve siirdiiriilebilir ¢éziimler sunan akilli kent sistemleri, kentlerin turizm potansiyelinin
artmasina da katki saglamaktadir. Bu caligma akilli turizm uygulamalarmin, kentlerin turizm
potansiyelinin giliclenmesin, rekabet edebilirligine, marka degerine, turizm alaninda direngliligine ve
siirdiiriilebilirligine olan etkisini betimleyici bir yontemle agiklamaya ¢alismaktadir. Diinya’da ve
Tiirkiye’de akilli turizm alaninda hizmet sunmakta olan uygulamalarin incelenmesiyle de ¢caligmanin
temel argiimanii giiclendirmektedir. Bunun yaninda akilli turizm uygulamalarinin &niindeki
engellerin neler oldugu tartigilarak, caligmanin sonug¢ boliimiinde birtakim ¢6ziim Onerileri
sunulacaktir.
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* Sorumlu Yazar

The increasing population of cities, the increase and change in human needs due to developments,
and the increasing effects of climate change bring problems and needs in cities. Generating effective
and sustainable solutions to meet these problems and needs in areas such as infrastructure,
transportation, environmental management, security, etc. is of great importance in ensuring urban
sustainability and resilience. In addition to being able to produce solutions to the problems faced by
cities, urban services need to be provided in a fast, uninterrupted and sustainable manner. Smart city
applications constitute an important solution partner of cities in providing fast, uninterrupted and
sustainable urban services. Smart city applications play an active role in increasing the level of
livability, competitiveness and resilience of cities with the solutions they produce. Tourism is one of
the areas where smart city applications produce solutions in cities. Smart city systems, which offer
innovative and sustainable solutions by using information and communication technologies to reveal
and develop the potentials of cities, also contribute to the increase in the tourism potential of cities.
Smart city systems, which offer innovative and sustainable solutions by using information and
communication technologies to reveal and develop the potentials of cities, also contribute to the
increase in the tourism potential of cities.
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GIRIS

Kentlerde artan niifus, genisleyen kent dlgegi, teknolojide yasanan gelismeler, gog, vb. bir¢ok durum kentlerin
hem altyap1 hem de iist yapida karsilastiklar1 sorun ve ihtiyaglari artirmaktadir. Konjonktiirel gelismelerin insan
ihtiyaglarinda degisikliklere ve artisa neden olmasiyla birlikte yeni hizmet alanlarinin ortaya ¢ikmasi, kiiresellesmeye
bagl olarak kentlerin rekabet edebilirlik diizeylerini artirma ihtiyaci ve iklim degisikliginin belirginlesen etkileriyle
miicadele etmek gibi bircok durum kentleri siirdiiriilebilirlik ve direnglilik yoniiyle olumsuz sekilde etkilemektedir.
Kentlerin kars1 karsiya kalmis oldugu sorunlarimin ¢oziimiinde ve ortaya g¢ikan ihtiyaglarin karsilanmasinda
geleneksel yontemlerin yerini daha hizli, kalici, yenilik¢i ve siirdiiriilebilir sunan akilli ¢oziimler almaya
baslamaktadir. Akilli kent uygulamalari, kentsel hizmet alanlarindan ulasim, ¢evre, yonetisim vb. alanlar basta olmak
iizere bircok alanda ortaya ¢ikan sorunlarin ve ihtiyaclarin ¢éziimiinde etkin rol iistlenmektedir. Akilli kent
uygulamalarinin konjonktiirel gelismelere bagli olarak, kentin altyapr ve iistyapisina yonelik iiretmekte oldugu
cOziimlerin yaninda kentin marka degerini, rekabet giiciinii ve siirdiiriilebilir kalkinma potansiyelini artirma
noktasinda 6nemli bir paya sahip turizmin gelistirilmesine yonelik iirettigi ¢oztimler dikkat cekmektedir. Diger bir
ifadeyle kentin bir¢ok noktada potansiyellerinin gelistirilmesinde rol iistlenen akilli kent uygulamalarinin hizmet
sunmakta oldugu alanlardan birisi olarak turizm alaninda {iretti§i ¢oziimler, kentlerde ortaya cikan ihtiyacin

karsilanmasi, sorunlarin ¢éziilmesi ve turizm potansiyelinin gelistirilmesinde 6nemli bir paya sahiptir.

Kent yonetimlerinin hizmet sunduklar1 alanlarda kurduklari sembiyozda, akilli kent uygulamalariyla ¢oziim
ortaklig1 yiiriitmekte oldugu ve bilisim teknolojilerinden yararlandigi bilinmektedir. Bu teknolojilerin baginda;
nesnelerin interneti, yapay zeka, dijital ikiz, cografi bilgi sistemleri, metaverse, blokzincir vb. yer almaktadir. Ortaya
¢ikan ihtiyacin veya karsilasilan sorunun ¢oziimiine yonelik olarak etkin bir sekilde kullanilan teknoloji, yerel
yonetimlerde yeni hizmet sunum yontemlerini de beraberinde getirmektedir. Turizm, kentlerin gelismesinde,
ekonomilerinin giiclenmesinde, tercih edilebilirliklerinin artmasinda ve rekabet giicliniin pekismesinde etkili olan
onemli bir gergegi olusturmaktadir. Buradan hareketle turizm alaninda akilli kent uygulamalarimin kentlerin bu
alandaki siirdiiriilebilirligine ve direncliligine olan etkisinin belirlenmesi ¢aligmanin amacini olusturmaktadir.
Calismanin amacini gergeklestirmek igin betimleyici bir yontemden yararlanilmis olup, gergeklestirilen literatiir
taramasi (makale, kitap, rapor, ulusal belge niteligindeki dokiimanlar basta olmak iizere) sonucunda akilli kente
iliskin kavramsal gergeve cizilmektedir. Daha sonra akilli kent ile turizm kavraminin iligkisi, akilli kentin
bilesenlerinden hareketle ortaya konulmaktadir. Ayrica ¢aligmanin sonucunda, teorik olarak incelenen bu iliski iyi
uygulama ornekleriyle somutlastirilarak, akilli turizm uygulamalarinin kentlerin turizm alanindaki direncliligine ve
strdiiriilebilirligine etkisi belirlenmektedir. Calismada ayrica akilli turizm alanindaki potansiyel ve olas1 engeller

tartisilarak, bunlarin ¢éziimiine yonelik birtakim 6neriler sunulmaktadir.
Akill Kent Kavramm

Diinya niifusunun kentlerde yogunlagarak artmasi, kentlerde birtakim sorun ve ihtiyaglar1 ortaya ¢ikarmaktadir.
Kent yonetimlerinin artan kent olgegi ve niifus gergegi ile birlikte kentin sorunlarina ¢6ziim {iiretebilmeleri ve
ihtiyaglara cevap verebilmeleri i¢in geleneksel yontemler yerine yenilik¢i yontemlerden yararlanmalart bir ihtiyag
haline gelmistir. Bu noktada kentlerin sorun ve ihtiyaglarima yenilik¢i ve siirdiiriilebilir ¢oziimler sunan kent
sistemleri olarak akilli kentler, tirettikleri ¢ozlimlerle kentler i¢in dnemli bir ihtiyaci olusturmalarinin yaninda kent

yonetimleri i¢in de 6nemli bir ¢6ziim ortagi olarak yer almaktadir. Akilli kent, kent yonetimlerinin nesnelerin
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interneti ve bilisim teknolojilerini kullandigi, teknoloji ve veri toplamanin yasam kalitesini artirmasinin yani sira
kentsel hizmetlerin siirdiiriilebilirligini ve verimliligini artirmaya yardime1 oldugu kentsel bir alan1 olusturmaktadir
(Gomstyn & Jonker, 2023). Akilli kent ayn1 zamanda kentlilerin ve is diinyasinin yararina dijital ¢6ziimlerin
kullanilarak kentsel hizmetlerin daha verimli bir hale getirildigi bir yerdir. Bu durumun tesisinde kaynaklarin daha
verimli kullanilarak daha az karbon emisyonu salinimi i¢in dijital teknolojilerin kullaniminin 6tesinde kentsel hizmet
alanlarinda daha verimli, duyarli, giivenli ve etkilesimli sekilde ihtiyaglarin karsilanmasi yer almaktadir (European
Commission, 2020). Akilli kent kavramui tizerine farkli bilim ve disiplinlerce birgok tanim getirilmistir. Bu tanimlarin,
calisma alanlarina baglh olarak farklilik gosterse de temelde kentsel hizmetlerin sunumunda yenilik¢ilik ve
stirdiiriilebilirligin yaninda odagina insan1 ve ¢evreyi alan bir yaklasim ¢ercevesinde bulustugu goriilmektedir. Akillt
kent kavramina iliskin getirilen bu tanimlar irdelendiginde; Komninos (2011), akill1 kenti bir bolge olarak, niifusun
iiretkenligini, bilgiyi iireten kurumlarin bilgi ve iletisim yonetimi i¢in dijital altyapilarini igeren yiiksek 6grenme ve
yenilik kapasitesine alanlar olarak degerlendirmektedir. Akilli kent kavramini bagka bir perspektifte irdeleyen
Giffinger vd. (2007), akilli kenti ekonomi, toplum, yonetisim, ¢evre vb. alanlarda kendi kendine karar verebilen, iyi
performans gostergelerine sahip akilli kombinasyon iizerine insa edilmis olmasina vurgu yaparak kavrami, kentsel
hizmet alanlarinda hizmetlerin kalitesinin artmasina imkan saglayan bir yapida olduguna dikkat c¢ekerek
tanimlamaktadir. Kentsel hizmetlere sunulan imkan ve katkilar baglaminda akilli kent kavramini tanimlayan Nam ve
Pardo (2011), akilli bir kentin kentlerde hareketliligi kolaylagtirmak, verimlilik saglamak, enerji tasarrufu yapmak,
hava ve su kalitesini iyilestirmek, sorunlar tespit etmek, hizli bir sekilde ¢6ziim {liretmek, dogal felaketlerden hizla
kurtulmak, daha iyi ve rasyonel karar almak igin veri toplamak, kaynaklar etkili bir sekilde dagitmak, kurumlar
arasinda i birligini saglamak, kent yonetiminde kullanilan veriyi paylasmak i¢in gerekli altyapiya katki sagladigini
ifade etmektedir. Akilli kent kavraminin Tiirkiye 6l¢eginde buldugu karsilik ise Tiirkiye Cumhuriyeti Cevre,
Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig tarafindan hazirlanan 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem
Planm1 kapsaminda “Paydaslar arasi igbirligi ile hayata gegirilen, yeni teknolojileri ve yenilik¢i yaklagimlar1 kullanan,
veri ve uzmanliga dayali olarak gerekgelendirilen ve gelecekteki problem ve ihtiyaglar1 ongdrerek hayata deger katan
¢Oziimler treten daha yasanabilir ve siirdiiriilebilir sehirler” olarak tanimlanmistir (Tiirkiye Cumhuriyeti Cevre,
Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig1, 2019: 5.20). Akilli kente iliskin getirilen bu tanimlardan hareketle kentlerin
sorun ve ihtiyaclarina yenilikg¢i ve siirdiiriilebilir ¢oziimler iireten bu sistemler, akilli kenti inceleyen kisi, kurum ya
da organizasyonlarin ¢alisma alanlarina ve disipliner perspektiflere bagli olarak farklilar igermektedir. Ancak akillt
kente iliskin getirilen tanimlar arasinda her ne kadar yaklagim ya da perspektif farkliliklar1 olsa da getirilen
tamimlamalarin ortak paydasinda akilli kent uygulamalarinin kentsel hizmetlerin sunumunda hizin, siirekliligin,

kesintisizligin, kalite noktasinda standart saglanmasinin, insan ve ¢evre odakliligin yer aldig1 goriilmektedir.
Akilli Kentin Bilesenleri

Alillr kent, kentsel hizmet alanlarinda sunulmakta olan hizmetler ¢ercevesinde birtakim bilesenlere sahiptir. Bu
bilesenler, literatiirde farkli bagliklarda ve farkli sayilarda yer almaktadir. Bu ¢calismada Cohen (2014) tarafindan ele
alman ¢alismada sunulmus “Akilli Ekonomi, Akilli Cevre, Akilli Yasam, Akilli Toplum, Akilli Ulagim, Akilli

Yonetisim” olmak tlizere “akilli kent ¢gemberi’nde yer alan bilesenlerden yararlanilmaktadir.
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Sekil 1. Akilli Kentin Bilesenleri
Kaynak: (Cohen (2014)’in ¢alismasindan hareketle yazar tarafindan olugturulmustur).

Kentlerde sunulan hizmet alanlarina gore kategorize edilmis olan akilli kentin bilesenleri igerisinde akilli turizm
alt bileseni, insan yasamina dogrudan etki eden, yasami kolaylastiran, kentlerin yasanabilirlik diizeyine katki

saglayan akilli yagsam bilegeni altinda yer almaktadir.
Akilh Turizm Alaminda Diinya’da ve Tiirkiye’deki Uygulama Ornekleri

Kentlerin yasanabilirlik diizeylerinin artmasi, turizm potansiyellerinin giiglenmesi, rekabet edebilirliginin artmast,
stirdiiriilebilirlik ve direnglilik yoniiyle mevcut durumunun gelismesi yoniinde etki sahibi olan bilesenlerden birisi de
akilli turizmdir. Akilli turizm ile kentlerin elde etmis oldugu faydalar ve biinyesine eklemledigi katkilar yukarida
sayilan potansiyellerin gelismesi noktasinda pay sahibidir. Bu noktada kentlerde turizm alaninda 6ne ¢ikan uygulama
ornekleri, bu savununun somutlagtirilmasinda 6nemlidir. Ayrica burada incelenen 6rnekler akilli turizm alaninda

kentsel 6l¢ekte hizmet veren uygulamalar1 kapsamaktadir.
Akill1 turizm alaninda Diinya’daki uygulama 6rnekleri;

e U-Seul icerisinde yer alan platformda yer alan “gevrim igi entegre rezervasyon sistemi” ile vatandaslarin tek
bir noktadan; kiiltiirel turizm basta olmak iizere 150’den fazla hizmet i¢in rezervasyon yapmalarina imkan
saglamaktadir (Tiirkiye Cumhuriyeti Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi, 2020: $.56).

e Fas-Kazablanka Zenata Eco-City Projesi, siirdiiriilebilirlik kalkinmaya ydnelik kriterleriyle endistri, konut,
tesisler ve turizm amagli entegre kullanim igin gelistirilmistir. Bu proje, ulasimdan ¢evreye, yasamdan
ekonomiye bir¢ok akilli sehir bilesenleriyle iliskili oldugu gibi temel saglik egitim hizmetlerini, ticaret
bolgesi ve lojistik merkezi igermesi yoniiyle de dnem tasimaktadir (Akillt Sehirler Portali, 2019). Turizm
uygulamasiyla entegre olarak bircok ekonomik ve ticari faaliyet potansiyelini biinyesinde barindiran bu

proje, kentsel siirdiiriilebilirlik ve direngliligin saglanmasi noktasinda 6nemli dinamikler igermektedir.
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Dubai E-Giivenlik Merkezi, turizm alaninin yaninda dnemli bir ticaret potansiyeline sahip kentin, yatirimei
konumdaki ziyaretgilerinin ihtiya¢ duydugu giivenlik gerekliliklerinin yerine getirilmesine iliskin bir hizmet
sunmaktadir. Turizm, veri giivenligi ve ekonomi basta olmak {izere kentin potansiyellerinin artirilmasi,
stirdiiriilebilirliginin ve direngliliginin pekistirilmesinin yaninda rekabet edebilirligine olan katkisiyla bu

uygulama, Dubai’nin gergekligine uygun olarak ¢oziimler iretmektedir (Government of Dubai, 2014).

Akl turizm alaninda Tiirkiye’deki uygulama 6rnekleri;

Smart Beyoglu uygulamas: ile Beyoglu’nun dijital hafizasi olusturulmus, istanbul’un tarihi anlamda en ¢ok
ziyaret edilen yerlerinden birisi olan Beyoglu’nda turizm deneyiminin gelistirilebilmesi adina uygulanan
karekod sistemi, alanlarin1 belirlemek, goriintii isleme teknolojisiyle tarihi yapilarin korunmasi ve ¢evre
denetiminin yaninda turizm potansiyeline iliskin sagladigi1 avantajlar1 ve olumsuz noktalari tespit etmektedir

(Beyoglu Belediyesi, 2017; Simsek & Cinnioglu, 2020: 5.676).
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Resim 1. Smart Beyoglu Uygulamasi

Kaynak: (Smart Beyoglu Uygulamasi, 2017)

VR Mersin uygulamasi, sanal gerceklik teknolojisi temelli olarak Mersin ilinin tarihi, turistik, 6ren yerleri,
turizm potansiyeli gibi alanlar1 bilisim altyapisi kullanarak tanitilmasina imkan saglamaktadir (Mersin
Biiyiiksehir Belediyesi, 2024). Kentin turizm noktalarinin sanal gerceklik teknolojisiyle vatandaslarin
deneyimine sunulmasi, kentin sahip oldugu turizm potansiyelini ortaya ¢ikardigi gibi ayn1 zamanda kentin
olast ziyaretcilerine farkli dil destekleriyle bilgi sunulmasi, kentliler disinda yabanci ziyaretgilerin
uygulamanin odagina dahil edilmesini saglamaktadir. Uygulamanin sahip oldugu bu digsalliklar kentin

turizm potansiyelinin gelismesine altyap1 olusturmaktadir.
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Resim 2. VR Mersin Uygulamasi
Kaynak: (VR Mersin Uygulamasi, 2024)

Turizm alaninda hizmet sunmakta olan ¢ok sayida akilli kent uygulamasinin mevcut oldugu bilinmektedir.
Yukarida ¢aligma kapsami igerisinde yer verilen drneklerden hareketle akilli turizm uygulamalarinin kentlerin
rekabet edebilirliginde, turizm faaliyetlerinin gelisimine bagli olarak kent ekonomisinin direngliliginin olusmasinda,
sirdiiriilebilir ¢6ziimlerin turizm alaninda da gerceklestirilebilmesinde ve kentin turizm potansiyelinin
gelistirilmesine katki saglamasi noktasinda marka degerini pekistirmesine bagli olarak akilli turizm uygulamalarinin
bu noktada etkin rol iistlendigi anlagilmaktadir. Akilli turizm uygulamalarinin kentlerde iistlenmis oldugu bu rol,
kentlerin gerek siirdiiriilebilir kalkinma adimlarini atmasinda gerekse de kentsel gelisme noktasinda ihtiya¢ duyulan

kaynaklarin siirdiiriilebilir yontemlerle elde edilmesinde bir altyap1 olusturmaktadir.
Akilli Turizm Alaninda Yapilan Cahsmalar

Akilli turizme iliskin yapilan g¢aligmalar incelendiginde literatiirde makale, tez, bildiri vb. bir¢ok eser yer
almaktadir. Akilli turizm alaninda yapilan caligmalardan Avrupa’da yer alan yedi kenti inceleyen Baidal, vd. (2024),
turizm ve akilli kent yonetisiminde yer alan yeni trendler iizerine insa etmis olduklar1 c¢alismalarinda, turizm
yonetisimi silirecindeki paydag aglari ile akilli sehir gelisimi arasindaki karsilikli iliskinin derecesini incelemislerdir.
Calismada belirlenen 7 Avrupa kentinde yiiriitiilen ¢alismanin bulgular1 sonucunda akilli turizm kenti yonetimine
gecisi aciklayan bir model Onerisi gelistirilmistir. Akilli turizm alanindaki uygulamalardan bilgi ve iletisim
teknolojilerinin saglamis oldugu katkinin 6n plandan oldugu ¢alismada Hazarhun (2022), nesnelerin interneti, yapay
zeka, sanal gergeklik, artirllmis gergeklik, vb. teknolojilerin turizm alaninda kullanilarak, isletmelere ve miisterilere
hizmet sunumu noktasinda hiz, hizmetlerin sunumunda zaman tasarrufu, rekabet edebilirlik, stirdiiriilebilirlik, marka
degerinin giiglenmesi ve operasyonel verimlilik gibi noktalarda fayda sagladigini belirtmistir. Kentlerin turizm
potansiyellerinin 6niindeki tehditlerin vurgulanarak, turizm kentlerinin geleceginde akilli turizm uygulamalarinin
onemine vurgu yapan Giiler (2021), calismasinda kentlerin siirdiiriilebilirligi noktasinda tehdit olusturan bir¢ok
duruma kars1 ¢6ziim ireten akilli kent uygulamalarinin turizm alanindaki ¢éziimlerini irdelemistir. Bu baglamda
akilli turizm uygulamalariin problemlerin belirlenmesi ve ¢6ziilmesi, kiiltiirel ve sosyal potansiyellerin korunmasi,
cevre hassasiyeti gozetilerek kentin planlanmasinda gerekli olan planlama, denetim, yonetisim ¢alismalarini akillt

turizm baglaminda degerlendirerek akilli turizmin kentlerin gelecegi nokrasinda basarili sonuglar elde edecegini
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sonucuna ulagmistir. Diinyada yasanan dijitallesme siirecinin kavramsal bir ¢iktis1 olarak yer alan 4.0 fraksiyonunun
akilli turizm alanindaki yansimalaria deginen Diilgaroglu (2021), Endiistri 4.0 ile birlikte 6n plana ¢ikan akilli
turizm uygulamalarini, dijital turizm ve Turizm 4.0 kavramlartyla birlikte inceleyerek, kavramin yeni bir boyut
kazandigimin altini ¢izmektedir. Akilli turizm ile birlikte ortaya ¢ikan kavramlari odagina alan ¢alismasinda Hamid,
vd. (2021), akilli turizm alanina iligkin kavramlari irdeleyen detayli bir ¢aligma yiirlitmiistiir. Bu ¢aligmada turizm
alaninda yaganan dijital donilisiimde kullanilan kavramlarin, siire¢ icerisinde kazanmis oldugu anlamlar1 sistematik
bir sekilde incelenerek 12 anahtar konsept sunulmaktadir. Son olarak destinasyon odaginda Celik ve Topsakal (2017)
tarafindan ele alinan calismada, Tiirkiye i¢in 6nemli bir turizm destinasyonunu olusturan Antalya destinasyonunun
uygulamalarini, akilli turizm destinasyonlar1 kapsaminda incelenmesi amaciyla ele aldiklar1 ¢alismalarinda Antalya

destinasyonunun akilli turizm destinasyonu olarak taninmasi noktasinda oneriler sunmustur.
Akilh Turizm’in Oniindeki Engeller

Alkillr turizm, kentlerin turizm alanindaki ihtiyag¢larina yenilik¢i ve siirdiiriilebilir ¢oziimler iirettigi gibi kentin
marka degeri, rekabet edebilirligi, siirdiiriilebilirligi ve direncliligi noktalarinda da 6nemli katkilar sunmaktadir.
Ancak diger birgok alanda oldugu gibi turizm alaninda da akilli turizm uygulamalarinin 6niinde birtakim yasal,

yapisal, teknik vb. engeller yer almaktadir. Bu engeller;

Altyap1 noktasinda; bilinen anlamiyla fiziksel altyapinin ve yasal diizenlemelerin yapilmasi gereklidir. Akillt
turizm uygulamalariin ihtiyag duydugu teknolojik altyapida kullanilan internet altyapisi, yapay zeka, sanal
gerceklik, blockchain, nesnelerin interneti vb. teknolojilerin yetersiz olmasi fiziki altyapida bir engel teskil
etmektedir. Yasal altyapida ise akilli turizm uygulamalarinin hizmet sunmasi ve gelistirilmesinde karsilasilan yasal

engeller ve mevzuatin yetersiz olusu, akilli turizmin uygulanmasinda dnemli bir engeli ifade etmektedir.

Veri giivenligi noktasinda; turizm potansiyeline sahip kentlerdeki ziyaretgilerin verilerinin korunamamasi riski ve
buna yonelik olarak giivenlik duvarlarinin olusturulamamasina bagli olarak kent yonetimlerinin akilli turizm
uygulamalarini hayata gec¢irmesi ve uygulama kullanicilarinin bu uygulamalari kullanma noktasindaki ¢ekimser tavir

gosterebilme riski diger bir engeli olusturmaktadir.

Finansal noktada; diger akilli kent uygulamalarinda oldugu gibi akilli turizm alanindaki uygulamalarin hayata
gecirilebilmesi igin gerekli olan yiiksek maliyet gergegi ve ortaya cikarilan projeler i¢in siirdiiriilebilir finansman

desteginin bulunamama riski bir bagka engeli meydana getirmektedir.

Teknoloji ve insan kaynagi potansiyeli noktasinda; ileri diizeyde teknoloji altyapisi gerektiren akilli kent
uygulamalari, akilli turizm alaninda da benzer donamimsal ve yazilimsal gereklilikler ihtiva edeceginden kent
yonetimlerinin buna uygun altyap1 ve insan kaynagi potansiyelinin olup olmadig1 sorgusu sonucunda ortaya gikacak

risk engeller noktasindaki diger bir gercegi ifade etmektedir.

Kentler kendi gercekliklerine uygun olarak hayata gecirmek istedikleri akilli turizm alanlarinda yukarida sayilan
sorunlara ¢éziim tiretebilirse bu alanda dnemli kazanimlar elde edecektir. Buna bagh olarak kentin potansiyellerinin
gelistirilmesi noktasinda 6nem arz eden akilli turizme yonelik yenilik¢i ¢oziimlerin kentlere birgok noktada katki
saglayacagl gz oniinde bulundurularak yasal diizenlemeler basta olmak iizere belirlenen alanlardaki engellerin

giderilmesine iliskin adimlar, bu yoniiyle deger tasimaktadir.
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Sonuc ve Oneriler

Kentlerin artan niifusu, genisleyen 6lgegi ve insan ihtiyaglarinin Diinya’da yasanan gelismelere bagli olarak
sekillenmesi kentlerde yeni sorun ve ihtiyaglar1 beraberinde getirdigi gibi kentsel hizmetlerin sunumunda da yeni
hizmet sunum yontemlerini ortaya ¢ikarmistir. Bu noktada kent yonetimlerinin énemli bir ¢6ziim ortagi olan akill
kent uygulamalari, kentsel hizmetlerin sunuldugu ulagim, ¢evre, yonetim vb. bir¢ok alanda oldugu gibi turizm
alaninda da yenilik¢i ve siirdiiriilebilir ¢oziimler iiretmektedir. Bunun yaninda kentler i¢in biiyiikk 6nem arz eden
rekabet edebilirlik, siirdiiriilebilirlik, direnglilik ve marka degeri gibi alanlarda da akilli kent uygulamalarinin liretmis
oldugu ¢oziimlerin sunmus oldugu katkilarin yadsinamaz diizeyde oldugu bilinmektedir. Buna bagli olarak Diinya’da
ve Tirkiye’deki iyi uygulama ornekleriyle somutlastirilma yoluna gidilmis olan bu ¢alismada iyi uygulama
orneklerinden hareketle akilli turizm alanindaki uygulamalarin kentlerin turizm alaninda rekabet edebilirlik,
stirdiiriilebilirlik, direnclilik ve marka degeri potansiyellerine katki sagladigi anlagilmaktadir. Ancak kentlerin bu
alandaki ¢6zlimlerden daha fazla ve etkin yararlanma noktasinda bir engel niteligi tasiyan gercekler de s6z konusudur.
Calismada kapsamlarina bagl olarak basliklar igerisinde belirlenen bu engellerin ¢6ziimii kritik 6nem tasidigi gibi

diger ¢aligmalar i¢inde 6nemli bir arastirma konusunu olusturmaktadir.

Calisma sonunda sunulacak Oneriler, kapsamlarina bagl olarak ikiye ayrilmistir. Bunlardan ilki; akilli kent
uygulamalarinin yenilik¢i ve siirdiiriilebilir ¢dztimler tirettigine iliskin genel kaniya bagl kalinarak, kentin kendine
ait gercekliginin goz ardi edilerek akilli turizm uygulamalarinin hizmete alindigi noktada karsi karsiya kalinan
popiilist séylem yanilgisina diisiilmemesidir. Bu yanilginin sebep olabilecegi yanlis adimlarin atilmasi, kamu
kaynaklarinin verimsiz kullanilmasimin yaninda vatandas nezdinde akilli kent uygulamalarinin etkin ve verimliligine
kars1 olan inancin zedelenmesi riskini ortaya ¢ikarmaktadir. Oncelikli olarak bu riskin ortadan kaldirilmasi i¢in her
seyden once kentin potansiyellerini ve ihtiyaglarini barindiran bir mevcut durum analizi ile kentin gercekligi olarak
ortaya konulmalidir. Daha sonra yukarida belirtilen engellerin asilmasina yonelik ¢éziimlerin {iretilmesi i¢in adimlar
atilmalidir. Ikinci oneri ise turizm alanindaki akilli kent uygulamalarmin kente turizm alaminda direnglilik,
stirdiiriilebilirlik, marka degeri, rekabet edebilirlik noktalarinda sagladigi kazanima bagh olarak bu uygulamalarin

sayilarinin artirilmasi ve mevecut uygulamalarin iglerliginin gelistirilmesi yoniindedir.
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Tourism
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Extended Summary

Tourism is important for cities in many social, economic, cultural and environmental aspects. It is known that in
cities with tourism potential, developed infrastructure, strong economic activities and local business activities, the
level of recognition of the cities and strong social interaction are higher than in other cities. At this point, tourism
constitutes an important phenomenon of great importance for cities. Cities, as the largest places where people live
together, face many problems today. Increasing population in cities, human needs increasing and changing especially
due to technological developments, the effects of climate change, which is the most prominent environmental
problem, becoming more evident, etc. It brings problems and needs in cities for various reasons. It is understood that
traditional methods are no longer sufficient to solve these problems faced by cities. Producing effective and
sustainable solutions to meet the problems and needs that arise in cities is of great importance in ensuring urban
sustainability and resilience. For this reason, in addition to being able to produce solutions to the problems that cities
face, urban services must be provided quickly, uninterruptedly and sustainably. At this point, it is understood that
cities need an important solution partner that produces effective, fast, reliable and sustainable solutions. Smart city
applications that produce innovative and sustainable solutions to the problems and needs of cities, transportation,
economy, society, environment, governance, public health, etc. It has applications that provide services in many
areas. Thanks to the opportunities offered by smart city applications that are innovative and produce solutions in the
provision of urban services, the livability level, competitiveness level and urban resilience level of cities are
increasing. The tourism component, which has an important role in increasing this level, constitutes the subject of
the study. The importance of the tourism component in the development of the city's economy, in increasing the
recognition level of the city, in improving the livability level, in increasing and strengthening the brand value is taken
into consideration once again. It should not be forgotten that it will have a constructive effect on the emergence of
the financial and human resource power of the city to meet its needs, especially considering the economic crisis that
the city economies are in after the pandemic and economic crisis. When the use of information and communication
technologies as a method used by smart city applications is examined specifically in tourism, the concept of smart
tourism emerges. Artificial intelligence, mertaverse, virtual reality, internet of things, geographic information system,
digital twin, blockchain, etc. Smart tourism applications that produce solutions using many applications are of great
importance in developing the tourism potential of cities, increasing brand value and ensuring resilience in the field
of tourism. In particular, the fact that the security, quick access to services, high standard living conditions and
accessibility that tourism cities need can be provided with smart city applications makes the combination of smart
city and tourism meaningful. For example, with the transportation services of smart city applications, tourists can
move around cities easily and in an environmentally friendly way. Or, they can easily access information at many
points in the city, especially in historical areas, with interactive applications. From this point of view, it is possible
to say that there is a complementary relationship between smart city and tourism. This study tries to explain the

impact of smart tourism applications on the resilience and sustainability of cities in the field of tourism with a
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descriptive method. While explaining the advantages and gains of cities in the field of smart tourism, applications
that provide services in the field of smart tourism in the world and in Turkey are used. Prominent good practice
examples in the field of smart tourism support the thesis of the study. The findings obtained in the study are presented
in relation to its impact on the strengthening of the city's tourism potential, competitiveness, brand value, resilience
and sustainability in the field of tourism in the field of smart tourism. The findings of the study show that smart
tourism applications supported by information and communication technologies used in the field of tourism
strengthen the tourism potential of cities. It also makes significant contributions to the livability of cities and urban
resilience in the field of tourism. The study also discussed what the obstacles to smart tourism applications are. The
problems faced by smart city applications in many urban service areas are also found in the field of smart tourism.
Some obstacles to smart tourism applications are primarily legal, structural, technical, etc. It seems that there are
issues. The study also offers suggestions for solving these obstacles. For the problems that arise at the infrastructure
point, it is necessary to make physical infrastructure and legal regulations. In terms of data security, the data of
visitors in cities with tourism potential should be protected and firewalls should be created. At the financial point,
sustainable financing models are required to implement smart tourism applications. In terms of technology and
human resources, the aim is to train human resources who are capable of designing and executing smart tourism
applications. All these solutions will contribute to overcoming obstacles in the field of smart tourism. In addition, in
the conclusion of the study, some solution suggestions are presented to increase the tourism potential of cities with
smart tourism applications. These recommendations are divided into good depending on the content. The first
suggestion is that cities should implement applications that suit their own realities in smart tourism applications.
Otherwise, public resources will be used inefficiently and society's faith in smart city applications will be damaged.
The second recommendation is to increase the number of smart tourism applications and improve existing
applications, depending on the increase in the livability level, brand value and competitiveness of cities with smart
tourism applications. When these two suggestions are considered together, the level of benefit of cities from smart
tourism applications will increase. As a result of these suggestions, cities will make significant contributions to
economic growth and increased employment opportunities, sustainable development, the development, growth,

sustainability and resilience of cities with smart tourism applications.
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