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Makale Ge¢misi 0Oz

Gonderim Tarihi: 07.06.2024 Restoranlar is yogunlugunun ve stresli is ortaminin en fazla oldugu isletme tiirlerinden
biridir. Bu c¢alismada, restoran isletmesi ¢alisanlarinin yasadigi is stresi ve isten ayrilma

Kabul Tarihi: 27.09.2024 niyeti arasindaki iligkiyi belirlemek amaglanmistir. Aragtirmada betimsel aragtirma yontemi

tercih edilmistir. Arasgtirmanmn OSrneklemini, 2024 yili Eyliil ay: igerisinde Ankara’daki
“turizm isletme belgeli” restoranlarda ¢alisan 389 birey olusturmaktadir. Caligmanin veri
toplama yoOntemi, nicel aragtirmalarda kullanilan anket teknigidir. Anket formu iig
s stresi boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde demografik bilgiler, ikinci bolimde is stresi
Olcegi, liglincii boliimde isten ayrilma niyeti 6l¢egi, yer almaktadir. Arastirma verileri uygun
istatistiksel analizlerle ¢oziimlenmistir. Bunlar, “frekans dagilimi, giivenilirlik, faktor,

Anahtar Kelimeler

Isten ayrilma niyeti

Restoran igletmeleri korelasyon ve basit dogrusal regresyon” analizleridir. Korelasyon ve regresyon analizleri
sonucunda, Ankara’daki restoran isletmelerinde caliganlarin is stres diizeylerinin isten
Ankara ayrilma niyeti lizerinde pozitif yonlii orta derecede bir etkisinin oldugu saptanmistir. Bu

calismadan, turizmin dnemli bir bileseni olan yiyecek-igecek sektorii paydaslarinin ve ilgili
alandaki akademisyenlerin faydalanmasi hedeflenmektedir.

Keywords Abstract

Job stress Restaurants are one of the types of businesses with the highest workloadand stressful work
environment. This study aims to determine therelationship between job stress experienced
by restaurant employees andturnover intention. The descriptive research method was
Restaurant businesses preferred inthis study. The sample consists of 389 individuals working inrestaurants with
“tourism business certificates” in Ankara in September2024. The data collection method of
the study is the survey techniqueused in quantitative research. The survey form consists of
o threesections. The first section includes demographic information, the secondsection
Makalenin Tiri includes the job stress scale, and the third section includesthe turnover intention scale. The
research data were analyzed withappropriate statistical analyses. These are “frequency
distribution,reliability, factor, correlation, and simple linear regression’analyses. The
correlation and regression analyses revealed that the jobstress levels of employees working
in restaurants in Ankara have amoderately positive effect on turnover intention. It is
targeted thatstakeholders of the food and beverage sector, which is an importantcomponent
of tourism, and academics in the relevant field will benefitfrom this study.
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GIRIS

Rekabet ve kariyer beklentisinin arttigi profesyonel caligma hayati, bireyler i¢in giderek daha stresli hale
gelmektedir. Bu durum is stresi ve isyeri stresi gibi kavramlari, ¢6ziim aranmasi gereken 6nemli bir problem haline
getirdi (Chen vd., 2011). Stresin yogun oldugu is ortamlari, ¢aligsanlar iizerinde ¢ok ciddi bir sekilde fiziksel ve
duygusal acidan olumsuz etkilere yol agabilmektedir (Somers, 2009). Is stresine maruz kalan bir ¢alisanin genel
dengesi bozulmaya baglar ve nihayetinde ¢alisan, normal davranig kaliplarinin digina ¢ikarak is hayatinda daha
verimsiz hale gelir. Sonug olarak bu durum, azalan is memnuniyetine, diisiik is tatminine, diisiik tiretkenlige, zayif
performansa ve artan isten ayrilma niyetine sebebiyet verir. Calisanlar acisindan is stresi kaynakli yasanan

olumsuzluklar, neticede bir igletmenin 6rgiit yapisina, yonetim anlayisina, karliligina ve siirdiirtilebilirligine zarar

verebilir (Bhuian vd., 2005; Kendir, 2020; Ergun vd., 2023).

s stresi kavrami, son yillarda orgiitsel davranis tiirleri arasinda en ¢ok iizerinde durulan ve incelenmeye ¢alisilan
konulardan biridir. Bagka sektorlerde oldugu gibi turizm sektdriinde de hem oteller hem de restoranlarda calisanlarin
yasadig1 yiiksek diizeyli is stresi, diisiik performansa ve yiiksek diizeyde isten ayrilma niyetine sebep olmaktadir
(Jung & Yoon, 2014; Demirci & Segilmis, 2020). Bu durum turizm isletmelerinde hizmet kalitesini ve isletme
verimliligini olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Turizm isletmesi ¢alisanlarinin yasadig1 yiiksek is stresi, orgiitsel
stireclerde yanlis davranislar sergilemelerine, olumsuz diisiinceler icerisine girmelerine ve yonetim siire¢lerinde hata
yapmalarina sebebiyet verebilmektedir (Arslan vd., 2023). Dolayisiyla bu olumsuzluklar, turizm isletmesinin genel
performansini diistirmekte ve yonetsel siireclere zarar verebilecek birgok gelismeye neden olmaktadir (Erdogan &
Cigdemli, 2022). Turizm gibi is goren devir hizinin ¢ok yiiksek oldugu bir sektorde, yiiksek is stresi sonucunda
kacinilmaz olarak isten ayrilma niyeti ve davranisi ¢ok daha hizli bir sekilde gergeklesebilmektedir (Kusluvan &

Kusluvan, 2004).

Turizm igletmelerinin dogas1 geregi calisanlarin siklikla isten ayrilmasi ve isletme degistirmesi, personel agigi
yaratmakta, bu da igletmeleri basa ¢ikilmasi zor durumlarla karsi karsiya birakmaktadir (Aksu, 2004; Arslan &
Kiliglar, 2018). Anlatilan bilgilerden hareketle planlanan bu ¢alismada, turizmin 6nemli bilesenlerinden olan restoran
isletmelerinde ¢aligsanlarin is stres diizeyi ile isten ayrilma niyeti iliskisinin aragtirilmasi amag¢lanmigtir. Bu amag
dogrultusunda arastirma, Ankara ilinde faaliyet gosteren turizm isletme belgeli restoranlarda calisan isgorenler
tizerine uygulanmistir. Ulusal literatiirde restoranlar tizerine ilgili konular1 ele alan akademik ¢alisma sayis1 olduk¢a
stnirlidir. Dolayisiyla bu arastirma ile restoran isletmelerine orgiitsel davranis anlaminda farkli bir pencereden
yaklagsmak ve ilgili literatiire kaynak teskil edebilecek nitelikte bir arastirma kazandirarak katki sunmak

hedeflenmistir.
is Stresi

Is stresi, calisanin is yerinde isiyle ilgili karsilastigi olumsuz durumlara karsi gosterdigi tepkiler olarak
tanmimlanmaktadir (Wong vd. 2021; Chen vd. 2022). Giinlimiiziin hizla degisen orgiit ortaminda calisanlar arasinda
is stresi kagimlmazdir (Karatepe & Uludag, 2007; Jung vd. 2012). Is stresi yasayan calisanlarda fiziksel ve zihinsel
sagligin bozulmasi durumlar1 da yasanabilmektedir. Bununla beraber asir1 is stresinin, ¢alisanlarda is tatminsizligine
ve memnuniyetsizlige neden oldugu goriilmektedir (Kendir, 2020, Ergun vd., 2023). Bu durumu tersine ¢evirmek

icin yiksek diizeyde lider desteginin gerekli oldugu vurgulanmaktadir (House, 1971; House & Rizzo, 1972a).
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Ozellikle insan unsurunun 6n planda oldugu hizmet sektoriindeki isletmelerde is stresinin énemli bir faktdr oldugu

(Zohar, 1994) ve lider desteginin (House, 1971) de bu faktoriin azaltilmasinda hayati 6nem tasidig1 belirtilmektedir.

Hizmet sektorii igerisinde yer alan ve emek-yogun 6zellik gosteren otel ve restoranlar gibi turizm isletmelerindeki
calisanlar, misafir memnuniyetinin saglanmasinda kilit rol oynamaktadir. Ote yandan turizm isletmelerindeki ¢alisma
kosullarinin uygunsuzlugu, uzun ve diizensiz ¢aligma saatleri, terfi olanaklarinin kisitliligi ve ¢alisanlar arasindaki
olumsuz iletisim gibi durumlar ig stresinin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir (Tsaur & Tang, 2012). Yiiksek diizeyde
is stresi ¢alisanlarda; isten ayrilma niyeti (Jung & Yoon, 2014; Tongchaiprasit & Ariyabuddhiphongs, 2016; Fong
vd. 2018), meslegi birakma niyeti (Lo vd. 2017), tilkenmislik (Hu vd. 2010; Choi vd. 2019), performans kalitesinin
azalmasi (Schwepker & Dimitriou, 2021), diisitk hizmet kalitesi (Mansour & Mohanna, 2018), diisiik orgiitsel
baglilik ve is tatmini (Griffin vd. 2010), diisiik yasam kalitesi (Min, 2014) ve devamsizlik (Gupta & Beehr, 1979)
gibi olumsuz sonuglara neden olabilmektedir. Ozellikle is stresi sonucunda isten ayrilma niyetindeki artis, insan
faktoriiniin 6n planda oldugu otel ve restoran gibi turizm isletmelerinde 6nemli ekonomik kayiplara yol agmaktadir
(Ergun vd., 2023). Dolayisiyla is stresinin hem igletmelere hem de ¢alisanlara maddi-manevi kayiplar yasatabilecegi

g6z ard1 edilmemelidir.

Is stresi konusunda 6zellikle otel ve restoran gibi turizm isletmesi calisanlar1 iizerine literatiirde yer alan dnceki
calismalarda, is stresiyle isten ayrilma niyeti arasinda dogrudan ve pozitif yonlii iliskilerin oldugu goriilmektedir.
Buna gore stres diizeyi yiikselen restoran calisanlarinin isten ayrilma niyetleri de artmaktadir (Serinikli, 2019;
Demirci & Secilmig, 2020; Kendir, 2020; Chen ve Qi, 2022). Dolayisiyla, is stresi ve isten ayrilma niyeti iliskisi,
restoranlar gibi emek-yogun isletmeler agisindan akademik anlamda dikkatle takip edilmesi gereken bir konudur.

Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, calisanin ¢ok yakin bir gelecekte isini birakma ve &rgiitten ayrilma olasilifi anlamina
gelmektedir (Mobley vd. 1978; Chen vd. 2011). Genellikle isten ayrilma eylemi ger¢eklesmeden once galiganlarda
isten ayrilma niyeti olusmaya baslar (Tett & Meyer, 1993). Isten ayrilma niyetine yol acan bircok neden
bulunmaktadir. Akademik ¢alismalarda goriilmektedir ki; fazla is yiiki (Eroglu, 2020), diisiik is tatmini (Alarcon &
Edwards, 2011), yetersiz maas (Liu & Onwuegbuzie, 2012), tiikenmislik (Aydin & Akgemci, 2020), orgiitten
dislanmak (Yoldas, 2020), kariyer memnuniyetsizligi (Chan & Mai, 2015) gibi nedenler basta olmak iizere isten
ayrilma niyetini artiran bir¢ok etken bulunmaktadir. Calisanlarda isten ayrilma niyetine yol agan etkenlerden biri de
is stresidir (Arshadi & Damiri, 2013; Fong vd., 2018; Kendir, 2020; Ergun vd. 2023). Bir¢ok ¢alismada is stresi ile
isten ayrilma niyeti arasinda pozitif iliski oldugu tespit edilmistir (Yoon & Kim, 2010; Arshadi & Damiri, 2013;
Fasbender vd. 2018; Dodanwala vd. 2023).

Turizm sektoriiniin genel olarak yiliksek oranda isgdren devir hizina sahip oldugu bilinmektedir (Choi, 2006; Li
vd., 2017; Park & Min, 2020; Kendir & Arslan, 2022). Ozellikle, otel ve restoran isletmelerinin calisanlari arasinda
isten ayrilma niyetinin ve isten ayrilma davramisinin yiliksek oldugu goze carpmaktadir. Bununla beraber, turizm
alaninda yapilmig olan akademik ¢alismalarda, is stresi ile isten ayrilma niyeti arasinda 6nemli diizeyde pozitif
iliskilerin tespit edilmesi dikkat ¢ekmektedir (Tongchaiprasit & Ariyabuddhiphongs, 2016; Park & Min, 2020;
Salama vd. 2022; Mensah vd. 2023). Bu noktadan hareketle, Ankara’daki turizm isletme belgeli restoran
isletmelerinde de is stresi ile isten ayrilma arasinda anlamli diizeyde pozitif iliskinin olabilecegi diistiniilmektedir.
Dolayisiyla, literatiirdeki bilgilerden hareketle, asagidaki hipotez gelistirilmistir.
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Hipotez 1: Ankara’daki turizm isletme belgeli restoran ¢alisanlarindaki is stresi diizeyinin, isten ayrilma niyeti

ile arasinda anlamli diizeyde pozitif yonlii iliski vardir.

Restoran isletmesi ¢aliganlarinda is stresi yaratabilecek ve isten ayrilma niyetini artirabilecek dogrudan ve dolayli
birgok etken bulunmaktadir (Han vd. 2016; Alola vd. 2019; Chung vd. 2021). Bunlarin hepsi goz 6niine alindiginda
restoran calisanlarinda is stresinin, isten ayrilma niyetini dogrudan etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. S6z konusu
diisiinceden yola ¢ikarak, is stresi ve isten ayrilma niyeti arasindaki durumu analiz edebilmek igin agagidaki hipotez

belirlenmistir.

Hipotez 2: Ankara’daki turizm isletme belgeli restoran galisanlarindaki is stresinin, isten ayrilma niyeti izerinde

dogrudan ve anlamli diizeyde etkisi vardir.
Yontem

Aragtirmanin amaci, Ankara’da faaliyet gosteren turizm isletme belgeli restoran ¢alisanlarinda is stresi diizeyi ile
isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi tespit etmektir. Belirlenen ama¢ kapsaminda, betimsel aragtirma modeli
tiirlerinden biri olan tarama ydntemi secilmis ve nicel metot kullanilmistir. Tercih edilen metot baglaminda,
arastirmanin uygulanabilmesi acgisindan bir 6lgme araci kullanilmistir. Arastirmanin 6lgme araci olusturulurken
konuyla ilgili daha dnce yapilmis calismalardan ve kullanilmis 6lgeklerden yararlanilmistir. Arastirma kapsaminda
tercih edilen Slgme araci, 2 farkli Slgekten olusmaktadir. “Is Stresi Olgegi” House & Rizzo (1972b) tarafindan
gelistirilmis ve Deveci & Avcikurt (2017) tarafindan Tiirkgeye cevrilerek uygulanmistir. Literatiirde daha once
yapilmis bircok akademik calismada da (Mengenci, 2015; Rashid vd., 2016; Eser ve Akgiindiiz, 2018) kullanilan “Is
Stresi Olcegi” 7 ifadeye ve tek boyuta sahiptir. Mobley vd. (1978) tarafindan gelistirilip literatiire kazandirilan “Isten
Ayrilma Niyeti Olgegi” 3 ifadeye sahip ve tek boyuttur. Olgek ifadeleri 5°li Likert’e gore derecelendirilmis ve “Hig
Katilmiyorum=1 =» Tamamen Katiliyorum=5" seklinde puan esasiyla degerlendirilmistir. Elde edilen anket

verilerine; “frekans dagilimi, giivenilirlik analizi, faktor analizi, korelasyon ve basit dogrusal regresyon analizi” gibi

istatistiki yontemler uygulanmistir.

Arastirmanin evreni, Ankara ilinde yer alan “Turizm Isletme Belgeli” restoran ¢alisanlarindan olusmaktadir.
Aragtirmanin evrenini temsil etmesi muhtemel 6rneklemin se¢iminde, kolayda 6rnekleme teknigi tercih edilmistir.
Ankara’da 2024 yili Eylill ay1 itibariyle turizm isletme belgeli 38 adet gastronomi tesisi ile 55 adet 1. ve 2. sinif
lokanta faaliyet gostermektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2024). Faaliyet gosteren toplam 93 restoranda istihdam
rakamlarinin agiklanmamis olmasindan dolayi, evreni olusturan calisan sayisi tam olarak belirlenememistir. Bu
belirsizlikten dolay1 “agiklayici faktor analizi” i¢in, arastirmada kullanilan 6l¢eklerdeki madde miktarimin 10 kati
kadar 6rnekleme ulagiimasmin yeterli (Hair vd., 2014: 100) kabul edilmesi esas almmustir. “Is stresi” ve “isten
ayrilma niyeti” dlgeklerinin toplamda 10 maddeden olusmasi temelinde, 100 ¢alisana anketin uygulanmasi yeterli
goriilebilmektedir. Ankara ilinde faaliyet gosteren turizm isletme belgeli restoran c¢alisanlarma 2024 Eyliil ay1
icerisinde, anket formlar1 “yiiz yiize” goriisiilerek uygulanmigtir. Aragtirmaya katilanlardan toplamda 450 adet anket
formu elde edilmistir. Sonrasinda tutarsiz, hatali ve eksik isaretlenmis anket formlar1 analiz kapsamindan g¢ikarilmig
ve geriye kalan 389 anket formu analize tabi tutulmustur. Dolayisiyla arastirmanin 6rneklem miktari, istatistiksel

agidan ulasilmasi gereken minimum sayidan (100 galisan) oldukga fazla bir sekilde ger¢eklesmistir.
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Aragtirma verilerinden elde edilen bulgular, bu baglik altinda yer almaktadir. Bu kapsamda sirasiyla; “frekans

dagilimi, faktor analizi, korelasyon ve regresyon analizi sonuglart” sunulmustur. Arastirmanin amact dogrultusunda

gerceklestirilen ankete katilmis olan Ankara’daki “Turizm Isletme Belgeli” restoran ¢alisanlarmin demografik

Ozelliklerine ait bilgiler Tablo 1°de goriilmektedir.

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri (n=389)

Demografik Degiskenler n %
Cinsiyet Erkek 230 59,1
Kadin 159 40,9
20001-30000 222 57,1
Gelir 30001-40000 122 31,4
40001 ve iizeri 45 11,6
25 ve alt1 278 71,5
Yas 26-40 67 17,2
41-55 44 11,3
Lise 171 44,0
Egitim Durumu Onlisans 120 30,8
Lisans 98 25,2
Departman Servis 237 60,9
Mutfak 152 39,1

Tablo 1 incelendiginde, cinsiyet olarak cogunlugu erkek katilimeilar (%59,1) olusturmaktadir. Kadinlarin orani

ise (%40,9) erkeklerden daha azdir. Anketi cevaplayanlarin gelir bakimindan ¢ogunlugunu 20001-30000 TL (%57,1)

aralig1 olusturmaktadir. Arastirmaya katilanlar 25 ve altinda (%71,5) yas aralifinda yogunlastig1 ve neredeyse

yarisinin (%44,0) lise mezunlarindan olustugu tespit edilmistir. Ayrica katilimeilarin yiyecek icecek departmant

icerisinde en fazla servis (%60,9) biriminde ¢alistig1 gorilmektedir.

Tablo 2. Is Stresi Olgeginin Faktor Analizi Sonuglart

- 5 =2 Eg
iFADELER 2 ) o & sSs
< = N SN © S <
R QO > e
o
is Stresi 3,749 53,554 0,851
“Isimden dolay1 kendimi sinirli hissediyorum” 0,726
“Farkl1 bir igte galisiyor olsam sagligim muhtemelen daha iyi olur” 0,798
“Oldukea biiytik bir gerilim altinda ¢alistyorum” 0,792
“Isimle ilgili sorunlar uyku sorunu yasamama neden oluyor” 0,811
“Isim sagligimi dogrudan etkilemeye yatkindir” 0,751
“Isletmede diizenlenen toplantilar dncesinde kendimi gergin hissediyorum” 0,696
“Evde oldugum zamanlar baska isler yapiyor olsam da siklikla isimle ilgili 0660
konular1 diigiiniiyorum” '
“Toplam Ol¢ek Giivenilirligi ve Varyans1” 53,554 0,851

“Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: KMO = 0,882";
“Bartlett's Test of Sphericity: y* = 1011,459; P = 0,000”

Aragtirmada kullanilan “is stresi” dlgegine iliskin “faktor analizi” ve “glivenilirlik analizi” sonuglar1 Tablo 2°de

goriilmektedir. Tablo 2’deki bulgulara bakildiginda 6lgege iligskin 6rneklem biiyiikliigliniin yeterliligini saptamak i¢in

“KMO” degeri gozlenmis ve degerin 0,882 oldugu tespit edilmistir. S6z konusu rakamsal degerler dahilinde, “KMO”
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degerinin 0,6’dan fazla olmasi ve “Bartlett” testinin anlaml1 diizeyde ¢ikmasi (Hair vd., 2014), aragtirma verilerinin
“faktor analizi” i¢in oldukg¢a uygunluk arz ettigini gostermektedir. Analiz sonuclarinda dlgegin tek faktor altinda
toplandig1 belirlenmistir. Bununla beraber “is stresi” Ol¢egine ait tek faktoriin toplam varyansin %53,554{inii

acikladigr tespit edilmistir.

“Is stresi” dlgegindeki maddelerin yer aldig tek boyuttaki faktor yiikii degerlerinin, 0,50 ve iizerinde bir degere
sahip olmasi, dlgiit olarak kabul edilmektedir. Tek boyuttaki faktor yiikleri, “agiklayict faktor analizi” sonucunda
minimum 0,660 oldugu ortaya ¢ikmustir. Ote yandan “is stresi” 6lgeginin i¢ tutarlilik giivenilirligini saptamak igin
“Cronbach’s Alpha” degeri incelenmis ve 0,851 oldugu tespit edilmistir. Bu deger, genel kabul géren minimum
giivenilirlik katsayisinin oldukea iizerinde gerceklesmistir (Hair vd., 2014). Dolayistyla “is stresi” 6l¢eginin glivenilir

diizeyde oldugu belirlenmistir.

Tablo 3. isten Ayrilma Niyeti Olgeginin Faktér Analizi Sonuglari

[ ;.SIJ Y § % ©
IFADELER €2 2 o E £5
< = N > @ =<
= Q > £
Q
isten Ayrilma Niyeti 2,060 68,681 0,770
“Su an ¢alistigim isten daha ideal bir iste ¢aligmayi tercih ederim” 0,789
“Bu isletmeye basgladigimdan beri is degistirme hakkinda ciddi diisiincelerim 0.859
oldu” '
“Gelecek yil i¢erisinde baska is aramayi ciddi bir sekilde diigiiniiyorum” 0,837
Toplam Ol¢ek Giivenilirligi ve Varyansi 68,681 0,770

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: KMO = 0,786;
Bartlett's Test of Sphericity: y>= 314,749; P = 0,000

Aragtirmada kullanilan “isten ayrilma niyeti” 6lgegine iliskin “faktor analizi” ve “giivenilirlik analizi” sonuglari
Tablo 3’te goriilmektedir. Tablo 3’teki bulgulara bakildiginda dlgege iliskin 6rneklem bilyiikligiiniin yeterliligini
saptamak i¢in “KMO” degeri gbzlenmis ve degerin 0,786 oldugu tespit edilmistir. S6z konusu rakamsal degerler
dahilinde, “KMO” degerinin 0,6’dan fazla olmasi ve “Bartlett” testinin anlamli diizeyde ¢ikmasi (Hair vd., 2014),
arastirma verilerinin “faktdr analizi” i¢in oldukca uygunluk arz ettigini gdstermektedir. Analiz sonuglarinda 6lgegin
tek faktor altinda toplandigi belirlenmistir. Bununla beraber “isten ayrilma niyeti” 6l¢egine ait tek faktdriin toplam

varyansin %68,681’ini acikladig tespit edilmistir.

“Isten ayrilma niyeti” dlgegindeki maddelerin yer aldig1 tek boyuttaki faktor yiikii degerlerinin, 0,50 ve iizerinde
bir degere sahip olmasi, Ol¢iit olarak kabul edilmektedir. Tek boyuttaki faktor yiikleri, “agiklayici faktor analizi”
sonucunda minimum 0,789 oldugu ortaya ¢ikmustir. Ote yandan “isten ayrilma niyeti” dlgeginin i¢ tutarlilik
giivenilirligini saptamak i¢in “Cronbach’s Alpha” degeri incelenmis ve 0,770 oldugu tespit edilmistir. Bu deger,
genel kabul géren minimum giivenilirlik katsayisinin tizerinde gergeklesmistir (Hair vd., 2014). Dolayisiyla “isten

ayrilma niyeti” 6lgeginin giivenilir diizeyde oldugu belirlenmistir.
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Tablo 4. Degiskenlere iliskin Carpiklik ve Basiklik Katsayilart

is IAN
“Carpiklik (Skewness)” ,862 ,004
“Std. Hata (Carpiklik)” 124 ,124
“Basiklik (Kurtosis)” ,055 -1,018
“Std. Hata (Basiklik)” 247 247

NOT: IS: Is Stresi; IAN: isten Ayrilma Niyeti

Tablo 4’te arastirma verilerinin normal dagilima sahip olup olmadigina yonelik analiz sonuglar1 goriilmektedir.
Normal dagilim i¢in “carpiklik ve basiklik katsayisi” 1,5 arasinda olmalidir (Kline, 2011). Tabloda goriilen analiz
sonucu degerlerine istinaden; tespit edilen “carpiklik ve basiklik katsayis1” 1,5 arasinda gerceklesmistir. Dolayisiyla

arastirmada kullanilan degiskenlere ait verilerin normal dagilima sahip oldugu soylenilebilir.

Tablo 5. Degiskenler Arasi Korelasyon Matrisi

Degiskenler (n=389) Is Stresi Isten Ayrilma Niyeti
“fs Stresi” 1
“(pearson korelasyon kaysayist)”
“fsten Ayrilma Niyeti”
“(pearson korelasyon katsayist)”

*p<0,05; **p<0,01

,370™ 1

Degiskenler arasi korelasyon matrisinde, “pearson korelasyon” katsayisinin 1,00 olmasi, “pozitif yonlii
mitkemmel bir iligskiyi tanimlarken”, -1,00 olmasi ise “negatif yonli miikemmel bir iliskiyi tanimlamaktadir”. “0,30-
0,00 arasinda olmas1 diistik”, “0,70-0,30 arasinda olmasi orta”, “0,70-1,00 arasinda olmasi ise yiiksek diizeyde” bir
iliski olarak ifade edilebilir (Biiyiikoztiirk, 2008: 32). Tablo 5’e gore arastirmada kullanilan 6lceklerden “Is Stresi”
ile “Isten Ayrilma Niyeti” arasinda (pearson korelasyon katsayis1 = 0,370) pozitif yonlii orta diizeyde anlamli bir
iligki bulunmaktadir.

Tablo 6. Is Stresinin isten Ayrilma Niyetine Etkisi

Standardize Standardize
Edilmemis Edilmis
Bagimsiz Degisken Katsayilar Katsayilar . 2
Beta S.S. Beta t Sig. F R
Sabit 1,814 0,15 - 11,669 0,000*
<Is Stresi” 0468 0,06 0,370 7825 oooor  ob%8 0

*p<0,01

[s stresinin isten ayrilma niyetine etkisini belirlemek amaciyla yapilan “basit dogrusal regresyon analizi” sonuglart
Tablo 6’da goriilmektedir. Analiz sonucuna gore degiskenler arasindaki “dogrusal regresyon” modelinin anlamli
oldugu tespit edilmistir (F=61,228; p<0,01). Model incelendiginde “is stresindeki bir birimlik artigin isten ayrilma
niyetinde 0,370 birimlik pozitif yonde degisiklik meydana getirdigi” tespit edilmistir. Dolayisiyla “H1: Arastirmaya
katilan restoran galiganlarinin is stresi diizeyleri, isten ayrilma niyeti iizerinde olumlu etkiye sahiptir.” hipotezi kabul

edilmistir.
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Sonug¢ ve Tartisma

Turizm sektoriiniin en 6nemli bilegenlerinden olan restoran isletmelerinde ¢alisanlar iizerine yapilan bu
aragtirmada, ¢alisanlarin is stres diizeyi ile isten ayrilma niyetleri arasindaki iligkiyi saptamak amaglanmistir.
Sektoriin genel yapist itibariyle is goren devir hizinin yiiksek oldugu bilinmektedir. Diger bir ifadeyle sektorde
calisanlarin siklikla isten ayrilma ve is yeri degistirme davranisi igerisinde olduklari soylenilebilir (Kusluvan &
Kusluvan, 2004). Bu noktadan hareketle, arastirmada restoran ¢aliganlarinin isten ayrilma niyetini gii¢clendiren en
onemli etkenlerden biri oldugu tahmin edilen is stresi kavrami iizerinde durulmustur. Ankara’daki turizm isletme

belgeli restoran calisanlarinin 6rneklem olarak belirlendigi bu aragtirmada énemli bulgular elde edilmistir.

Calisma verilerinin analiz edilmesinden ortaya ¢ikan ve en fazla dikkat ¢ceken sonug, restoran calisanlarindaki is
stres diizeyi ile isten ayrilma niyeti arasinda orta derecede ve pozitif yonlii anlamli bir iliskinin olmasidir. Elde edilen
sonuca gore, calisanlarda is stres diizeyinin artmasiyla, isten ayrilma niyetinde de bir artis gozlenmektedir. Bu
sonuclara istinaden yapilan regresyon analizinde de calisanlardaki is stresinin isten ayrilma niyetini anlamli bir
sekilde yordamakta oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle restoran ¢alisanlarindaki is stresi, isten ayrilma niyetini
dogrudan etkilemektedir. S6z konusu bulgular, turizm alaninda daha Once yapilmis olan benzer nitelikteki
calismalarla da ortiismektedir (Han vd. 2016; Alola vd. 2019; Kendir, 2020; Ergun vd., 2023). Stresli bir is ortam1
olan restoran isletmeleri, emek-yogun yapisindan ve belli saatlerde yogunlasan servis sisteminden dolay1 ¢alisanlarda
daha kolay stres yaratabilmektedir. Bir aragtirmada, 6zellikle geng restoran ¢alisanlarinin daha fazla stres yasadigi
tespit edilmistir (Petree, 2012). Bu durum geng restoran galiganlarinda daha fazla olmak iizere isten ayrilma niyetini
arttiran bir sonuca yol agmaktadir. Restoran isletmesi sahiplerinin veya yoneticilerinin ¢aliganlarim elde tutmak ve
stirdiirtilebilir bir galigma ortami olusturmak i¢in is stres yaratan faktorleri azaltma yoluna gitmeleri ve ¢alisanlarin
isten ayrilma davranmigini azaltacak motivasyon araglarini kullanmalari tavsiye edilebilir. Eger c¢alisanlari elde
tutamayip sik sik caligan degisimi yasanirsa, restoranda hizmet kalitesi diigebilir ve personel maliyetleri artabilir
(Kendir vd., 2018). Restoran igletmelerinin bu hususu mutlaka géz oniinde bulundurmalart ve buna goére 6nlem

almalar1 gerekmektedir.
Kisithliklar ve Gelecekteki Arastirmalar icin Oneriler

Bu calismada iki kisitlilik bulunmaktadir. ki zaman kisitidir; arastirmanin 2024 Eyliil ay1 igerisinde yapilmasi
ve farkli donemleri kapsamamasi 6nemli bir kisithiliktir. Kis aylar1 veya bahar aylar1 gibi daha farkli donemlerde
yapilacak aragtirmalarda farkli sonuclar elde edilebilir. Diger bir kisit ise ¢aligmanin Orneklem olarak sadece
Ankara’daki turizm igletme belgeli restoran ¢alisanlarini kapsamasidir. Farkli destinasyonlardaki ve konseptlerdeki
restoran igletmesi ¢alisanlari {izerine yapilacak arastirmalarda daha farkli bulgular ortaya ¢ikabilir. Gelecekte benzer
konularda uygulama yapmay1 planlayan arastirmacilar i¢in s6z konusu kisithiliklar1 dikkate alarak, ¢aligmalarini
yiiriitmeleri Onerilebilir. Yine aragtirmacilar i¢in bu ¢alismadaki degiskenleri, farkli degiskenlerle bir arada analiz
ederek daha kapsamli sonuglar ortaya gikarabilecek uygulamalar yapmalari tavsiye edilir. Ote yandan sektdr ve
akademinin isbirligiyle yiiriitilen bu tiir ¢alismalar aragtirmacilarinin yani sira tiim sektoér paydaslarina katki
saglamaktadir. Dolayisiyla bu arastirmanin sonuglarindan sadece akademisyenler degil, sektordeki tiim karar verici

bilesenler faydalanabilir.
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Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir
cikar catismasi yoktur. Bu ¢alismada kullanilan anket 6lgekleri vasitasiyla, verileri toplayabilmek i¢in zorunlu olan
etik kurul izin belgesi, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu’nun

10.09.2024 tarih ve 14-03 sayili karar1 ile alinmistir.
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Extended Summary

The concept of job stress is one of the most emphasized and studied topics among organizational behavior types
in recent years. As in other sectors, high levels of job stress experienced by employees in both hotels and restaurants
in the tourism sector lead to low performance and high levels of intention to leave the job (Jung & Yoon, 2014;
Demirci & Secilmis, 2020). This situation negatively affects service quality and business efficiency in tourism
businesses. High work stress experienced by tourism business employees can cause them to exhibit incorrect
behaviors in organizational processes, enter into negative thoughts, and make mistakes in management processes
(Arslan et al., 2023). Therefore, these negativities reduce the overall performance of the tourism business and cause
many developments that may harm the managerial processes (Erdogan & Cigdemli, 2022). In a sector like tourism,
where employee turnover is very high, the intention and behavior to turnover can inevitably occur much more quickly

as a result of high job stress (Kusluvan & Kusluvan, 2004).

Due to the nature of tourism businesses, employees frequently leave their jobs and change companies, leading to
staff shortages that create challenging situations for businesses to manage (Aksu, 2004). Based on the information
provided, this study aims to investigate the relationship between the job stress level and the turnover intention of
employees working in restaurants, which are important components of tourism. The study focused on employees
operating in restaurants with tourism business certificates in Ankara. The number of academic studies addressing
relevant issues on restaurants in the national literature is quite limited. Therefore, this study aims to approach
restaurant businesses from a unique organizational behavior perspective, adding valuable research to the existing

literature.

It is known that the tourism sector generally has a high employee turnover rate (Choi, 2006; Li et al., 2017; Park
& Min, 2020). In particular, it is noticeable that the turnover intention and the behavior of leaving the job are high
among the employees of hotel and restaurant businesses. Moreover, it is noteworthy that academic studies in the field
of tourism have identified significant positive relationships between job stress and turnover intention (Tongchaiprasit
& Ariyabuddhiphongs, 2016; Park & Min, 2020; Salama et al., 2022; Mensah et al., 2023). From this point of view,
it is thought that there may be a significant positive relationship between job stress and turnover intention in tourism
business licensed restaurants in Ankara. The measurement tool used in the research consists of 2 different scales. The
Job Stress Scale was developed by House & Rizzo (1972b) and adapted into Turkish by Deveci & Avcikurt (2017).
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The Job Stress Scale, which is used in many scientific studies (Mengenci, 2015; Rashid et al., 2016; Eser &
Akglindiiz, 2018), has 7 statements and a single factor. The Turnover Intention Scale, developed by Mobley et al.
(1978), consists of 3 statements and a single factor. The statements in both scales were graded on a 5-point Likert
scale and were evaluated by scoring between “Strongly Disagree=1 and Strongly Agree=5". Statistical methods such
as frequency distribution, reliability analysis, factor analysis, correlation, and simple linear regression analysis were
applied to the data obtained from the surveys. The sample of the study consists of 389 individuals working in
restaurants with tourism operation certificates in Ankara in September 2024. The data collection method of the study

is the survey technigue used in quantitative research.

The most striking result that emerged from the analysis of the study data is that there a moderate, positive, and
significant relationship between the level of job stress in restaurant employees and the turnover intention. According
to the results obtained, as the level of job stress increases in employees, an increase in the turnover intention is also
observed. In the regression analysis conducted based on these results, it is seen that job stress in employees
significantly predicts turnover intention. In other words, job stress among restaurant employees directly affects
turnover intention. These findings are consistent with similar studies previously conducted in the field of tourism
(Han et al., 2016; Alola et al., 2019; Kendir, 2020; Ergun et al., 2023).

Restaurant businesses, which are stressful work environments, can more easily create stress in employees due to
their labor-intensive structure and service system that is concentrated at certain hours. A study found that especially
young restaurant employees experience more stress (Petree, 2012). This situation leads to a result that increases the
turnover intention, especially among young restaurant employees. It may be recommended that restaurant business
owners or managers reduce the factors that create job stress and use motivational tools that will reduce employee
turnover in order to retain their employees and create a sustainable work environment. If employees cannot be
retained and there is frequent employee turnover, the quality of service in the restaurant may decrease and personnel
costs may increase (Kendir et al., 2018). Restaurant businesses must definitely take this into consideration and take

precautions accordingly.

2078



Arslan, E., Kendir, H. & Sert, A. N.

Ek 1. Etik Kurul Izni

T.C.

TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI
SOSYAL VE BESERI BILIMLER ARASTIRMALARI

ETiK KURULU KARARLARI
KARAR TARIHI OTURUM NO KARAR SAYISI
10.09.2024 14 01-17

Universitemiz Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Etik Kurulu Baskan: Prof. Dr.

Nail YILDIRIM Baskanliginda toplandi.

KARAR 14.01- Lisansiistii Egitim Enstitiisii Midiirliigiiniin 26.07.2024 tarih ve

454824 sayil1 yazis1 goriisiildii.

Asagida bilgileri yer alan arastirmacilarin yapmak istedigi uygulamalarin ve kullanacagi

veri toplama araclarinin etik acidan uygunluguna oy birligi ile karar verildi.

CALISMANIN TURU Doktora Tezi

BASLIK Dijitallesme Cercevesinde Dijital Ekonominin Vergi
Uyumu Uzerine Etkisi: Kahramanmaras ili Omegi

TEZ YORUTUCUSU/ Dog. Dr. Yusuf TEMUR

CALISMANIN YAZARI Sebiha YILDIZ (Maliye Anabilim Dal)

RAPORTOR GORUSU OLUMLU

KARAR 14.02- Fen Edebiyat Fakiiltesi Dekanliginin 12.07.2024 tarih ve 450695 sayili

yazis1 goristiildil.

Asagida bilgileri yer alan arastirmacilarin yapmak istedigi uygulamalarm ve kullanacagi

veri toplama araclarinin etik acidan uygunluguna oy birligi ile karar verildi.

CALISMANIN TURU Ogretim Uyesi Arastirmast

BASLIK Sehir Merkezinden Sanayinin Tasinmasi
(Desantralizasyon) Siirecinde Gonen Deri Sanayisi

TEZ YORUTUCUSU/ Dr. Ogr. Uyesi Seckin HARDAL

CALISMANIN YAZARI

RAPORTOR GORUSU OLUMLU

KARAR 14.03- Zile Dingerler Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu

Miidiirligiiniin 22.08.2024 tarih ve 463796 sayil1 yazis1 goriisiildi.

Asagida bilgileri yer alan arastirmacilarin yapmak istedigi uygulamalarm ve kullanacagi

veri toplama araclarinin etik acidan uygunluguna oy birligi ile karar verildi.

CALISMANIN TURU Ogretim Uyesi Arastirmasi

BASLIK Ankara Ilindeki Restoran Isletmesi Calisanlarmm Is
Stresi Diizeyi ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliski

TEZ YURUTUCUSU/ Dog. Dr. Emin ARSLAN

CALISMANIN YAZARI Dog. Dr. Hakan KENDIR

RAPORTOR GORUSU OLUMLU

2079

JOTAGS, 2024, 12(3)



