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Keywords

Kiiresellesme ve teknolojik gelismelerle birlikte tiiketici davramiglart da degisiklik
gostermektedir. Bu degisim, zengin ve kisisel deneyimlere odaklanan talepleri arttirarak
turizm endiistrisinde rekabeti zorlagtirmaktadir. Isletmelerin ve destinasyonlarin rekabet
giiclerini arttirmak ve siirdiiriilebilir kilmak i¢in essiz ve unutulmaz deneyimler sunmalari
gerekmektedir. Turistler arasinda bilgi akiginin hizla gergeklesmesini saglayan gevrimigi
platformlar, turist deneyimlerine dair olumlu ve olumsuz geri bildirimlerin genis kitlelere
ulagsmasina olanak taniyarak turistlerin kararlarinda etkili olabilmektedir. Bu ¢ergevede
calismanin amaci Efes Deneyim Miizesi'ne yonelik ¢evrimi¢i yapilan ziyaretgi
yorumlarinin unutulmaz miize deneyimi ve davranigsal niyetler kapsaminda incelenmesidir.
Bu kapsamda degerlendirilmeyen yorumlar ile olumsuz yorumlar, ziyaret¢i Onerileri,
ziyaretcilerin Efes Deneyim Miizesi’ne iligkin tanimlamalar1 olarak adlandirilan {i¢ tema
daha ortaya c¢ikmigtir. TripAdvisor ve Google araciligiyla toplamda 278 yorum
incelenmistir. Farkli dillerde yapilan yorumlar Tiirk¢eye cevrilmis, yazim hatalar
diizeltilmistir. Sonraki asamada elde edilen veriler analiz edilmek lizere Maxqda 20 nitel
veri analiz programma aktarilmistir. Buraya aktarilan veriler igerik analizine tabi
tutulmustur. Elde edilen bulgular dogrultusunda oneriler gelistirilmistir.
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Makalenin Tiirii

Arastirma Makalesi

* Sorumlu Yazar

Consumer behavior is changing with globalization and technological developments. This
change increases the demand for rich and personalized experiences, making competition in
the tourism industry more difficult. Businesses and destinations need to offer unique and
memorable experiences to increase and sustain their competitiveness. Online platforms,
which enable the rapid flow of information among tourists, can be effective in tourists’
decisions by allowing positive and negative feedback on tourist experiences to reach large
audiences. In this context, the aim of this study is to examine online visitor comments about
the Ephesus Experience Museum within the scope of the theme of memorable museum
experience and behavioral intentions. In this context, three other themes emerged: negative
comments, visitor suggestions, and visitors' descriptions of the Ephesus Experience
Museum. A total of 278 comments were analyzed through TripAdvisor and Google.
Comments in different languages were translated into Turkish and spelling mistakes were
corrected. In the next stage, the data obtained were transferred to Maxqda 20 qualitative
data analysis program to be analyzed. The data transferred here were subjected to content
analysis. Suggestions were developed in line with the findings.
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GIRIS

Hizli teknolojik gelismeler, yenilik¢i iirlinler, hizmetler ve faaliyetler insanlarin yasaminin neredeyse tiim
yonlerini énemli 6lglide degistirmistir (Hashim vd., 2014). Tiiketiciler deneyim tiiketiminde giderek daha talepkar
hale gelerek duygular hissetmeye, 6grenmeye ve yakin gevreleriyle paylasacak olumlu anilar elde etmeye yonelik
egilim gostermektedirler (Elgammal vd., 2020, s. 49). Klasik tatilden ziyade farkli kiiltiirlerle etkilesim kurmak, yeni
deneyimler edinmek ve gidilen bolgelerin kendine 6zgii kiiltiirel degerlerini kesfetmek daha cazip hale gelmektedir
(Corman & Ozdemir Yilmaz, 2024, s. 333). Bu yeniliklerle birlikte bireylerin miizeleri ziyaret etme motivasyonlari

da degisim gostermektedir. Ziyaretgiler artik daha hedonik, kisisellestirilmis, etkilesimli ve destinasyonla ilgili

deneyimler beklemektedir (Bideci & Albayrak, 2018).

Gelisen cesitli teknolojilerle miizeler, ziyaretgilere somutlastirilmig katilim ve etkilesim yoluyla ¢ok boyutlu bir
deneyim sunmaktadir (Sylaiou vd., 2010). Ancak miizelerin uzun vadeli biiylimesini siirdiirmek i¢in kaliteli deneyim
ve yiiksek diizeyde miisteri memnuniyeti saglamak 6nemlidir. Tiiketicilere yiiksek kaliteli hizmetlerin sunulmasi ayni
zamanda miisterilerin sadakatini de tesvik eder ve bu da hizmet saglayicilarin karliligini artirir (Brida vd., 2016).
Ziyaretci merkezli bir bakis agisinin gelistirilmesi, miizelerin siirdiiriilebilir bir yonetim yaklasimini desteklemektedir
(Villeneuve, 2012). Bu kapsamda turizm caligmalar1, unutulmaz deneyimin 6nemini vurgulamaktadir. Giiniimiizde
bir ziyaret¢inin hatirlayacagi ve ilgili sosyal aglarda paylasacagi kalict anilar yaratan unutulmaz deneyimler, nihai
tiiketici deneyimi olarak kabul edilmektedir (Tung & Ritchie, 2011; Rasoolimanesh vd., 2022).

Turist deneyimi hafizasi, birka¢ hediyelik esya veya fotograf disinda turistler i¢in seyahatten geriye kalan en
onemli sonuctur (Coudounaris & Sthapit, 2017, s. 1084). Bir kisi ziyaretin tam yerini ve tarihini unutabilir, ancak
belirli bir aktiviteyi gergeklestirirken yasadigi duyguyu nadiren unutur (Kim vd., 2010). Bu unutulmaz deneyimler
bir birey i¢in tekrar ziyaret karar1 verirken ve agizdan agza yayilirken en dnemli bilgi kaynagidir (Oh vd., 2007,
Marschall, 2012). Bu bilgi kaynagina ulagsmak igin seyahat etmeyi planlayan kisiler genellikle sosyal medya ve
inceleme platformlarindan faydalanirlar. Nitekim diger turistlerin yasadiklar1 deneyime iligkin verecekleri tavsiyeler

en etkili karar verme kaynaklaridir (Taecharungroj & Mathayomchan, 2019).

Internetin hizla gelismesiyle birlikte bireyler, bir mal veya hizmet satin almadan 6nce arastirma yaparak, daha
once bu mal veya hizmeti kullanmis kisilerin goriiglerini 6grenme egilimindedir (Erdem & Yay, 2017, s. 228).
TripAdvisor gibi platformlar, seyahat eden insanlarin ziyaret ettikleri yerlerdeki deneyimlerini paylagmalarina olanak
tanmimaktadir. Seyahat eden bireyler, ziyaret ettikleri iilke, bolge, yer veya isletme hakkindaki olumlu ya da olumsuz
deneyimlerini bu sitelerde yorumlayarak diger insanlarla paylasmaktadir. TripAdvisor ve benzeri sosyal medya
araglarinin Gzellikle turizm faaliyetlerinde yogun olarak kullamildigi bilinmektedir (Aydin, 2016, s. 14). Bu
kapsamda miizelere yonelik ¢evrimici yorumlarin incelenmesi ile ilgili ¢calismalarin son yillarda artis gosterdigi
sOylenebilir (Kéroglu vd., 2017; Goktas & Dinger, 2017;Yesilyurt & Arica, 2018; Sahin & Sad, 2018; Sop vd., 2020;
Alrawadieh, 2021; Sar1 Gok & Salvarci, 2021; Riva & Agostino, 2022; Baleiro, 2023; Cuhadar, 2024).

Miizeler, turizm acisindan alternatif destinasyonlar olusturarak turist sayisimi arttiran ve ayni zamanda
bulunduklar1 bolgeye ekonomik katkilar saglayan, turizmin 6nemli bir unsurudur. Turistlerin ziyaret ettikleri
destinasyonlar bir biitiin olarak degerlendirildiginde, miizeler bu destinasyonlarin énemli bir parcasi olarak one
¢ikmaktadir (Kervankiran, 2014, s. 348). Mevcut miizecilik faaliyetlerinin diizenlenmesi ve gelistirilmesi, kiiltiirel
mirasin daha genis kitlelere 6gretilmesi ve hem yerli hem yabanci ziyaret¢i sayilarinin artirilmasi amaciyla tilkenin
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tamtimin1 olumlu yonde ilerletmek i¢in ziyaretgilerin olumlu veya olumsuz geri bildirimlerinin belirlenmesi
gerekmektedir (Sahin & Sad, 2018). Bu ¢ergevede calismada Efes Deneyim Miizesi’ne yonelik yapilan ¢evrimigci
ziyaret¢i yorumlart unutulmaz miize deneyimi ve davranigsal niyetler kapsaminda incelenmistir. Ayrica ziyaretcilerin
olumsuz yorumlar1 ve Onerileri de ele alinmistir. Ziyaretcilere, “immersive” teknolojilerle Antik Efes’in giinliik
yasamini, mimarisini ve sanatin1 birebir deneyimleme firsati sunan Efes Deneyim Miizesi, 2023 yilinda ziyarete
acilmustir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligina bagli DEM Miizecilik tarafindan gelistirilen ve isletilen, tarihi hikayeleri
ileri teknolojiyle birlestiren bu miize, diinya ¢apinda 6nde gelen 6rnekler arasinda yer almaktadir. Ayrica bu miize
2024 yilinda Modriale Publishing Dergisinin Las Vegas’ta yedincisini diizenledigi Mondo-Dr 2024 Awards’da
“miizeler” kategorisinde birincilik 6diilii almistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2024). Efes Deneyim Miizesi, antik
kentin mitolojik ve tarihi gercekliklerini i¢ ige sunan zengin gorsel anlatilariyla ziyaretgilerini Efes’in eski
donemlerine gotiirmektedir. Miize, sehrin kurucusu Androklos’tan Kleopatra ve Marcus Antonius’a, Artemis’ten
Aziz Pavlus’a kadar Efes’in onde gelen kisileriyle ziyaret¢ileri bulusturmaktadir. Miizenin ii¢ farkli salonu
araciligtyla, ziyaretciler Artemis Tapinagi’ndan Liman Caddesi’ne, Teras Evler’e kadar antik Efes’in 6nemli
mekanlarint deneyimleme firsati bulmaktadirlar. Efes Antik Tiyatrosu’nun karsisinda konumlanan bu miize, zengin
icerigini 16 farkli dilde sunarak, yerli ve yabanci ziyaretcilere kapsamli bir tarihsel yolculuk imkan1 saglamaktadir

(visitizmir.org, 2024).
Kavramsal Cerceve
Unutulmaz Turizm Deneyimi ve Davramssal Niyetler

Deneyim ekonomisi kavraminin ortaya ¢ikmasinin ardindan (Pine & Gilmore 1998), tiiketici deneyimi artik
turizmin temeli olarak kabul edilmektedir (Lunardo ve Ponsignon, 2020). Turizm deneyimini hem dogasi hem de
yapisi bakimindan incelemeye yonelik birgok tanim ve yaklasim bulunmaktadir. Stamboulis ve Skayannis (2003)
bir turizm deneyiminin, turistin evinden uzakta bir destinasyonu ziyaret etme, Ozelliklerini 6grenme ve
faaliyetlerinden zevk alma eylemiyle ortaya ¢iktigini belirtmistir. Tung ve Ritchie (2011, s. 1369) turizm deneyimini
“bireyin seyahat oncesinde, sirasinda ve sonrasinda turistik faaliyetleriyle ilgili olaylart 6znel degerlendirmesi”
seklinde tanimlamigtir. Zatori (2013) turist deneyiminin insanlarin demografik 6zelliklerine, yasam tarzlarina ve
ihtiyaclarina gore onemli olgiide farklilik gosterebilecegini ve bu nedenle kisisel bir olgu oldugunu ifade etmistir.
Larsen (2007, s. 15) turist deneyimlerinin ge¢mis, kisisel, seyahatle ilgili gecmis, kisisel ve uzun siireli bellege

girecek kadar giiclii oldugunu vurgulamstir.

Turizm deneyimi arastirmalarinda hafizanin 6nemi giderek artmakta ve gegcmis deneyimlerle ilgili anilar
turistlerin karar verme siireglerinde etkili olmaktadir. Bu durum, isletmelerin ve destinasyon ydneticilerinin rekabet
giiclerini artirmak ve siirdiiriilebilir kilmak i¢in zengin ve unutulmaz deneyimler sunmalarimi gerektirmektedir. Bu
baglamda, unutulmaz turizm deneyimi kavramina daha fazla odaklanilmaktadir (Demir & Ulker Demirel, 2019).

Unutulmaz turizm deneyimi, olay gerceklestikten sonra olumlu bir sekilde hatirlanan deneyimdir (Kim vd., 2012).

Bir turistin bir destinasyonu tekrar ziyaret etmesi i¢in yalnizca memnuniyet yeterli olmayabilir. Turistlerin
davranigsal niyetlerini daha iyi anlamak adina hatirlanan deneyimlerin incelenmesi gereklidir. Bu durum, unutulmaz
turizm deneyimlerinin 6nemini ve bunlarin turist sadakati tizerindeki etkisini vurgulamaktadir (Chen & Rahman,
2018). Kim vd. (2012) unutulmaz bir turizm deneyiminin boyutlarini incelemek igin bir dlgek gelistirmislerdir.

Calismalar1 sonucu unutulmaz turizm deneyimi hedonizm, yenilik, yerel kiiltiir (sosyal etkilesim), ferahlik,
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anlamlilik, katilm ve bilgi olmak {izere yedi boyutta ortaya ¢ikmistir. Hedonizm, tiiketim deneyiminin duygusal
degerini yansitmaktadir. Keyif ve eglence agisindan elde edilen getirileri temsil etmektedir (Babin vd.,1994). Kim
vd. (2010, s. 15) seyahat deneyimindeki hedonizmi “kisinin kendisini heyecanlandiran zevkli duygular” olarak
tammlamistir. Hedonizm, bireyin tiiketim deneyimini degerlendirirken dikkate aldigi onemli bir boyuttur.
Tiiketicilerin bir {iriin veya hizmete atfettikleri degerin biiylik bir kismi, bu iirlinden ya da hizmetten aldiklar1 haz ve
keyif diizeyine baghdir. Eglenceli ve tatmin edici tiiketim deneyimlerinde, tiiketicilerin elde ettigi en biiyiik fayda
hedonik degerdir. (Coudounaris & Sthapit, 2017, s. 1085). Canlanma, turizm faaliyetlerinin en temel bilesenlerinden
biri tazelenme, yenilenme ve rahatlamadir. Seyahat deneyimleri, insanlara giinliik yasamin sorumluluklarindan ve
rutinlerinden uzaklasma imkan1 sunarak, rahatlama ve yenilenme saglamaktadir. (Karaca & Tagraf, 2021). Bilgi
yapisl, turistlerin bilgi edinmesi ve bu bilgilerin entelektiiel zenginlik sunmasi ile ilgilidir. Egitim ve dgrenme
deneyimleri, tiiketicilerin bu siireclere katilimini tesvik eden temel degerlerdir ve giiniimiizde bu tiir deneyimlere
olan talep hizla artmaktadir (Coudounaris & Sthapit, 2017). Turizm arastirmacilari, turistlerin seyahatleri boyunca
yeni bilgiler 6grenme ve yeni anlayislar gelistirme egiliminde olduklarini belirtmistir. Turizm motivasyon
calismalari, bireylerin seyahat etmeye iten motivasyonlardan birinin bilgi edinme ihtiyact oldugunu ortaya
koymaktadir. Ornegin, birgok kisi ziyaret ettikleri yerler hakkinda cografya, tarih, dil ve kiiltiir gibi konularda yeni
bilgiler edinme istegi ile seyahat etmektedir (Kim & Ritchie, 2014). Katilim, turistlerin bir etkinlikle ne kadar
ilgilendiklerini ve bu etkinlikten dogan duygusal tepkilerini ifade eder. Katilim, bireyin belirli faaliyetlere
duyarhiligini, bu faaliyetlerin 6nemine iligkin algilarini ve bireyin belirli hizmetlere veya yerlere olan bagliligini artirir
(Sthapit & Coudounaris, 2018). Yerel kiiltiir ya da sosyal etkilesim yerel niifus veya destinasyonun gelistirilmesinde
kritik bir bilesendir (Dwyer & Kim, 2003). Yerel kiiltiir ve insanlarla etkilesimin turistlerin benzersiz ve unutulmaz
tatil deneyimleri yaratmasina olanak saglamaktadir. Ziyaretgiler ve ev sahibi topluluk arasindaki sosyal etkilesim,
turist deneyiminin 6nemli bir unsuru olup, genellikle deneyimin en unutulmaz yonii olarak tanimlanir (Morgan &
Xu, 2009). Anlamlilik, insanlarin seyahat ve turizm faaliyetlerinde yalnizca kagis veya yiizeysel bir 6zgiinliik pesinde
kosmaktan 6te, turizm yoluyla fiziksel, duygusal veya ruhsal tatmin arayisini ifade eder. Turistler, daha sofistike hale
geldikge, ihtiyaglarin1 ve arzularini tatmin edecek benzersiz ve anlamli seyahat deneyimlerine olan ilgileri
artmaktadir. Bu nedenle, turizmde derinlemesine ve anlamli deneyimler arayis1 giderek 6nem kazanmaktadir (Kim,
2014). Yenilik, turistlerin bir destinasyonda aradiklar1 deneyimlerin derecesi ve seklinin, 6nceki deneyimlerle
karsilastirildiginda ne kadar farkli oldugunu ifade eder (Lee & Crompton, 1992). Yeni ve farkli deneyimlerin pesinde

olma, turistleri motive eden temel unsurlardan biridir (Skavronskaya vd., 2020).

Unutulmaz turizm deneyimi turistlerin gelecekteki davraniglarimin en iyi belirleyicisidir (Kladou vd., 2022, s.
440). Unutulmaz turizm deneyimi rekabet giicii ve stirdiirtilebilirlik i¢in gereklidir. Ciinkii turistlerin karar verme
stirecini ve gelecekteki destinasyon se¢imlerinde etkili bir rol oynamaktadir (Kim & Ritchie, 2014). Bir bireyin tekrar
ziyaret etmeye hazir ve istekli oldugunu ifade eden tekrar ziyaret etme niyeti, bir kisinin bir eylemi gerceklestirmek
icin yapabilecegi kasitli baglilik derecesidir (Rasoolimanesh vd., 2021). Tavsiye etme niyeti, sadakati
degerlendirmede iyi bir gosterge olarak kullanilir. Agizdan agiza iletisim, genellikle tiiketiciler arasinda kisilerarasi
iletisim kapsamakta ve sosyal medya sayesinde giiciinii artirmaktadir (Coudounaris & Sthapit, 2017). Alan yazinda
unutulmaz turizm deneyiminin davranissal niyetler iizerindeki etkisini tespit eden ¢aligmalarin oldugu goriilmektedir.
Marschall (2012) turistlerin unutulmaz deneyimler yasadiklar1 bir destinasyonu tekrar ziyaret etme ihtimallerinin

daha yiiksek oldugunu belirtmistir. Oh vd. (2007) miisteri deneyiminin olumlu anilar, memnuniyet ve tekrar ziyaret
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niyetleri ile dnemli dl¢iide iliskili oldugunu belirtmistir. Tung ve Ritchie (2011), unutulmaz turizm deneyimini dort
boyutta ortaya koymus ve tekrar ziyaret etme niyetini olumlu yonde etkiledigini 6ne stirmiiglerdir. Kim vd. (2010)
hazcilik yerel kiiltiir ve katilim boyutlarinin tekrar ziyaret etme niyeti iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu
belirtmislerdir. Coudounaris ve Sthapit (2017) Finlandiya’da yapmis olduklar ¢alismada hedonizm, yerel kiiltiir,
katilim ve bilgi boyutlarmin hayvanat bahgelerini ve miizeleri ziyaret eden turistlerin davranigsal niyetlerini
etkiledigini tespit etmislerdir. Kahraman ve Tanriverdi’nin (2021) calismalarinda yerel kiiltiir ve yenilenme
(canlanma) boyutlarinin tekrar ziyaret etme niyetini olumlu yonde etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Sonug olarak bir¢ok
calismada unutulmaz turizm deneyimlerinin tekrar ziyaret etme ve tavsiye etme konusundaki davranissal niyetlerini
onemli dl¢iide etkiledigi ortaya konulmustur (Adongo vd., 2015; Kim & Ritchie, 2014; Tsai, 2016; Chen & Rahman,
2018; Zhang vd., 2018; Rasoolimanesh vd., 2022).

Yontem

Bu arastirmanin amaci Efes Deneyim Miizesi’'ne yonelik yapilan ¢evrimi¢i yorumlarin unutulmaz miize deneyimi
ve davranigsal niyetler kapsaminda incelenmesidir. Efes Deneyim Miizesi ziyareti sonrasi TripAdvisor’da yapilan 56
ve Google’da yapilan 274 ziyaret¢i yorumu incelemistir. Google’da yer alan 274 yorumun 52 tanesi yalnizca
degerlendirme ve puanlama seklinde oldugu i¢in ¢aligma kapsami disinda tutulmustur. Dolayisiyla 2024 yili haziran
ay1 dahil olmak {izere iki platformu kapsayan toplam 278 yorum Word programina aktarilmistir. Farkli dillerde
yapilan yorumlar Tiirk¢eye c¢evrilmis, yazim hatalar1 diizeltilmistir. Sonraki asamada elde edilen veriler analiz
edilmek tizere Maxqda 20 nitel veri analiz programina aktarilmigtir. Buraya aktarilan veriler nitel arastirma
yéntemlerinden olan icerik analizine tabi tutulmustur. Igerik analizi, toplanan verileri agiklamak amaciyla kavramlar

ve iligkiler ortaya koyan bir analiz yontemidir (Yildirim & Simsek, 2013, s. 259).

Analiz sirasinda toplam 596 kodlama yapilmistir. Arastirmada verilerin kodlanmas: siirecinde veri seti birkag kez
detayli bir sekilde gézden gegirilmistir. Elde edilen veriler incelenmis ve sonug olarak belirlenen ortak 6zelliklere
sahip bazi climleler ve paragraflar tespit edilmistir. Benzer kodlar ana ve alt temalar gergevesinde bir araya
getirilmistir. Temalar, aragtirmacinin belirledigi gesitli yaklasimlar kullanilarak ortaya g¢ikarilabilir. Tiimden gelimci
yaklasimda, temalar alan yazinina dayanarak kodlamadan once belirlenir. Tiimevarimeci yaklasimda ise temalar,
dogrudan veriden arastirmaci tarafindan ¢ikarilir. Ayrica her iki yaklasimin bir arada kullanildigi karma yontemler
de miimkiindiir (Fereday & Muir-Cochrane, 2006). Bu ¢alismada her iki yaklagimdan da faydalanilmistir. Unutulmaz
miize deneyimi ve davranmigsal niyetler temalar1 olusturulurken Kim vd.’nin (2012) unutulmaz turizm deneyimi
6l¢eginden ve Zeithaml vd.’nin davranigsal niyetler dl¢eginden faydalanilmistir. Unutulmaz turizm deneyimi 6lgegi
yedi boyuttan olugmaktadir. Ancak veriler kodlanirken bu ¢aligmada alt1 alt tema altinda toplanmigtir. Davranigsal
niyetler temasi ise kodlama siirecinde tekrar ziyaret ve tavsiye egilimi alt temalar ile ortaya ¢ikmistir. Unutulmaz
miize deneyimi ve davranigsal niyetler temalarmin altinda degerlendirilmeyen yorumlarin incelenmesi ile olumsuz
yorumlar, ziyaret¢i Onerileri, ziyaretgilerin Efes Deneyim Miizesi’ne iligskin tanimlamalar1 adli {i¢ tema daha ortaya
cikmistir. Bu temalar icin Maxqda programinin sundugu kod-alt kod bdliimler modeli, hiyerarsik kod boliimler
modelinden faydalanmilmistir. Tema, alt tema ve kodlamalar ile ilgili olarak konu hakkinda uzman iki akademisyenin

degerlendirmeleriyle bulgular teyit edilmistir.
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Bulgular
Calismanin bu kisminda elde edilen tema, alt tema, kodlar ve kelime bulutu analizi yer almaktadir. Ayrica yorum
yapilan diller ve ziyaretcilerin degerlendirme puanlar1 da yer almaktadir. Tablo 1’de ziyaretcilerin yaptiklari

yorumlarin dillere gore dagilimi verilmistir. Google’da ve TripAdvisor’da yer alan yorumlarin dili agirlikli olarak

Tiirkcedir. Tiirkgeden sonra en fazla yorum yapilan yabanc dil ingilizcedir.

Tablo 1. Cevrimigi Ziyaret¢i Yorumlarinin Dillere Gére Dagilimi

Google TripAdvisor
Diller Yorum Sayisi Diller Yorum Sayisi
Tiirkce 239 Tiirkce 42
Ispanyolca 4 Italyanca 1
Ingilizce 19 Almanca 1
Diger 12 Ingilizce 12
Toplam 274 Toplam 56

Sekil 1’de Google ve TripAdvisor platformlarinda Efes Deneyim Miizesi i¢in ziyaret¢ilerin degerlendirme

puanlar1 verilmistir. Google’da genel puanin 5 {izerinden 4,5 TripAdvisor’da ise 5 oldugu goriilmektedir.

3 4 5 5.0 2990® 56yorum
. )

Mikemme! QU 49

. Cokiyi @ 2
; Orta [ ] 3
274 yorum Kéta ® 2
Berbat 0

Kaynak: www.google.com.tr Kaynak: www.tripadvisor.com.tr

Sekil 1. Efes Deneyim Miizesi Ziyaret¢i Degerlendirme Puanlari

Tablo 2’de ziyaretcilerin yorumlarina iliskin tema ve kodlar, kodlarin sikligi ve ylizdeleri yer almaktadir.
Unutulmaz turizm deneyimi 6lgegi 7 boyuttan olusurken, elde edilen bulgular neticesinde 6 alt tema altinda
toplanmistir. Unutulmaz miize deneyimi temasiin %37,2’si hedonizm, %19,5’1 katilim, %8,5°1 yenilik, %10,5’1
bilgi, %0,8’1 anlamlilik ve %23,51 ise sosyal etkilesim alt temalaridir. Ayrica katilimcilarin tavsiye ve tekrar ziyaret
egilimi davramssal niyet temas1 altinda degerlendirilmistir. Bu tema altindaki yorumlarin %901 tavsiye, %10’u ise

tekrar ziyaret alt temalar1 altinda dagilim gostermistir.
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Tablo 2. Unutulmaz Miize Deneyimi ve Davranigsal Niyetler

Tema Alt Tema Kodlar Sikhik %
Muhtesem bir deneyimdi. 100
. Biiyiileyici ve etkileyici bir deneyimdi. 27
Hedonizm (134) Eglenceli ve heyecanli bir deneyimdi. 7 87,2
Unutamayacagim bir deneyimdi. 10
Cok keyifli ve giizel bir deneyimdi. 24
Kendimi o déonemde yasiyormus gibi 35
Katilim (70) hissettim. 19,5
Tam anlamiyla istedigim bir deneyimi 11
yasadim.
Boyle bir deneyimi ilk kez yasadim. 5
Unutulmaz Miize Yenilik (31) Egsiz bir deneyimdi. 15 8,5
Deneyimi (361) Daha dnceki miize deneyimlerimden 11
farklrydi.
Bu miize sayesinde Efes hakkinda birgok 10
Bilgi (38) bilgi edindim. 10,5
Efes hakkindaki bilgiler yiizeyseldi. 28
Burasi antik kent tecriibemi katladu. 1
Anlamhlik (3) Efes’i gezmek bu miize deneyiminden sonra 0,8
. 2
daha anlamli hale geldi.
Calisanlar ¢ok sicak, giiler yiizlii ve
A . 33
Sosyal Etkilesim yardimseverdi. 235
(85) Calisanlar ¢ok ilgili ve nazikti. 39 '
Caliganlar profesyonel ve donanimliydi. 13
Tema Alt Tema Kodlar Sikhk %
Davrams;zél Niyetler Tavsiye iﬁ‘;ﬁﬁé‘i’;\j:;gfgilsgﬂmbf‘skala“na 86 90
(95) Tekrar Ziyaret Bu deneyimi tekrar yasamak istiyorum. 9 10

Hedonizm alt temasi yasanilan deneyimlerden alinan haz ile ilgilidir. Bu tema altinda “tarihin teknoloji ile
birlestigi muazzam bir deneyimdi” ve “muhtesem bir deneyimdi, ilk basta miizeye girmek istemedik neyle
karsilasacagiz diye diisiindiik fakat ¢ikarken iyi ki girmisiz harikaydi diyerek ayrildik™ gibi ifadeler bulunmaktadir.
En fazla kodlanan ifade “muhtesem bir deneyimdi” (100) ifadesidir.

Katilim alt temasi altinda en fazla kodlanan ifade “kendimi o donemde yasiyormus gibi hissettim” (34) ifadesidir.
Buna iligkin bazi yorumlar “zamanda yolculuk yapip Efes’te gezdiginizi hissediyorsunuz. Miithis bir sunum.
Kendinizi o sehirde basamaklar1 ¢ikar gibi hayal edebilirsiniz”, “Adeta suyun ayagmizin altinda oldugunu

yastyorsunuz” seklindedir.

Yenilik alt temasi, bu deneyimin ilk kez yasanmasi, deneyimin daha dncekilerden farkli ve essiz olmasi ile
ilgilidir. Bu tema altinda “Simdiye kadar gittigim en iyi miizelerden biri.” “Sanal gerceklikte ilk kez bir antik kenti
ziyaret ettim.” “Efes’e bu yakisirdi ger¢ekten bu essiz antik kentimizin teknoloji ile beraber sunumu unutulmaz anlar

yasatiyor” gibi ifadeler bulunmaktadir. En fazla kodlanan ifade “essiz bir deneyimdi” (15) ifadesidir.

Bilgi alt temasi kesfetme ve 6grenme ile ilgilidir. Bu temaya iligkin yorumlar genel olarak bilgilerin yiizeysel
oldugu (28), daha ayrmtili olmasi gerektigi yoniindeydi. “Muhtesem gorsel, isitsel ve kimi zaman sis esliginde
canlandirmalarla Efes’in tarihini 6greniyor, adeta yasiyorsunuz.” “Oldukga bilinen tarihi ve Gnemli olaylar
aktariliyor. Ancak Efes adinin kaynagi, 6zellikle Hititlerden baslayarak verilmeli. Efes’in essiz tarihi Anadolu tarihi

ve ekini ile kaynastirilarak anlatmakta biiyiik yarar var” gibi yorumlar bu tema altinda yer almaktadir.

Anlamlilik alt temas1 kisinin deneyimi sonucu 6nemli veya anlamli bir sey yaptigini hissetmesi ile ilgilidir.

Dogrudan bu temayla iliskili olabilecek yalmzca ii¢ kodlama yapilmstir. “ilk basta pahali buldum ama deneyince
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fiyat1 normal geldi. Efes Antik Kenti’ni gezmeye baglamadan girilince, gezi daha anlamli hale geldi “, “antik kent
tecriibesini katliyor burasi” ve “buray1 deneyimledikten sonra Efes’i gezmek daha anlamli” ifadeleri bu alt tema

altinda yer almaktadir.

Unutulmaz turizm deneyimi 6lgeginde yerel kiiltiir veya sosyal etkilesim olarak isimlendirilen boyut ziyaretgilerin
yerel halka iligkin diislincelerini, sosyal etkilesimlerini ve deneyimlerini kapsamaktadir. Bu ¢alismada miize ele
alindig1 igin bu boyut sosyal etkilesim olarak isimlendirilmistir. Burada yerel halk yerine ¢alisanlar hakkindaki
diisiinceler ve deneyimler ele alinmigtir. Bu alt tema altinda “miizenin muhtesemligi ayri ¢alisanlarin ilgisi alakasi
ayr1 her sey milkemmeldi”, “ayrica c¢alisanlar1 da cok giiler yiizlii ve bilgililer sorularimiz varsa sormaktan
cekinmeyin” ve “personelin profesyonelligi ve nezaketinin de bu miizeden mutlu ayrilmamizda biiyiik pay1 var” gibi

ifadeler bulunmaktadir.

Davranigsal niyetler temasi altinda tavsiye ve tekrar ziyaret egilimi alt temalar1 bulunmaktadir. Tavsiye alt temasi
altinda en ¢ok “miizeyi ziyaret etmelerini baskalarina kesinlikle tavsiye ediyorum” (86) ifadesi kodlanmistir. Bu alt
tema altinda “Gayet muhtesem goriintii ve sesler esliginde kendinizi o dénemin icinde gibi hissediyorsunuz,
kesinlikle tavsiye ederim. Hissiyatt milkemmeldi”, “siddetle tavsiye ederim, iilkemizde bu tiir hizmetlerin olmast
mitkemmel” gibi ifadeler bulunmaktadir. Tekrar ziyaret alt temasi altinda “Tekrar dinlemek isterim. Kagirdigim ¢ok
ayrint1 olduguna eminim”, “muhtesemdi, ilk firsatta tekrar gidecegim, miizede bir zaman tiineline girmis gibi
hissettim” seklinde ifadeler yer almaktadir.

0 0

Kilometrelerce yiriiyerek Miizeye ulasirken gelinen yol yasanan
gise alanina gitmek izdirap qok fenaydi, miize yetkilileri bu

sorunda kaldik. konuya da el atmalan gerekiyor.

Tek negatif diistincem \
stire olarak cok kisa
stiriiyor. ©] Biletleri astornomik
Cok kisayd ve biraz Erigim (5) cereced atl
ani bitti. / / Fiyati cok pahali miizeler haftasina denk
('I) geldidi igin 215 liraya aldik bileti. Buraya
o -‘____\_‘ @] (CHl| verilen parayla hediyelik esya almak daha
Artemis boliimi biraz daha Gosteri Siresi (18) . mantikl gibi.
uzun ve detayl olabilirdi ilk iki Olumsuz Yorumlar (0) Fiyat (45)
bolim gibi. /
T T —/———— (] Ancak (2024 Mart itibariyle) kisi bagi fivat

Anlatilacak ¢ok sey var, en az bir hikaye daha

Ne var ki bilgi igeridi Efes gibi 425TL (yaklagik 13 Euro). Turist icin ise
konumlandirilabilirdi.

bir kente az geliyor. rakam 40 Euro. Fiyati makul clsa kimsenin
bos gecebilecedini sanmiyorum.

Muize icerisinde tek clmasini istedigim
sey Artemis odakli degil de daha

tarihsel bilgi odakli olmasiyd.
Gorseller fenal degildi. Ama ben tarihle

ilgili kabaca bir gosterim baklerdim.
Her sey yiizeysel gecistirilmis.

Bilgi (27)

icerik kenusu cok sikintil, gérsel tasanm gayet
guizel ancak hikaye cok kisa ve tek eksenli
verilmis, cldukga da kisitl.

Sekil 2. Olumsuz Yorumlar Kod Alt Kod Béliimler Modeli
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Olumsuz yorumlar temasi altinda incelenen yorumlar sonucu dort kod ortaya ¢ikmigtir. Bunlar gosteri siiresi,
bilgi, fiyat ve erisim seklindedir. Bu temalar Sekil 2’de gosterilmistir. Gosteri siiresine iligkin 18 kodlama yapilmistir.
Kodlanan ifadeler genellikle “cok kisa bir gosteri” ve “daha uzun olmaliydi” seklindedir. Farkli miizelerdeki siirelerle

karsilastirma yapan ifadeler de bulunmaktadir:

“Igeride ses ve 151k efektleriyle muazzam bir zaman gecirebilirsiniz ama ¢ok kisa siiriiyor. Ben Ayasofya kent
tarihi miizesine de gitmistim orda da aymni tarz konsept var ama bana orasi daha uzun gibi gelmisti.” ““...Fakat ¢ok

kisa Samsun’daki panorama miizesinin daha keyifli oldugunu diisiinliyorum sahsen gelistirilmeli.”

Olumsuz yorumlar en fazla “fiyat” kodu altinda toplanmis ve buna iliskin 45 kodlama yapilmistir. Bu kodlamalar

fiyatin pahali oldugu yoniindeki ifadelerle iliskilidir. ifadelerden bazilar su sekildedir:

“425 degil de 200-300 lira olsa (yamacevler gibi) daha makul olurdu. 8 dakikalik AR deneyimi icgin fazla bir

ticret.”
“425 lira olduk¢a pahali. Yar fiyatina inse daha giizel olur ve vatandaslarimiz faydalanabilir.”

“Giris ticreti Tiirk standartlarina gore oldukga yiiksek ve bu gencler tarih 6grenmeye merakli ama siz onlarin

kendi tarihlerini ogrenmelerini engelliyorsunuz.”

Olumsuz yorumlar temasi altinda ortaya ¢ikan “bilgi” koduna iliskin 27 kodlama yapilmistir. Bu kod altinda Efes
hakkinda daha fazla 6gretici bir gésterim olmasini bekleyen kisilerin ifadeleri yer almaktadir. Bu ifadelerden bazilari

sOyledir:

“15 dakika projeksiyonda animasyon izledik. Tarihi bilgi nerdeyse hi¢ icermiyor.”

’

“Anlatilanlar yiizeysel kaltyor. Daha fazla tarihi bilgi ve olayin anlatilmasini, orneklendirilmesini beklerdim.’
“Ben daha etkileyici bir sunum bekliyordum, bulamadim maalesef. Fikir giizel, fiyat pahali, icerik yetersiz.”

“Cok yiizeysel bir anlatim var, biz girdigimizde Efes sokaklarinda bizi gezdirecegini, tiyatroyu, Celcius
kiitiiphanesini o zamanlardaki gibi gérebilecegimizi diigiinmiistiik. Ama sokagin gosterildigi tek an sadece Kleopatra

’

ve Biiyiik Iskender’in halki selamlamasi.’

“Efes ve islerin eskiden nasil oldugu hakkinda bir tarih dersi almay: bekleyerek gittim. Ornegin orada yasiyor ve

calistyor. Yani igerik agisindan ¢ok hayal kirtkligi yaratti. Sadece tanriga Artemis'e odaklanmisti”

“Hikaye bir biitiinsellikten yoksun. 2. salon gorselleri iyi fakat 1 ve 3 vasat. Yani iceri girip Efes tarihine dair

ovle biiyiilii bir deneyim yasamiyorsunuz pek. Girig iicretlerine deger mi? Bence haywr.”

Erisim koduna iligkin 5 kodlama yapilmistir. Bu alt tema miizenin ulasilabilirligi ve miize yetkilileri ile iletisim
kurabilme ile ilgilidir. Bu konuda olumsuz yorumlarin olduk¢a az oldugu goriilmektedir. Konuya iliskin ifadelerden

bazilar1 su sekildedir:

“29 Haziran 2024 Cumartesi giinii i¢in online bilet satin aldik. Ayni giin Efes'te kugu gélii balesi etkinligi varmas.
Bu nedenle deneyim miizesinin kapali oldugunu bize iceriye alamayacaklarint soylediler. Biz de “o zaman keske
belirtilseydi neden bilet satis1 yapildr” diye sorduk fakat giseler kapalr oldugu icin muhatap bulamadik. Ankara’dan
gezmek igin geldigimiz miizeyi goremedik. Su anda aldigimiz biletlerin de ne olacagi ile ilgili herhangi bir muhatap

bulamadigimiz icin bilgi sahibi degiliz. Bunula beraber Efes’in kendi kapali otoparkina giremedik kilometrelerce
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kuyruk vardi. Polis bir noktadan sonra ¢evirdi ve yol kenarina park ederek kilometrelerce yiiriiyerek gise alanina

gitmek zorunda kaldik.”

“Miizeye ulasirken gelinen yol, yasanan 1zdirap ¢ok fenaydi, miize yetkililerinin bu konuya da el atmalari
gerekiyor. Miize tamamen engelli dostu bir miize ancak oraya gelirken engelli bir bireyin gelmesi kesinlikle miimkiin

degil. Miize 10/10 iizerindeyken oraya gelisimiz 10/1 iki zit duygulart 1-2 saat igerisinde yasadik. Otoparki tozu

’

toprag yollarin kaldirimsiz olusu vb. anlat anlat bitmez.’

@

Ziyaretgi Onerileri (0)

Oldukga bilinen tarihi ve dnemli olaylar Hedtllye\;k ulrunl‘er Benzerleri Avrupa'da farkli
aktanlyor. Ancak Efes adinin kaynad, sestiendinimen Ulkelerde var, Cok giizel, keyifli
dzellikle Hititlerden baslayarak verilmel. bir 20 dk ik gorsel sblen,
Efes'in egsiz tarihi Anadolu tarihi ve ek|n| tavsiye ederim mutlaka

ile kaynastinlarak anlatmakta biiyiik g\dilmeli,

yan&var.

Giizel seslendirmis fakat bilgi
icerikleri ve gdrsellerin
gelistirilmesi gerek. ¢

Mutlaka ama mutlaka
Uzun ve kisa versiyon olabilir. Ben bu 18 dakikalik
sahsen daha ok dinlemek isterdim deneyimi tatmalisiniz.
hikayeyi ve de daha aynintili. Tur ¢
bana cok kisa geldi. Uzun secenek

Yonetime Yonellk Oneriler (32) Potansiyel Zlyaretgllere Oneriler (85) T ¢

Efes Antik Kentime girdiginizde bence ilk
duragimiz bu miize olmali, Miize size
zamanda yoleuluk deneyimi sunuyor.

olsa talip olurdum Ben yinede hayatta bi Ailecek gelinmesi gereken keyifli bir
' kez yapilacaklar denevi v DL
¢ L eneyim yasayacaginiz ¢ok harika bir
3. Odaya Artemis listenize almanizi mize
konusurken baglamla ilgili Gruplerdaki kisi sayis tavsiye ederim.

baska efektler eklenebilir ~ 2zaltilmal, drnegin maksimum
diye distiniiyorum. 10 kisi olmall. Yogun degilse ve (:)

18 dk stirecekse bence
uygulanabilir. Boylece
deneyimin kalitesi artar.

Antik kentlere, tarihe ilginiz
varsa kagirmayin.

Sekil 3. Ziyaretci Onerileri Kod Alt Kod Boliimler Modeli

Sekil 3’te incelenen yorumlar sonucu ortaya ¢ikan ydnetime ve potansiyel ziyaretgilere Oneriler kodlari
verilmistir. Miize yonetimine yonelik onerilerde 32 kodlama yapilmistir. Yonetime yonelik Oneriler miizeye giris
fiyati ve tarihi bilgi konularinda yogunlagmaktadir. Yukarida belirtilen Onerilerin disinda su onerilerde de

bulunulmustur:

“Cocuklarimiz i¢in harika bir kalict hafiza yaratiyor. Kizim 8, oglum 13 yasinda ¢ok severek izlediler. 4 yas alti
sinirt getirilmeli. Kiiciik ¢cocuklar anlamadig igin dikkat dagitiyor”

“Keske miize kafede vegan yemek se¢enegi de olsaydi.”

“Cocuk yetigkin ticreti farkli olmali gelecek nesil dedigimiz ¢ocuklarimizin bilgiye ihtiyact var ve bu tarz bilgi
icerikli miize vs. yerlerde tam iicret alinmasi biraz sagma geldi bana. Birakin kendi iilkemizde ¢ocuklarimiz bu
etkinliklerden iicretsiz veya indirimli yararlansin igerik giizel 6gretici iicretten dolayr gelemeyen ¢ocuklar igin 2

yildiz kirdim maalesef.”

“Artemis agirlikli bir turdu, Efes halkinin yasami, Agora’da, kiitiiphanede, mahkemelerde nasil yasaniyor, yamag
evlerde sokaklar nasildi, reprodiiksiyonu yapilabilirdi.”
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“Cok giizeldi bir rehber olarak begendim ama biraz daha uzun olmali ve detaylandiriimali.”

Potansiyel ziyaretcilere Oneriler igerisinde baskalarina miizeyi tavsiye etme ve uyari niteliginde ifadeler
bulunmaktadir. Bunlara iliskin 85 kodlama yapilmistir. ifadelerin neredeyse tamami miizenin kesinlikle ziyaret

edilmesi ile ilgilidir. Sekil 3’te yer alan onerilerin disindaki bazi 6neriler su sekildedir:

“Efes Deneyim Miizesi'nde gecirdigim zamani kesinlikle ¢ok sevdim ve burayi tarih, kiiltiirle ilgilenen veya sadece
keyifli ve aydinlatic1 bir deneyim arayan herkese siddetle tavsiye ederim. Ge¢mise en yaratict sekilde bir bakis sunan,

mutlaka ziyaret edilmesi gereken bir destinasyon!

“Efes Miizesi'nde, Tanrica Artemis’in korumas: altinda Efes’in baslangicina, Helen donemine, ardindan

Romalilara ve St. Paul’un kalabaliga vaaz vermesiyle Hristiyanligin gelisine uzanan siiriikleyici bir yolculuk

>

yapmanizi siddetle tavsiye ederim.’

“Herkesin fiyat konusundaki elestirilerini hakli buluyorum lakin bence boyle bir miize icin bir seferligine 425 TL
verilebilir. Kurulan sistem, sisler ve ambiyansindan dolayr parasint hak ettigini diigiiniiyorum. Herkese mutlaka

tavsiye ediyorum.”

“Kendinizi antik donemde hayal edebilmeniz icin muhtesem bir referans, o dénemin dokusunu hissedeceksiniz.
Muhtesem bir miize muhtesem bir ekip var iceride Izmir'e yolunuz diiserse ve burayi ziyaret etmezseniz Izmir'i tam

anlamiyla gezmis sayilmazsiniz.”
Bu 6nerilerin disinda uyar1 niteliginde bulunan bazi ifadeler soyledir:

“Disarida kuyrukta Giines nedeniyle beyniniz akmazsa beklenebilir. Biz bekleyemedik agirt agiri sicakti. Tavsiyem

gidip gezmek isteyenler kocaman sapka ya da semsiyeyle gidebilirler”

“Isiga duyarlilik ve norolojik rahatsizliklar: olanlar i¢in zaman ve para kaybi.”

Ziyaretgilerin Efes Deneyim Miizesi'ne
iliskin Tanimlamalar (0)

/ \ Zamanda Yolculuk (12)
Gorsel SOIen (18)
Zaman Maklne5| (6)  Unutulmaz Bir YoIcquk (1

Sekil 4. Ziyaretcilerin Efes Deneyim Miizesi’ne Iliskin Tanimlamalar1 Hiyerarsik Kod Modeli

Sekil 4’te incelenen yorumlarda ziyaretgilerin Efes deneyim miizesi i¢in yaptiklar1 tanimlamalar verilmistir.
Burada en fazla yapilan tanimlama gorsel sdlen olmustur. Sonrasinda sirasiyla zamana yolculuk, zaman makinesi ve

unutulmaz yolculuk tanimlamalar1 gelmektedir. Bu tanimlamalara iligkin ifadelerden bazilar1 sdyledir:
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“Atmosfer ve gorsel efektler gercekten c¢ok giizeldi. Miizeye girerken tam olarak ne ile karsilasacagimizi
bilmiyorduk ancak, girdikten sonra kendimizi i¢inde buldugumuz gorsel solen kesinlikle gérmeye degerdi.”

“Harika bir deneyimdi. Zaman makinesi gibiydi adeta. Cok etkilendim. Ses sistemi, gorseller ve animasyon

»»

muhtesemdi.

“Gorseller, animasyonlar, kulaklikla sesli anlatim ve hikdyenin akisi ¢ok giizeldi. Zaman makinesi gibiydi, ¢ok

etkilendim.”
“Zamanda yolculuk yapip Efes'te gezdiginizi hissediyorsunuz.”

“Efes Antik Kenti'nin tarihine, sokaklarina, inanglarina ve donem insaninin giinliik yagamina Selcuk Yontem’in

’

etkileyici sesiyle unutulmaz bir yolculuk sunuyor.’
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Sekil 5. Efes Deneyim Miizesi Kelime Bulutu

Sekil 5°te Efes Deneyim Miizesi ziyaretine iligkin sanal ortamda yapilan yorumlardan elde edilen kelime bulutu
verilmistir. Deneyim, Efes, miize kelimeleri diginda harika, giizel, gorsel, muhtesem, tesekkiir, tavsiye, ger¢ekten
kelimelerinin sik tekrar ettigi goriilmektedir. One ¢ikan kelimeler ziyaretgilerin genel olarak olumlu deneyimler

yasandigin1 gostermektedir.
Sonuc ve Oneriler

Bu ¢alismanin amaci, Izmir Selguk’ta bulunan Efes Deneyim Miizesi icin Google ve TripAdvisor siteleri iizerinde
paylasilan ziyaret¢i yorumlarinin unutulmaz miize deneyimi ve davranigsal niyetler kapsaminda incelenmesidir. Bu
ama¢ dogrultusunda her iki siteden sadece degerlendirme puanlamasi veren yorumlar ¢ikarilarak toplamda 278
yorum caligsmaya dahil edilmis ve icerik analizi yapilmistir. Unutulmaz turizm deneyimi 6l¢eginden faydalanilarak
unutulmaz miize deneyimi temasi olusturulmustur. Unutulmaz turizm deneyimi 6l¢eginin boyutlari ile alt temalar
olusturulmus ve ilgili ifadeler bu alt temalar altinda kodlanmistir. Unutulmaz turizm deneyimi dlgegi yedi boyuttan
olusurken bu ¢aligsmada alt1 alt tema altinda kodlama yapilmistir. Bunlar hedonizm, yenilik, bilgi, katilim, anlamlilik
ve sosyal etkilesimdir. En fazla hedonizm alt temas1 altinda kodlama yapilmistir. Buradan hareketle genel olarak
ziyaretgilerin keyifli, zevkli, harika bir deneyim yasamis olduklar1 sdylenebilir. Bilgi alt temas1 daha ¢ok icerigin

yetersiz olduguna dair olumsuz olan ifadeler kodlanmistir. Yenilik alt temasi altinda daha ¢ok bu miize deneyiminin
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essiz bir deneyim olduguna ve 6nceki deneyimlerden farkli olduguna iliskin ifadeler yer almaktadir. Bu tema altinda
yer alan ifadeler miizenin farklilik yaratma konusunda bagarili oldugunu ortaya koymaktadir. Unutulmaz turizm
deneyimi 6l¢eginde katilim boyutu turizm deneyimlerine fiziksel olarak dahil olmay1 ifade etmektedir (Kim vd.,
2012, s. 15). Ancak unutulmaz miize deneyimi temasi altinda katilim sanal diinyay1 ger¢ekmis gibi algilama ve o
donemki yasami hissetme olarak ele alinmistir. Bu alt tema altinda en fazla yapilan kodlama da “kendimi o donemde
yastyormus gibi hissettim” ifadeleridir. Sosyal etkilesim ziyaretgiler ile yerel halk arasindaki etkilesime dayanan,
turist deneyiminin 6nemli bir unsuru olarak ele alinmaktadir. Bu ¢aligmada sosyal etkilesim boyutu miize gorevlileri
ile ziyaret¢i arasindaki etkilesim iizerinden ele alinmistir. Ciinkii miize gorevlilerinin ziyaretcilerle etkilesimleri,
ziyaretcilerin miize deneyimini olumlu veya olumsuz etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Nitekim calisanlara iliskin
neredeyse tamami olumlu olmak iizere bircok ifadeye rastlanmistir. Ziyaretgiler icin olumlu unutulmaz miize

deneyiminin yaganmasinda c¢alisanlarin da etkili oldugu ziyaretgilerin ifadelerinden de anlagilmaktadir.

Unutulmaz turizm deneyimi boyutlarindan “canlanma”nin altinda yer alabilecek herhangi bir kodlama
yapilamamigtir. Canlanma boyutu giinliik rutin hayattan kagmak, yalnizlik ya da rahatlama gibi amaglarla bir yerin
ziyaret edilmesini kapsamaktadir (Kim vd., 2012). Bu amaglarla miizenin ziyaret edildigine dair bir sdyleme
rastlanmamistir. Anlamlilik alt temasi altinda yalnizca ii¢ kodlama yapilmistir. Unutulmaz turizm deneyimi
Olceginde yer alan anlamlilik boyutu anlamli ve 6nemli bir sey yapma hissi ile ilgilidir (Kim vd., 2012). Buna iligskin
ifadelere oldukca az rastlanmistir. Rasoolimanesh vd.’ne (2022) gore turistler i¢in anlamlilik arttirildiginda, deneyim
daha akilda kalici hale gelmektedir. Ancak yorumlar genel olarak miizede yasanan deneyime iliskin oldugu igin

ziyaret amaci veya motivasyonlar ile ilgili ifadelerin yer almadig: diisiiniilmektedir.

Hedonizm %37,2 orani ile ait oldugu tema altinda en ¢ok kodlama yapilan alt tema olmustur. Hedonizmi % 23,5
ile sosyal etkilesim ve % 19,5 ile katilim alt temalar1 takip etmektedir. Dolayisiyla ziyaretcilerin keyifli ve benzersiz
bir deneyim yasamasini saglayan hedonizm, katilim, sosyal etkilesim ve yenilik unsurlar1 korunmali ve siirekli olarak
gelistirilmelidir. Bu, miizenin gekiciligini ve ziyaret¢i memnuniyetini arttiracaktir. Davranigsal niyetler temasi altinda
en fazla tavsiye niyeti altinda kodlama yapilmigtir. Ziyaret¢ilerin miizeden memnun ayrilmasiyla birlikte unutulmaz

deneyimler yasanmasi ziyaretcilerin tavsiye ve tekrar ziyaret etme niyetlerini olumlu yonde etkileyecektir.

Ziyaretgiler tarafindan miizenin olumsuz yonleri olarak gdsteri siiresinin az oldugu, icerik olarak bilginin yetersiz
oldugu, fiyatin yiiksek oldugu ve az da olsa erigim sorunu oldugu belirtilmistir. Bu olumsuz yorumlarla iliskili olarak
ziyaretgiler tarafindan bazi 6nerilerde bulunulmustur. Bu 6neriler yonetime ve potansiyel ziyaretcilere yonelik olarak
iki baslik altinda toplanmistir. Ziyaretcilerin Onerileri miizenin giris fiyati, igerik zenginligi, ¢ocuklara yonelik
diizenlemeler ve ek hizmetler gibi cesitli konulara odaklanmaktadir. Ozellikle cocuklar igin iicretlendirme
politikalarin yeniden gozden gecirilmesi, fiyatlarda revizyon yapilmasi ve deneyim siiresinin uzatilmasi gibi
talepler 6ne c¢ikmaktadir. Ayrica, miizenin igerik agisindan daha zenginlestirilmesi, yabanci turistlere yonelik
bilgilerin arttirilmasi ve 6zel giinlerde indirimler uygulanmasi 6nerilmektedir. Bu dogrultuda, cocuklar ve yetiskinler
icin farkl fiyatlandirma yapilabilir, 6zel gilinlerde veya milli bayramlarda indirimler uygulanabilir. Miize igerikleri
ve sunumlar1 daha detayli ve kapsamli hale getirilebilir, Efes’in tarihi ve kiiltiirel unsurlarina daha fazla yer verilebilir.
Ayrica, ¢ocuklar miizeye girisi i¢in yas simirlamasi diigiiniilebilir veya ¢ocuklara yonelik rehberlik hizmetleri
gelistirilebilir. Miize igerisinde bulunan hediyelik esya cesitliligi arttirilabilir ve kafe meniisiinde bir ziyaretginin

belirttigi gibi vegan veya farkli segenekler sunulabilir. Boylece miizenin ziyaret¢i memnuniyetini arttirilabilir ve daha
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genis bir kitleye hitap edilebilir. Benzer sekilde Goktas ve Dinger (2017) Istanbul’da bulunan 6zel miizelere yénelik
cevrimici yorumlart incelemisler, hediyelik esya ¢esitliliginin arttirilmasinin ~ ziyaretgilerin - memnuniyet

durumlarina etki edebilecegini belirtmislerdir.

Ziyaretgilerin biiyiik bir kismi, miizenin kesinlikle ziyaret edilmesi gerektigini belirterek, miizede gegirilen
zamani ¢ok sevdiklerini ve tarih, kiiltiirle ilgilenen herkese siddetle tavsiye ettiklerini ifade etmektedir. Yorumlar,
miizenin antik kenti gezdikten sonra mutlaka goériilmesi gereken bir yer oldugunu, illiizyonlarla canlandirilan
sahnelerin oldukgea etkileyici oldugunu ve gegmise bir bakis sundugunu vurgulamaktadir. Fiyat elestirilerine ragmen,
ziyaretcilerin cogu miizenin sundugu deneyimlerin parasim hak ettigini diisiinmektedir. izmir’e gelen herkesin
miizeyi mutlaka ziyaret etmesi gerektigi ifade edilmektedir. Ancak, ziyaretciler tarafindan yapilan bazi uyarilar da
dikkate degerdir. Disarida uzun kuyruklarda beklenmesi ziyaretgiler acisindan olumsuz algilanmaktadir. Ayrica, 1s18a
duyarlilik ve nérolojik rahatsizliklari olanlar uyari niteliginde ifadeler bulunmaktadir. Bu dogrultuda, miize yonetimi,
ziyaret¢ci memnuniyetini artirmak icin sicak havalarda bekleme alanlarinda golgelik alanlar saglayabilir ve bilet satig
islemlerini hizlandirabilir. Ayrica, miizenin aydinlatma ve gorsel efektlerinin, 1s18a duyarli ve noérolojik rahatsizliklar
olan ziyaretgiler i¢in uygun olup olmadigini gozden gecirerek, bu kisilere yonelik bilgilendirmeler yapilabilir. Genel
olarak, ziyaretgilerin olumlu deneyimlerini vurgulayan tanitim faaliyetlerine devam edilmesi ve zenginlestirilmesi,

miizenin daha fazla ziyaret¢i ¢cekmesine katki saglayabilir.

Efes Deneyim Miizesi’nin atmosferine ve yasanilan deneyime iligkin yorumlar sonucu Ziyaretcilerin Efes
Deneyim Miizesi'ne iligkin tanimlamalar1 temasi olusturulmustur. Burada en fazla kodlanan tanimlama “gorsel
sOlen” olmustur. Sonrasinda sirasiyla “zamanda yolculuk”, “zaman makinasi” ve “unutulmaz yolculuk”
tanimlamalar1 gelmektedir. Bu ifadeler tamtimda yer aldig1 gibi ziyaretcilerin bu miizeyi gegmisle baglanti kurduklar
ve etkileyici bir deneyim yasadiklar1 bir mekéan olarak gordiiklerini ortaya koymaktadir. Nitekim miizenin web
sayfasinda “zamanda geriye dogru 8.000 yillik bir yolculuga hazir misiniz?” ve “unutulmaz bir tarih yolculuguna
cikin” ifadeleri yer almaktadir (demmuseums.com, 2024). Miizenin tanitim faaliyetlerinde ziyaretcilerden alinan bu
olumlu geri bildirimleri kullanarak, “gdrsel solen”, “zamanda yolculuk”, “zaman makinesi” ve “unutulmaz yolculuk”

gibi kisa tanimlamalara yer verilebilir. Bu da potansiyel ziyaretgilerin ilgisini ¢ekebilir ve miizeye olan meraki

arttirabilir.

Calismada olusturulan kelime bulutu igerisinde {icret disinda olumsuz bir kelime ortaya ¢ikmamistir. Harika,
giizel, gorsel, muhtesem, tesekkiir, tavsiye, ger¢ekten, miikemmel, personel, herkese, mutlaka gibi kelimeler sik
tekrar etmistir. Buna iligkin miizenin sundugu deneyimin ziyaretciler agisinda olumlu oldugu sdylenebilir. Nitekim
hedonizm alt temasi altinda harika bir deneyim olduguna iliskin ¢ok sayida kodlama yapilmistir. Buradan hareketle

ve kelime bulutu sonuglari ile genel olarak ziyaret¢ilerin bu miizede unutulmaz bir deneyim yasadiklar1 sdylenebilir.

Ziyaret¢i geri bildirimlerini diizenli olarak takip ve analiz etmek, miizenin siirekli olarak gelismesini ve
ziyaretgilerin beklentilerini karsilamasini saglayacaktir. Bu, miizenin ziyaret¢i memnuniyetini artirmada énemli bir
adim olacaktir. Diger taraftan bu calisma, TripAdvisor ve Google sitelerinde yapilan yerli ve yabanci yorumlarla
sinirlidir. Efes Deneyim Miizesi’ni ziyaret eden kisilere yonelik nicel, nitel veya karma arastirmalar yapilarak konu

hakkinda arastirma sayisi arttirabilir.
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Investigation of Visitor Comments of Ephesus Experience Museum within the Scope of Memorable Museum

Experience and Behavioral Intentions
Bedriye Cilem SOYLU
Independent Researcher/Tiirkiye
Extended Summary

Rapid technological developments, innovative products, services and activities have dramatically changed almost
all aspects of people’s lives (Hashim et al., 2014). Consumers are becoming increasingly demanding in experience
consumption and tend to feel emotions, learn, and gain positive memories to share with their close circles (Elgammal
et al., 2020: p.49). In this context, tourism studies emphasize the importance of memorable experiences. Today,
memorable experiences that create lasting memories that a visitor will recall and share on relevant social networks
are recognized as the ultimate consumer experience (Tung & Ritchie, 2011; Rasoolimanesh et al., 2022). These
memorable experiences are the most important source of information for an individual when making a revisit decision
and spreading by word of mouth (Oh et al., 2007; Marschall, 2012). To access this source of information, travelers
often utilize social media and review platforms. As a matter of fact, the recommendations of other tourists about their
experiences are the most effective decision-making sources (Taecharungroj & Mathayomchan, 2019). Platforms such
as TripAdvisor allow travelers to share their experiences in the places they visit. Travelers share their positive or
negative experiences about the country, region, place or business they visit with other people by commenting on
these sites. It is known that TripAdvisor and similar social media tools are widely used especially in tourism activities
(Aydin, 2016: p.14).

The aim of the research is to examine the comments on the Ephesus Experience Museum through content analysis.
After visiting the Ephesus Experience Museum, 56 comments on TripAdvisor and 274 visitor comments on Google
were analyzed. Of the 274 comments on Google, 52 were excluded from the scope of the study as they were only
evaluations and ratings. Therefore, a total of 278 comments covering the two platforms, including June 2024, were
transferred to the Word program. Comments made in different languages were translated into Turkish and spelling
errors were corrected. In the next stage, the data obtained were transferred to Maxqda 20 qualitative data analysis
program to be analyzed. The data transferred here were subjected to content analysis, which is one of the qualitative
research methods. A total of 596 coding was done during the analysis. In the process of coding the data, the data set

was reviewed in detail several times.

The data obtained were analyzed and as a result, some sentences and paragraphs with common characteristics
were identified. Similar codes were brought together within the framework of main and sub-themes. While creating
the themes of memorable museum experience and behavioral intentions, Kim et al.’s (2012) memorable tourism
experience scale and Zeithaml et al.’s behavioral intentions scale were used. The memorable tourism experience
scale consists of seven dimensions. However, while coding the data, they were grouped under six sub-themes. The
behavioral intentions theme emerged with the sub-themes of revisit and recommendation tendency during the coding
process. By examining the comments that were not evaluated under the themes of memorable museum experience
and behavioral intentions, three more themes emerged: negative comments, visitor suggestions, and visitors’

descriptions of the Ephesus Experience Museum. Recommendations were developed in line with the findings.
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