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Bu calisma, konaklama isletmelerinde uygulanan her sey dahil sisteminin yerel halk
tarafindan nasil algilandigini ve bu alginin neler icerdigini incelemeyi amaglamaktadir. Bu
amaca ulasmak igin Kelime Iligkilendirme Testinden yararlanilmistir. KiT, bireylerin
bilissel yapilarini, kavramlar arasindaki iligkileri ve zihinsel bilgi organizasyonlarini
incelemek icin kullanilan bir yontemdir. Arastirmaci tarafindan olusturulan KiT formu
kullanilarak elde edilen verilerin analiz edilmesi sonucunda en ¢ok tekrarlanan kelimeler
yiyecek, icecek, eglence, otel, konaklama ve agik biife oldugu gézlemlenmistir. Ayrica her
sey dahil sistem hakkinda yapilan tanimlar incelendiginde yerel halkin ¢ogunlugunun her
sey dahil sistem hakkinda bir tanim yapabildigi elde edilen bulgular arasindadir. Bu nedenle
yerel halkin her sey dahil sistem hakkindaki biligsel algilarinin, ger¢ek tanimi ile biyiik
6l¢iide uyumlu oldugu ve bu algilarin yiiksek derecede dogruluk payi tasidigi sonucuna
varilmistir. Bu baglamda Mersin’de yasayan yerel halkin konaklama igletmelerinde
uygulanan her sey dahil sistem hakkinda farkindaliklar1 oldukga yiiksektir denilebilir.

Abstract
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* Sorumlu Yazar

This study aims to examine how the all-inclusive system implemented in accommodation
businesses is perceived by the local population and what this perception entails. To achieve
this goal, the Word Association Test (WAT) was utilized. WAT is a method used to
examine individuals' cognitive structures, the relationships between concepts, and their
mental organization of knowledge. The analysis of the data obtained using the WAT form
revealed that the most frequently repeated words were food, drink, entertainment, hotel,
accommodation, and buffet. Additionally, when the definitions of the all-inclusive system
were examined, it was found that the majority of the local population could provide a
definition of the system. Therefore, it was concluded that the cognitive perceptions of the
local population regarding the all-inclusive system largely align with its actual definition.
In this context, it can be said that the local population living in Mersin has a high level of
awareness regarding the all-inclusive system implemented in accommodation businesses.
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GIRIS

Konaklama isletmelerinde uygulanan her sey dahil sistemi, tatilcilerin tiim ihtiyaglarini tek bir iicret kargiliginda
karsilayarak tatil deneyimlerini daha Ongoriilebilir ve stresiz hale getirmeyi amaglayan bir konsepttir (Issa &
Jayawardena, 2003). 1930'larda Biiyiik Britanya'da ortaya ¢ikan ve tatilcilerin tiim ihtiya¢larini karsilamaya yonelik
olarak tasarlanmig tatil kamplarima dayanan bu sistem, zamanla evrilerek 1950'lerde Club Mediterranee tatil
koylerinde Onemli bir gelisim gostermistir (Issa & Jayawardena, 2003). 1970'lerde Jamaika'da biiylik olgekli
uygulamalar1 ile dikkat ¢ceken bu sistem, Karayipler'in dogal giizellikleri ve sicak iklimiyle birleserek turistler igin
cazip bir tatil segenegi haline gelmistir (Ayik, Benetatos, & Evagelou, 2013; Chambers & Airey, 2001). Giiniimiizde
ise, bu sistem, Akdeniz iilkeleri, Avrupa ve Afrika kiyilar1 ile Giineydogu Asya'nin belirli bolgelerinde genis bir

yayilim gostermistir (Herrera & Mufioz, 2007).

Tiirkiye'de her sey dahil sistemi, 1980'lerde Marco Polo tatil koyii ile hizla yayginlagmis ve bu sistem, tatilcilerin
ekstra masraflardan endise duymadan rahat bir tatil gegirmelerini saglamis, ayrica genis bir hizmet yelpazesi sunarak
popiiler hale gelmistir (Uner, Sokmen, & Birkan, 2006). Bu sistemin Tiirkiye'deki yayginlasmasinin temel sebepleri
arasinda, tatilcilerin ekstra masraflardan endise duymadan tatillerini daha rahat bir sekilde gecirebilmeleri ve genis

bir hizmet yelpazesi sunulmasi yer almaktadir (Tercan & Yeshenkulova, 2021).

Bu calismada ele alinan her sey dahil sisteminin konaklama isletmelerindeki etkilerinin ve bu etkilerin yerel halk
tizerindeki biligsel algilarinin belirlenmeye ¢alisilmaktadir. Her sey dahil sisteminin yerel halk tarafindan nasil
algilandigimi anlamak, ekonomik, kiiltiirel, ¢cevresel ve toplumsal etkilerin dogru bir sekilde degerlendirilmesi
acisindan kritik bir dneme sahiptir (Karakus & Erkilig, 2024). Incelenilen her sey dahil sistem, yerel ekonomiye katki
saglamaktan cok, turistlerin harcamalarini otel iginde kisitlayarak kiigiik isletmeleri olumsuz etkileyebilmekte ve
kiiltiirel etkilesimleri kisitlayarak yerel halk ve ziyaretci arasinda bir bag olusmasinin 6niinii kapatmaktadir (Mesci,
Comlekei, Oztiirk, & Batman, 2024; Zopiatis, Savva, & Lambertides, 2020). Ayrica, biiyiik 6lcekli otellerin cevresel
etkileri, yerel halkin yasam kalitesini distirebilir ve yerel kimlik tizerinde baski olusturabilir (Gil-Saura & Ruiz-
Molina, 2018). Bu nedenle, yerel halkin her sey dahil sistem hakkindaki biligsel algilar, siirdiiriilebilir ve yerel

topluluklarla uyumlu turizm politikalarinin gelistirilmesi igin hayati bir dneme sahiptir.

Literatiirde, her sey dahil sistemlerinin yerel halk {izerindeki bilissel algilar1 iizerine yapilan ¢alismalar sinirl
oldugundan, mevcut arastirma bu alandaki bilgi boslugunu doldurarak yerel halkin sistemle ilgili algilarin1 daha iyi
anlamaya katkida bulunacaktir. Bu baglamda, kelime iliskilendirme testi gibi bilissel analiz araglarinin kullanilmasi,
yerel halkin sistemle ilgili algilarii1 daha kapsamli bir sekilde incelemeye olanak tanimaktadir. Bu nedenle mevcut
arastirmada kelime iligkilendirme testi kullanilarak yerel halkin her sey dahil sistem hakkindaki biligsel algilarinin
ortaya konulmasi amaglanmistir. Yerel halkin her sey dahil sistem hakkindaki biligsel algilarinin daha iyi anlagilmasi
adina olusturulan soru formuna her sey dahil sistem kavraminin tanimi da sorulmustur. Bu sayede yerel halkin her
sey dahil sistem hakkinda biligsel algilar1 ortaya konulurken bu kavrami dogru bir sekilde anlay1p ifade edebilmeleri
de ortaya konulacaktir. Ayrica bu kisimda yerel halk her sey dahil sistem hakkinda eklemek istediklerini de ifade

edebilme firsati bulmaktadir.
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Her Sey Dahil Sistem

Her sey dahil sisteminin kokenleri, 1930'larda Biiyiik Britanya'da ortaya ¢ikan ve tatilcilerin tiim ihtiyaglarim
karsilamaya yonelik olarak tasarlanmis "tatil kamplarina" dayanmaktadir. Bu sistem, zamanla daha organize ve
kapsamli hale gelmis ve 1950'lerde Club Mediterranee tatil kdylerinde 6nemli bir evrim gecirmistir. Bu donemde,
tatil koyleri misafirlerine sadece konaklama sunmakla kalmamig, ayn1 zamanda yiyecek, icecek ve eglence

hizmetlerini de igeren bir deneyim sunmay1 hedeflemistir (Issa & Jayawardena, 2003).

Her sey dahil sisteminin biiyiik 6lgekli uygulamalari ise 1970'lerde Jamaika'da baslamistir (Chambers, 2019). Bu
donemde, Karayipler'in dogal giizellikleri ve sicak iklimi, giines ve kum temasiyla harmanlanmis ve boélgenin
geleneksel misafirperverligiyle birlesmistir. Bu 6zellikler, turistler i¢in cazip bir tatil destinasyonu haline gelmistir.
Karayipler'deki her sey dahil tatil kdyleri, turistlere sadece konaklama degil, ayn1 zamanda cesitli yemek segenekleri,
sinirsiz igecekler ve ¢ok sayida eglence etkinligi sunarak unutulmaz bir tatil deneyimi sunmaya baslamistir (Ayik

vd., 2013; Chambers & Airey, 2001; Issa & Jayawardena, 2003).

Gilinlimiizde her sey dahil sistemi, Karayipler disinda da yaygin olarak uygulanmaktadir. Bu sistem, 6zellikle
Akdeniz tilkelerinde, Avrupa ve Afrika kiyilarinda, ayrica Giineydogu Asya'nin belirli bolgelerinde (6zellikle
Endonezya ve Tayland) giiglii bir sekilde turizm sektoriine yerlesmistir (Herrera & Mufioz, 2007). Bu sistemin
basarisi, biiylik ol¢lide Avrupa ve Kuzey Amerika'dan gelen, orta gelir seviyesindeki turistlere baglhdir. Ciinkii
genellikle bu konaklama tipi orta gelir seviyesindeki turistler tarafindan yogunlukla tercih edilmektedir. Her sey dahil
tatil kdyleri, konaklama tesisleri bu turistler i¢in ekonomik ve rahat bir tatil se¢cenegi sunmaktadir. Ziyaretgiler, tatil
sirasinda herhangi bir ekstra harcama yapmadan tiim ihtiyaglarimin karsilanacagini bilerek, biitgelerini daha iyi
kontrol edebilmekte ve stres yasamadan tatillerinin tadini ¢ikarabilmektedir (Anderson & McGuire, 2010; Ayik vd.,
2013). Son yillarda, her sey dahil sisteminin kapsami genisletilerek kiy1 bélgelerinin dtesine tasginmis ve kruvaziyer
turlart ile cesitli tur paketlerine de entegre edilmistir. Bu gelisme, her sey dahil konseptinin esnekligini ve
popiilaritesini daha da artirmis, ayn1 zamanda farkli tatil deneyimleri arayan turistler i¢in de yeni firsatlar yaratmigtir

(Wong & Kwong, 2004).
Tiirkiye’deki Her Sey Dahil Sistem Uygulamalar:

Tiirkiye'de her sey dahil sisteminin tarihi, bu sistemi benimseyen ilk tatil koylerinden biri olan Marco Polo ile
baslamistir. 1980'lerde bu sistemin uygulanmaya baslamasiyla birlikte, Tiirkiye'deki turizm sektorii énemli bir
doniisiim gegirmistir. Magic Life gibi diger tatil kdyleri ve konaklama tesisleri de bu sistemi benimsemeye baslamig
ve hizla yaygilagtirmistir. Bu sayede de Tiirkiye'nin birgok bdlgesinde popiiler hale gelmistir. Ozellikle Antalya,
Bodrum ve Marmaris gibi turistik destinasyonlarda faaliyet gosteren Marco Polo, Magic Life, Robinson Club, Club
Calimera, Club Med ve Club Aldiana gibi zincir oteller, her sey dahil konseptini basariyla uygulamis ve iilkenin

turizm gelirlerini artirmay1 basarmistir (Uner vd., 2006).

Her sey dahil sisteminin Tiirkiye'de hizla yayginlasmasimin birkag énemli nedeni vardir. ilk olarak, bu sistem,
turistlere tatil boyunca ekstra masraflar hakkinda endise duymadan rahatlama imk&ni1 sunmaktadir. Otelde sunulan
neredeyse tim yiyecek ve igeceklerin oda fiyatina dahil edilmesi, tatilcilerin biitgelerini daha iyi yonetmelerini
saglamaktadir bu da ziyaretgilerin tatil deneyimini daha stressiz hale getirmektedir. Bu durum, 6zellikle aileler ve

genis gruplar halinde seyahat edenler i¢in daha ¢ekici bir firsat sunmaktadir. Ayrica, her sey dahil tatil koyleri,
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sunduklar genis hizmet yelpazesiyle her yas grubundan misafire hitap edebilmekte, bu da onlar1 ¢ok yonlii ve popiiler

bir tatil segenegi haline getirmektedir (Tercan & Yeshenkulova, 2021).

Her sey dahil sistem, diger pansiyon tiirlerinden belirgin sekilde ayrilmaktadir. Yatak ve kahvalti, yarim pansiyon
ve tam pansiyon hizmeti veren otellerden farkli olarak, her sey dahil otellerde neredeyse tiim yiyecek ve igecekler
oda fiyatina dahildir (Elsaed, 2021). Bu sistem, tatil siiresince misafirlerin harcama ile ilgili kararlarini basitlestirir
ve para harcama konusunda yasanabilecek stresi ortadan kaldirir. Tatilciler, tatil dncesinde tiim masraflarin dahil
oldugunu bilerek, tatilleri sirasinda beklenmedik harcamalarla karsilasma endisesi tagimadan tatillerinin keyfini

cikarabilmektedir (Uner vd., 2006).

Her sey dahil sistemde, tatil kdylerinde sunulan hizmetler genellikle ana ve ara 6gilinlerde sunulan yemekler, yerli-
yabanc1 sicak-soguk icecekler, animasyonlar, spor aktiviteleri ve diger eglence seceneklerini kapsamaktadir (Tolay,
2012). Bu sistem, tatilcilerin tatil boyunca neredeyse tiim ihtiyaglarin1 karsilamayi hedeflemektedir. Boylece
ziyaretgiler tatil deneyimini ne kadar para harcayarak yapabilecegini tamamen 6nceden planlanmis olur. Bu nedenle
ziyaretgiler, tatilin tam maliyetini 6nceden biiyiik olasilikla bilmektedirler. Bu durum, tatil sirasinda yapilacak olan
ekstra harcamalarin sadece istege bagli olarak gerceklesmesini saglamaktadir ve bu da tatilcilerin biit¢elerini kontrol

etmelerine yardime1 olur (Esen, 2013).

Tiirkiye'de uygulanan pansiyon tiirleri, misafirlere ¢esitli konaklama se¢enekleri sunarak farkli ihtiyaclara cevap

vermektedir. Akylirek, Kizilcik ve Kutukiz (2019) bu pansiyon tiirlerini su sekilde kategorize etmistir:

e Sadece Oda (Only Bed): Bu konaklama tiirii, yalnizca yatak iicretini igermektedir. Misafirler, sadece yatak
icin 6deme yapar; tiim yiyecek, icecek ve aktiviteler ekstra iicretlendirilir. Bu tiir, 6zellikle sadece konaklama
i¢in otel arayan, digarida yemek yemeyi tercih eden ya da otel disindaki aktiviteleri kesfetmeyi planlayan
turistler i¢in uygundur.

e (Oda Kahvalt1 (Bed & Breakfast): Bu secenek, konaklama ve kahvaltiy1 kapsamaktadir. Diger tiim yiyecek
ve icecekler ekstra iicrete tabidir. Bu tiir konaklama, 6zellikle sabah kahvaltisi ile gline baglamak isteyen ve
giiniin geri kalanin1 otel diginda gegirmeyi planlayan turistler arasinda popiilerdir.

e Yarim Pansiyon (Half Board): Kahvalti ve genellikle aksam yemegini kapsayan bu konaklama tiiri,
misafirler i¢in uygun fiyath bir secenek sunmay1 amaglamaktadir. Bu sistem, giin boyunca disarida vakit
geciren ancak aksam yemeklerini otelde almayi tercih eden turistler igin idealdir.

e Tam Pansiyon (Full Board): Kahvalti, 6gle ve aksam yemeklerini kapsayan bu sistemde, yemekler
konaklama ticretine dahildir. Bu secenek, tiim 6glinlerini otelde gecirmek isteyen ve disarida yemek plani
yapmayan misafirler i¢in uygundur. Tatil kdylerinde sunulan yemek cesitliligi, misafirlerin tiim damak
zevklerine hitap etmeyi hedeflemektedir.

e Her Sey Dahil (All Inclusive): Bu konsept, konaklama ile kahvalti, 6gle yemegi, aksam yemegi ve
yemeklerde servis edilen soguk-sicak alkollii ve alkolsiiz igeceklerin de oda fiyatina dahil oldugu bir sistemi
ifade etmektedir. Her sey dahil oteller, genellikle ¢ocuklu aileler, biiyiik gruplar ve tatil boyunca rahatlik

arayan turistler tarafindan tercih edilmektedir.

Her sey dahil sisteminin farkli isletmelerde gesitli isimlerle anilmasi, sunulan hizmetlerin kapsami ve hizmet

stirelerine gore degisiklik gostermektedir (Bostan, Armagan, & Siikliim, 2006). Bunlar, Her Sey Dahil, Ultra Her Sey
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Dahil, Mega Her Sey Dahil, ve Mega Ultra Her Sey Dahil olarak adlandirilmaktadir. Bu isimlendirmeler, otel

hizmetlerinin kapsamini belirlemekte ve misafirlerin beklentilerini karsilayacak uygun bir secenek sunmaktadir:

e Her Sey Dahil: Konaklama, kahvalti, 6gle ve aksam yemekleri ile birlikte, giin boyunca servis edilen yerli
ickiler ve soguk-sicak alkolsiiz icecekler de iicrete dahildir. Bu sistem, tatil boyunca tiim ihtiyaclarini
karsilamak isteyen turistler i¢in standart bir segenek sunmaktadir.

e Ultra Her Sey Dahil: Bu paket, konaklama ile birlikte, giin boyunca yerli ve yabanci ickiler, sicak-soguk
alkolsiiz igecekler ve gesitli aktiviteleri kapsamaktadir. Ultra her sey dahil oteller, misafirlere daha liiks bir
deneyim sunmayi amaglamaktadir. igecekler ayrica snack barlarda da iicretsiz olarak sunulur, bu da
misafirlerin tatil boyunca genis bir igecek segcenegine sahip olmasini saglar.

e Mega Her Sey Dahil: Kahvalti, 6gle ve aksam yemegi ile giin boyu sunulan yerli-yabanci igecekler, soguk-
sicak alkolsiiz icecekler ve tesis icindeki tiim aktiviteleri kapsayan bu secenek, misafirlerine genis kapsamli
bir hizmet sunar. Bu tiir oteller, genellikle genis aileler ve liiks bir tatil arayisinda olanlar i¢in tercih edilir.

e Mega Ultra Her Sey Dahil: Konaklama siiresince kahvalti, 6gle ve aksam yemekleri ile birlikte, tim giin
boyunca yerli-yabanci igecekler, soguk-sicak alkolsiiz igecekler, her tiirli yiyecekler, tesis i¢indeki tlim
aktiviteler ve otel disi turlar da fiyata dahildir. Mega ultra her sey dahil sistemi, tatilcilere hicbir seyi

diistinmeden, tamamen rahatlayacaklar1 bir tatil deneyimi sunmay1 amaglamaktadir.
Yontem

Nitel aragtirmalar, sosyal bilimlerde yaygin olarak kullanilan ve derinlemesine anlayis ve agiklamalar elde etmeyi
amaglayan bir arastirma yontemidir (Simsek, 2013). Bu arastirma tiirii, nitel veri toplama ve analiz yontemlerini
kullanarak katilimcilarin deneyimlerini, tutumlarini, inanglarini ve davramislarim daha iyi anlamaya yonelik
calismalar yapar. Nitel aragtirmalar, arastirmacilara katilimcilarin bakis agilarmi, duygularini ve deneyimlerini

ayrintili bir sekilde inceleme firsat1 sunar (Keskin & Orgiin, 2015).

Nitel aragtirma yontemi, sayisal verilerden ziyade sozlii ve yazili ifadeler, gozlemler, miilakatlar ve belgeler gibi
nitel veriler lizerinde yogunlasir (Vindrola-Padros & Johnson, 2020). Bu yaklasim, aragtirmacilarin konular1 daha
esnek ve katilimci odakli bir sekilde incelemesine olanak tanir. Katilimcilarin kendi kelimeleriyle ifade ettikleri

diisiinceler ve deneyimler, aragtirmanin kalitesini ve derinligini artirmaktadir (Seers, 2012).

Nitel arastirmanin temel amaci, katilimcilarin yasadiklar1 deneyimleri ve bu deneyimlerin anlamlarin1 anlamaktir.
Bu yontem, aragtirmacinin katilimcilarla dogrudan etkilesime gegmesine ve onlarin perspektiflerini daha iyi
kavramasima yardimci olur. Ozellikle sosyal bilimlerde, bu tiir bir derinlemesine anlayis, karmagik insan
davraniglarini ve toplumsal olgular1 daha iyi agiklamaya katkida bulunur (Fossey, Harvey, McDermott, & Davidson,
2002).

Bu calismada, nitel arastirma yontemi benimsenmistir ¢linkii ¢alismanin amaci, belirli bir konu hakkinda
derinlemesine bilgi edinmek ve katilimcilarin bakis agilarimi anlamaktir. Nitel aragtirma, bu amaca ulagmak icin
uygun bir yontemdir ¢ilinkii katilimcilarin deneyimlerini ve bu deneyimlerin ardindaki nedenleri ayrintili bir sekilde

ortaya koyma firsat1 sunmaktadir (Seers, 2012).
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Orneklem

Mersin ili 15 853 km? alana kurulmus bir Akdeniz Sehridir. T.C. il Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 (2024) verilerine
gore Mersin ilinin Niifusu 1.840.425°dir. Cografi konumu ve tarihi gecmisi ile dikkat ¢eken bir il olup, antik
donemlerden bu yana 6nemli bir yerlesim yeri olmustur. Akdeniz'e olan kiyisi, ilin iklimini ve ekonomisini biiyiik
olciide etkilemektedir. Mersin'in iklimi tipik Akdeniz iklimidir; yazlar sicak ve kurak, kiglar ise iliman ve yagish
gecmektedir. Bu iklim kosullari, tarim ve turizm sektorlerinin gelismesine olanak saglamistir (Oskay, 2012). Tarih
boyunca birgok medeniyete ev sahipligi yapmis olan Mersin, zengin kiiltiirel mirasi ile de bilinmektedir. Antik
kalintilar, tarihi yapilar ve miizeler, ilin turistik cazibesini artirmaktadir. Ayrica Mersin, Tiirkiye'nin en biiyiik
limanlarindan birine sahiptir ve bu liman, ticaret agisindan biiyiik bir éneme sahiptir (T.C. 1l Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2024). Ekonomik olarak, Mersin'in tarim, sanayi, ticaret ve turizm alanlarinda gii¢lii bir yapis1 vardir
(Duman & Yagci, 2004). Tarim alaninda 6zellikle narenciye, muz, zeytin ve pamuk iiretimi ile 6ne ¢ikmaktadir.
Sanayi sektorii de gelismis olup, 6zellikle gida, tekstil ve kimya sanayileri Mersin ticareti i¢in dnemli bir yer
tutmaktadir. Liman sehri olmasi sebebiyle ticaret ve lojistik de ilin ekonomisinde 6nemli bir yer tutmaktadir (Toksoz,
2004). Turizm ise Mersin ili i¢in adeta bacasiz sanayi gorevi gormektedir. Turizm, Mersin'e ekonomik, sosyal,
kiiltiirel ve ¢evresel acilardan 6nemli katkilar saglamaktadir. Ekonomik olarak turistlerin harcamalar1 gelir artisina
ve is olanaklarinin ¢ogalmasina yol acarken, yatirimlarin artmasiyla yerel ekonomiye canlilik getirmektedir. Sosyal
olarak, turizm yerel halkin farkl kiiltiirlerle etkilesime girmesine ve yasam kalitesinin artmasina yardimei olur.
Kiiltiirel degerlerin korunmasi ve tanitilmasi turizmin sagladigi diger 6nemli katkilardandir; turizm gelirleriyle
restore edilen tarihi yapilar ve diizenlenen kiiltiirel etkinlikler, Mersin'in kiiltlirel mirasini canli tutar. Ayrica, turizm,
¢evre bilincini artirarak dogal giizelliklerin korunmasina destek olur. Kizkalesi, Cennet ve Cehennem Obruklari gibi
turistik yerler, Mersin Uluslararas1 Miizik Festivali ilin turistik cazibesini artiran unsurlardandir. Turizmin bu
cesitliligi sayesinde, Mersin’e her yil binlerce turist ¢gekmesinin yani sira Mersin'in gelisimine ve tanitimina biiytik
fayda saglamaktadir. 2022 T.C. Mersin Valiligi Ticaret 11 Miidiirliigii (2023, s. 50) verilerine gdre Mersin
destinasyonunun 1.458.113 turist ziyaret etmistir. {lde turistlerin konaklayabilecegi 17 adet 5 yildizl1 otel ve 40 555
yatak kapasitesi mevcuttur. Bu otellerde her sey dahil sistem uygulandigi gibi yarim pansiyon, tam pansiyon, oda
kahvalt1 gibi sistemlerde benimsendigi bilinmektedir. Bu baglamda turizm agisindan 6nemli bir destinasyon olan ve
prestijli konaklama isletmelerine sahip olan Mersin ilinde yasayan yerel halk evren olarak belirlenmistir. Arastirmada
kalitatif (Nitel arastirma) teknikleri icerisinde yer alan tesadiifi olmayan oOrnekleme yontemlerinden kolayda
ornekleme yontemi tercih edilmistir. Bu 6rnekleme tekniginde aragtirma i¢in gerekli olan veri en kolay ve ulasilabilir
bireylerden toplanmasi amaglanmaktadir (Kurtulus, 2010: ss. 63-64). Bu baglamda aragtirmada olusturulan form bir
aragtirmaci tarafindan Mersin ili sehir merkezinde yasayan yerel halka uygulanmistir. Oncelikle bireylere Mersinli
olup olmadiklar1 ve mersinde yasayip yasamadiklari sorulmus ve bu dogrultuda arastirma formu doldurtulmak i¢in
bireye verilmistir. Arastirmada olusturulan form ile Mersin’de yasayan 74 yerel halktan veri toplanmistir. Bu
baglamda toplanan 6rneklem biiyiikliigl yeterli goriilmiistiir (Ercan, Tasdere, & Ercan, 2010; Onat & Keskin, 2019;
Tasdere, Ozsevgeg, & Tiirkmen, 2014). Ayrica nitel arastirmalarda yeterli 6rneklem biiyiikliigii, toplanan bilginin
kalitesinin, kullanilacagi alanlara gore farklilik gdstermektedir (Malterud, Siersma, & Guassora, 2016). Bu baglamda

arastirmada 74 veri ile bulgulara gegilmesine karar verilmistir.
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Verilerin Toplanmasi

Kelime Iligkilendirme Testi (KiT), bireylerin biligsel yapilarini, kavramlar arasindaki iliskileri ve zihinsel bilgi
organizasyonlarimi incelemek amaciyla sosyal bilimler alaninda yaygin olarak kullanilan bir yontemdir (Kurtulus,
2010: ss. 48-49). Bu yontem, katilimcilara bir uyarict kelime sunulmasi ve bu kelimenin ¢agristirdigi yanitlarin
toplanmastyla uygulanmaktadir (Onat & Keskin, 2019). KiT, kontrollii ve kontrolsiiz olarak ikiye ayrilmaktadir
(Tasdere vd., 2014). Kontrollii kelime iligskilendirme testi, katilimcilara belirli bir kelime sunularak, bu kelimeyle
bilingli bir sekilde iliskilendirdikleri diger kelimeleri belirli bir siire iginde sdylemelerini ister. Bu testte, bireylerin
bilingli diisiinme siiregleri ve kelime c¢agrisimlart incelenmektedir. Kontrolsiiz kelime iliskilendirme testi ise
katilimcilardan hizli ve bilingsiz bir sekilde, sunulan kelimeye verdikleri ilk tepkiyi ortaya koymalar1 beklenmektedir.
Burada amag, bireylerin bilin¢dis1 tepkilerini, otomatik ortaya ¢ikan diisiincelerini ve sakladiklari tutumlarini ortaya
cikarmaktir. Kontrollii test biligsel siiregleri, kontrolsiiz test ise daha ¢ok bilin¢disi tepkileri anlamaya calismaktadir
(Ross vd., 2006). Bu ¢alismada kontrollii kelime iligskilendirme testi tercih edilmistir. Ciinkii kontrollii kelime
iligkilendirme testinde, katilimcilara formu doldurmalar i¢in genellikle 30 saniye veya 1 dakika siire verilmektedir.
Bu siirede bireylerden bilingli bir sekilde sunulan kelimelerin karsisina iliskilendirdikleri kelimelerin yazilmasi
istenmektedir. Bu nedenle bu arastirmada kontrollii kelime iliskilendirme testinin kullanilmasi amaca ulasmada dnem

arz etmektedir.

KiT'in analizi, arastirmacilarin topladiklar: veriler araciligiyla bilissel yapiy1 ve kavramlar arasindaki bagintilart
belirlemelerini ve zihinsel bilgi agina dair gozlemler yapmalarim saglamaktadir (Derman & FEilks, 2016). Bu
baglamda, katilimcilarin hafizalarindaki kavramlar arasindaki iliskilerin yeterlilik ve anlamhilik diizeyleri
degerlendirilebilir (Onder ve Onder, 2015). Ozellikle bilissel psikoloji ve egitim bilimleri alanlarinda, KiT'in
sagladigi veriler, bireylerin 6grenme siireglerinin ve zihinsel organizasyonlarinin daha iyi anlasilmasina katkida

bulunabilir (Goldfarb & Halpern, 1984).

Caligmalarda, belirlenen kavramla iligkilendirilen yanitlar dikkatlice kategorize edilerek, bu yanitlarin altinda
yatan inanglar, tutumlar ve bilgi yapilarina dair derinlemesine ¢ikarimlar yapilabilir. Bu siireg, bireylerin biligsel
haritalarim1 ve zihinlerindeki bilgi aglarinin nasil yapilandigini ortaya koyar, bdylece egitim programlarinin ve
ogretim stratejilerinin gelistirilmesine ydnelik énemli ipuglari sunar (Derman & Eilks, 2016). KiT'in bu gok yonlii
kullanimi, sosyal bilimler arastirmalarinda hem teorik hem de pratik acidan degerli bilgiler elde edilmesini

saglamaktadir.

Bu arastirmada verilerin toplanabilmesi i¢in gerekli olan etik kurul izin belgesi Recep Tayyip Erdogan
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu tarafindan 17/07/2024 tarihinde 2024/279 protokol numarastyla
verilmistir. Mevcut calismada “Her sey dahil” kelimesi anahtar kelime olarak belirlenmis ve veri toplama formunda
10 kez alt alta yazilarak karsilar1 bos birakilmistir. Kelime iligkilendirme testi kullanilarak Mersin’de yasayan yerel
halkta “her sey dahil” kelimesinin ¢agristirdig1 kelime gruplari veya kelimeler belirlenmeye ¢alisilmistir. Olusturulan
soru formu yerel halka doldurtulmadan énce KIT ve her sey dahil hakkinda kisa bir bilgi verilmistir. Soru formunda
ilk olarak katilimcilarin cinsiyetleri, daha sonra her sey dahil kelimesi ve en son ise her sey dahil kelimesinin ne
anlama geldigini ifade eden climle yazmalar i¢in ayrilan bir boliimden olusmaktadir. Katilimcilara verilen form 30
saniye icerisinde doldurmalari istenmigtir. Katilimcilara verilen bu siire 6nceki ¢aligmalar baz alinarak belirlenmistir

(Karakus, Onat, & Yetis, 2018; Kempa & Nicholls, 1983; Keskin, Orgiin, & Akbulut, 2017). Katilimcilardan her sey
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dahil sistemi agiklar ciimle istendigi icin 20 dakika ek siire verilmesi uygun goriilmiistiir. Keskin ve Orgiin (2015)

caligmalarinda katilimcilardan tanim istedikleri igin ek siire verdikleri goriilmiistiir.
Bulgular

Mevcut arastirmada her sey dahil sisteminin kavramsal olarak ne ifade ettigini analiz etmek i¢in kelime
iliskilendirme testi kullanilmistir. Mersin’de yasayan 74 yerel halktan toplanan veri ile kelime iliskilendirme testi

yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda ortaya katilimeilarin veri formunu doldurma istatistikleri tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Her Sey Dahil Sistem Kavramimin Kelime iliskilendirme Testi Sonuglari

Kelime iliskilendirme Analizi Sonuclar

i1 12 I3 14 15 16 i7 i8 i9 i10
Toplam Katilimcei 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74
Cevaplama Durumu 74 65 61 57 44 39 29 27 25 21
Bos Birakma Durumu 9 13 17 30 35 45 47 49 53
Toplam Kelime Sayis1 442
Kadin 22
Cinsiyet Erkek 52
i=ifade

Tablo 1’de her sey dahil sistem kavrammin biligsel algisini Slgmek icin yapilan KiT analizi sonuglari
gozlemlenmektedir. Analize dahil edilen toplam 74 yerel halk mevcuttur. Yerel halkin her sey dahil sistem hakkinda
verdigi cevaplar incelendiginde toplam 442 kelimenin iliskilendirildigi gozlenmektedir. ifadelere verilen cevaplar
incelendiginde ilk ifadeye tiim yerel halkin cevap verdigi gozlenmektedir. Diger ifadeler ise sistematik bir sekilde
azalarak gitmektedir. Son ifadeye ise toplam 21 yerel halk cevap vermistir. Bu da aslinda yerel halkin %28’inin her
sey dahil sistem hakkinda en az 10 kelime ifade edebildigi soylenebilir. Tablo 1’e gore calismaya katilan yerel halkin
6. ifadeye kadar olan tiim ifadelere %50 den fazlasinin cevap verdigi goriilmektedir. Buda ¢alismaya katilan yerel
halkin ¢ogunlugunun her sey dahil sistem hakkinda bilgi sahibi oldugu ifade edilebilir. Caligmaya katilanlarin

cinsiyetleri incelendiginde yaklagik %30’unun kadin %70’ininde erkek oldugu gézlenmektedir.

Tablo 2. Yerel Halkin Her Sey Dahil Sistem Kavramiyla iliskilendirdikleri Kelimeler ve Bu Kelimelerin

Tekrarlanma Sayilarina Iliskin Istatistiki Bilgiler

Kelime Frekans Kelime Frekans Kelime Frekans
Yiyecek 47 Animasyon 3 Partiler |
Icecek 31 Giilmek 3 Disko 1
Eglence 20 Acgozliilik 3 Para |
Otel 18 Self servis 3 Rekreasyon 1
Konaklama 14 Déviz 3 Uygun 1
Acik biife 13 Yerel halk 3 Akdeniz 1
Ucretsiz 9 Kalitesiz yemek 2 Kalacak yer 1
Kitle turizmi 9 Alakart restoran 2 Tiiketim 1
Hizmetler 8 Yeterlilik 2 Giivenilir 1
Tatil 8 Kalite 2 Faaliyetler 1
Sinirsiz 8 Alanya 2 Bitmeyen hizmet 1
Alkol 7 Bolluk 2 Problem 1
Bar 7 Salon 2 Kaos 1
Ogiin 7 Pahal1 2 Sinema 1
Diisiik ticret 7 Spa 2 Bencillik 1
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Tablo 2. Yerel Halkin Her Sey Dahil Sistem Kavramuyla Iliskilendirdikleri Kelimeler ve Bu Kelimelerin

Tekrarlanma Sayilarina iliskin Istatistiki Bilgiler (devami)

Havuz 7 Rahathk 2 Agirlama 1
Spor 7 Masaj 2 Abartilt 1
Kalabalik 7 Antalya 2 Monoton 1
Israf 6 Ekstra iicret 2 Harika 1
Imkan 6 Ekonomik 2 Bela 1
Aktiviteler 6 Alkolsiiz igecek 2 Zor 1
Oda 6 Dondurma 1 Tam Pansiyon 1
Full Paket 6 Etkinlik 1 Anlayis 1
Deniz 6 Fakirlik | Tur |
Sagliksiz 6 Insan 1 Tatlt 1
Siirdiiriilebilir 6 Gereksiz 1 Banyo 1
Servis 5 Ucuz 1 Yagamak 1
Bos zaman 5 Aquapark 1 Ulagilabilirlik 1
Bedava 4 Cocuk 1 Sanat 1
Turist 4 Fazla 1 Egitim 1
Ogle 4 Gezi 1 Ispanya 1
Sauna 4 Barimmma | Acente 1
Temizlik 4 Tiirkiye 1 Aperatifler 1
Atigtirmalik 4 Miizik 1 Yatak 1
Liiks 4 Sosyallesme 1 Ozgiirliik 1
Cesitlilik 3 Rehber 1 Esitlik 1
Kahvalti 3 Huzur 1 Hijyenik 1
Konser 3 Doymak 1 Atik 1
Konfor 3 Malzeme 1 Kolaylik 1
Dinlenme 3 Turlar | Tembellik 1
Hamam 3 Ulagim 1 Internet 1
Kum 3 Personel 1 Yoga 1
Giines 3 Bes yildiz 1 Kurumsal 1

Toplam 129 kelime tiretilmistir. Bu kelimeler yerel halk tarafindan 442 defa tekrarlanmistir.

Tablo 2 incelendiginde her sey dahil sistem kavramiyla toplam 129 kelimenin tiiretildigi gézlemlenmektedir. Bu

kelimeler toplam 442 kez tekrarlanmistir. Her sey dahil sistem kavramiyla en ¢ok iliskilendirilen il alti kelime

sirastyla yiyecek (47 kez tekrarlandi), igecek (31 kez tekrarlandi), eglence (20 kez tekrarlandi), otel (18 kez
yla y1y g

tekrarland1), konaklama (14 kez tekrarlandi) ve agik biife (13 kez tekrarlandi). Tablo 2 incelendiginde her sey dahil

sistemle ilgili olan birgok kavramin yerel halk tarafindan ifade edildigi soylenebilmektedir. Bu baglamda Mersin’de

yasayan yerel halkin her sey dahil sistem hakkinda bilgi sahibi oldugu sdylenebilir.
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Sekil 1°de her sey dahil sistem kavramiyla iliskilendirilen kelimeler kelime buluntunda verilmistir. Kelime

bulutunda sik tekrarlanan kelimeler en kalin ve biiylik bir sekilde gosterilirken diger kelimelere gore daha az

tekrarlanan kelimeler nispeten daha ince ve kiiciik bir sekilde gosterilmektedir. Bu baglamda her sey dahil sistem

kavrami ile en ¢ok iligkilendirilen yiyecek, igecek, eglence, otel, konaklama ve agik biife kelimelerin daha kalin ve

biiylik oldugu gézlenmektedir.

Calisamaya katilan Yerel Halktan (YH) her sey dahil sistem hakkinda ilgili ciimle kismi ile tanim yapmalar1

istenmistir. Katilimcilardan 51 kisi bu kism1 doldururken 23 kisinin ise bos biraktigi gozlenmistir. YH her sey dahil

sistem hakkinda yaptiklar1 yanitlar asagidaki gibidir;

YH2: Her sey dahil sistem, otelin konaklama fiyatina yiyecek, igecek ve etkinlik gibi seylerin dahil olmasi
durumudur.

YH3: yiyecek, icecek, konaklama, eglence gibi hizmetlerin tamaminin tek bir elden karsilanarak, disarida
herhangi bir isletmeye gereksinim duymadan kurulan sisteme denir.

YH4: Her sey dahil sistem aggdzIii turistlerin igine gelen israf¢i insanlarin isine gelen bir sistemdir. Oda
kahvalt1 bin kat iyidir.

YHS: Konaklama tesisinin konaklama disindaki diger aktivitelerden herhangi bir ekstra iicret talep etmemesi
durumudur.

YH6: Miithis bir bulus

YH7: Konaklama yerlerinde her sey dahil sistem suan benim i¢in ekonomik olmayabilir ¢iinkii imkén varsa
pahalilik da vardir bu terim bence daha ¢ok burjuva kesimine hitap edebilecek bir climle her sey dahil on bin
lira seklinde bir sdylem ancak koyliiyli cezbedebilir.

YHS: Konaklama hizmetleri basta olmak iizere bir¢ok hizmetin ve tiikketimin {icretsiz oldugu tatil sistemi
olarak tanimnmaktadir.

YH9: Gereksiz israf edilen iiriinler ve ucuz turistik kitle otelin disinda yapilacak olan harcamalara engel olan
bir sistemdir.

YH10: En az iki 6gilin yemek ve konaklama seklinde ifade edilebilir.

YH12: Bir otel konaklamasi isleminde a dan z ye her ve biitiin {icretlerin dahil oldugu sistem olarak adlandi
YH14: Konaklama ile ii¢ ana ve ara 6giin dahil oldugu sistemdir.

YH16: Konfor ve keyfi arttirdig1 o oranda fiyat performansin artti§1 maddiyata gore hizmet anlayisidir.
YH17: Verdigimiz {icretle konaklama igletmesinin her tiirlii eyleminden yararlanilan sistemdir.

YH18: Giizel ama israf ve abartili bir sistem. Bence gereksiz.

YH23: Ek 6deme olmadan her imkandan faydalanilan sistemin adidur.

YH27: Ucretsiz oda kahvalt1 verilen konaklama tiiriidiir.

YH30: Normalde otelde iicretli olan béliimlerin veya aktivitelerin otel fiyatina dahil olmas1

Iginde herhangi bir hizmete ekstra para harcama olmayacak sekilde kapsamli bir sistemdir.

YH31: Her seyin tek bir iicrete dahil oldugu (yeme igme dahil oldugu iicretsiz) sistemdir.

YH32: Her bir hizmet i¢in ayr1 ayr1 6demeye kiyasla paranizin karsiligini daha iyi alabilme imkéani sunar.
YH33: Her sey dahil, otelin konaklama fiyatina yeme-igme ticretlerinin ve kimi zaman da bazi1 aktivitelerin
dahil olmasi anlamina gelir.
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YH36: Konaklama isletmelerinde konaklama, yeme i¢gme, eglence vb. gibi hizmetlerin tamamina tek bir
ticret 0deyerek alinan hizmet tiiriidiir.

YH37: Bu tiir bir konsept altindaki oteller, misafirlerine oda, yemek, i¢ecek ve bir dizi eglence se¢enegi dahil
olmak iizere bir¢ok ayricalik sunarlar.

YH38: Gittiginiz tesisteki olanaklarin biiyiik bir kismidan (SPA, alkollii Ithal igecekler, camasir vb. iicretli
hizmetler hari¢) faydalanilan tatil sistemidir.

YH40: Konaklama, yiyecek-igecek, eglence gibi hizmetlerin tek bir rakam tizerinden 6nceden verilmesidir.
YH43: Konaklama, bolgenin 6zel hizmeti plaj, havuz vb. en az iki 6gilin yemek verilen sistemdir.

YH44: Konaklama igletmelerinin, misafirlerinin konaklama esnasinda gerekli tiim ihtiyaglarini giderebilecek
olanaklart onlara sunmak icin olusturdugu paket satis yontemidir. Disariya bagimhilik ortadan kalkar ve
misafire daha rahat, daha az ugras alan bir konaklama imkani sunulur.

YH45: Verdiginiz ticretin kargiligini alabilmek igin siirekli yenilip igilen, otel harici baska bir yeri gezmeden
otelden eve doniilen sistemdir. Tabi bu yerli turist i¢in gecerli yabanci turistlerin daha uyguna konaklama
imkanimin saglanmasi ve paralarmin daha degerli olmasi sebebiyle onlar1 kapsamiyor. Israf konusu ise her
iki grubu da kapsayan bir olgudur.

YH46: Yapilmayan etkinliklerin bile paras1 ddenen sistemdir.

YH49: Diisiik maliyetli rezervasyonlar, yiiksek beklenti ve kalite diisiistidiir.

YHS50: Her sey dahil sistem varsa her sey yolundadir.

YHS51: Yerli ve yabanci turisti ayn1 ortamda kiiltiir etkilesimde olmasidir.

YHS52: Atik olusumu daha fazla olan sistemdir.

YHS53: Odedigimiz iicret karsilig1, cebimizden ekstra ddemedigimiz, iginde her sey olan sistemdir.

YHS55: Her sey dahil ibaresinin yer aldig1 hizmet takimindan, ilgili konaklama isletmesinin sundugu tiim
hizmetlerden belirtilen hizmet bedelinin igerdigi dlgiide yararlanilan sistemdir.

YHS56: Her sey dahil sistem genellikle belirli tiiketimlerin hesaba katilarak belirlendigi paket seklinde servis
edilebilen bir hizmettir. Farkliliklar gosterebilir.

YHS58: Belirli bir iicret karsiliginda o isletmenin her tiirlii imkanindan faydalanmaktir.

YHS59: Bol aktiviteli huzurlu her seyin bedava oldugu sistemdir.

YH61: Yiyecek ve igeceklerin sinirsiz sunulmasi, her 6gliniin ve ara ogilinlerin fiyata dahil olmasidir.
Kurumsal bir yapiya sahip otel ve tiim departmanlarin eksiksiz olmasi durumudur.

YH62: Sinirsiz yeme igme imkani sunulmasidir.

YH63: Her sey icinde dahil yani tiim édemeler tiim aktivedeler i¢inde oldugu sistemdir.

YH64: Tek seferde 6deme yaparak ekstra bir harcamadan korkmadan tatil yapabilmektir.

YH65: Tiirkler i¢in en uygun konaklama bigimidir.

YH66: Her sey dahil sistem bir konaklama isletmesindeki {iriin ve hizmetlerin tek bir paket halinde tek bir
fiyat politikasi iizerinden turiste sunuldugu sistemdir.

YH67: Her seyi yap ama ne harcayacagini hesabin1 6nceden bilen sistemdir.

YH68: Miisterilerin tiim ihtiyaglarini karsilayabildigi bir sistemdir. Konforu ve hizmet kalitesini gdzler

Oniine sermektedir.
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e YH70: Her sey dahil sistem otel ve iilke ekonomisi i¢in zararli ve dezavantajli bir sistemdir. Cok fazla
masrafa ve gereksiz yere bir tiikketim meydana gelir bu da isletmelerin zarara ugramasini ve gereksiz israfa
neden olur.

e YH71: Bu sistem ulastirma, konaklama ve 6zellikle yeme-igme gibi turistlere bir ¢ok imkan ve avantaj
saglayan sistemdir. Ayrica kalitenin diisiik olmasi gibi baz1 dezavantajlar1 da ortaya ¢ikabilir.

e YH72: Tek bir fiyat karsiliginda konaklama, yeme i¢me, eglence ve diger aktivitelerin konaklama isletmeleri
tarafindan karsilandig sistemdir.

e YH73: Konaklama isletmelerinde tek bir fiyat 6deyerek tiim ihtiyacinin karsilandigi sistem tiirtidiir.

e YH74: Tek iicret karsiliginda tatil ihtiyacini karsilayan sistemdir.

Tiirk Dil Kurumu (2024) (TDK) tarafindan her sey dahil kavrami “Konaklama tesislerinde 6nceden veya giriste
Odenen iicret karsiliginda oda, kahvalti, 6gle ve aksam yemeklerinin yani sira tiim giin boyunca igecek ikraminin,
sauna, havuz vb. hizmetlerin tamaminin verilmesine dayanan sistemdir” tanimlanmaktadir. Yerel halkin her sey dahil
sistem hakkinda yaptiklar1 tanimlar incelendiginde TDK tarafindan yapilan tamima ¢ok yakin tanimlar
gozlemlenmektedir. Katilimeilarin gogunlugunun ise her sey dahil sistem hakkinda tanim yaptiklar1 gézlenmektedir.

Bu durum yerel halkin her sey dahil sistem hakkinda bilgi sahibi oldugunu gostermektedir.
Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Arastirmada her sey dahil sisteminin yerel halk tarafindan nasil algilandigi ortaya koyulmustur. Kelime
iligkilendirme testi sonuglarina gore, yerel halkin bu sistem hakkinda yiiksek bir biligsel farkindalik diizeyine sahip
oldugu goriilmektedir. Elde edilen bulgular neticesinde yerel halkin her sey dahil sistem hakkinda sahip oldugu
biligsel farkindaligin degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda 6ncelikle yerel halkin her sey dahil sistemini
dogru bir sekilde tanimlamasi, bu sistemin bolgede yaygin olarak kabul gordiigiinii ve bilindigini gostermektedir.
Ancak, bu yiiksek farkindaligin yerel ekonomiye, kiiltiire ve ¢cevreye olan etkileri iizerinde derinlemesine diisiinmek
gerekmektedir. Her sey dahil sisteminin, turistleri otel sinirlari i¢inde tutarak yerel esnaf ve kiiciik isletmeler tizerinde
baski olusturdugu bilinen bir gergektir (Boz, 2020; Zopiatis vd., 2020). Bu durum elde edilen bulgularla da
desteklenmektedir. Bu nedenle ziyaretcilerin tatil siirecleri boyunca konaklama igletmelerinden disar1 ¢ikmamalari
yerel halkin turizmden elde ettigi ekonomik gelir kaynaklarini sinirlayabilir ve yerel ekonominin ¢esitliligini tehdit

edebilir.

Ayrica, bu arastirmada yerel halkin her sey dahil sistemine dair algilarinin genellikle bu sistemin somut unsurlari
(yiyecek, igecek, agik biife vb.) tizerine odaklandig1 goriilmektedir. Ancak, bu algilar, her sey dahil sistemin uzun
vadeli kiiltiirel ve sosyal etkilerini tam olarak yansitamayabilir. Bu durum da turistlerle yerel halk arasindaki
etkilesimlerin azalmasina, kiiltiirel aligverisin siirlanmasina ve yerel kiiltiiriin ziyaretciler tarafindan yeterince
deneyimlenememesine neden olmaktadir (Pratheep, 2017). Durum boyle olunca farkli iilkelerden gelen ziyaretgiler
ilkenin sahip oldugu kiiltiirel ¢ekicilikleri deneyimlemeden tekrar kendi iilkesine donmektedir. Bu nedenle bu

ziyaretgiler turizm hareketinin dnemli bir adimini gergeklestirmemis olacaklardir.

Cevresel etkiler ise bir diger 6nemli tartisma konusudur. Her sey dahil sisteminin biiyiik 6lgekli oteller ve yogun
turist hareketliligi nedeniyle yerel cevre iizerinde baski olusturdugu bilinmektedir (Cohen, 1978). Mevcut

arastirmada yerel halkin her sey dahil sistem hakkinda biligsel algilarinin yiiksek oldugu bulunmustur. Bu baglamda,
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yerel halkin bu sisteme dair olumlu algilari, ¢cevresel etkilerin goz ardi edilmesine yol agabilir. Bu nedenle, ¢evresel
stirdiiriilebilirlik agisindan daha bilingli politikalarin gelistirilmesi gerekmektedir. Ayrica gelistirilen politikalarin

yerel halk tarafindan anlagilir olmasi da saglanmalidir.

Mevcut aragtirmada her sey dahil sisteminin yerel halk tizerindeki biligsel algilari analiz edilmistir. Kelime
iliskilendirme testi ile elde edilen veriler, yerel halkin bu sisteme dair genel bir farkindalik ve dogru bir algiya sahip
oldugunu gostermektedir. Bu dogrultuda analiz sonucunda en ¢ok tekrarlanan kelimeler olarak "yiyecek", "igecek",
"eglence", "otel", "konaklama" ve "agik biife" tespit edilmis ve bu kelimelerin her sey dahil sisteminin temel
unsurlarini yansittigi sdylenebilmektedir (Cift¢i, Duzakin, & Onal, 2007). Ayrica, yerel halkin biiyiik cogunlugu, her
sey dahil sistemini dogru bir sekilde tanimlayabilmistir. Bu sonuglar, yerel halkin bu konaklama sistemi hakkinda
yiiksek bir biligsel algiya sahip oldugunu ve bu alginin da literatiirle uyumlu oldugunu géstermektedir. Arastirmada

elde edilen bulgular neticesinde pratik ve teorik oneriler getirilmistir. Getirilen 6neriler agagidaki gibidir;

e Oftellerin yerel {iriin ve hizmetleri tesvik etmesi saglanmalidir. Ornegin, otel igi restoranlarda yerel
yemeklerin sunulmasi veya turistlere yerel pazarlar ve esnafla ilgili bilgilendirme yapilmasi, yerel ekonomiye
katkiy1 artirabilecektir.

e Arastirma bulgularina gore, yerel halk her sey dahil sistemi temel unsurlariyla iyi derecede
iligkilendirmektedir. Ancak, bu durumun yerel esnafa olumsuz etkileri olabilecegi g6z 6niine alindiginda,
otellerin yerel esnafla is birligi yaparak turistlere otel disinda aligveris ve yemek imkanlar1 sunmalari tesvik
edilmelidir. Ornegin, belirli 6giinlerin yerel restoranlarda sunulmasini igeren paketler hazirlanabilir.

e Bulgular, yerel halkin bu sistemi daha ¢ok yiyecek, icecek ve agik biife gibi unsurlarla iliskilendirdigini
gostermektedir. Bu unsurlar arasinda kiiltiirel 6geler yer almadigi gézlemlenmektedir. Bu nedenle turistlerin
yerel kiiltiirli daha iyi taniyabilmesi igin otellerde yerel sanat, miizik ve el sanatlar1 gibi kiiltiirel etkinlikler
diizenlenebilir. Ayrica, turistlerin yerel festivallere katilimi tesvik edilebilir.

e Her sey dahil sisteminin uzun vadeli ekonomik, kiiltiirel ve cevresel etkileri hakkinda yerel halkin
farkindaligini artirmak i¢in egitim programlar1 diizenlenebilir. Bu programlar, yerel halkin bu sistemi daha
bilingli degerlendirmesine ve olumsuz etkilerini azaltmak icin aktif olarak ¢oziim iiretmesine olanak
taniyacaktir.

e Bulgular, yerel halkin her sey dahil sistemine dair biligsel algilarinin gii¢lii ve olumlu/olumsuz oldugunu
gostermektedir. Bu bulgular 1s181nda, yerel halkin turizm algisin1 anlamak igin bir "Yerel Halkin Turizm
Algis1 Modeli" gelistirilebilir. Bu model, yerel halkin ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve ¢cevresel faktorlerle nasil
etkilesime girdigini ve bu etkilesimlerin genel turizm algisini nasil sekillendirdigini inceleyebilir.

e Yerel halkin her sey dahil sistemiyle ilgili yiiksek farkindaligi, bu sistemin siirdiiriilebilirligi konusunda
entegre bir yaklasimin gelistirilmesini onerebilir. Bu teorik cercevede, yerel ekonomiye katki, kiiltiirel
koruma, ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve sosyal denge unsurlari bir araya getirilerek, siirdiiriilebilir turizmin nasil
uygulanabilecegine dair kapsamli bir strateji/stratejiler gelistirilebilir.

e Bulgular, yerel halkin her sey dahil sistemini dogru tanimlayabildigini ve bu sistemin unsurlarina agina
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum yerel halkin dolayli olarak turizm konusunda bilingli oldugunu
gostermektedir. Bu nedenle turizm politikalarinda ve yerel turizm yonetim organlarinda yerel halkin da

katilimi saglanmalidir. Bilinmektedir ki yerel halk kendi destinasyonunu daha iyi tanimaktadir (Stylidis,
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Woosnam, & Tasci, 2022). Ayrica turizm konusunda da bilingli olan yerel halk destinasyon turizm imajmin
gelisimine de pozitif katki saglamaktadir (Schroeder, 1996). Bu nedenle alinacak kararlarda karara dahil
edilen yerel halk bu kararlarin basariya ulagsmasina katki saglayacak denilebilir.

e Her sey dahil sisteminin yerel halk {izerindeki algilarinda zamanla nasil degisiklikler yasandigini incelemek
icin uzun vadeli bir arastirma yapilabilir. Bu tiir bir ¢alisma, her sey dahil sisteminin olumlu veya olumsuz
etkilerinin zamanla nasil evrildigini ortaya ¢ikarmada faydali olabilir.

e Her sey dahil sisteminin cevresel etkilerini ortaya koymak icin (6zellikle atik olusumu ve dogal kaynak
kullanimi tizerindeki etkileri) bu kavram detayl1 sekilde siirdiiriilebilir turizm ve siirdiiriilebilir turizmle
iligkili olan bir ¢ok kavramla iligkilendirilerek analiz edilebilir. Bu tiir ¢aligmalar, sistemin cevresel
stirdiiriilebilirlik agisindan nasil iyilestirilebilecegi konusunda yol gosterici olabilir.

e Mevcut calisgmada her sey dahil sistemin yerel halk tarafindan nasil algilandigi ortaya konulmaya
calisilmistir. Gelecek caligsmalarda turistlerin her sey dahil sistemini nasil algiladiklar1 ortaya konularak,
yerel halkin algilariyla karsilastirilabilir. Bu sayede iki grup arasindaki es giidiim saglanmasinda aksakliklar

belirlenebilir.
Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katk: esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir
cikar catismasi yoktur. Bu aragtirmada verilerin toplanabilmesi i¢in gerekli olan etik kurul izin belgesi Recep Tayyip

Erdogan Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu tarafindan 17/07/2024 tarihinde 2024/279 protokol

numarastyla verilmistir.
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Extended Summary

This study examines the cognitive perceptions of local people about the all-inclusive system using word
association test. A popular concept in the tourism and hospitality industry, the all-inclusive system is designed to
provide tourists with a stress-free holiday experience by bundling all essential services such as accommaodation, food
and entertainment into a single package that is usually paid in advance. This approach not only makes holidays more
predictable and comfortable for tourists, but also affects the socio-economic and cultural landscapes of the host

communities where these accommodation facilities are located (Tercan & Yeshenkulova, 2021).

The origins of the all-inclusive system can be traced back to the 1930s in Great Britain, where holiday camps
were first introduced to cater to all the needs of vacationers. Over the decades, this concept evolved, with significant
developments occurring in the 1950s, particularly in the Club Mediterranee resorts, where the system was refined to
include a comprehensive package of services such as food, beverages, and entertainment. The system gained
prominence in the 1970s, particularly in the Caribbean, where large-scale implementations of all-inclusive resorts

became a major attraction due to the region’s natural beauty and warm climate (Issa & Jayawardena, 2003).

In Turkey, the all-inclusive system was introduced in the 1980s, with Marco Polo resorts playing a pivotal role in
popularizing the concept in key tourist destinations like Antalya, Bodrum, and Marmaris. The success of this system
in Turkey can be attributed to its ability to offer tourists a convenient and cost-effective holiday experience, reducing
concerns about additional expenses during their stay (Uner vd., 2006). This approach not only made vacations more
accessible to a broader audience, particularly middle-income tourists from Europe and North America but also played

a significant role in boosting the country’s tourism revenues.

The study employed a word association test to analyze how the local population in Mersin perceives the all-
inclusive system. This method involved gathering data from local residents through a form designed by the researcher
(Kurtulus, 2010). The analysis revealed that the most commonly associated words with the all-inclusive system were

RT3

“food,” “beverage,” “entertainment,” “hotel,” “accommodation,” and “buffet.” These associations indicate that the
local population has a clear and accurate understanding of the all-inclusive concept, with a high level of cognitive

awareness about its key features.

Moreover, the study found that most local residents could define the all-inclusive system accurately, aligning
closely with the official definition provided by the Turkish Language Association (TDK) (Tiirk Dil Kurumu, 2024).
This suggests that the cognitive perceptions of the all-inclusive system among the local population are not only

accurate but also deeply ingrained, reflecting a strong awareness and understanding of the concept.
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While the all-inclusive system has undoubtedly contributed to the growth of the tourism sector, it also presents
certain challenges, particularly concerning its impact on local communities. The system tends to concentrate tourist
spending within the confines of the resorts, which can limit the economic benefits for local businesses outside these
establishments (Anderson & McGuire, 2010). Small local enterprises, such as restaurants, shops, and cultural
attractions, may struggle to attract tourists who have already paid for all their needs within the resort package.

Additionally, the system can affect cultural interactions between tourists and the local population. The enclosed
nature of all-inclusive resorts may restrict opportunities for tourists to engage with local culture and communities,
potentially leading to a diminished cultural exchange (Pratheep, 2017). This lack of interaction can result in a weaker

bond between tourists and the local population, reducing the overall cultural enrichment that tourism can provide.

Environmental concerns also arise from the large-scale operations of all-inclusive resorts. These establishments
can place significant pressure on local resources, potentially leading to environmental degradation and a decline in
the quality of life for local residents. The study highlights the importance of considering these socio-economic and

environmental impacts when assessing the overall effects of the all-inclusive system on local communities.

In light of the findings, the study offers several recommendations for the tourism industry, local communities,
and other stakeholders. These include promoting more sustainable tourism practices that balance the benefits of the
all-inclusive system with the needs of local businesses and communities. Encouraging tourists to explore areas
outside the resorts, supporting local businesses, and fostering cultural exchanges are vital steps toward achieving a

more sustainable and inclusive tourism model.

Furthermore, the study suggests that policymakers and tourism developers should prioritize the development of
tourism policies that integrate the local population's perspectives and address the potential negative impacts of the
all-inclusive system. This could involve creating incentives for all-inclusive resorts to collaborate with local

businesses, thus ensuring that the economic benefits of tourism are more widely distributed within the community.

Although the all-inclusive system offers a convenient and attractive option for tourists, its negative impacts on
local communities should also be considered. In this way, the advantages and disadvantages of the all-inclusive
system will be re-examined. As a result of the evaluation of the advantages and disadvantages, stakeholders will be
able to adopt a more holistic approach to tourism development and ensure that the benefits of tourism are shared

more fairly. Thus, a more sustainable and positive result can be achieved for both tourists and local people.

1945



Dogan, Y. & Onat, G.

Ek 1. Etik Kurul izni

P

e

"R
.\

T:C.

RECEP TAYYiP ERDOGAN UNIVERSITESI
SOSYAL VE BESERI BILIMLER ETiK KURULU

DEGERLENDIRME RAPORU

Toplanti Tarihi  :17/07/2024
Toplanti K. Sayisi : 2024/279

Dr. Ogr. Uyesi Gokhan ONAT 1n “Konaklama Isletmelerinde Uygulanan Her Sey
Dahil Sistemine Yonelik Biligsel Algilarin Kelime Iliskilendirme Testi ile Analizi” isimli
proje galigmasi kapsaminda yiiriitiilecek ¢aligmalar igin izin talebi kurulumuzca

degerlendirilmis olup;

WEtik agidan uygun bulunmustur.
[1 Etik agidan uygun bulunmamustir.
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