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Keywords

Artan teknolojik gelismelerle birlikte insanlarin gezip gordiikleri yerlere iliskin tecriibe ve
gbriislerini cevrimici olarak diger insanlara aktarmasi kolaylasmistir. insanlarin yeni yerler
gérme arzusu ve tecriibe etme isteginde Onemli miktarda artis yasanmis ve turizm
aktivitelerinde rota ihtiyact dogmustur. Bu nedenle kiiltiir rotalar1, gastronomi rotalari, yesil
rotalar vb. bir¢ok turizm rotasi olusturulmaktadir. Rotalarin olusturulmasinda insanlarin
begeni ve tecriibeleri de dikkate alinmaktadir. Bu kapsamda birgok sosyal medya platformu
ile Tripadvisor gibi siteler turizme katilacak olan insanlara nispeten rehberlik eder konuma
gelmistir. Tripadvisor ve benzeri platformlar, birgok kullanicinin gezip gordiigii alanlara
cevrimi¢i olarak yorum ve puanlamasina imkan tantyip diger insanlarin kullanimina
sunmaktadir. Caligmanin amaci, Tripadvisor platformuna gore Gaziantep ilinde en ¢ok
yorum ve puan alan turizm alanlarinin degerlendirilmesi ve bu baglamda kiiltiir turizm
rotasinin studio Foursquare ile olusturulmasidir. Caligma alaninda en ¢ok puan ve yorum
alan turizm alan1 Zeugma Mozaik Miizesi, en az begeni ve yorum alan yer ise Gaziantep
Kiiltiir Tarihi Miizesi’dir. Turizm alanlar1 sehir merkezinde belirli alanlarda kiimelenmis
durumdadir. Bu alanlarin diginda da turizm sahalari sehir merkezine yayilmasi
gerekmektedir.
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* Sorumlu Yazar

With the increasing technological developments, it has become easier for people to transfer
their experiences and opinions about the places they have travelled and seen to other people
online. There has been a significant increase in people's desire to see and experience new
places and the need for routes in tourism activities has arisen. It is of great importance in
the creation of tourism routes for people to visit more places by spending less time. For this
reason, many tourism routes such as cultural routes, gastronomy routes, green routes, etc.
are created. People's tastes and experiences are also taken into consideration in the creation
of routes. In this context, many social media platforms and sites such as Tripadvisor have
become a relative guide for people who will participate in tourism. Platforms such as
Tripadvisor make online comments and ratings on the areas that many users have travelled
and seen, and make them available to other people. The aim of the study is to evaluate the
most commented and rated tourism areas in Gaziantep province according to Tripadvisor
platform and to create a cultural tourism route with studio Foursquare in this context. The
tourism area with the highest number of points and comments in the study area is Zeugma
Mosaic Museum, and the place with the lowest number of likes and comments is Gaziantep
Cultural History Museum. Tourism areas are concentrated in the city centre. Apart from
these areas, tourism areas should be spread to the city centre.
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Hizmet sektorleri arasinda en hizli gelisme gosteren turizm sektoriidiir (Smith, 1993; de Freitas, 2003).
Toplumlarin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik yapisindaki degisimler, ihtiyaglarin evrim gecirmesine ve farkli turizm
faaliyetlerinin ortaya ¢ikmasina yol agmistir (Ayhan & Cagliyan, 2021). Turizm faaliyetleri, turistlerin tercihlerine
ve turizm pazarlama stratejilerine bagli olarak siirekli olarak cesitlenmektedir (Levent Sarikay & Ugar, 2018). II.
Diinya Savasi sonrasinda turizmdeki beklentilerin degigsmesi ve seyahat aligkanliklarinin gesitlenmesi, kiiltiir
turizmine olan ilginin artmasina yol agmistir (Giingdr, 2022). Bunlarin basinda da kiiltiirel degerleri kapsayan
kdiltiiriin ve kiiltiir turizmin 6nemi giderek artmaktadir (Aleaddinoglu & Yildiz, 2007; Giil vd., 2020; Halag¢ & Benzer,
2019). Turizm faaliyetleri, bugiinlerde ulusal gelirin artmasiyla birlikte ulagim ve iletisim araglarinin
yayginlagmasiyla daha da gelismistir (Sertkaya Dogan, 2011). Sosyal ve ekonomik yonden gii¢lii ve hakim olmanin
en onemli kosullarindan biri ulagilabilirliktir (Dogan, 2011). Giinlimiize kadar gelmis farkli kiiltiir degerlerine
ulagilabilirlik gecmise kiyasla daha kolaydir. Kiiltiir, sanat, dil, din, tarih, mimari yapilar ve yasam bi¢imi gibi
unsurlarin tarihsel ve toplumsal gelisim siirecinde olusturuldugu bir kavramdir (Oztiirk vd., 2020). Kiiltiir turizmi de
kdiltiir 6gelerinin hepsini kapsamaktadir. Kiiltiirel turizm, kiiltiirler arasi etkilesimi tesvik ederken, dogal, tarihi ve
kiiltiirel mirasin korunmasina katkida bulunarak paylasimini ve gelecek nesillere aktarilmasini destekleyen 6nemli
bir unsurdur (Bahar & Dinger, 2019). Turistler farkli bolgelerdeki kiiltiirel zenginlikleri ziyaret ederken, yerel ve
bolgesel kimlikleri, dogal yasam bic¢imlerini, yeme-igme aligkanliklarini, tarimsal {irlinlerin {iretimini, mutfak

kiiltiiriinii ve geleneklerini de kesfetmekte ve ilgilenmektedir (Emekli, 2006).

Turizm rotalarinda temel amag; her tiirlii alansal, noktasal ve ¢izgisel dl¢ekte turistik deger ve etkinlikleri birbirine
baglayarak bir biitlinliik saglamak ve turizmi ¢esitlendirerek noktasal alandan genele yaymak suretiyle daha cazip
hale getirmektir (Akin & Giil, 2020). Ciinkii turistler seyahatleri sirasinda seyahat destinasyonlarini belirme zorlugu
ile kars1 karsiya kalir, bir bolgede cok sayida ilgi ¢ekici yeri ve tarihi mekani kesfetmek ve gérmek ister. Bu nedenle
de kendisi i¢in en uygun rotalarda siirli zaman ve biit¢e ile maksimum tatmini elde etmek i¢in ¢abalar (Giingor vd.,

2024).

Kiiltiir rotast kavrami ilk kez, 1960’11 yillarinda basinda, Avrupa halkinin ge¢misini taniyarak bilinglenmesi
izerine kurgulanan, tarihi alanlara iligkin farkindalig1 amaglayan ‘‘Avrupa Rotalar1’’ ¢aligmasi ile giindeme gelmis
ve tartisilmaya baslanmigtir (Smith, 2004; Erigok, 2019). Diinya genelinde kiiltiir rotas1 ile ilgili bircok calisma
yapilmistir. Tiirkiye’de ise benzer ¢alismalar yapilmis ve s6z konusu g¢aligmalar 1999 yilinda ‘‘Likya Yolu’’ ile
baslamistir (Erigok, 2019). Insanligin ortak degeri olarak kabul edilen kiiltiir miraslarindan kiiltiirel rotalar, 2010°da
UNESCO tarafindan belirlenen tematik ¢aligmalar i¢ine alinmistir (Biiyiik & Can, 2020). Asya ile Avrupa kitalar
arasinda bir koprii olmasmin yam sira dogal ve kiiltlirel ¢esitliliginin bulunmas1 Tiirkiye i¢in son derece dnemli
ekonomik kaynaklardan biri olan turizm ve tiirlerini ortaya ¢ikarmistir (Sertkaya Dogan, 2005). Tiirkiye, kiiltiir
rotalar1 i¢in zengin bir kaynaga sahiptir ve bircok onemli kiiltiirel degeri barmmdirmaktadir (Aveclr & Coskun,
2023:112). Kiiltiirel degerler ve 6zellikler de farkli turizm alanlarinin gelismesine imkan tanimaktadir (Adigiizel vd.,
2022).

Tarih boyunca Anadolu’da bulunan hemen hemen tim devletler i¢in Onemli bir merkez olan; Roma
Imparatorlugu, Selcuklu Devleti, Memliik Devleti gibi bircok devletin hiikiim siirdiigii Gaziantep kiiltiir

medeniyetinin bagkenti sayllmaktadir. Bu manada koklii ve ¢esitli medeniyetlere ev sahipligi yapan Gaziantep kiiltiir
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rotas1 baglaminda olduk¢a 6nemli bir alandir. Gaziantep’in kiiltlir degerlerinin 6n planda oldugu kiiltiirel turizm
kaynaklarindan maksimum seviyede yararlanabilmek ve mevcut sartlarin iyilestirilmesi, turistlerin kisa siirede daha
fazla turistik deger gormelerinin saglanabilmesi ve en uygun kiiltiir rotasinin olusturulmasi bu ¢aligmanin temel
amaglaridir. Giiniimiizde teknolojinin gelismesiyle birlikte insanlar gezip gordiikleri yerleri gezi sirasinda veya
sonrasinda, begendikleri veya begenmedikleri yerleri, isletmelerden aldiklari hizmetleri olumlu veya olumsuz sekilde
degerlendirerek oraya gitmek isteyen insanlara fikir olmasi acisindan internet ortaminda paylasmaktadir. Ozellikle
insanlarin internet ortamindaki ¢evrimi¢i yorum sitelerinde yer alan olumlu veya olumsuz ziyaret¢i yorumlari karar
verme ve satin alma davranislarini etkilemektedir (Erdem & Yay, 2017; Eren & Celik, 2017). Tripadvisor, 49 farkli
pazarda faaliyet gosteren bir platformdur. Bu platform, 28 dilde hizmet verir ve konaklama yerleri, restoranlar,
deneyimler, hava yolu sirketleri ve gemi seyahatleri hakkinda 8,6 milyonu askin yerlesim yeri ve hizmet i¢in 859
milyondan fazla yorum ve goriis icermektedir (www.tripadvisor.com). Tripadvisor’da yorum sayist ve puanlama
(miikkemmel, ¢ok iyi, orta, kotii ve berbat) kriterleri goz oniinde bulundurulmustur. Bu c¢alismada 6ncelikli olarak
Gaziantep sehrindeki kiiltiirel turistik alanlar1 belirlenmis ve belirlenen turizm alanlarma tripadvisor

(www.tripadvisor.com)’da yapilan yorumlar degerlendirilmistir.
Kavramsal Cerceve

Son zamanlarda, maddi ve manevi degerler tagiyan kiiltiir mirasi iizerine yapilan arasgtirmalar ve koruma amagh
antlagsmalarin artmasi, kiiltiirel 6neme sahip varliklarin turizm agisindan degerlendirilmesine yol agmistir (Emekli,
2006). Kiiltiir turizminin degerleri oldukg¢a zengin igerige sahiptir. Kiiltiir turizmiyle ilgilenen ziyaretgiler, arkeolojik
alanlari, miizeleri, tarihi yerleri, mimari yapilari, sanat galerilerini, festivalleri, heykelleri, miizik ve folklor
etkinliklerini, tiyatro performanslarini, opera ve konserleri ziyaret etmek ve kesfetmek i¢in seyahat etmektedirler
(Huh, 2002; Uygur Meydan & Baykan, 2007). Bu baglamda Tiirkiye’nin birgok sehri kiiltiir turizmine katilacak olan

yerli ve yabanci turistlerin kiiltiirel deger isteklerini karsilayabilecek diizeydedir.

Teknolojinin, internetin ve sosyal medyanin gelismesiyle birlikte turistik seyahatler biiyiik 6nem kazanmistir.
Insanlarin daha farkli yerler gérme istegi giiniimiizde daha baskin hale gelmistir. Bu nedenle 6zellikle sosyal medyada
ve farkli platformlarda gezip goriilen turizm destinasyonlarina yorum yapilmasi ve puanlanmasi turizme katilacak
olan insanlara rehberlik etmektedir. Tripadvisor platformu da turizm seyahati gerceklestirecek insanlara rehberlik
edebilen sitelerden en Snemlisidir. A¢ik ve g¢evrimici yorum ve puanlama yapilabilen Tripadvisor sitesi bircok
kullanici tarafindan tercih edilen kiiresel bir platformdur. Tripadvisor, seyahate yonelik 20 farkli medya markasi
altinda aylik 75 milyondan fazla ziyaretc¢i ceken ¢cok kapsamli bir sitedir. Tripadvisor 2000 yilinda kurulmustur (Law,
2006). Giiniimiizde 125 milyonu asan yorum ve goriisle diinyanin en biiylik seyahat toplulugudur (Aydin, 2016).
Tripadvisor platformunda kullanicilar gezip gordiikleri alanlara hem yorum hem de puan verebilmektedir. Bu yorum
ve puanlar ile birlikte Tripadvisor’un algoritmasi sayesinde turizm alanlarinin iist siralara ¢ikmasina veya alt siralara
gerilemesine neden olmaktadir. Puanlama sistemin 1-5 aras1 puanlama kullanilirken, yorumlama da ise herhangi bir

sinir bulunmamaktadir.

Teknolojinin artmasi ve insanlarin sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla bir¢ok sosyal medya araci ortaya
cikmistir. Foursquare, lokasyon bazli bir sosyal medya araci olarak 6ne ¢ikan platformlardan biridir (Bekar &

Ozgetin, 2015; Colombo vd., 2012). Foursqaure, GPS sisteminden faylanarak, kullanicilarin bulunduklar1 ortamlarda
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“check in” yer bildirimi yapmasina imkén taniyan sosyal medya platformudur. Foursquare GPS sisteminden edindigi

konum bilgilerini paylasan 2009 yilinda faaliyete gegen bir uygulamadir (http://foursquare.nedir.com/).
Yontem
Calisma Alam ve Calismada Kullamilan Materyaller

Bu ¢alismada, Gaziantep sehri 6rneklem alan olarak secilmistir. Gaziantep’in 6rneklem alan olarak sec¢ilmesindeki
en 6nemli etkenler Tiirkiye’de kiiltiir ve gastronomi baglaminda 6n siralarda gelmesi olmustur. Calisma alani sekil
1’de gorildiigii gibi Gilineydogu Anadolu Bolgesi’nin Orta Firat Bolimii’nde yer almaktadir. Caligma alaninin
dogusunda Sanlwrfa, kuzeydogusunda Adiyaman, kuzeybatisinda Kahramanmaras, batisinda Osmaniye ve
Giineyinde ise Kilis ili ile Suriye yer alir. Gaziantep ili, Araban, Yavuzeli, Nurdag, 1sléhiye, Sahinbey, Sehitkamil,
Oguzeli, Nizip ve Karkamis ilgelerinden meydana gelmektedir (Sekil 1).
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Sekil 1. Calisma Alani Lokasyon Haritas1

Gaziantep ilinin 2023 yil1 itibariyle toplam niifusu 2.164.134°tiir. [lge bazli Gaziantep ilinin niifusuna bakildiginda
ise, 939.497 niifusuyla Sahinbey ilcesi en fazla niifusa sahiptir. En az niifusa sahip ilge ise 10.265 kisi ile

Karkamig’tir.
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Calismada oncelikli olarak Gaziantep ili i¢in Tripadvisor sitesinden 4 ve iizeri puan alan turizm destinasyonlari
belirlenmistir. Bu baglamda 31 alana kullanicilar tarafindan 4 ve {izeri puan verilmistir. Bunun diginda bu alanlar igin
yorumlar incelenmis ve agik kaynak kodlu olan studio Foursquare platformuna bu alanlar islenmistir. Ayrica T.C.
Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi 2012-2023 yillar1 arasinda ait raporlar incelenmis ve kiiltiir turizmi kapsaminda

turistlerin miize ve dren yeri ziyaret sayilari ile Gaziantep iline gelen yerli ve yabanc turist sayilar1 derlenmistir.
Calismanin Yontemi

Bu ¢alismada, Gaziantep ilinin kiiltiir turizminde en ¢ok tercih edilen kiiltiirel degerleri tripadvisor.com sitesinde
kullanict yorumlarina gére degerlendirilmistir. Bu kapsamda tripadvisor.com sitesinde Gaziantep ilinde 31 kiiltiirel
turistik deger belirlenmistir. Tripadvisor kullanici yorumlari1 ve puanlamalar1 goz 6niinde bulundurulmustur. Bunun
disinda Gaziantep ilinde 2012-2023 yillar1 arasinda konaklayan turist sayilari ve miize ziyaretgi sayilart Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi’ndan temin edilmistir. Tripadvisor.com sitesinden Gaziantep ilinde 4 ve iizeri puan alan turizm
destinasyonlari1 degerlendirilmistir. Elde edilen kullanici puanlamalar1 ve yorumlari agik kaynak kodlu olan Studio
Foursquare sitesine aktarilmis ve interaktif olarak en ¢ok puan alan noktalar isaretlenmistir. Isaretlenen turistik
alanlara linkin online olarak erisim saglanabilecektir. Studio Foursquare sitesi agik kaynak kodlu olmasi nedeniyle

her kullanicinin degisimine agiktir. Bu nedenle kullanicilar istege bagl olarak ayri bir giizergah belirleyebilmektedir.
Bulgular

Gaziantep ili ve cevresi tarih boyunca birgok biiyiik medeniyetin kuruldugu ve yerlestigi alan olmustur. Bu
nedenle Gaziantep ili kokli tarihe, kiiltiire ve zengin bir gastronomiye sahiptir. Caligma alaninda gastronomi basta
olmak iizere, tarih, edebiyat, kiiltlir vb. sayisiz turizm destinasyonu bulunmaktadir. Bu destinasyonlar1 yerli ve
yabanci turistler tarafindan yogun bir gekilde ziyaret edilmektedir. Tablo 1°de Gaziantep ilinde 2012-2023 yillari
arasinda konaklayan toplam turist sayilar1 verilmistir. 2012-2023 yillar1 arasinda Gaziantep ilinde konaklayan toplam
turist sayilarina bakildiginda 2020 ve 2023 yillar1 disinda siirekli olarak artis meydana gelmistir. En fazla turist sayisi
2022 yilinda goriilmiis ve bir milyonu asan turist sayisina ulasilmistir. Yabanci turist sayisinda yillara gore

dalgalanmalar goriilse de yerli turist sayilarinda siirekli olarak artig goriilmektedir (Tablo 1).

Tablo 1. Gaziantep Ilinde Konaklayan Toplam Turist Say1s1 (2012-2023)

Yillar Yerli Turist Sayisi Yabanci Turist Sayisi Toplam
2012 253.043 48.327 301.370
2013 269.225 45.371 314.596
2014 310.325 123.875 434.200
2015 359.332 95.311 454.643
2016 395.065 80.249 475.314
2017 524.660 98.357 623.017
2018 562.563 113.339 675.902
2019 593.592 125.220 718.812
2020 363.999 58.864 422.863
2021 653.593 111.943 765.536
2022 898.301 163.497 1.061.798
2023 847.088 131.374 978.462

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Raporlari, 2023

Gaziantep iline gelen yerli ve yabanci turistlerin miize ve oren yerlerinin ziyaret edilme sayilar1 incelendiginde
en fazla Zeugma Mozaik Miizesini tercih ettikleri goriilmektedir. Ziyaretcilerin en az ise veri kayiplar ile birlikte

Tilmen Hoylik ve Hasan Siizer Etnografya Miizesi’ni ziyaret ettikleri goriiliir. Tablo 2’de Gaziantep ilindeki miize
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ve Oren yerleri ziyaretci sayilar incelendiginde toplam ziyaret sayilari incelendiginde ise en fazla 2022 yilinda, en
az ise 2016 yilinda oldugu goriilmektedir. 2012-2023 yillar arasinda toplam 2.894.410 ziyaretgi belirtilen miize ve
Oren yerlerini ziyaret etmistir. 2.622.800 ziyaret edilme sayis1 ile Zeugma Mozaik Miizesi ilk sirada yer alirken,
Arkeoloji Miizesi 118.234 ziyaret edilme sayisi ile ikinci sirada yer almaktadir. Tilmen Hoyiik ise 2.455 ziyaret

edilme sayisi ile en az ziyaret edilme sayisina sahiptir (Tablo 2).

Tablo 2. Gaziantep Ilinde Miize ve Oren Yerleri Ziyaretgi Sayilar (2012-2023)

Zeugma Arkeoloji Yesemek  Zeugma  Karkamis  Tilmen Hasan Siizer Toplam

Yillar Mozaik Miizesi Acik Hava Antik Antik  Hoyiik  Etnografya

Miizesi Kenti Kenti Miizesi
2012 169.038 12.746 5.700 - - - 8.964 196.448
2013 176.297 - 4131 - - - - 180.428
2014 206.578 - 4.493 - - - - 211.071
2015 179.170 - 4.966 - - - - 184.136
2016 108.479 - 3.873 - - - - 112.352
2017 169.884 5.946 4.030 - - - - 179.860
2018 266.560 13.654 6.779 - - - - 286.993
2019 356.355 32.938 13.661 - - - - 402.954
2020 97.798 8.590 8.683 1.932 - - - 117.003
2021 249.932 13.969 11.344 13.571 3.695 2.455 - 294.966
2022 424.989 28.284 12.045 20.807 2.572 - - 488.697
2023 217.720 2.107 6.937 12.189 549 - - 239.502
Toplam 2.622.800 118.234 86.642 48.499 6.816 2.455 8.964  2.894.410

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Raporlari, 2023

Gaziantep il genelinde Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 raporlarinda yer alan miize ve 6ren yeri disinda birgok turizm
destinasyonu bulunmaktadir. Tripadvisor da Bu alanlar; Zeugma Mozaik Miizesi, Gaziantep Oyun ve Oyuncak
Miizesi, Rumkale, Elmaci1 Pazari, Gaziantep Hayvanat Bahgesi, Gaziantep Kalesi, Emine Gogiis Mutfak Miizesi,
Milli Miicadele Miizesi, Gaziantep Arkeoloji Miizesi, Gaziantep Atatiirk Am1 Miizesi, Diililk baba Tabiat Parki,
Pisirici Mescidi ve Kasteli, Zeugma Antik Kent, Bayazhan Gaziantep Kent Miizesi, Gaziantep Botanik Bahgesi,
Omeriye Camisi, Kurtulus Miizesi, Tarihi Giimriikk Hani, Medusa Arkeolojik Cam Eserler Miizesi, Sakli Konak,
Panorama 25 Aralik Gaziantep Savunmasi1 Kahramanlik Panoramasi ve Miizesi, Yesemek A¢ik Hava Miizesi, Burg
Tabiat Parki, Mevlevihane Vakif Miizesi, Hasan Siizer Etnografya Miizesi, Alleben Tabiat Parki, Kendirli Gazi
Kiltiir Merkezi, Seferpasa Konagi, Gaziantep Kiiltiir Tarihi Miizesi, Gaziantep Hamam Miizesi, Bakircilar
Carsisi’dir. Bu alanlara ‘‘Miikemmel’’, ‘‘Cok 1yi”, “Orta’, ““Kotii”’, ‘‘Berbat’” Tripadvisor.com sitesinde
Gaziantep ilinde en ¢ok tercih edilen 31 alana toplamda 5.555 ¢evrimigi yorum yapilmistir. En fazla yorum Zeugma

Mozaik Miizesi’ne yapilmistir. En az yorum ise Gaziantep Kiiltiir Tarihi Miizesi’'ne yapilmustir.

Gaziantep ilinde tripadvisor c¢evrimi¢i yorumlarina goére belirlenen turizm alanlari tablo 3’de verilmistir.
Gaziantep ilinde en ¢ok ziyaretgiler tarafindan en ¢ok tercih edilen turizm alan1 Zeugma Mozaik Miizesi’dir. Bu alana
toplamda 2165 yorum yapilmis ve ziyaret¢iler tarafindan 5.0 puan verilmistir. Ziyaretgiler tarafindan en az tercih
edilen alan ise Gaziantep Kiiltiir Tarihi Miizesi’dir. Bu alana toplamda 3 yorum yapilmis, ziyaretciler tarafindan da
5.0 puan verilmistir. Gaziantep ilinde tam puan alan alanlar Zeugma Mozaik Miizesi, Milli Miicadele Miizesi, Sakl
Konak, Panorama 25 Aralik Gaziantep Savunmasi Kahramanlik Panoramasi ve Miizesi, Gaziantep Kiiltiir Tarihi
Miizesi’dir. Ziyaretciler tarafindan 4.5 puan alanlar ise Gaziantep Oyun ve Oyuncak Miizesi, Rumkale, Elmaci
Pazar1, Gaziantep Hayvanat Bahgesi, Gaziantep Arkeoloji Miizesi, Gaziantep Atatiirk An1 Miizesi, Pisirici Mescidi

ve Kasteli, Zeugma Antik Kenti, Bayazhan Gaziantep Kent Miizesi, Omeriye Cami, Kurtulus Cami, Bur¢ Tabiat
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Parki, Seferpasa Konagi, Bakircilar Carsisi’dir. Calisma alaninda 4.0 puan alan yer ise, Gaziantep Kalesi, Emine
Goglis Mutfak Miizesi, Diiliikkbaba Tabiat Parki, Gaziantep Botanik Bahgesi, Tarihi Giimriik Hani, Yesemek Acik
Hava Miizesi, Mevlevihane Vakif Miizesi, Hasan Siizer Etnografya Miizesi, Alleben Tabiat Parki, Kendirli Gazi
Kiiltiir Merkezi, Gaziantep Hamam Miizesi’dir. Bu alanlar Tripadvisor.com’a gore en fazla ziyaret edilen ve en fazla

yorum yapilan alanlardir (Tablo 3).

Tablo 3. Tripadvisor.com’a Gore Gaziantep ilinde En Cok Ziyaret Edilen Turizm Alanlar1, Puanlari ve Yorum Sayisi

Sira Destinasyon \g;;l:sr? Puan  Miikemmel Cokiyi Orta  Kotii Berbat
1 Zeugma Mozaik Miizesi 2165 5.0 1825 286 42 5 7
2 Gaziantep Oyun ve Oyuncak 297 45 179 87 23 6 2

Miizesi
3 Rumkale 315 45 204 73 26 4 8
4 Elmac1 Pazari 159 45 159 86 64 9 0
5 Gaziantep Hayvanat Bahgesi 544 45 283 160 72 15 14
6 Gaziantep Kalesi 466 4.0 199 154 86 20 7
7 Emine Gogiis Mutfak Miizesi 286 4.0 116 95 57 15 3
8 Milli Miicadele Miizesi 75 5.0 56 13 2 0 0
9 Gaziantep Arkeoloji Miizesi 65 45 48 13 4 0 0
10 Gaziantep Atatlirk An1 Miizesi 75 45 49 14 10 1 1
11 Diiliikbaba Tabiat Parki 79 4.0 50 21 8 0 0
12 Pigirici Mescidi ve Kasteli 39 45 26 9 4 0 0
13 Zeugma Antik Kenti 75 45 37 7 5 0 1
14 Bayazhan Gaziantep Kent Miizesi 85 45 40 33 10 1 1
15 Gaziantep Botanik Bahgesi 85 4.0 37 31 13 5 3
16 Omeriye Cami 18 45 10 8 0 0 0
17 Kurtulug Cami 42 45 19 18 5 0 0
18 Tarihi Giimriik Hani 70 4.0 27 22 16 4 1
19 Medusa Arkeolojik Cam Eserler 134 3.5 40 39 40 7 8
Miizesi
20 Sakli Konak 4 5.0 4 0 0 0 0
21 Panorama 25 Aralik Gaziantep 8 5.0 5 3 0 0 0
Savunmasi Kahramanlik
Panoramasi ve Miizesi
22 Yesemek Ag¢ik Hava Miizesi 23 4.0 9 8 5 1 0
23 Burg Tabiat Parki 7 45 5 1 1 0 0
24 Mevlevihane Vakif Miizesi 26 4.0 10 8 8 0 0
25 Hasan Siizer Etnografya Miizesi 18 4.0 7 4 5 0 2
26 Alleben Tabiat Parki 12 4.0 5 4 2 0 1
27 Kendirli Gazi Kiiltiir Merkezi 14 4.0 10 0 1 3 0
28 Seferpasa Konagi 6 4.5 4 2 0 0 0
29 Gaziantep Kiiltiir Tarihi Miizesi 3 5.0 3 0 0 0 0
30 Gaziantep Hamam Miizesi 12 4.0 4 6 2 0 0
31 Bakircilar Cargisi 503 45 289 158 48 2 6
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Sekil 2. Gaziantep ilinde Kiiltiir Rotasinin A¢ik Kaynak Kodlu Studio Foursquare Kiimelenmis Haritas1

Sekil 2°de tripadvisor yorumlarina gore hazirlanmis studio Foursquare haritasi verilmistir. Gaziantep ilinde
ozellikle g¢evrimi¢i yorumlarda belirtilen destinasyonlar sehir merkezinde kiimelenmis durumdadir (Sekil 2).
Tripadvisor.com’a gore ziyaretgilerin degerlendirdigi destinasyonlarin ¢ogunlugunu miize olusturmaktadir. Tiim
kiiltiir turizmi alanlar1 degerlendirildiginde kotii ve berbat olarak isaretlenen alanlarin oldukg¢a az oldugu
goriilmektedir. En fazla ise miikkemmel ve ¢ok iyi yorum secenegi isaretlenmistir. Tiim alanlara toplamda 5.555
yorum yapilmustir. Tripadvisor.com’da yapilan derecelendirmeye gore ‘‘Miikemmel’” 3.759, ““‘Cok Iyi’’ 1.363,

“Orta’” 559, ““Kétii’” 98, “‘Berbat’” 65 olarak degerlendirilmistir.

Tripadvisor.com sitesinden elde edilen sonuclara gdre de en ¢ok ziyaret edilen ve en ¢ok begenilen alanlar basta
olmak tizere turizm destinasyonlari web tabanli rotasi https:/studio.foursquare.com/public/968¢7599-a175-4b59-
8d9b-9£79092e863¢ linkte toplanmustir. Link tiklandiginda tripadvisor sitesinde en ¢ok yorum yapilan ve begenilen
alanlar Sekil 2’de goriildiigii gibi haritas1 agilmakta ve koordinat bilgileri ile birlikte sehir icindeki konumu
gosterilmektedir. Gaziantep ilini gezecek ziyaretciler igin tek bir linkle en ¢ok begenilen alanlar1 kolay bir sekilde

gezmesi ve zamanini daha verimli gegirmesi saglanmaktadir.
Sonu¢ ve Tartisma

Bu ve benzeri calismalar bolgeye gelen turistlerin daha rahat ve daha sistematik bir bi¢imde turizm
destinasyonlarini ziyaret etmelerini saglamaktadir. Bu kapsamda turizm rotalar1 olduk¢a &nemli bir unsurdur.
Sektorel dlgekte ise, rota caligmalari turist profili ve turist/turizm algisina olumlu etki etmektedir. Turizm faaliyetine
katilacak olan turistlerin gelisi giizel ziyaretlerinden ziyade rota kullanarak ziyaretlerini ger¢eklestirmeleri sektore
olumlu etki etmekte iken turistin de zaman kaygisini ortadan kaldirmaktadir. Gaziantep ilinde 6zellikle gastronomi,
kiiltiir, saglik, sanayi vb. turizm tiirlerinin olmasi ve bunlarin planli-programli rotalarinin olusturulmasi bdlgeye,

sektore, alana olumlu etkiler sunarken turistlerin de ziyaretlerini kolaylastirmaktadir.

Bu ¢alismada Gaziantep ili kiiltiir turizminin rotasinin olusturulabilmesi igin tripadvisor.com ¢evrimigi yorumlari
g6z Oniinde bulundurularak degerlendirilmistir. Tripadvisor.com’da puani 4.0 ve iistii olan turizm alanlarindan en

¢ok yorum yapilan ve en ¢ok begenilen alan Zeugma Mozaik Miizesi iken, en az begenilen yer ise Gaziantep Kiiltiir
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Tarihi Miizesi’dir. Gaziantep ilinde toplam 31 turizm alani 4.0 ve {izeri puan almistir. Turizm alanlar i¢inde miizeler
en ¢ok ziyaret edilen yerlerdendir. Gaziantep ili i¢inde turistlerin en ¢ok tercih ettigi yerler 6zellikle sehir merkezinde
toplanmistir. ““Yesemek Agik Hava Miizesi”’ tripadvisor.com’a gore ziyaretgiler tarafindan tercih edilen alan

olmasina ragmen sehir merkezine uzak konumda kalmaktadir. Bu da turistler i¢in oldukga dezavantajli bir durumdur.

Tarihi oldukg¢a eski olan ve bir¢cok medeniyete ev sahipligi yapan Gaziantep ve ¢evresinin kiiltlir turizmi
kapsaminda mevcut potansiyeli iyi durumdadir. Kiiltiir turizmi diginda gastronomi turizmi anlaminda da diinyada ve
Tiirkiye’de 6nemli bir konumda olan Gaziantep’in doga turizm imkanlarinin da artirilmasi1 gerekmektedir. Turizm
alanlar1 sadece sehrin merkezine degil sehrin hemen her bolgesine dagitilmalidir. Bu calisma ile tespit edilen turizm
alanlariin yani sira diger turizm alanlar da gelistirilmeli, reklam ve pazarlamanin daha iyi yapilmas1 gerekmektedir.

Bu calismanin daha da gelistirilmesi ile Gaziantep ili kiiltiir rotalarina web tabanli erisim saglanabilecektir.
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Extended Summary

Today, the tourism sector is developing rapidly, especially cultural tourism is gaining importance. Tourism
activities are diversifying and increasing with socio-cultural and economic changes. Cultural routes have become
important attraction centres for tourists. Gaziantep stands out with its rich cultural heritage and offers potential in
cultural tourism. With the advancement of technology, comments made on online platforms affect tourists' travel
preferences. Especially platforms such as Tripadvisor are important sources of information about tourist attractions.
The cultural tourism potential of cultural tourist attractions in Gaziantep was analysed by evaluating Tripadvisor

reviews.

Cultural tourism has gained importance with the efforts to protect cultural heritage and reflects tourists' search for
cultural experiences in a wide range from archaeological sites to art galleries. With the advancement of technology,
social media and internet usage, touristic travels have become more effective and platforms such as Tripadvisor guide
tourists. Foursquare, as a location-based social media tool, allows users to share their location. These platforms

influence travel decisions through comments and ratings about tourist attractions.

In this study, the most popular cultural tourism spots in Gaziantep were identified through Tripadvisor user
comments and 31 cultural touristic values were analysed. Tourist and museum visitor data between 2012-2023 were
obtained from the Ministry of Culture and Tourism. Destinations with a score of 4 and above on Tripadvisor were
highlighted and presented with interactive maps on Studio Foursquare. This platform allows users to determine routes

freely.

This study analysed the rich historical and cultural heritage of Gaziantep province and its surroundings by
evaluating Tripadvisor user comments. The number of tourists visiting Gaziantep between 2012-2023 was analysed
and it was determined that Zeugma Mosaic Museum was the most preferred destination. With a total of 5,555 online
reviews, Zeugma Mosaic Museum was the most highly rated destination, while Gaziantep Cultural History Museum
stood out as one of the least reviewed destinations. Tripadvisor ratings were mostly 'Excellent’ and 'Very Good'. At
the end of the study, a link to a web-based route where touristic destinations are presented with interactive maps and

which visitors can easily access was shared.

In this study, cultural tourism in Gaziantep province was analysed based on Tripadvisor.com user comments. The
most visited and favourite tourism site is Zeugma Mosaic Museum, while the least preferred site is Gaziantep Cultural
History Museum. Museums are concentrated in the city centre, but "Yesemek Open Air Museum' is located far from
the city centre. Gaziantep has a high potential for cultural and gastronomy tourism; however, nature tourism

opportunities and the distribution of tourism areas should be improved.
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