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Gonderim Tarihi: 30.06.2024 Stirdiiriilebilir turizm, dogal kaynaklarin korunmasini, yerel halkin refahin1 ve kiiltiirel
mirasin yasatilmasini hedeflerken, eko-gastronomi yerel ve organik gidalarin tiiketimini

Kabul Tarihi: 22.09.2024 tesvik ederek gevreye olan zarari azaltmakta ve yerel ekonomiye katkida bulunmaktadir.

Yaratici turizm ise ziyaretgilere yerel kiiltiire derinlemesine katilim firsati sunarak, kiiltiirel
etkilesimi arttirmaktadir. Bu ii¢ yaklasim bir araya geldiginde, turistlerin dogayla uyumlu
bir sekilde seyahat etmeleri, yerel mutfak kiiltiiriinii kesfetmeleri ve yaratict deneyimlerle
Yapay zeka yerel kiiltiire daha yakin olmalari saglanabilmektedir. Giiniimiizde teknoloji hizla
gelismekte ve yapay zekanmn turizmde kullanilmasi turistler igin kisisellestirilmis,
Ozellestirilmis ve farklilastirilmis deneyimler yaratma agisindan imkéanlar saglamaktadir.
Yaratici turizm Calismada, “siirdiiriilebilir turizm”, “yaratict turizm”, “eko-gastronomi” deneyimi
odaklarini kapsayacak ve farkli turist tipolojilerine gore planlama olusturabilecek yapay
zekd desteginin turizm sektoriindeki olasi rolii incelenmistir. Caligmanin amaci, tur
Turist tipolojisi planlamasinda kisisellestirilmis deneyimler sunmak adina Cohen’in turist tipolojileri
baglaminda farkli degigkenlerle birlikte yapay zeka sohbet robotlarmin tur deneyimi
yaratma konusundaki yeterlilikleri agisindan karsilagtirmali bir uygulama sunmaktir.
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Keywords Abstract

Artificial intelligence Sustainable tourism aims to protect natural resources, the welfare of local people and keep
cultural heritage alive, eco-gastronomy reduces the damage to the environment and
contributes to the local economy by encouraging the consumption of local foods. Creative
Creative tourism tourism, increases cultural interaction by offering visitors the opportunity to participate in
local culture. With these approaches, tourists can travel in harmony with nature, discover
the local culinary culture, and become closer to the local culture through creative

Sustainable tourism

Eco-gastronomy

Tourist typology experiences. Technology is developing rapidly and the use of articial intelligence in tourism
provides opportunities to create personalized and differentiated experiences for tourists. In
Makalenin Tiirii the study, the possible role of Al support in the tourism, which will cover the experience
focuses of "sustainable tourism", "creative tourism", "eco-gastronomy" and create planning
Arastirma Makalesi according to different tourist typologies, was examined. The aim of the study is to present

a comparative analysis in terms of the proficiency of Al chatbots for tour experiences with
different variables in the context of Cohen's tourist typologies in order to offer personalized
experiences in tour planning.
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GIRIS

Stirdiiriilebilir turizm, dogal kaynaklarin korunmasini ve kalkinmanin bu temelde gerceklestirilmesini 6n kosul
olarak goren bir yaklasimdir. Bu yaklagimla beraber turizm gelisimi planl bir bigimde ilerlerken; ayni1 zamanda dogal
ve kiiltiirel varliklarin korunmasi saglanmakta ve bdlgenin ekonomik ve sosyal gelisimi de saglanmaktadir (Alkan,
2015, Rebollo & Baidal, 2003). Siirdiiriilebilir turizm yaklagimi1 odaginda siirdiiriilebilir gastronomi deneyimleri eko-

gastronomi deneyimleri olarak da anilmakta ve bolgeye 6zel gastronomik degerler odaginda siirdiiriilebilirligi

hedeflemektedir.

Stirdiiriilebilir turizm yonetimi i¢in yaraticilik ve yaratict turizm deneyimleri stratejik bir faktor olarak kabul
edilmekte (Ajanovic & Cizel, 2015) ve cografyanin fiziki, beserl ve ekonomik boyutlartyla olan iliskisini
giiclendirmektedir (Zogal & Emekli, 2017). Yaratici turizmde turistlerin ziyaret ettikleri destinasyonlarla aktif ve
katilime1 bir sekilde etkilesimde bulunmalarini saglarken; stirdiiriilebilir ve yaratici turizmin birlesimi hem gezginler

hem de yerel topluluklar i¢in birgok avantaj sunmaktadir.

Dijitallesmenin hizla ilerlemesiyle, bu platformdaki rekabet ve iletisim faaliyetleri daha belirgin ve goriiniir hale
gelmistir (Mavnacioglu, 2022). Teknoloji ve dijitallesme odakli bu gelismeler, dijital turizm dénemini baslatmis ve
bireylerin turistik {irlinlere yonelik taleplerini, beklentilerini, deneyimlerini ve seyahat tercihlerini degistirmeye
baslamistir (Sayin & Karaman, 2019). Bu baglamda, dijitallesmenin etkisiyle yeni ve farkli turist tipleri de ortaya
cikmustir,

Yapay zekanin turizm sektoriinde kullanilmaya baglanmasi ile miisterilerin bilgi arama ve karar verme siireglerini,
isletmelerin ise kisisellestirilmis hizmet ve deneyim olusturma yontemlerini degistirerek konaklama ve turizm
sektoriinde biyiik degisikliklere neden olmaktadir Yapay zeka destekli bir sohbet robotu olan ChatGPT, seyahat
deneyimlerini planlama ve yonetme konusunda yiiksek derecede kisisellestirilmis, dogru ve duyarli destek
saglamakta ve gezginleri genis bir bilgi ve veri kaynag ile bulusturarak turizm endiistrileri agisindan 6nemli bir

inovasyon olarak kabul edilebilir (Dwivedi vd., 2023; Karaca & Ozkan Onem, 2023).

Turizm sektoriinde kigisellestirilmis hizmetler ve deneyimlerin ¢ok dnemli bir odakta oldugu diigiiniildiigiinde,
yapay zekanin bu anlamdaki kullaniminin sektore avantajlar saglayacagi agiktir. Tur planlamasinda kisisellestirilmis
hizmetlerin 6nemi, miisterilerin benzersiz ihtiyaglarina uygun deneyimler sunarak miisteri memnuniyetini ve
sadakatini artirma potansiyeline de sahiptir. Ayn1 zamanda gezginlerin unutulmaz ve tatmin edici bir seyahat
deneyimi yasamalarii saglamaktadir. Giiniimiizde hizla ilerleyen teknoloji ve yapay zeka uygulamalari, turizm
endiistrisinde turistlere kisisellestirilmis, 0zellestirilmis ve benzersiz deneyimler sunma potansiyelini artirmaktadir.
Bu ¢alismanin amaci, “siirdiiriilebilir turizm”, “yaratic1 turizm” ve “eko-gastronomi” alanlarini kapsayan ve farkli
turist tipolojilerine gore planlamalar yapabilecek yapay zeka desteginin turizm sektoriindeki roliinii arastirmaktir.
Ayni zamanda, seyahat planlamasinda kisisellestirilmis deneyimler saglamak i¢cin Cohen’in turist tipolojileri ve
cesitli degiskenleri géz 6ntinde bulundurarak, yapay zeka sohbet robotlarinin bu degiskenlere uygun tur deneyimleri
ve menii planlamalar1 yapma konusundaki yeteneklerini ve rollerini karsilagtirmali bir sekilde incelemektir. Bu
baglamda, turistlerin farkli ilgi ve ihtiyaglarina uygun, zenginlestirilmis ve 6zgilin turizm deneyimlerinin nasil

sunulabilecegi de ele alinmaktadir.
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Kavramsal Cerceve
Siirdiiriilebilir Turizm ve Eko-Gastronomi

Stirdiiriilebilirlik "insan niifusunun faaliyetleri ile dogal, sosyal ve kiiltiirel ¢cevreler arasinda uyumun bulundugu
bir denge durumu" olarak tanimlamaktadir (Middleton & Hawkins, 1998). UNEP (2005), siirdiiriilebilir turizmin
bagimsiz veya Ozel bir turizm tlirii olmadigini, aksine tiim turizm tiirlerini daha siirdiiriilebilir hale getirmeyi
amagladigin1  belirtmektedir (Ugurlar, 2017). Siirdiiriilebilir turizm, turistik destinasyonlarin benzersiz
cekiciliklerinin korunarak gelecek nesillere aktariimasidir. Diinya Turizm Orgiitii, siirdiiriilebilir turizm i¢in ekolojik
ve biyolojik cesitliligin korunmasi, ev sahibi toplumlarin 6zgiin sosyo-kiiltiirel degerlerinin muhafaza edilmesi ve
yerel halkin turizm sektdriinde istihdam edilerek yasam standartlarinin artirilmasi seklinde ti¢ temel ilke belirlemistir

(Garda & Temizel, 2016; UNWTO, 2002).

Eko-gastronomi, bir destinasyonun siirdiiriilebilir unsurlarinin gelistirilmesine odaklanmakta ve yerel yiyecek
icecek sistemlerindeki sorunlar1 vurgularken ayn1 zamanda ekonomik, ¢evresel ve sosyo-kiiltiirel problemlere de

dikkat gekmeyi amaglamaktadir (Kurnaz & Arman, 2020).

Eko-gastronomi, siirdiiriilebilirlik ilkelerini dikkate almakta olan bir turizm anlayisidir ve hedefleri arasinda bir
bolgenin gastronomik degerinin ortaya ¢ikmasini saglamak yer almaktadir. Bu anlayis, tarim, iiretim ve tiiketim, satig
ve pazarlama gibi asamalarda ekonomik, dogal, kiiltiirel, sosyal, psikolojik ve politik tiim yapilarin entegrasyonunu
saglamaya yonelik bir yaklasimi igermektedir. Siirdiiriilebilir gastronomi kavrami ayn1 zamanda eko-gastronomi
olarak da bilinmektedir ve bir destinasyonun siirdiiriilebilir unsurlarinin gelisimine katkida bulunarak destinasyonun
cekiciligini artirabilecegi gibi ayn1 zamanda yiyecek deneyimi iizerinden marka ve kimlik olusturulmasma katki
saglamaktadir (Akdag & Uziilmez, 2017; Yurtseven & Kaya, 2011). Siirdiiriilebilirlik kavraminin amaglariyla ayni
ilerleyen eko-gastronominin bazi temel amaglarini su sekilde siralamak miimkiindiir (Hall & Wilson, 2009; Oztopgu
& Akar, 2019; Scarpato, 2002):

e Bolgesel yemek pisirme tekniklerini nesiller boyunca aktarmak ve bu konuda egitimler vermek,
e Turizmin gastronomik 6zgiinliige kavugmasini saglamak,

e Insanlarin saglikli ve dogal besinlere yonelimini artirmak,

e Ev yapimi yemeklerin korunmasini ve yasatilmasini desteklemek,

e Bolge halkini iiretime dahil ederek bolgesel ve ekonomik kalkinmayi tesvik etmek,

e Saglikli ortamlarda yemek pisirilmesini saglamak ve personel i¢in iyi ¢alisma standartlar1 olusturmak.

Eko-gastronomi ya da siirdiiriilebilir gastronomi gidanin kékenini tanimak dahil olmak iizere yemek yeme
degerlerini Gnemseyen, sosyal gruplara saygi gostererek iireticileri taniyan bir yasam tarzi dnermektedir. Yerel gida
iiretimini, tarimsal biyolojik ¢esitliligi ve daha saglikli, siirdiiriilebilir tarim yontemlerini tesvik ederek gastronomi
kiiltiirine saygiy1 ve ilgiyi bir araya getirmeyi hedefler ayn1 zamanda da gida israfinin 6nlenmesi ve ¢evre ile iiretim

bolgelerinin korunmasina da odaklanmaktadir (Farias vd., 2021; Giin & Kilig, 2022).
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Yaratici Turizm ve Yaratict Unsurlar

Yaratici turizm, seyahat deneyimini derinlestirmekte ve ziyaretgilerin destinasyonla duygusal ve entelektiiel
olarak etkilesimlerini arttirmaktadir. Yerel el sanatlar1 ve atolyeler, yerel zanaatlar, doga atolyeleri, yerel mutfak

deneyimleri gibi bir¢ok aktivite yaratici turizm kapsaminda sayilabilir.

Richards ve Raymond (2000), kiiltiirel turizmle baglantili olarak gelistirdikleri yaratici turizm kavraminin ilk
tanmimim1 “Yaratici turizm, turistlerin yaratici potansiyellerini gelistirmek icin tatil bolgelerinin 6zelliklerini aktif
katilimla 6grenme ve deneyimleme firsati sunan bir turizm tiiriidiir” seklinde yapmisglardir (Richards, 2015; Zogal &
Emekli, 2017). Yaratici turizm ayn1 zamanda kisilere aktif olarak katildiklar1 kurslarda yaraticilik potansiyellerini
gelistirme, ziyaret ettikleri bolgenin kendine 6zgii 6zelliklerini deneyimleme ve 6grenme firsatlari sunar (Richards

& Raymond, 2000; Giiliim, 2015; Zogal & Emekli, 2017).

Turizmdeki gelismelerle birlikte, somut kiiltiirel unsurlardan olan miizeler, plajlar, daglar gibi degerlerden; soyut
kiiltiirel degerler olan kiiltiirel kimlik, yasam tarzi, atmosfer gibi degerlere yonelik artan ilgi, kusaklar arasinda
kiiltiirel ve entelektiiel sermayenin aktarimi gibi konular1 giindeme getirmistir. Bu ilgi degisimiyle birlikte, turizm
sektorii turistlere sunulacak yaratici ¢evrelerin cazibesini artiracak yeni ¢éziimler liretmeye yonelttigi goriilmektedir

(Aydogan Cifci, 2020; Duxbury & Richards, 2019).

Akdu (2019) calismasinda; siirdiiriilebilir turizm gelisimi siirecinde yaratici turizm olgusunu degerlendirmistir.
Bu anlamda yaratici turizm etkinlikleri, hem yerel halkin hem de turistlerin katilimimi tesvik ettigini belirtmistir
(Pawlusinski & Kubal, 2017). Richards (2010) ¢alismasina vurgu yaparak; basarili bir yaratici turizm geligimi i¢in
stirdiiriilebilir turizm ilkeleri dogrultusunda hareket etmenin 6nemini vurgulamistir. Bu ilkelerde, destinasyonun
dogal cevre gibi somut kaynaklarinin yani sira, atmosfer, yetenek veya yaraticilik gibi soyut kaynaklarinin da
farkinda olunmasi yer almaktadir. Giiven (2016) ¢alismasinda; siirdiiriilebilir turizm kapsaminda yaratici turizmi
Antalya ili destinasyonu ag¢isindan degerlendirilmistir. Nitel aragtirma desenlerinden 6rnek olay ¢aligmasi kullandigi

calismasinda, Antalya destinasyonunun yaratici turizm kaynaklari ve arz faktorleri igin temalar olusturmustur.

Yaratici turizmde deneyimlenen yaratici unsurlar katilimeilara siirdiiriilebilir deneyim imkanlar1 da saglarken ayni
zamanda yerel halka ve destinasyona da bu boyutta katkilar saglamaktadir. Yerel kiiltiirel degerlerin korunmasi, ¢cevre

ve sosyal yapiy1 da kapsayan bir siirecte ele alinarak ayni1 zamanda siirdiiriilebilir kalkinmay1 da desteklemektedir.
Cohen Turist Tipolojileri

Turizm literatiirii incelendiginde turistler, seyahat edenler ve gezginler i¢in gergeklestirilmis farkli tipolojiler ve
caligmalar vardir. Bu tipolojiler pazar bolimlendirme anlaminda kriterler icermekte ve tiiketicileri homojen gruplara
ayirarak hizmet sunumunu gerceklestirme iizerine hedefleri kapsamaktadir (Kahraman, 2020). Turist tipolojisi
anlaminda en bilinen ¢aligmalardan biri Erik Cohen (1972) tarafindan yapilmistir ve bu baglamda Cohen, turist
deneyimi i¢in 4 ¢esit siniflandirma 6ngdrmiistiir. Bunlar; organize kitle turistleri, bireysel kitle turistleri, kasif turistler
ve basibos turistler seklindedir (Ayaz & Sorgun, 2020; Cohen, 1972; Decrop & Snelders, 2005; Diizgiin & Akin,
2022; Giidii Demirbulat, 2020; Goeldner & Ritchie, 2006; Lowry, 2017; Kahraman, 2020; Prince, 2017):

e Tipoloji 1 Organize kitle turistleri: Organize kitle turistleri, maceradan kaginarak seyahat etmeyi tercih eden
ve genellikle tanidik ¢evrelerinde kalan turistlerdir. Bu turistler, agina olduklar1 yerlere biiyiik gruplarla,
planlanmis turlar ve paket turlar araciligiyla seyahat ederler ve katilimcilarin herhangi bir konu risk
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yasamadig turist tipolojisidir. Genellikle rutine ve gevrelerine uyum saglayan bu turistler kendi adlarina
karar verme gereksinimi duymazlar. Yenilik arayisi iginde degildirler ve bu anlamda yeni deneyimlere olan
ilgileri minimum diizeydedir.

e Tipoloji 2 Bireysel kitle turistleri: Seyahatlerinde kismen de olsa 6zgiirliik arayan, planlarinin tamami bir
cercevede sinirl kalmayan ve paket turlarda genellikle sadece konaklama ve ulasim hizmetlerini satin alan
kisilerdir. Kiiltiirel deneyimlere ve yeni deneyimlere olan ilgileri organize kitle turistlerine gore biraz daha
fazladir.

e Tipoloji 3 Kasif — Arastirici turistler: Hazir seyahat programlarindan kaginarak seyahatleri boyunca bagimsiz
harekeden eden, bireysel geziler planlayan ve gittikleri yerlerdeki insanlarla, ev sahibi toplumla etkilegimi
onemseyen turistlerdir. Gittikleri bélgede insanlarla anlagmaya ve hatta onlarin dilini konugmaya caligirlar
ama bazi temel yasam rutinlerini korurlar. Genellikle ana akim turistik destinasyonlardan uzak durmay1
tercih ederek daha az bilinen, otantik deneyimleri tercih ederler. Merakli ve maceraci yapilari, onlar siradisi
ve yerel deneyimler pesinde kosan turistler haline getirir.

e Tipoloji 4 Bagsibos turistler: Bu turistlerin sabit bir program ve giizergah1 yoktur, popiiler destinasyonlardan
farkli bolgelere giderek yenilik arayisinda olan turistlerdir. Gittikleri bolgedeki yerel kiiltiiriin geleneklerini
deneyimlemek isterler ve yenilik arayiglari tist diizeydedir. Seyahatlerinde spontane olmayi, rotasiz
dolagmay1 ve siradan turistik mekanlardan uzak kalmayi tercih eden maceraci turistlerdir. Bu turistler,

genellikle otantik yerel deneyimleri tercih ederler ve kesfetme siirecini kendileri yonetmeyi severler.
Turizmde Yapay Zekanin Kullanim

Guglii yapay zeka veya diger adiyla yapay genel zekd, makinelerin insanlarin gerceklestirebildigi her tiirlii
entelektiiel gorevi yerine getirebilme yetenegini tanimlamaktadir (Grace vd., 2018; Harari, 2016; Karakog¢ Keskin,
2023).

Yapay zeka ve robot teknolojileri, turizm endiistrilerinde operasyonel verimliligi artirma, hizmet siireclerini
hizlandirma ve gelistirme gibi nedenlerle yaygin bir sekilde kullanilmaktadir (Ivanov, Webster & Berezina, 2017,
Ibis, 2019). Ayrica, bu teknolojilerin sundugu maliyet ve bakim tasarrufu saglamasi, satin alma maliyetlerini
azaltmas, personel maliyetlerini azaltmasi gibi maddi sebeplerle de turizm sektdriinde avantajlar saglamaktadir (ibis,

2019; Sugasri & Selvam, 2018).

Giliniimiizde gelisen teknolojilerle birlikte yapay zeka teknolojilerinin kullanim alanlar1 artmistir. Turizm sektori
dahil olmak iizere bir¢ok alanda gelisim gosteren bu teknolojiler insan gibi diisiinen ve davranan sistemler seklinde
hareket etmekte, belirli bir uzmanliga iliskin bilgileri ve kararlar1 bilgisayara 6greterek uzman sistemler seklinde
davranma, insanlarin konustugu ve yazdigi dogal dili anlayarak dogal dil isleme ve hizli cevap verme gibi iistiin
ozelliklere sahiptir. Dogal dil islemede otomatik yanit sistemleri yapay zekanin geldigi 6nemli noktalardan biridir ve
turizm sektoriinde kullanimi hizli bir sekilde ilerlemektedir. Goriintiilii isleme olarak adlandirilan 6zelliklerinde ise
kameradan gelen goriintii ve gorselleri tanimlama 6zelligi bulunmaktadir. Akilli turizm gelisiminde rol oynayan robot
sistemler ve makine 0grenmesi ve bliylik veri gibi alanlar yapay zekddan faydalanma anlaminda ¢ok onemli
alanlardir. Biiyiik miktardaki verileri isleyerek anlamlandirma noktasinda kisiye 6zgii islemleri hizlica yapmaya

olanak saglamaktadir (Adali, 2017; Ercan, 2020).
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Turizm sektoriinde yapay zekanin kullaniminda 6zellikle miisterilerin 24 saat hizmet alabilmesi 6nemli bir 6zellik
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu anlamda sosyal medya yonetiminde reklam kampanyalarmda miisteri hizmetlerinde
ChatGPT gibi yapay zeka sohbet robotlar1 ile birgok avantaj saglayabilirler. Yapay zeka ve ChatGPT kullaniminin

turizm isletmelerine sagladig1 avantajlar su sekilde siralanabilir (Giirbiiz, 2023):

e Rezervasyon islemlerini yaparken yapay zekayi kullanarak istedikleri tarihte ve kisisellestirilmis hizmet
olarak etkili rezervasyon yapabilirler.

e Yapay zekanin sagladig1 avantajlar arasinda 7/24 miisteri hizmetleri sunma ve turistlerin istedikleri zaman
ChatGPT ile iletisim kurarak bilgi alabilme ve sikayetlerine cevap alabilme yanit alabilme gibi avantajlar
vardir.

e Maliyet tasarrufu saglama anlaminda turizm isletmelerindeki maliyetleri diislirmesi olasidir. Ciinkii bir
insanin ¢alisacag bir isi gerceklestirerek personel maliyetlerini diisiirebilecektir.

e Miisteri verilerini sosyal medya, web sayfalarinda ya da veri depolar lizerinden toplayarak turistlere 6zel
tercihlerine 6zel hizmetler saglayabilir ve miisteri hizmetleri stratejilerini olusturmada turizm isletmelerine
yardimci1 olabilir.

e Ogzellikle turizm isletmeleri anlaminda bakildiginda dil engeli olduk¢a &nemli engellerden bir tanesidir.
Yapay zeka destekli miisteri hizmetleri ve sikdyet yonetimi ile dil engelleri ortadan kalkar ve bu anlamda

misteri memnuniyeti de tiim bu faktorlerle beraber yiikselir.

Endiistri 4.0 devrimi ile birlikte 6zellikle web 4.0 ile iliskilendirilen yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasi, ¢esitli
sektorlerin is modellerinde ve giinliikk yasam pratiklerinde de yapay zeka destekli uygulamalarin entegrasyonunu
hizlandirmistir. Bu siiregte, web platformlarinda ve sosyal medya platformlarinda makine 6grenimi, yapay zeka ve
derin 6grenme sistemlerinin benimsenmesiyle dijital ortamdaki veri hacmi énemli boyutlarda artmistir. Bu biiytik
veri artis1, hesaplama giiclindeki artigla birlikte, veri depolama maliyetlerinin diismesi ve karmasik veri kiimelerinin
analizi i¢in kullanilabilecek makine Ogrenme ve yapay zekd destekli yontemlerinin gelistirilmesine olanak
saglamistir. Bu devasa veri artisi, deneyimi bilgiye doniistiiren 68renme siirecinin makinelerde uygulanmasini

hizlandirmistir (Giirsakal, 2021, Karakog Keskin, 2023).

Yapay zeka ile kullanilan robotlar turizm isletmelerinde hizmet sunarak otellerde farkli departmanlarda veya
turizm sektoriinde farkli alanlarda destek saglamaktadir. Sanal ortamlardaki sohbet robotlar1 miisteri ve misafir
iligkileri destegi sunma anlaminda oldukga etkilidir ve havayolu islketmeleri dahil olmak iizere turizm endiistrilerinde

kullanilmaya baslanmigtir (Ercan, 2020, Tsaih & Hsu, 2018; Zlatanov & Popesku, 2019).

Yapay zeka robotlari ile dil engellerinin asilmasi, giincel bilgilere hizli erigsme, kisisellestirilmis seyahat 6nerileri
sunma, sikayet ve geri bildirim yonetimi saglama, sadakat programlari, yerel ve yoresel bilgiler sunma, tarifler verme,
rehberlik ve damsmanlik islemleri gibi bir¢ok konuda destek saglayabilmektedir. Bu Ornekler, yapay zeka
robotlarinin turizm sektoriindeki esnek ve faydali kullanim alanlarin1 goéstermektedir ve ayni zamanda teknolojinin
bu sekilde kullanimi, hem isletmelerin verimliligini artirmakta hem de miisterilere daha tatmin edici bir deneyim

sunmaktadir.
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Gemeni Google 1A ve Chatbot Generative Pre-trained Transformer-ChatGPT

Gemeni eski ismiyle Bard, Google tarafindan gelistirilmis olan yapay zeka sohbet robotudur. Google Bard, Kasim
2022'de piyasaya siiriilen yapay zeka sohbet botu ChatGPTnin fenomen haline gelmesinin ardindan gelistirilmeye
baslanarak, Mart 2023’te Birlesik Krallik’taki test asamasindan sonra yaymlanmigtir. Google LaMDA dil ailesini
kullanmakta ve 200°den fazla tilkede yayin yapmaktadir, bu anlamda farkli dil secenekleri bulunmaktadir (Wikipedia,
2024).

Her giin yeni gelismelerle beraber yapay 6grenme teknolojileri insan ve makine iletisimine daha fazla katki
saglamaktadir. Bu gelismelerden biri, yapay zeka arastirma sirketi olan OpenAl'nin 2022'de piyasaya siirdiigii yapay
zeka sohbet robotudur. Chatbot Generative Pre-trained Transformer kullanicilarin sorularini yoneltebilmesine ve bu
sorularin makine 6grenimi ile egitilmis bir yapay zeka robotu ile yanitlanabilmesine imkan saglamaktadir (Karakog
Keskin, 2023). OpenAl tarafindan gelistirilen ChatGPT, diyalog konularinda uzmanlagmis bir yapay zeka sohbet
botudur. Chatbot, denetimli ve takviyeli 6grenme teknikleriyle beraber biiyiik bir dil modeline dayanmaktadir.
ChatGPT'nin orijinal ilk versiyonu GPT-3 ve sonra gelistirilen siiriimleri olan GPT-3.5 ve GPT-4 ile giincellenmistir.
ChatGPT’nin Ocak 2023 itibariyla 100 milyondan fazla kullaniciya ulastig1 bildirilmis ve bu anlamda genis bir
kullanici tabani oldugu ispatlanmistir (Milmo, 2023, Wikipedia, 2024).

Son yillarda, bilgi isleme giiclindeki hizli artis, veri ambarlar1 ve bilyiik veri miktarlari sayesinde yapay zeka
onemli Olciide ilerlemistir ve giinlilk hayatta yaygin olarak kullanilan yapay zeka destekli sistemler ve programlar
ortaya ¢ikmistir (Erdem, 2023; Minh vd., 2022). OpenAl tarafindan tasarlanan ChatGPT uygulamasi bu sistemlerden
ve botlardan biridir. Chatbotlar, tanidiklar1 anahtar kelimelere veya ciimlelere yanit vererek insanlarla etkilesim
kurabilen ve web siteleri, mobil uygulamalar ve mesajlagma gibi gesitli platformlara entegre edilebilen elektronik
sistemlerdir. ChatGPT kullanicilara hizli, bilgilendirici ve neredeyse gercek insan gibi "akilli" yanitlar vermekte ve
gelismis dogal dil isleme (NLP) yetenekleri sayesinde insan dilini anlayip yorumlayabilmektedir. Bu sayede
kullanicilarin chatbot ile sohbet yoluyla dogal bir sekilde sorular sormasina ve anlamli yanitlar almasina olanak
tanimaktadir (Erdem, 2023, Zhu, vd., 2023). Yapay zeka, miisterilerin ge¢misteki etkilesimleri ve satin alma
tercihlerini analiz ederek, her bir kisiye 6zel e-postalar géndermeye veya kisiye 6zel hizmetler sunma anlaminda
yardimci olmaktadir (Murgai, 2018). Bu perspektiften bakildiginda farkli turist tipolojilerine gore kisisellestirilmis
seyahat deneyimleri sunma anlaminda yapay zeka destegi oldukca 6nemlidir. Gelecek yillarda turizm isletmeleri web

sayfalarina veya seyahat danisani olarak bu teknolojilerden daha fazla yararlanabilecektir.
Yontem

Calismada derinsel alanyazin taramasi yapilmis ve olusturulan 4 farkli turist tipolojisi modellemesi iizerinden
yapay zeka sohbet robotlar1 olan ChatGPT ve Gemeni Google IA ile karsilagtirmali 6rnek bir uygulama
gerceklestirilmistir. Dogal dil girdilerini anlamak ve cevap vermek {izerine konumlandirilmis olan yapay zeka sohbet
robotlar1 konsept hakkindaki veriler tanitilarak ayni soru girdileri yoneltilmistir. Bu anlamda seyahat planlamasi
gerceklestirmek adma yapay zekd sohbet robotlarinin program olusturmasi istenmistir. Avrupa’da 4 gilinlik
stirdiirebilir turizm, yaratici turizm ve eko-gastronomi deneyimlerini i¢eren bir seyahat tur planlamasi yapmalari
istenmistir. Modellerde “siirdiiriilebilir turizm deneyimi”, “yaratici turizm deneyimi” ve “eko-gastronomi deneyimi”
boyutlart sabit birakilmis, diger veriler degisken veri girdisi olarak tanimlanarak yapay zeka sohbet robotlarinin

planladigi etkinlik, deneyim, yaratici unsur ve meniiler tablolagtilmistir. Yapay zeka sohbet robotlar1 tur
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programlarint ve destinasyonlar1 kendileri olusturmuslardir. Toplam 4 giinliik rotada olusturduklar ilk 2 giin aym
destinasyonlar, son 2 giin farkli destinasyonlar sunmuslardir. Fakat {ilke olarak ayni destinasyon siralamasinda bir
tur programi olusturmusglardir. ChatGPT tur programi igin 1. giin Amsterdam-Hollanda, 2.giin Briiksel-Bel¢ika, 3.giin
Strasbourg-Fransa, 4.giin Freiburg-Almanya seklinde, Gemeni ise 1. giin Amsterdam-Hollanda, 2.giin Briiksel-
Belgika, 3.giin Paris-Fransa, 4.gilin Berlin-Almanya seklinde bir rota olusturmustur. Karsilastirmali analizi sunmak
adina ilk 2 giin destinasyon rotasi ayni oldugundan sadece bu iki destinasyon deneyimleri i¢in karsilagtirtmali analiz
olusturulabilmistir. 4 destinasyon i¢in ise sadece ChatGPT yapay zeka sohbet robotunun yanitlar1 derlenmistir.
Olusturulan bu rotadaki yaratici turizm deneyimleri ve yaratici turizm unsurlarinin detaylandirilmast girdisi
verilmistir. Bu adim ardindan Cohen’in turist tipolojileri baglamindaki 4 farkl: turist tipolojisi girdisi ile birlikte farkli
degiskenler de tanimlanmig ve yapay zekd sohbet robotlarinin bu degiskenlere uygun tur deneyimi ve menii

planlamasi yapma konusundaki yeterlilikleri ve pratikleri karsilastirmali olarak ortaya konulmaya calisilmistir.

Bulgular

Surdurnlebilir Turizm Deneyimi

T

Yaratic:r Turizm Deneyimi
Orneklem 1 /
Modeli

‘\
Rasif Turist Tipolojisi |4 % \‘\- Y Kusag:

Vejetaryen Yalmz Seyahat Eden

Eko-Gastronomi Deneyimi

Sekil 1. Orneklem 1 Modeli
Destinasyon: Amsterdam

Tablo 1. Orneklem 1-Siirdiiriilebilir Yaratic1 Etkinlikler ve Eko-Gastronomi Deneyimi

Chatbot
Generative Siirdiiriilebilir Yaratici1 Etkinlikler ve Yaratic Unsurlar
Pre-trained Eko- Gastronomi Deneyimi
Transformer
Rotada sanat galerileri ve sokak sanati
Amsterdam’da giine erken baslaym. Sehirde yiiriiyiis turu duraklari, yerel hikayeler ve
veya bisiklet turu yapin. efsanelerle ilgili bilgiler.
Baslangic
Ekolojik Kanal Turu: Elektrikli botlar kiralayarak Kanallarin tarihini ve ekosistemini
Amsterdam’1n kanallarinda siirdiirtilebilir bir gezi yapin. O6grenme, su yollarinin korunmasi
hakkinda bilgi.
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Tablo 1. Orneklem 1-Siirdiiriilebilir Yaratic1 Etkinlikler ve Eko-Gastronomi Deneyimi (devamu)

Giethoorn’a dogru yola cikin (yaklasik 1.5 saat).
Amsterdam'da sifir atik, yerel ve organik iiriinlerle hazirlanan
bir kahvalt1 yapin.

Taze Meyve Tabagi: Yerel ¢iftliklerden gelen taze ve organik
meyve cesitleri.

Taze Sikilmis Meyve Sulari: Organik meyvelerden taze
sikilmig meyve sulart.

Vegan Yogurt ve Miisli: Organik yogurt ve miisli, taze
meyvelerle birlikte.

Kahvalt1

Yerel fdireticilerle tanigma, iriinlerin
hikayelerini dinleme ve kiiglik bir
yemek atolyesi

Yaratici Giethoorn’un kanallarin1 kesfedin, bisiklet turu yapin veya
Deneyim kano kiralayarak gezinti yapin. Yerel pazarlar1 ziyaret edin.

Yerel bir restoranda organik sebzelerle hazirlanan hafif bir
0gle yemegi.
Vegan Sushi: Taze sebzeler ve organik piringle hazirlanan
vegan sushi.
Gicthoorn’da ekolojik bir otelde veya doga dostu bir
pansiyonda konaklayin.
Sifir atik restoranlardan birinde veya doga dostu bir yerel
restoranda organik ve mevsimlik malzemelerle hazirlanan
yemekler.
Aksam Yemegi  Sebzeli Pide: Organik un ve zeytinyagi ile yapilan sebzeli pide
gesitleri.
Vegan Peynirli  Salata:  Yerel vegan peynirlerle
zenginlestirilmis organik yesilliklerden olusan salatalar.

Ogle Yemegi

Konaklama

Orneklemde kasif turist tipolojisi, vejetaryen ve Y kusag girdileri degisken olarak sunulmustur ve olusturulan tur
plan1 detaylarinin verilen degiskenlere ve modele uygun oldugu sdylenebilir. Yapay zeka sohbet robotlar1 bu turist
tipolojisi ile etkilesimde ana akim destinasyonlarin disinda kalan gizli ve bilinmeyen mekanlar, farkli kiiltiirel
deneyimler ve yerel aktiviteler onererek kasif turistlerin ilgisini ¢ekebilirler. Doga ile i¢ ice mekan onerileri, daha az
kisinin bildigi rotalar, anlik kesif Onerileri sunma gibi etkilesimlerde bulunabilirler. Ayrica daha az turistik olan
rotalar ve 0zgiin deneyimler hakkinda Onerilerde bulunabilirler ve turist tipolojisine gore seyahat plani sunma

anlaminda modele gore yapay zeka robotlar etkilesim sunmuslardir.

Gemeni Google IA ile Gergeklestirilen Siirdiiriilebilir Yaratict Etkinlikler ve Eko-Gastronomi Deneyimi:
Orneklem 1

Sabah: Amsterdam'in tarihi merkezini kesfetmek i¢in erken kalkin. Bisiklet kiralamak, sehri kesfetmenin keyifli
ve ¢evre dostu bir yoludur. Bisikletinizle Dam Meydani, Anne Frank Evi ve Vondelpark gibi ikonik turistik yerleri
ziyaret edin. Sokak saticilarindan taze meyve ve sebzeler satin alin ve 6gle yemeginizi Vondelpark'ta piknik yaparak
yiyin.

Ogleden Sonra: Jordaan semtinde dolasin ve bu bohem semtin kanallarmi, butiklerini ve kafelerini kesfedin.
Jordaan'da birgok vejetaryen ve vegan restoran bulabilirsiniz. Ogleden sonra, Rijksmuseum'u ziyaret edin ve
Rembrandt ve Vermeer gibi Hollandali ustalarin sanat eserlerine hayran kalin. Miizede vejetaryenler i¢in kafeler ve

restoranlar da mevcuttur.

Aksam: Aksam yemegi i¢in yerel bir puba veya bara gidin ve yerel halkla sohbet edin. Amsterdam'da bir¢ok
samimi ve misafirperver pub bulabilirsiniz. Aksam ge¢ saatlerde, sehrin canli miizik sahnesini kesfedin ve canli bir

performans izleyin.
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Yaratici Aktivite:

e Bir bisiklet turuna katilin ve sehrin gizli kdselerini kesfedin. Amsterdam'da birgok rehberli bisiklet turu
mevcuttur ve bu turlar sehrin tarihi ve kiiltlirii hakkinda bilgi edinmenin harika bir yoludur.
e Bir yerel sanat atolyesine katilin ve kendi sanat eserlerinizi yaratin. Amsterdam'da bir¢ok sanat atolyesi ve

kursu mevcuttur ve bu atdlyelerde resim, ¢izim, heykel gibi farkli sanat tiirlerini 6grenebilirsiniz.
Vejetaryen Ipuclar:

e Amsterdam, vejetaryen ve veganlar i¢in birgok lezzetli yemek secenegi sunan bir sehirdir.
e Restoranlara girmeden 6nce meniileri kontrol edin ve vejetaryen secenekleri olup olmadigini goriin.
e “Vegetarisch" ve "Vegan" gibi kelimeleri kullanarak garsonlara vejetaryen oldugunuzu iletebilirsiniz.

e Amsterdam'da bir¢ok vejetaryen ve vegan market de bulabilirsiniz.
Kasif Turist ipuclar:

e Hazir seyahat programlarindan uzak durun ve kendi rotanizi olusturun.
e Yerel halkla sohbet edin ve onlardan sehir hakkinda tavsiyeler alin.
e Haritalardan ve rehber kitaplarindan uzak durun ve sehrin sokaklarinda kaybolmaktan korkmayin.

e Yeni deneyimlere agik olun ve beklenmedik yerleri kesfedin.

ChatGPT, seyahat ve yolculuk saatleri detaylarini iceren daha detayli bir tur plani sunmustur. Ayni1 zamanda
yaratici turizm aktivitelerindeki yaratici unsurlart da sunmay1 basarmistir. Gemeni, sunmus oldugu tur planinda kasif
turist tipolojisi ve vejetaryen turist tipolojisi i¢in Onerileri ayr1 olarak sunmustur ve tur planina entegre etmemistir.
“"Vegetarisch" ve "Vegan" gibi kelimeleri kullanarak garsonlara vejetaryen oldugunuzu iletebilirsiniz.” seklinde dil

onerinde de bulunmustur. Gemeni ayn1 zamanda isimleriyle birlikte popiiler restoran tavsiyeleri de vermistir.

Strdiriilebilir Turizm Deneyimi

Eko-Gastronomi Deneyimi 1\_ Ornekl 5 /'
rneklem

Yaratict Turizm Deneyimi

Modeli \

Boomers Kusag

Organize Kitle Turistt
Tipolojist

Sekil 2. Orneklem 2 Modeli
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Destinasyon: Briiksel

Tablo 2. Orneklem 2-Siirdiiriilebilir Yaratic1 Etkinlikler ve Eko-Gastronomi Deneyimi

Chatbot Ge.n erative Siirdiiriilebilir Yaratici1 Turizm ve Eko Gastronomi
Pre-trained o Yaratic1 Unsurlar
Deneyimi
Transformer
Organik iiriinler sunan yerel bir kafe
Kahvalt: Organik peynirler ve ekmekler
Taze meyve sular1 ve kahve
Taze meyve tabagi
Kisa bir atdlye calismasi ile tinlii Belgika
Cikolata Atdlyesi: Yerel bir ¢ikolata diikkdninda ¢ikolatalarmin yapimimi 6grenmek ve
strdiiriilebilir tiretim teknikleri kullanilarak organik tatmak. Cikolata yapim atolyeleri
Yaratici cikolata yapim atdlyesi genellikle oturularak yapildigindan yash
Deneyim turistler igin uygundur.
Ciftlik Ziyareti: Briiksel yakinlarinda organik iiretim Tarim uygulamalarini Ogrenme,
yapan bir ¢iftligi ziyaret. hayvanlarla etkilesim, yerel iriinlerle

yemek pisirme atolyesi.

Briiksel’in tarihi merkezini kesfedin, Grand Place,
Manneken Pis ve Atomium (i¢inde asansorler
Ziyaret bulundugundan, yash turistler i¢in rahat bir ziyaret
saglar.) gibi yerleri ziyaret. Ambalajsiz aligveris yaparak
organik {iriinler satin almak.
Organik vejetaryen restoran
Organik sebzelerle yapilmig ¢corba
Sebzeli tart ve taze salata
Taze meyve suyu veya bitki ¢ay1
Konaklama Briiksel’de siirdiiriilebilir bir otel
Organik ve yerel tiriinlerle yapilan Belgika mutfaginin
lezzetlerini sunan bir restoran
Sebzeli Tarte Flambée: Yerel peynir ve sebzelerle
yapilan organik tarte flambée.
Tartines: Organik ekmekler iizerine yerel malzemelerle
hazirlanan tartines.

Ogle Yemegi

Aksam Yemegi

Bu 6rneklem modelinde organize kitle turisti tipolojisi, baby boomers kusagi degisken ozellikleri verilmis ve
yemek meniisii anlaminda eko-gastronomi deneyimi disinda bir degisken eklenmemistir. Tabloda asansér imkani
olan turistik alanlari siralayarak bu gibi detay bilgileri sunmasi agisindan boomers kusagi girdisi ile diger tiim modele
uygun bir seyahat plani olusturdugu sdylenebilir. Onceden planlanmis rotaya sadik kalma ve hatirlatmalar, tesis
bilgilendirmelerini detayli ve anlik olarak gerceklestirme, grup ici iletigim saglama gibi noktalarda yapay zeka

robotlar1 bu turist tipolojisi ile etkilesime gegebilirler.

Gemeni Google IA ile Gergeklestirilen Siirdiiriilebilir Yaratict Etkinlikler ve Eko-Gastronomi Deneyimi:
Orneklem 2

Sabah: Briiksel'in tarihi merkezini kesfetmek i¢in erken kalkin. Grand Place'e gidin ve sehrin en ikonik
meydaninin atmosferini i¢inize ¢ekin. Grand Place'de yer alan Gotik belediye binasin1 ve UNESCO Diinya Mirasi
Listesi'nde yer alan lonca binalarini inceleyin. Meydanin etrafindaki kafelerden birinde oturup bir fincan kahve ve

Belcika cikolatasinin tadimni gikarin.

Ogleden Sonra: Manneken Pis heykelini ziyaret edin ve bu ikonik Briiksel simgesinin eglenceli atmosferini
icinize ¢ekin. Atomium'u ziyaret edin ve Briiksel'in panoramik manzarasinin keyfini ¢ikarm. Asansorle kiirenin
tepesine ¢ikabilir ve sehrin 360 derecelik manzarasinin keyfini ¢ikarabilirsiniz. Atomium'da yer alan bir restoranda

0gle yemegi yiyin ve Briiksel mutfaginin lezzetlerini deneyin.
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Aksam: Berlaymont binasina gidin ve Avrupa Birligi'nin merkezi olan bu etkileyici yapiy1 goriin. Avrupa
Parlamentosu'nu ziyaret edin. Aksam yemegi i¢in yerel bir restorana gidin ve Belgika'nin meshur midye ve patates

kizartmasi gibi lezzetlerini deneyin.
Yaratic1 Aktivite:

e (ikolata yapim atolyesine katilin ve kendi ¢ikolatanizi yapmay1 6grenin. Briiksel, bir¢ok ¢ikolata yapimi
atolyesine ev sahipligi yapmaktadir ve bu atolyelerde ¢ikolatanin tarihi ve yapimi hakkinda bilgi edinebilir,

kendi lezzetli ¢ikolatalarinizi yaratabilirsiniz.

ChatGPT’nin sundugu program daha detayl1 ve seyahat siirelerini de gosterirken; Gemeni daha kisa bir program
olusturmustur. ChatGPT ayni1 zamanda sifir atik odaginda ambalajsiz iiriinler alma tavsiyesinde bulunmustur. Her iki
yapay zeka sohbet robotu da yaratici aktivite olarak cikolata atdlyesi Onermislerdir ve destinasyon geneline

bakildiginda benzer turistik yer onerileri sunmuslardir.

Strdiriilebilir Turizm Deneyimi

T

] . Yaratic: Turizm Denevimi
Eko-Gastronomi Denavimi - -
¥ ‘\_ Orneklem 3 /
Modeli
Bireysel Kitle Turisti — Y Kusag:
Tipolojisi i #45
Degiistator

Sekil 3. Orneklem 3 Modeli
Destinasyon: Strasbourg

Tablo 3. Orneklem 3-Siirdiiriilebilir Yaratic1 Etkinlikler ve Eko-Gastronomi Deneyimi

Chatbot
Generative Siirdiiriilebilir Yaratic1 Etkinlikler ve Eko-
. . . Yaratici Unsurlar
Pre-trained Gastronomi Deneyimi
Transformer

Kahvalti Otelde organik bir kahvalt1 yapin.
Alsace Sarap Turu: Organik sarap {ireticilerini ziyaret Sarap yapim siirecini 6grenme, liziim

Yaratica ederek sarap tadimu. baglarinda rehberli tur.
Deneyim Yerel Yemek Atolyesi: Geleneksel Alsace yemeklerini  Bolgenin {inlii yemeklerini yapma, tarifleri
organik malzemelerle yapmayi grup halinde grenme. yerel seflerden grenme.

Strasbourg’un tarihi ve kiiltiirel mekanlarini kesfedin,
ozellikle Grande ile ve Strasbourg Katedrali’ni ziyaret
Ziyaret edin. Strasbourg'da gevresel etkinliklere katilin veya
organik tarlalar1 ziyaret edin. Dogrudan tireticilerden
organik meyve ve sebzeler satin alin.
Strasbourg’da yerel ve organik malzemelerle hazirlanan
Alsace mutfagi yemekleri tadin.
Konaklama Strasbourg’da ekolojik bir otelde konaklayn.
Otelin restoraninda yerel ve organik malzemelerle
hazirlanmis bir aksam yemegi.

Ogle Yemegi

Aksam Yemegi
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Modelde bireysel kitle turisti tipolojisi, deglistator ve Y kusagi degiskenleri verilmistir. Degiistator girdisine

yonelik olarak Alsace Sarap turu Onerisi destinasyonla uyumlu olmus ve ayn1 zamanda yaratici etkinliklerde yemek

atolyesi Onerisi de sunmustur. Bireysel kitle turistleri giivenli rotalarda bireysel seyahat etmeleri i¢in yapay zeka

etkilesiminden faydalanabilirler. Alternatif ulagim 6nerileri sunma, popiiler alisveris ve hediyelik esya mekanlari i¢in

Oneriler sunma, toplu ulagimi kullanma veya farkli bir seyahat tercihi i¢in yonlendirmeler gergeklestirme, kisisel

giivenlik ve saglikla ilgili tavsiyeler verme bu modelde etkilesim saglanabilecek yapay zeka destekleridir.

Surdurnlebilir Turizm Deneyimi

T

Eko-Gastronomi Deneyimi

1\_

Orneklem 4

Modeli

Bagibog Turist Tipolojist ‘*"’Jﬂ/ j

/'
T

Yaratici Turizm Deneyimi

Y Kugagl

Organik Beslenme Diyet:

Sekil 4. Orneklem 4 Modeli

Destinasyon: Freiburg

Tablo 4. Orneklem 4-Siirdiiriilebilir Yaratic1 Etkinlikler ve Eko-Gastronomi Deneyimi

Chatbot
Generative Siirdiiriilebilir Yaratic1 Etkinlikler ve Eko- Yaratic Unsurlar
Pre-trained Gastronomi Deneyimi
Transformer

Kahvalti Yerel bir pazardan veya kiigiik bir kafe.
Almanya'nin Organik Peynirleri: Almanya'nin ¢esitli
bolgelerinden getirilen organik peynir gesitleri.
Organik Yumurtalar: Almanya'nin organik ciftliklerinden
taze elde edilen yumurtalar.
Ekmek Cesitleri: Organik un ve tahillarla yapilan cesitli
ekmekler.
Freiburg’a hareket (yaklasik 1.5 saat).
Yerel Pazar Ziyareti: Munsterplatz'da kurulan haftalik Pazar gezisi sirasinda yerel (ireticilerle
organik pazarda aligveris yapin, yerel iireticilerle sohbet organik tarim hakkinda bilgi aligverisinde
edin ve organik {iriinler satin alin. bulunun ve birlikte kiigiik bir atolye

Yaratici caligsmasi diizenleyin.

Deneyim
Goniilli Tarim Isleri: Freiburg g¢evresindeki organik Ciftlikte 6grendiginiz tarim tekniklerini

ciftliklerde goniillii olarak calisin. Tarim uygulamalarimi
ogrenin ve yerel halkla birlikte ¢alisarak onlarin yasam
tarzin1 deneyimleyin.

Goniilli Ekolojik Projeler: Yerel ekolojik projelere veya
¢cevre koruma caligmalarina goniillii olarak katilin.
Ornegin, aga¢ dikme projeleri veya nehir temizligi gibi
etkinliklerde yer alin.

uygulayarak kendi mini bahgenizi kurun
veya yerel tohumlar toplayarak bir tohum
bankasi olusturun.
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Tablo 4. Orneklem 4-Siirdiiriilebilir Yaratic1 Etkinlikler ve Eko-Gastronomi Deneyimi (devami)

Ogle Yemegi Freiburg’da organik ve yerel malzemelerle yapilan Alman
mutfagi yemekleri tadin.

Alman Mutfagi Lezzetleri: Organik malzemelerle yapilan
Alman mutfagindan se¢kin yemekler.

Sebzeli Bratwurst: Organik sebzelerle garnitiirlii organik
bratwurst.

Etkinlik Freiburg'un Koylerini Kesfetmek: Yakindaki koylere
bisiklet veya yiiriiyerek gidin. Kdylerde yasayan insanlarla
tanisin ve onlarin giinliik yasamlarina katilin.

Konaklama Kara Orman'da Kamp: Kara Orman’da kamp yaparak Dogada toplanan malzemelerle dogal sanat
dogada vakit gecirin. Ormanin derinliklerinde kamp eserleri yaratin, kamp sirasinda doga
kurun, yliriiyiis yapin ve yerel flora ve fauna hakkinda bilgi  fotograf¢iligi yapin veya doga gdzlemlerini
edinin. yaztya dokiin.

Aksam Yemegi Yerel Ailelerle Aksam Yemegi: Couchsurfing veya Yerel tarifleri 6grenip birlikte yemek yapma
benzeri platformlar araciligiyla yerel ailelerle tanigin ve etkinligi diizenleyin, yemek tariflerini ve
onlarin evinde aksam yemegi yiyin. Yerel yemekleri ve mutfak hikayelerini paylasarak bir yemek
gelenekleri 6grenin. kitab1 hazirlaym.

Basibos turistler, seyahatlerinde spontane olmayi tercih ederek, rotasiz dolagmay1 ve siradan ve popiiler turistik
mekanlardan uzak kalmay1 tercih eden maceraci kisilerdir. Bu turistler, genellikle otantik yerel deneyimler pesindedir
ve kesfetme siirecini kendileri yonetmeyi severler. Yapay zeka sohbet robotlari, bu tiir turistler i¢in de etkili bir
etkilesim saglayabilir, ¢ilinkii ihtiya¢ duyduklar1 esnekligi sunarken ayni zamanda yonlendirme, farkli fikirler sunma
ve bilgiler saglayabilir. Ornegin spontane bilgiler saglama anlaminda yapay zeka robotu etkilesimleri olarak anlik
bildirimlerle "Yakinlarinizda kesfedilecek ilging bir yer var, ugramak ister misiniz” ya da “Bu aksam yerel bir festival
diizenleniyor, katilmak ister misiniz?" gibi yonlendirmeler yapilabilirler. Turistlere bolgeye yonelik ilging hikayeler
sunabilirler. Orneklem model 4 icin, basibos turist tipolojisi, organik beslenme diyeti ve Y kusag1 degiskenlerine
gbre tanimlanan turist modeline uygun bir tur plani olusturmustur. Basibos turist tipolojisi modeli i¢in diger
modellerden farkli olarak yerel ailelerle tanisma, gilinliik yasamlarina katilma, kamp yaparak dogada konaklama

deneyimi ve dogada gergeklestirilen farkli yaratici etkinlik deneyimi Onerileri sunmustur.
Sonu¢ ve Tartisma

Kiiresellesme ve teknolojik gelismelerin etkisiyle turistlerin beklentilerinde degisiklikler meydana gelmis ve
cevreye duyarli olma, bireysellesme, yerel kiiltiir ve yemeklere ilgi duyma, yaraticilik gibi konular seyahat edenler
tarafindan 6nemsenen konular haline gelmistir (Avcikurt vd., 2009, Pawlusinski & Kubal, 2017, Zogal & Emekli,
2017; Ritchie & Crouch, 2003, Balik, 2015, Akdu, 2019).

Siirdiiriilebilir turizm hem gezginler hem de destinasyonlar i¢in bircok fayda saglamaktadir. Gezginler, dogay1 ve
yerel kiiltiirleri koruyarak, daha bilingli ve tatmin edici bir seyahat deneyimi yasayabilmekte; ayn1 zamanda yerel

ekonomilere katkida bulunarak daha dengeli bir turizm endiistrisi yaratilmasina yardimci olabilmektedirler.

Gunimiizde turizm sektoriinde kisisellestirilmis ve 6zellestirilmis hizmetlerin nemi giderek artmaktadir. Modern
gezginler artik sadece bir destinasyonu ziyaret etmekle yetinmeyip, kendi ilgi ve tercihlerine gore sekillendirilmis,
essiz deneyimler talep etmektedirler. Kisisellestirilmis hizmetler, misafirlerin beklentilerini karsilamak adina yeni
teknolojileri kullanmay1 icermektedir. Bu anlamda yapay zeka teknolojileri, turistlerin ilgi alanlarina gore 6zel
etkinlikler ve turlar diizenleme imkani saglamaktadir. Yapay zeka teknolojisini kullanilarak miisterilere tam

anlamiyla kendilerine 6zgii ve kisisellestirilmis bir seyahat deneyimi sunulabilmektedir.
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Calismada siirdiiriilebilir turizm, yaratici turizm, eko-gastronomi odaklarinda farkli iki yapay zeka sohbet
robotunun kisisel tur planlamasindaki yeterlilikleri 6l¢iilmiistiir. ChatGPT ve Gemeni Google IA yapay zeka sohbet
robotlari ile yapilan uygulamada olusturulan 4 giinliik ve 4 farkli model ile olusturulan seyahat planinda her iki sohbet
robotu da sirastyla aymi iilkeleri planlamistir fakat son iki giin rotasinda farkli destinasyonlar olusturmuslardir.
ChatGPT’ye verilen degisken girdilere gore 6zellestirilmis seyahat ve menii planlamasinda oldukga basarili oldugu
tespit edilmistir. Cohen’in turist tipolojilerine gore olusturulan ve farkli degiskenler tanimlanan 4 modele gore yapay
zeka sohbet robotunun uygun Oneriler verdigi tespit edilmistir. Tur rotasinda seyahat siirelerini igeren transfer
bilgilerini, birbirine geciste kolay gilizergahlar1 siirdiiriilebilir bir seyahat olarak tasarlamis ve yaratici turizm
deneyimleri ile eko-gastronomi deneyimlerini degiskenlere gore diizenleyebilmistir. Bu degiskenlerle ayn1 zamanda
meni gesitleri igerisinde kisiye 6zel meniileri turist tipolojisine gore hazirlama ve eko-gastronomi deneyimini de

saglama anlaminda verdigi tavsiyeler yeterlidir.

Gemeni Google IA yapay zeka sohbet robotu i¢in bulgular degerlendirildiginde olusturdugu tur planinin ilk iki
destinasyonu ChatGPT nin olusturdugu tur plani ile aynidir. Ulke olarak olusturduklari rota agisindan bakildiginda
4 giinliik program ayni iilkeleri ve rotayr gostermektedir. Bu robot farkli olarak yol siireleri ve rota bilgileri
sunmamugtir. Yaratici turizm aktiviteleri sunmus fakat yaratici unsurlarin ne oldugunu ayr1 bir sekilde belirtmemistir.
Kisisellestirme anlaminda olusturulan yemek planinda ise restoran ve bar isimleri vermis, bolgedeki popiiler yeme
icme alanlarini Snermistir. Farkli turist tipolojisi, vejetaryen gibi degiskenlere yonelik ek onerilerini tur sonunda ayri

basliklar altinda sunmustur.

Kisisellestirilmis hizmet sunumlar yeni teknolojilerin gelismesiyle ve veri analizleri ile daha 6nemli hale
gelmistir. Tur planlamasinda kigisellestirilmis hizmetlerin 6nemi giderek artmaktadir. Gilinlimiiziin bilingli,
stirdiiriilebilirligi dnemseyen ve talepleri yiiksek gezginleri; kendi ilgi alanlarina, tercihlerine ve ihtiyaclarina uygun
sekilde tasarlanmis deneyimler aramaktadir. Turist tipolojilerine gore kisisellestirilmis tur planlamasi, her bir

miisterinin benzersiz beklentilerini ve gereksinimlerini anlamay1 ve buna gore hizmet sunmay1 igerir.

Yapay zeka turistlerin seyahat aligkanliklarini, ilgi alanlarini analiz ederek kisisellestirilmis Oneriler sunma
anlaminda inovasyon yaratan bir teknolojidir. Yapay zekanin tur planlamasinda kullanimi, turistlerin istek ve
ihtiyaclarina daha iyi yanit verebilecek, kisisellestirilmis ve 6zel seyahat deneyimleri sunarak, turizm sektdriinde
gelistirilmis hizmetler sunma anlaminda destek saglayabilir. Ayni sekilde turistlerin ge¢mis deneyimleri ve
ozelliklerini analiz ederek onlara 6zel hizmet sunma ve hizmet kalitesini arttirma anlaminda da isletmelere olanaklar
saglayabilir. Dil engelinin ortadan kalktig1 yapay zeka destekli chatbotlar ve sanal asistanlar, turistlere aninda bilgi
ve destek sunarak, seyahat planlama siirecini daha hizli ve daha verimli hale getirebilir. Bu asistanlar, ucus
rezervasyonlarindan otel segimlerine, restoran Onerilerinden yerel etkinliklere kadar genis bir yelpazede hizmet
verebilir. Ayn1 zamanda elektronik sikdyet yonetimi i¢in cevap verme ve sorunlarin tespitinde yardimci olma

agisindan igletmelere fayda saglayabilir.
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Use of Artificial Intelligence Technology in Tour Planning According to Tourist Typology: A Comparative

Application on Sustainable Creative Tourism and Eco Gastronomy Experience
Bahar TURKAY
Istanbul Medeniyet University, Faculty of Tourism, Istanbul/Tiirkiye
Extended Summary

Sustainable tourism is a type of tourism that aims to balance the environmental, economic and socio-cultural
impacts of tourism and develop these impacts positively. While sustainable tourism aims to protect natural resources,
the welfare of local people and keep cultural heritage alive, eco-gastronomy both reduces the damage to the

environment and contributes to the local economy by encouraging the consumption of local and organic foods.

Creative tourism, on the other hand, offers visitors the opportunity to participate more deeply in local culture,
increasing cultural interaction through activities such as handicrafts, cooking and traditional music. When these three
approaches come together, tourists are enabled to travel in harmony with nature, discover local culinary culture, and
get closer to local culture through creative experiences. Thus, tourism activities become sustainable and the
gastronomic and cultural heritage of the region is protected and promoted. Today, with developing technologies, the
use of artificial intelligence in tourism industries provides opportunities to create personalized, customized and

differentiated experiences for tourists.

In the study, the possible role of artificial intelligence support in the tourism sector, which will cover all the
experience focuses of "sustainable tourism", “creative tourism", "eco gastronomy" and create planning according to
different tourist typologies, was examined. Different variables have been defined along with 4 different tourist
typology entries in the context of Cohen's tourist typologies, and the competencies and practices of artificial
intelligence chat robots in making tour experience and menu planning in accordance with these variables have been
tried to be revealed comparatively. In this context, how enriched and original tourism experiences that suit the
different interests and needs of tourists can be offered is also discussed. In addition to different variables, it is aimed
to present a comparative application in terms of the competence and role of artificial intelligence chat robots in

making tour experiences and menu planning in line with these variables.

In the study, a literature review was conducted and a comparative example application was carried out with the
artificial intelligence chat robots ChatGPT and Gemeni Google IA, based on 4 different tourist typology modeling.
Artificial intelligence chatbots were asked to plan a 4-day travel tour in Europe, including sustainable tourism,
creative tourism and eco gastronomy experiences. In the models, the dimensions of “sustainable tourism experience",
“creative tourism experience” and "eco-gastronomy experience" were left constant, other data were defined as
variable data input and the activities, experiences, creations planned by artificial intelligence chat robots were
examined. In the study, sustainable tourism, creative tourism, eco-gastronomy The proficiency of two artificial
intelligence chatbots with different focuses in personal tour planning was measured. In the travel plan created with 4
different models created in the application made with ChatGPT and Gemeni Google IA artificial intelligence chat
robots, both chat robots planned the same countries, but they created different destinations in the last two days' route.
It has been found that ChatGPT is very successful in customized travel and menu planning according to the variable

inputs given. It has been determined that the artificial intelligence chatbot gives appropriate suggestions according
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to 4 models created according to Cohen's tourist typologies and different variables are defined. With these variables,
the advice he gives in terms of preparing personalized menus according to tourist typology and providing an eco-

gastronomy experience is sufficient.

When the findings for the Gemeni Google IA artificial intelligence chat robot are evaluated, the first two
destinations of the tour plan it creates are the same as the tour plan created by ChatGPT. Unlikely, it did not provide
travel times and route information. It presented creative tourism activities, but did not specifically specify what the
creative elements were. In the meal plan created for personalization, he gave the names of restaurants and bars and
suggested popular eating and drinking areas in the region. He presented his additional suggestions for variables such

as different tourist typology and vegetarianism under separate headings at the end of the tour.

Artificial intelligence is a technology that creates innovation in terms of providing personalized recommendations
by analyzing tourists' travel habits and interests. The use of artificial intelligence in tour planning can provide support
in providing improved services in the tourism industry by offering personalized and special travel experiences that

can better respond to the demands and needs of tourists.
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