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Makale Gecmisi Oz

Gonderim Tarihi: 29.07.2024 Emek yogun igletmeler olarak degerlendirilen konaklama isletmelerinde insan kaynaklari,
sliphesiz rekabet avantajinin kilit bir faktorii olarak goriilmektedir. Agirlama sektoriinde

Kabul Tarihi: 18.09.2024 mutlu misteriler yaratmanin mutlu c¢alisanlarla saglanabilecegi belirtilmektedir. Bu

kapsamda otel galiganlarinin 6znel iyi olus durumlarini etkileyen unsurlar tespit etmek
onemli hale gelmistir. Bu dogrultuda arastirmanin amaci, otel ¢calisanlarinda 6znel iyi olus
stireclerini ve iligkili faktorleri ortaya koymaktir. Calisma, nitel aragtirma tiirlerinden durum
Otel ¢alisanlar1 calismasi olarak tasarlanmigtir. Amagli 6rnekleme yonteminin kullanilacag aragtirmada,
konaklama sektdriinde farkli departmanlarda farkli pozisyonlarda gorev yapan goniillii
Mutluluk toplam 12 katilimci yer almis ve veriler goriisme yoluyla toplanmistir. Elde edilen veriler
Oznel iyi olus icerik analizi ile analiz edilerek, bulgular alan yazin 15181nda yorumlanmistir. Nitel veri
analizi sonucunda, otel ¢alisanlarinin 6znel iyi olusa yonelik goriisleri Olumsuz Ruh Halini
Destekleyen Faktorler, Olumlu Ruh Halini Destekleyen Faktorler ile Kisisel ve Mesleki
gelisim olmak {izere ii¢ temada toplanmistir. Arastirma sonuglart dogrultusunda sektor
yoneticilerine onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler

Keywords Abstract

Hotel employees Human resources in the hospitality businesses, which is considered as labour-intensive

Happiness busin_esses, are undoubtedl_y seen as a ke_y factor of competiti_ve advaptage. It is stated that
creating happy customers in the hospitality sector can be achieved with happy employees.

Subjective well-being In this context, it has become important to determine the subjective well-being of hotel
employees and the factors affecting their subjective well-being. In this direction, the aim of

Makalenin Tiirii the research is to reveal the subjective well-being processes and related factors in hotel
employees. The study was designed as a case study from qualitative research types. In the

Arastirma Makalesi study, in which purposive sampling method will be used, a total of 12 volunteer participants

working in different positions in different departments in the hospitality sector took part
and the data were collected through a semi-structured interview form. The data obtained
were analysed by content analysis and the findings were interpreted in the light of the
literature. As a result of qualitative data analysis, hotel employees' views on subjective
well-being were grouped under three themes: Factors Supporting Negative Mood, Factors
Supporting Positive Mood, and Personal and Professional Development. In line with the
results of the research, suggestions were made to sector managers.
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GIRIS

Binlerce yil boyunca, Aristoteles, Konfiigyiis ve Buda gibi 6nde gelen diisiiniirlerin iyi yagsami tanimlayarak ortaya
koyduklart insan refahi, felsefe ve din alami konusu olarak degerlendirilmekteydi. Son zamanlarda, davranis
bilimcileri dikkatlerini bu konuya cevirerek, iyi bir hayatin ne olmasi gerektigine degil, insanlarin hayatlarini 6znel
olarak degerli ve ddiillendirici olarak deneyimlemelerine yol agan faktdrlere odaklandilar. Filozoflar ve dini liderler,
iyl hayatin gerekliliklerini ortaya koymaya calisirken, davranig bilimciler ise insanlar1 '6znel iyi olus' (SWB) olarak

adlandirilan, olumlu ve olumsuz sekillerde diisiinmeye ve yasamlarini deneyimlemeye yonlendiren faktorleri

gozlemlemektedir (Diener, Oushi & Tay, 2018).

Oznel iyi olus kavrami, bireylerin mental saglhigiyla yakindan iliskilidir. Saglik kavrami, genellikle bedensel ve
fiziksel iyi olma haliyle daha ¢ok iliskilendirildigi i¢in toplum igerisinde bireylerin mental sagliklar1 muhtemelen
daha hafife alinmaktadir. Fakat bilinenin aksine insan biyolojik, psikolojik, sosyal ve kiiltiirel gereksinimleri olan
bir varliktir. Bireyin saglikli olmasi bu temel gereksinimlerin karsilanmasi ile miimkiindiir (Kagar & Atay, 2024).
Ozellikle giiniimiizde psikolojik gereksinimler dnemli bir giindem olusturmaktadir. Oyle ki, tarihsel gelisim siireci
icinde, psikoloji bilimi, sorun odakli yaklasimlar yerine bireylerin giiglii yonlerine ve iyilik haline (wellness) 6nem
veren bir anlayis1 ortaya koymustur. Oznel iyi olus alanindaki bilim adamlari, iyi bir yasama yonelik diger
yaklagimlarin yanlis oldugunu sdylemezler; sadece insanlarin kendi yasamlar1 hakkindaki degerlendirmelerinin
onemli olgular oldugunu ve iyi yasamin bir yonii olarak goriilmesi gerektigini iddia ederler (Diener, Oushi & Tay,
2018).

Insan kaynaklar1 yonetiminde siklikla yankilanan “Mutlu calisan, mutlu miisteri yaratir” sozii, ¢alisanlarin
mutlulugunun, artan taninirlik, kaliteli hizmet ve uzun vadeli kurumsal faydalar i¢in agir basan bir dneme sahip
oldugunu ifade etmektedir (Yang, 2020). Isletmelerin basarisinda ciddi bir etken olarak nitelendirilen insan unsuruna
oncelik saglayan yonetim anlayislarinin gelismesiyle birlikte galisanlarin fiziksel ve psikolojik sagliklar1 da énem
kazanmaktadir. De Neve, Diener, Tay & Xuereb (2013) fizyolojik diizeyde, olumlu duygularin bagisiklik,
kardiyovaskiiler ve endokrin igleyisini iyilestirdigini, olumsuz duygularin bu siireglere zarar verdigini
vurgulamaktadir. Bu kapsamda isletmeler, calisanlarin saglik maliyetlerini kontrol etmeye calisirken, ¢alisanlarini
saglikli tutmak igin proaktif bir yaklasim benimsemektedir. Sirketler, calisanlarin degistirilebilir saglik risk
faktorlerini anlamak ve izlemek konusunda daha aktif bir yaklasim benimsemekte ve igyeri saglik programlari

gelistirmektedir (Carter, Kelly, Alexander & Holmes, 2011).

Oznel iyi olusu inceleyen arastirmacilarin uygulamalarda esas amaci, mutsuzlugu ortadan kaldirmanin Stesinde
insanlarin yasamlarinin iyilestirilmesidir. Oznel iyi olus, yasam kalitesinin énemli bir bileseni kabul edildigi icin,
Ol¢iilmesi insanlarin yagamlarimin nasil iyilestirilebilecegini anlamak agisindan ¢ok dnemlidir. Ayrica, giderek artan
aragtirmalar, yiiksek diizeyde 6znel iyi olusun, bireylere yarattigi olumlu etkilerin yani sira toplumlarin etkili

isleyisine faydali oldugunu gostermektedir (Diener & Ryan, 2009).
Arastirmanin Konu, Kapsam ve Literatiir Ozeti

“Mutluluk” kavraminin psikoloji bilimindeki karsilig1 olarak nitelendirilen “Oznel Iyi Olus” kavramu, birey icin
genellikle birbirleriyle iliskili, pozitif etkenlerin varligi, negatif etkenlerin yoklugu ve yasam doyumu olarak

tanimlanmaktadir (Myers & Diener, 1995). Mutluluk, herhangi bir anda yasanan hos ruh hallerine ve duygulara
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(olumlu duygu), yasam doyumu gibi yasamin genel degerlendirmelerine veya 0znel iyi olusa atifta bulunabilen
popiiler bir terim oldugundan, genellikle psikologlar tarafindan kullanilmakta, ancak daha kesin iletisim igin
kullanigh degildir. Buna karsilik, 6znel iyi olus, insanlarin yasamlarina iligkin 6znel degerlendirmelerine gore
deneyimledikleri iyi olma diizeyini tamimlamak i¢in kullanilan semsiye bir terimdir. Hem olumlu hem de olumsuz
olabilen bu degerlendirmeler, yasam doyumu, ilgi ve baglilik, yasam olaylarina seving ve liziintii gibi duygusal
tepkiler ve is, iliskiler, saglik, eglence, anlam ve amag¢ ve diger onemli alanlarla ilgili yargilar1 ve duygular
icermektedir (Diener & Ryan, 2009). Ilgin (2020) 6znel iyi olusun, mutluluk ve yiiksek yasam doyumunun
birlesimden olustugunu ifade etmektedir. Calvetti vd. (2024) ise bilissel umut, iyimserlik, 6z-sefkat, 6z-yeterlik ve

0zsaygi gibi olumlu yapilarin 6znel iyi olusun yordayicilar: oldugunu tespit etmistir.

Oznel iyi olus teorisi, bireylerin kendi hayatlarina iliskin kendi beyanlarina dayanan degerlendirmelerine
odaklanarak, hem yasam memnuniyetine iliskin biligsel yargilar1 hem de olumlu ve olumsuz duygularin duygusal
deneyimlerini kapsayarak geleneksel mutluluk kavramlarindan farklilik gostermektedir. Oznel iyi olus teorisi,
mutlulugun yalnizca olumsuz duygularin yoklugundan ziyade, yasam doyumu ve olumlu duygularin varliginin bir
birlesimi oldugunu ileri siirmektedir (Filep, 2012). Bu dogrultuda 6znel iyi olusun bireyin yasaminda, calisma
hayatinda ve sosyal ¢evresinde kendini ifade edebilmesi i¢in gerekli olan zihinsel psikolojik ve fiziksel hal oldugunu

sOyleyebilmek miimkiindiir.

Bireylerin 6znel iyi oluslarinda etkili olan 6nemli bir yagsam alani is yasamidir. Giiniiniin 6nemli bir boélimiind is
yerinde geciren bireylerin islerinden aldiklar1 doyum, genel yasamdan da doyum saglamalarina neden olacaktir.
Yiiksek 6znel iyi olusa sahip bireylerin, meslekleri ne olursa olsun, iglerinden zevk alma olasiliklar1 daha yiiksektir
(Lyubomirsky, King & Diener, 2005). Arastirmalar, islerini seven bireylerin amirinden takdir alma egilimlerinin
daha yiiksek oldugunun (Wright & Staw, 1999) ve is basindayken daha fazla tiretkenlige, giivenilirlige, yaraticiliga
ve genel olarak daha yiiksek is kalitesine sahip olduklarinin diistiniildiigiinii gostermektedir (Staw, Sutton & Pelled,
1994). Ayrica, mutlu ¢alisanlar ayn1 zamanda daha yiiksek diizeyde orgiitsel vatandasliga sahip olma egilimindedirler
(Donovan, 2000; Diener & Biswas-Diener, 2008). Yapilan birgok arastirmada, olumlu duygularin yiiksek oldugu
calisanlarda; daha diisiik stres, daha az devamsizlik gibi olumlu kavramlar goriiliirken, olumsuz duygulara sahip
calisanlarda ise; isten ayrilma, igyeri yalnizlig1, devamsizlik gibi olumsuz davranislarla iligkili oldugu konusunda
hemfikirlerdir (Diener & Ryan, 2018). De Neve vd. (2013) ise olumlu duygularin bagisiklik sistemini giiglendirdigini
ve daha az kardiyovaskiiler soruna yol agtigini, anksiyete ve depresyonun ise daha kotii saglik davraniglar ve

iltihaplanma gibi sorunlu fizyolojik gdstergelerle baglantili oldugunu vurgulamaktadir.

Bu durumda isyeri kosullarinin ¢alisanin 6znel iyi olusuna zarar vermemesi noktasinda yoneticilere biiyiik
sorumluluklarin distiigii sdylenebilir. Kaliteli hizmetin yolu motive olmus, 6znel iyi olus diizeyi yliksek, kendini
orgiitiine ait hisseden ve yiiksek performansa ait ¢alisanlardan gegmektedir. Ozellikle turizm sektdriinde rekabet
ortaminin getirdigi ¢aligma kosullari, siirekli istihdamin olmamasi, ¢alisanin yasamindaki degisiklerle meydana gelen
negatif durumlar calisanlarin 6znel iyi olusluklar iizerinde de olumsuzluklara sebep olmaktadir (Dilek, 2005).
Isletmelerin, calisanlarinin diisiik olan 6znel iyi olus seviyelerini artirma ydniinde politik ve stratejik tedbirleri
almalar1 gerekmektedir. Isletme yoneticilerinin bu tedbirleri almalarmin yam sira calisanlarin temel psikolojik

ihtiyaglarini belirleyip temin etmeleri, calisanlarinin 6znel iyi olus diizeylerini artiracaktir (Tiirkdogan & Duru, 2012;
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Oluk, 2018). Bu baglamda isletme yoneticilerinin ¢alisanlari i¢in mutlulugu saglayan ve mutlulugu arttiran eylemleri

yapmalar1 gerekmektedir.

Turizm endiistrisi, konaklama hizmetlerini (oteller ve kamp alanlar1) ve yemek hizmeti faaliyetlerini (restoranlar,
barlar, tavernalar ve catering faaliyetleri) igeren biiyliyen bir endiistridir (Caligkan, 2023). Konaklama sektorti ise,
turizm endiistrisinin ana alt grubunu olusturmaktadir. Konaklama isletmelerindeki insan kaynaklari, rekabet
avantajimnin kilit bir faktorii olarak goriilmektedir. Ciinkii, konaklama endiistrisi, bir ¢alisanin giiliimsemesinin,
sunulan hizmetin bagaris1 ve basarisizlig1 arasindaki fark anlamina gelebilecegi bir sektdr olarak nitelendirilmektedir
(Ariza-Montes, Arjona-Fuentes, Han & Law, 2018). Konaklama isletmelerinde insan faktoriiniin 6nemi bilinmesine
ragmen uygun olmayan calisma programlar1 (hafta sonlari, aksam vardiyalari, milli ve dini bayramlar), diger
sektorlere gore daha fazla haftalik caligsma saatleri, mevsimlik olmasi, diisiik ticretler, egitime yatirim yetersizligi,
kisinin mesleki kariyerinde zayif beklenti, diisiik sosyal prestij (6zellikle kat hizmetleri ve servis departmanlarinda)
sektoriin ¢alisanlar agisindan ¢ekiciliginin azalmasina yol agmaktadir (Esen & Atay, 2023). Darvishmotevali ve Ali
(2020) konaklama endiistrisinde is giivencesizliginin, ¢alisanlar arasinda 6znel refahin ve is performansinin
azalmasina yol agabilecegini ve bu olumsuz etkileri azaltmak ve saglikli bir ¢alisma ortamin tesvik etmek i¢in
calisanlara destek saglamasi gerektigini ifade etmistir. Bu dogrultuda konaklama isletmeleri ¢aliganlarinin 6znel iyi

oluglariin ve iligkili faktorlerin degerlendirilmesi nem kazanmaktadir.

Bu kapsamda turizm sektorii ¢alisanlarina yonelik yapilan ¢alismalarda genellikle kisilik (Chiu & Francesco,
2003; Zimmerman, 2008) ve demografik (Stier, Lewin-Epstein & Braun 2001; Bertelli, 2007) degiskenler ile olan
iligkilerin ele alindig1 goriilmektedir. Bununla birlikte is tatmini (Egan, Yang ve Bartlett, 2004), orgiitsel baglilik
(Schwepker, (2001) ve orgiitsel adalet (Berg, 1991; Randall & Mueller, 1995), tiikenmislik (Altay & Akgiil, 2010;
Benli & Cerev, 2017), mesleki stres (Akdu & Akdu, 2016) gibi psikolojik faktorlerin de incelenmesine ragmen bu
degiskenlerle dogrudan iligkili olan ve ¢alisanlarin is verimi lizerinde etkililigi bulunan 6znel iyi olusun (Oluk, 2018)
incelendigi caligmalarin oldukga kisith oldugu goriilmektedir. Diger yandan literatiirde otel ¢alisanlarinda 6znel iyi
olusu degerlendirmeye yonelik nitel bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu noktadan hareketle; ¢alisma hayatini, i
basarisin1 ve verimliligi 6nemli Slgiide etkileyen, orgiitsel baglilik ve motivasyonu arttiran 6znel iyi olusun otel

calisanlar1 baglaminda arastirilmasi gerekli goriilmiistiir.

Bu amagla asagidaki sorulara yanitlar alinmaya caligilacaktir:

1- Otel ¢alisanlarinin 6znel iyi oluslarina yonelik algilar1 nasildir?

2- Otel calisanlar1 6znel iyi oluslariyla iliskili faktorleri nasil degerlendirmektedirler?
Yontem

Calismada nitel aragtirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma, goriisme, gozlem ve dokiiman analizi gibi nitel
veri toplama tekniklerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekei ve biitiinciil bir bigimde ortaya
konmasina yonelik nitel bir zaman zarfinin izlendigi arastirma yontemidir (Yildirim & Simsek, 2016). Calisma nitel
arastirma desenlerinden durum ¢aligmasi olarak yiiriitiilmiistiir. Durum g¢aligmasi, sinirli bir sistemin nasil igledigi ve
calistigi hakkinda sistematik bilgi toplamak igin g¢oklu veri toplama kullanilarak o sistemin derinlemesine

incelenmesini igeren metodolojik bir yaklagimdir (Creswell, 2007; Chmiliar, 2010; Subasi & Okumus, 2017).
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Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Calismada nitel verileri elde etmek i¢in yar1 yapilandirilmis gériisme formu kullanilmistir. Arastirma kapsaminda
hazirlanan katilimcilarin demografik bilgilerini ve goriisme sorularini igeren yari yapilandirilmig goriisme formu ile
katilimer goriisleri alinmigtir. Gortismeler her bir katilimer ile bireysel olarak gergeklestirilmis ve ortalama 10 dk.
stirmiistiir. Goriismelerde veri kayb1 olmamasi i¢in katilimcilardan izin alinarak ses kaydi alinmistir. Ses kayitlarinin
yaziya dokiilmesiyle elde edilen veriler igerik analizi ile analiz edilmistir. Verilerden kodlar, kategoriler ve temalar

olusturulmasi yoluyla bulgular elde edilmistir.
Calisma Grubu

Aragtirmanin evrenini Kusadasi turizm bdlgesindeki 5 yildizli otellerde gorev yapan otel calisanlart
olusturmaktadir. Amacgli Ornekleme yontemlerinden 6lciit Ornekleme yonteminin kullanildigi c¢alismada,
katilimcilarin en az ii¢ y1l otelcilik sektdriinde faaliyet gosteren calisanlar olmasi 6l¢iit olarak kabul edilmistir. Teorik
doygunluk, nitel aragtirmalarin tasarlanmasinda bir rehber olarak da yararli olabilir; pratik arastirmalar, 12'lik
orneklerin, nispeten homojen bir niifus arasinda veri doygunlugunun meydana geldigi durumlar olabilecegini
gostermektedir (Boddy, 2016). Bu veriler 1s18inda arastirma siirecinde 12 kisiyle gortisiilmiis ve teorik doygunluk
ilkesi goz 6niinde bulundurulmustur. Arastirma i¢in Aydin Adnan Menderes Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler

Aragtirmalar1 Etik Kurulu’nun 01/12/2023 tarih 09/27 sayilt Etik Kurulu Uygunluk Onay1 alinmustir.
Gecgerlik ve Giivenirlik

Bilimsel arastirmada “giivenirlik” bilimsel bulgularin tekrarlanabilirligi, “gecerlik” ise bilimsel bulgularin
dogrulugu ile iliskilidir (Yildirim & Simsek, 2016). Arastirmanin giivenirligini ve gecerliligini saglamak amaciyla
katilimeilar amagli 6rneklem tiirlerinden Slgiit 6rneklem yontemiyle belirlenmis, katilimeilara sorulacak sorular agik
sekilde tamimlanmigtir. Arastirmada i¢ gegerliligi saglamak i¢in goriigmelerde sorulacak sorulari igeren yari

yapilandirilmis goriigme formu hazirlanirken ilgili alan yazin incelenmis ve konu ile ilgili kavramsal bir ¢erceve

olusturulmustur. Ayrica goriismelerin sonunda 6zetleme yapilarak katilimei teyidi istenmistir.
Bulgular

Bu boliimde oncelikle katilimcilarim demografik bilgilerine daha sonra igerik analizi sonucunda elde edilen

bulgulara yer verilmistir.

Tablo 1. Yari- Yapilandirilmig Goriigmelerde Yer Alan Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

Katihma1 Yas Cinsiyet 11\)/[:35:: lelgrlltllllnnu TScelgli)i:si Gorevi
Katilimar 1 22 Erkek Bekar Lise 3 Housekeeping
Katilimci 2 21 Erkek Bekar Lise 5 Bellboy
Katilima1 3 41 Kadin Evli Lise 20 Housekeping Sefi
Katilimer 4 19 Erkek Bekar Lise 4 Mutfak c¢alisani
Katihma1 5 19 Erkek Bekar [kogretim 3 Barboy
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Tablo 1. Yari- Yapilandirilmig Goriismelerde Yer Alan Katilimeilara Ait Demografik Bilgiler (devami)

Katilime1 6 46 Kadin Evli Tlkokul 15 Hk maid
Katilime1 7 20 Kadin Bekar Lise 4 Garson
Katihma1 8 21 Erkek Bekar Lise 5 Resepsiyonist
Katilimc1 9 26 Erkek Bekar Universite 11 Mutfak Boliim Sefi
Katilimcr 10 21 Erkek Bekar Universite 5 Garson
Katilimar 11 21 Erkek Bekar Lise 5 Muhasebe Elemani
Katilma 12 19 Erkek Bekar Lise 4 Mutfak c¢alisani

5 yildizli otellerde calisan otel calisanlarinin 6znel iyi oluslarint ve 6znel iyi oluslarini etkileyen faktorleri
kesfetme amaci olan bu arastirmada 6rneklem grubunu olusturan 12 otel ¢alisani ile yar1 yapilandirilmig goriismeler
gerceklestirilmistir. Goriisme gergeklestirilen 12 kisi demografik ozellikler agisindan incelendiginde, kadin
katilimcilari 3 kisi; erkek katilimcilar ise 9 kisi oldugu gortilmektedir. Katilimeilarm % 75’ini erkekler, % 25’ini
ise kadmlar olusturmaktadir. Katilimcilarin yaglart 19 ile 46 arasinda degismekle birlikte, katilimcilarin yas
ortalamasi 24,5 olarak saptanmistir. Calisanlarin sektor tecriibesi ise 4-20 yil arasinda degismektedir. Katilimcilarin
2’si evli, 10’u ise bekardir. Aragtirmaya katilan kisilerin 8 tanesi lise mezunu, 2 tanesi iiniversite mezunu, 2 tanesi

ilkdgretim mezunudur.

Otel calisanlart yasam memnuniyeti agisindan degerlendirildiginde, arastirmada yer alan 9 katilimci pozitif
duygulara sahip oldugunu ifade etmislerdir. Pozitif duygulara sahip olan katilimcilar konaklama sektoriinde
calismanin gesitli sorunlar yarattigini kabul etmekte ve ¢alisanlarin olumlu bakis agilarinin sorunlarin ¢éziimiinde
onemli rol oynadigi ortaya koymaktadir. Yagam memnuniyeti agisindan negatif duygulara sahip olan otel ¢aliganlari
tizerinde sektoriin olumsuz calisma sartlarinin (diisik maas, sezonluk olmasi, diisiik prestij) etkili oldugu
belirtilmektedir. Negatif duygulara sahip otel calisanlarinin 3’tide yiyecek igecek departmaninda (2 Servis — 1
Mutfak) gorev yapmaktadir. Katilimcilarin konuya iligkin ifadeleri asagida yer almaktadir:

Ben hayata karst pozitifim, sonucta hayat devam ediyor. Hayat bazen iyi, bazen kotii olabiliyor ama sonugta
hayata pozitif bakmamiz gerekiyor. Sonugta bu hayatta yasiyoruz. Daha yolun basindayiz. Yasayacagimiz ¢ok sey

var, hikayemiz devam ediyor. (K2)

Sorunlar var evet ama hep olaylara iyi tarafindan bakarim, iyi tarafimdan baktigim igin de belki de ¢ok fazla

biiyiik beni hayal kirtkligina ugratacak seylerle karsilasmadim. (K7)

Olumlu duygularimda var olumsuz duygularimda var. Bazen insanlarla i¢ ice olmak onlarla daha yakin temasta
olmak bazen olumsuz etkileyebiliyor insam ywpratabiliyor ama onun disinda isim agisindan ¢ok memnunum ve

mutluyum genel anlamda. (K8)

Meslek agisindan hayata daha olumlu bakiyorum. Bir meslege sahip oldugum igin kolunda altin bilezige sahip

oldugumu diisiiniiyorum. Hayata olumlu bakiyorum ve ig bulabiliyorum. (K11).

Olumlu duygulara daha ¢ok sahibim. 10 iizerinden 8,5 falan diyebilirim. Rahatim ve sevdigim isi yapryorum, para
da zamaninda giizel geliyor. (K12)

Acikcast olumsuz hali icerisindeyim. Kendim ve ailem a¢isindan ozellikle devamli olarak is kaygisi var. (K3)
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Nitel veri analizi sonucunda, turizm c¢aligsanlarinin 6znel iyi olusa yonelik goriisleri Olumsuz Ruh Halini
Destekleyen Faktorler, Olumlu Ruh Halini Destekleyen Faktorler ve Kisisel ve Mesleki Gelisim olmak tizere {ig

temada toplanmistir.

Tablo 2. Calisanlarin Olumsuz Ruh Hallerine Neden Olan Faktorler

Kategori Kod Frekans
Turizmillll Rrofesyonel bir meslek olarak goriilmemesi-gegici K3-K5-K7-K8-K11-K12
olarak goriilmesi-

Yonetici baskisi K3-K4-K5-K8-K10
Caliganlar arasi sorunlar K3-K4-K5-K7-K8
Olumsuz miisteri tutumlari K2-K3-K5-K10
Ise gelis ve gidis siirecleri K8-K9-K10-K11
Departmanlar arast problem (Orgiit i¢i gruplasmalar) K3-K8-K9
Personele sunulan hizmetlerde sorunlar (Lojman-servisin geg KA4-K9-K10
kalmasi) (Lojmanin otel i¢inde olmasi) Klimalar

Olumsuz Ruh Haline Neden 1Ssyer"infle adaletsizlik — K1-R4-KS

Olan Faktrler ' ektoriin mevsimselligi K7-K9-K12

Is Yogunlugu KI11-K12
Yetersiz sayida personel ile ¢alisilmasi KI11-K12
Is giivencesizligi K3-K4
Lojmanda sosyal aktivitelerin olmamasi K4-K10
Is Monotonlugu K5-K6
Ekonomik zorluklar K4
Kariyerizm K3
Calisanlarin is géren devir hizinin yiiksek olmast K7
Caliganlara egitim verilememesi K7
Isletme sahiplerinin tavr K10

Olumsuz Ruh Haline neden olan faktorler kategorisi altinda; Turizmin profesyonel bir meslek olarak goriilmemesi
(gegici olarak goriilmesi), yonetici baskisi, calisanlar arasi sorunlar, olumsuz miisteri tutumlari, ise gelis- gidis
siirecleri, departmanlar aras1 problemler (Orgiit i¢i gruplasmalar), personele sunulan hizmetlerde sorunlar, isyerinde

adaletsizlik, is giivencesizligi, sektoriin mevsimselligi en ¢ok vurgulanan kodlar olarak ortaya ¢ikmustir.

Otel calisanlarini olumsuz ruh haline biiriindiiren olgulardan birisi turizm sektdriinde galismanin gegici olarak
goriilmesidir. Bu nedenle is goren devir hizinin yiiksek oldugu belirtilmektedir. Katilimcilar i yerinde adaletsiz
gorev dagiliminin, miisterilerin olumsuz tutumlarinin, iist yonetimin baskici tutumlarinin ruh halini 6nemli 6lgiide
olumsuz etkiledigini ifade etmislerdir. Katilmcilar ayrica her an igsiz kalma korkusunun, yogun calisma saatleri
yliziinden kendine zaman ayiramamanin ve yasadiklari ekonomik giiclikklerin bu olumsuz ruh halini daha da
arttirdigini ifade etmislerdir. Bir katilime1 duygularini; “Yani issizlik. Oluyor, isten ¢ikarmalar oluyor. Yani is arayan
¢ok insan var. Yani bu durum da ister istemez hem ailemize ve hem psikolojimize de olumsuz yansiyor. Ciinkii gecim
derdi oldugu i¢in insanlar da eviniz kira olsun, ne bileyim bir borcunuz olsun ¢ektiginiz kredi olsun eve en basiti bir

ekmek alacaksiniz, diigiiniiyorsunuz yani.” seklinde ifade etmistir (K4).

Bir diger katihmc1 “Bir baskasi benimle ayni isi yapmiyor ama ayni parayt alyyoruz. En ¢ok takildigim sey bu..
Yani o biraz o iiziicii kafanizda soru isaretleri uyandiriyor iste.” diyerek adaletsizlige vurgu yapmustir (K 1). Miisteri
problemleriyle ilgili ise; bir diger katihmci; “Sorunlu konuklar oluyor, bazen problemler oluyor sorunlu
konuklardan. Verdigi parayla sanki seni satin almis gibi davranan misafirler var. Bu bizi duygusal olarak giderek
¢okiiroruz yani direkt” seklinde duygularini ifade etmistir (K2). Diger bir katilimet ise “Sorunlar is varken olmuyor.
Clinkii is varken insanlarin tek ugrasi is oluyor ve insanlar igte birbirlerine yardim igin ister istemez muhtag

kalabiliyorlar biraz bos kaldiklart iste ben bu igi daha iyi yapiyorum. Sen bu isi daha yavas yapryorsun tartismalart
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oluyor. Ister istemez iste bir gruplasma oluyor. Gruplarda insanlar birbirlerine sey yapamiyor, saygi duyamiyor,

calisamuyor birbirleriyle. (K3)

Simdi genel olarak turizm, acikcasi, bi ekstra meslek gibi goriiniiyor. Ciinkii mesela profesyonel bir meslek
degilmis, o sekilde gozlemleniyor. Ama kimi insan da var bunu gergekten benimsiyor. Simdi benimseyen insanlar
benimsemeyen insani yan yana getirdiginizde aynmi ortamda ¢alistirdiginizda benimseyen insanin ister istemez bu

zoruna gidiyor. (K3)

Mesela her giin havuzlar: yitkiyoruz. Ben artik havuz yitkamak istemedigimi sefime soyliiyorum. Sahilde olsun
bagska bir yere olsun diizen olsun lobi olsun mesela siirekli séyliiyorum hani tamam geciririz, yapariz ederiz, siirekli
erteliyorlar ama hi¢ gecirmiyorlar. Hani nedendir bilmiyorum belki o isi yapamayan insanlar vardir, o yiizden beni

oraya veriyordur. (K5)

Departmanlarin isini yanlis yapmast bunun da bize si¢ramast gibi sorunlar oluyor. Odaya giris saatleri 2'dir
otelde genelde ama yani kat hizmetleri bunu daha yavas yapabiliyor. Bazen odaya giris saatleri 3'ii 4'i bulabiliyor.
Otele gelen misafirler de hakli olarak bizi suclu bulabiliyorlar ve yatistirmak da zor oluyor. Bu acgidan biraz mutsuz

olabiliyoruz. (K8)

12 aylik bir otelde ¢alisiyorsun diyelim. Orada ¢alisirken hani mutlusun her sey giizel ilerliyor. Ama sezon sonu
geldiginde ks oldugu zaman miisteri azaldigi zaman kisa kim kalacak kim kalmayacak. O biraz olumsuz duygulart

yol aciyor. (K9)

Lojmana gitme son 10-15 dakika falan siiriivor ama 10 15 dakika da yoruyor. 15 dakikada beklersen yarim saat
yvapiyor aksam da aym sekilde. Aksam 4'te ¢ikiyoruz. 4.30'da servis kalkiyor.45 dakika siiriiyor o sekilde. Bunlar da
senin mutlulugunu etkiliyor yani olumsuz duygulara kapiimant saglyyor. Olumsuzluga kapiliyorum ¢iinkii dinleme

saatim azalyor. (K9)

Tablo 3. Calisanlarin Olumlu Ruh Hallerini Destekleyen Faktorler

Kategori Kod Frekans
Pozitif bakis A¢ist (Profesyonellik-K1) K1-K2-K5-K7-K8-K9-K10
Sevdigi is yapma K2-K5-K8-K9-K10-K11
Fa}rkh 1$1eFme}erde ¢aligmanin yeni bilgiler K2-K9-K10-K11-K12
6grenmeyi saglamasi
Pe?sonele sunulan hizmetler (Servis-Lojman- KA-K9-K10-K11-K12
Klimalar)
Is arkadaslariyla olumlu iliskiler K1-K7-K10-K12
Isletmenin calisanlarin kariyer ihtiyacim K9-K10-K11
karsilamasi
Olumlu Ruh Halini Destekl:eyen Otf:llerin misafirlere iyi {lirlin ve hizmet K2-K7-K10
Faktorler | saglamasi
Miisteri memnuniyeti K2-K7
Takdir edilme K2
Kurumsallik (Yurt dis1 imkanlar)-hatalarin K4-K9
birlikte diizeltilmesi
Isletme sahipleri ile olan iligkiler K1
Calisma istikrar1 K1
Aileyle zaman gegirme K1
Calisma arkadaglarinla digarida vakit gecirme K5
Yeni bir {iriin ortaya koymak K11

1797



Esen, O. JOTAGS, 2024, 12(3)

Olumlu Ruh Halini Destekleyen Faktorler kategorisi altinda; pozitif bakis acisi, sevdigi isi yapma, farkli
isletmelerde ¢aligmanin yeni bilgiler 6grenmeyi saglamasi, personele sunulan hizmetler, is arkadaslariyla olumlu
iligkiler en sik vurgulanan ifadeler olmustur. Katilimcilar; hayata kars1 pozitif bakis agisina sahip olmanin olumlu
ruh hali i¢in ¢ok dnemli bir etkiye sahip oldugunu vurgulamislardir. Bununla birlikte aileyle zaman gecirme ve is
arkadaslariyla olumlu iligkiler kurma, ¢evreden takdir gérme ve miisteriden olumlu bildirimler almanin olumlu

duygulari arttirdigini belirtmislerdir.

Bir katilimc1 goriislerini, “Ben hayata karst pozitifim, sonucta hayat devam ediyor. Hayat bazen iyi, bazen kotii
olabiliyor ama sonucta hayata pozitif bakmamiz gerekiyor. Sonugta bu hayatta yasiyoruz. Yasayacagimiz ¢ok sey
var, hikayemiz devam ediyor. Sektor olarak da dedigim gibi bu ekonomik krizlerden dolay: biraz olumsuz bakiyorum.

Ama kendi gelecegim agisindan da olumlu bakiyorum.” seklinde ifade etmistir (K2).

Bir diger katilimci ise “Evimde esimle, oglumla zaman gegirmeyi seviyorum, bu genel olarak beni pozitif
etkiliyor. Is yerinde de yonetici ve arkadaslarimi sevdigim igin genel ruh halim pozitif oluyor” seklinde kendini ifade

etmistir.

Calisma arkadaslarimizin nasil oldugu ¢ok 6nemli oradaki ekip ruhu... Ekip ruhu olduktan sonra kesinlikle isler

olumlu ilerler hani anlasabiliyor iseniz (K10)

Stirekli yeni bir seyler 6grenmek benim mutlu hissettiriyor. Aslinda su an resepsiyonda gececi olarak ¢aligiyorum.
Gece vardiyasinda ister istemez ¢ok fazla vaktiniz oluyor ve gece calismak benim icin asw1 énemli yani. Bir

resepsiyonist gece ¢alismiyorsa resepsiyonist degildir yani benim géziimde (K10)

Lojman otelin iginde, is alamima 5 dakika mesafede. Hem bu ulasim agisindan hem maddi agidan onemli bir yere

getiriyor. Birikim yapabilme sansim oluyor zaman kaybetmiyorum. Beni de olumlu ydonde etkiliyor. (K11)

Calistigim is ortami arkadagslarim olsun herkes olsun ustabasim olsun Herkesle gayet giizel geciniyoruz ¢alisma
arkadaglarla aram iyi oldugu igin bir sorun olmuyor. Benim icin lojman otelin icinde oldugu i¢in ise 5 dakikada ise

gidebiliyorum. Bdylece cebimde para kaliyor, para biriktirebilme sanst yakaliyorum. (K12)

Tablo 4. Calisanlarin Mesleki ve Kigisel Gelisimleri

Kategori Kod Frekans
Iletisim ve Sorun ¢ézme becerilerini K1-K2-K5-K6- K8-K10-
giiclendirmesi K11-K12
Mesleki yeni bilgiler 6grenmesi E?il_(éilz(6-K7-K8-K9-K10-

Kisisel ve Mesleki Gelisim =77 il becerilerini geligtirmesi K1-K2-K5-K8-K9-K 10

Yeni insanlar ve kiiltiirler tanimasi K2-K5-K10
Liderlik K6
Pratik ve hizli olmak K8

Kisisel - Mesleki gelisim kategorisi altinda; iletisim ve sorun ¢ézme becerilerini giiglendirmesi, mesleki yeni
bilgiler 6grenmesi, yabanci dilini gelistirmesi ve yeni insanlar-kiiltiirler tanimasi en sik ifade edilen kodlar olarak
ortaya ¢cikmistir. Katilimeilar ¢aligtiklar1 sektoriin yeni insanlar tanima, yabanci dil becerilerini gelistirme ve sorun

¢Ozme becerilerini gliglendirme konusunda kendilerine mesleki ve kisisel katki sundugunu ifade etmislerdir.

Bir katilimer gortslerini; “Burada ¢alisirken dil agisindan gelisebiliyorum. Miisterilerle iletisimde oldugum icin

stirekli gozlem yapma, yeni insanlar tanima sansim oluyor. Yeni arkadaslar ediniyorum. Herhangi bir aksaklik
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oldugunda hemen miidahale etmek gerekiyor bu nedenle orun ¢ézme becerilerim gelisiyor.” seklinde ifade etmistir.

(KS)

Empati kurmayr daha ¢ok ogretiyor onun disinda daha anlayisii ve sakin olmayr dgretiyor. Gerektiginde ¢ok hizli

diigtinmen ve pratik olman gerekiyor. (K8)

Insanlara karsi tavriniz cok degisiyor, yani yiizlerce insan taniyorsunuz bir sezonda. Caligan biriyseniz ortalama

bir otelde bile 15.000 - 20.000 aras: insanla diyalog i¢indesiniz. Bu sizin kisisel geligiminizi ¢ok fazla etkiliyor. (K10)

Sizin giindiiz yapabileceginiz maksimum sey bir misafirin girisini almak ufak bir sikayetini almak ¢ikigint almak
veya fatura kesmektir. Ama gececi personel bunlarin her birini yapryor. Ayrica sarhos kisilerle, kavga eden kisilerle
ugrasiyor. Oda satmasi gerekiyor ve gececi resepsiyonist soyle diisiiniin gece miidiirii var her otelde. Onun bir alti

gececi resepsiyonist. Oyle durumlara gelivor ki iyi bir gece resepsiyonisti gece miidiir gelip ona danisiyor. (K10)

Burada konusma adaplart olarak cok sey 6grendim. cevreme nasil davraniglar gosterecegim konusunda ¢ok sey
ogrendim. Ustalarindan bilmedigim bilgileri 6grendim. Insan iliskileri konusunda ¢ok sey 6grendim. Mesleki bilgi
de ¢ok ogrendim ve hala 6grenmeye devam ediyorum. Giin gectikge bilmedigimiz bircok sey ogreniyoruz. Okuldaki

aldigim egitimin tistiinti tamamlryoruz su anda. (K11)
Sonug¢ ve Tartisma

Isletmelerin stratejik ama¢ ve hedeflere ulasabilmeleri icin calisanlarin nasil daha etkin bir sekilde
yonetilebilecekleri, is yasamlarinda daha mutlu ve iiretken olabilmeleri konusunda ne yapildigi, ne yapilabilecegi ve
ne yapilmasi gerektigi sorularina cevap vermesi gerekmektedir. Isletme iginde isgiiciiniin iiretkenligini artiracak,
calisanlar1 igletme ile biitiinleserek calisgan mutluluguna ulagsan bir isletme olmasi i¢in gereken g¢aba ortaya
konmalidir. Ulkemizin 6nemli gecim kaynaklarindan biri olan turizm, is yiikiiniin ve stresin yogun oldugu bir hizmet
alamidir. Bu nedenle turizm alaninda ¢aliganlarin iiretkenliklerini ve ruh sagliklarin1 destekleyen faktorlere yonelik
caligmalar onem kazanmaktadir. Alanyazinda turizm ¢alisanlaryla ilgili yapilan arastirmalarda psikolojik faktorleri
ele alan ¢aligma sayisinin ¢ok sinirli olmasi bu arasgtirmanin ortaya g¢ikisinda etkili olmustur. Bununla birlikte
alanyazinda yer alan benzer ¢aligsmalarda yaygin olarak nicel yontemlerin kullanilmasi yine bu alanda yapilacak nitel

arastirmalara duyulan ihtiyaci gozler 6niine sermektedir.

Aragtirma kapsaminda otel c¢alisanlarinin genel olarak pozitif duygulara sahip oldugu goriilmiistiir. Pozitif
duygulara sahip olan katilimcilar konaklama sektoriiniin problemleri oldugunu kabul ettiklerini, ancak ¢aliganlarin
olumlu bakis acilarinin sorunlarin ¢dziimiinde O6nemli rol oynadigi tespit edilmistir. Negatif duygulara sahip
calisanlarin tiimiiniin yiyecek igecek departmaninda (2 Servis- 1 Mutfak) gdrev yapiyor olmasi dikkatle ele alinmast

gereken bir konu olarak degerlendirilmelidir.

Gelismis toplumlarda yasayan insanlarin kendilerine siklikla neden calistiklarini ve bu isten ne kazandiklarini
sorduklar1 bilinmektedir. Ozellikle konaklama sektoriindeki belirsizliklerin istihdam kalitesi iizerine etkileri
diistindiiriiciidiir (Ariza-Montes vd., 2018). Bu kapsamda otel ¢alisanlar1 emeklerinin karsiligini sorgulamaktadir.
Ozellikle otelcilik sektdriiniin mevsimsellik 6zelliginin sonucu olarak gegici bir is olarak goriilmesinin hem kendileri
agisindan is giivencesi kavramini olumsuz etkilemesine yol agmakta oldugunun yani sira diger ¢alisanlarin da siirekli
degismesinin ¢aliganlarin 6znel iyi oluslari lizerinde olumsuz etkileri bulunmaktadir. Arastirmada elde edilen
verilerin, Darvishmotevali ve Ali (2020)’nin ¢alismasinda yer alan konaklama sektériindeki is gilivensizliginin,

1799



Esen, O. JOTAGS, 2024, 12(3)

calisanlar arasinda 6znel refahin ve ig performansimnin azalmasia yol agabilecegi verisiyle uyumlu oldugu
goriilmektedir. Otel ¢aliganlarinin 6znel iyi oluslar {izerinde yoneticilerin tavri ve olumsuz miisteri davranislarinin

da etkili oldugu bulgusu ortaya ¢ikarilmstir.

Calisanlar arasi iligkilerin de otel ¢alisanlarinin 6znel iyi oluslan diizeyinde 6nemli bir yere sahip oldugu
belirtilmektedir. Miisteri memnuniyetine dayanan konaklama sektoriiniin haftanin yedi giinii 24 saati ¢aligmasi ve
farkl1 departmanlarin birlikte hareket etmesi gerektigi diisiiniildiigiinde hem calisanlar hem de departmanlar arasi
koordinasyonun saglanmasi hususu 6nem arz etmektedir. Calvetti vd. (2024), ¢alismasinda pandemi sirasinda sosyal
destegin, dengeli yasam tarzinin, bos zaman aktivitelerinin ve 6z sefkatin 6znel iyi olusa katkida bulundugunu
vurgulamistir. De Neve vd. (2013) ise mutlu bireylerin ve kuruluslarin basarisinin temel nedeni, ortalama olarak daha
olumlu sosyal iligkiler deneyimlemeleri oldugunu ve mutlu ¢alisanlarin mutsuz olanlara gore miizakerelerde daha
isbirlik¢i olduklarini ifade etmistir. Genel olarak mutlulugun, isyerinde, 6zellikle de miizakere iceren durumlarda
igbirligine yol ac¢tigin1 ama igyerindeki olumsuz duygularin ise organizasyona ¢ok zarar verebilecegi belirtilmistir.
Bu anlamda caligma arkadaslarinin ve yoneticilerinin sosyal desteginin calisanlar agisindan olumlu etkileri

bulunmaktadir.

Calisanlara sunulan sosyal hizmetlerin de ¢alisanlarin 6znel iyi olus siireclerine 6nemli etkileri bulunmaktadir.
Ornegin lojmanin konumunun c¢alisanlar agisindan farkli etkileri s6z konusudur. Calisanlar agisindan lojmanin otel
icinde olmasinin ige gidis gelis siireclerinde zaman kaybini ve yorgunlugu azalttigimi bos vakitlerini arttirarak
dinlenme siire¢lerini verimli gegirdiklerine doniik bulgular elde edilmistir. Bunun yani sira ¢aligsanlara saglanan servis
hizmeti siireglerinde yasanan sikintilar goz 6niinde bulunduruldugunda lojmanin otel i¢inde olmasinin maddi agidan
olumlu etkileri bulunmakta oldugu belirtilmektedir. Deng, Wang ve Chen (2024) ise gidip gelme 6zellikleri ile 6znel
iyi olus arasindaki iligkinin ¢ok yonlii oldugunu ve hem dogrudan hem de dolayl: etkileri olabilecegini vurgulamistir.
Ise gidis gelis sekli, zaman ve maliyetin, Cin'de ise gidip gelenlerin 6znel refahini kolektif olarak etkileyen birbiriyle

iligkili faktorler olarak nitelendirilmistir.

Aragtirma kapsaminda diger sektdr ¢alisanlarina nazaran daha uzun ¢alisma saatleri, diisiik ticret, diisiik sosyal
prestij ile karakterize edilen konaklama sektoriinde ¢alisanlarin bu sorunlar1 vurguladiklari ortaya konulmustur.
Calisanlar, konaklama sektdriinde calismanin yarattigi sorunlarin farkinda olduklarini ifade etmelerine ragmen
pozitif bakis agisini da yansitmislardir. Calisanlarin bu bakis agisinin altinda yatan en 6nemli sebepler ise konaklama
sektorlinlin yapis1 geregi miisterilerle yakin iletisim icerisinde olmalarinin ¢alisanlarin sorun ¢ozme ile iletisim
becerilerini arttirdig1, mesleki ve yabanci dil kapsaminda kendilerini gelistirme imkanina sahip olmalari olarak ifade
edilmistir. Ayn1 zamanda farkl kiiltiirler ve insanlar tanimanin da ¢alisanlarin 6znel iyi olus diizeylerinde olumlu bir
etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Otel ¢alisanlarinin ruh halini olumsuz yonde etkileyen iy monotonlugunun bu
kapsamda degerlendirilmesi ve is zenginlestirme, is rotasyonu ile esnek c¢alisma saatleri gibi uygulamalarla

verimliligin arttirilmasi da arastirmanin sonuglar arasinda yer almaktadir.
Elde edilen veriler dogrultusunda sektdre yonelik asagida bazi dneriler gelistirilmistir.

1- Kuruluslarm is gilivencesizligini ele almasi ve bu durumun olumsuz etkilerini azaltarak saglikli bir ¢aligma

ortamini tesvik etmek icin ¢aligsanlara destek saglamasi
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2- Calisanlarin orgiitteki gelecegine iligkin kaygilarim1 géz Oniinde bulundurarak seffaf bir iletisim olanagi

gelistirilmesi

3- Isletmeler tarafindan ¢aligan refah durumlarinin ve 6znel iyi olus diizeylerinin tespit edilerek sorunlarin erken

tespit edilmesi ve ¢0ziim stratejilerinin ortaya konulmasi

4- Calisanlara sunulan lojman, servis vb. hizmetlerin ¢alisanlar agisindan 6neminin anlasilarak planlamalarin bu

dogrultuda gerceklestirilmesi

5- Calisanlarin ise gidip gelme 6zellikleri arasindaki karmasik etkilesimleri anlamak, ise gidip gelenlerin refahini

ve genel yasam kalitesini iyilestirmeye yonelik etkili politikalar ve miidahaleler gelistirilmesi
6- Isletmelerde calisanlara yonelik saglik programlarinin uygulanmasi
7- Calisanlarin mesleki ve iletisim becerilerinin gelistirilmesine yonelik diizenlemeler yapilmasi

Bu arastirmadan elde edilen bulgularla birlikte konaklama sektoriinde profesyonellerin 6znel iyi olus algilarmin
degerlendirilmesi, 6znel iyi olusa katkida bulunan ve 6znel iyi olusu tehdit eden kurum i¢i faktorlerin neler olduguna
yonelik bir bakis agis1 olusturulmasi amaglanmigtir. Gerek iilkemizin turizm alanindaki verimliligi gerekse sektorde
calisan personelin psikolojik sagliklar1 ve yasam kaliteleri acisindan is stresinin azaltilmasi ve personelin ¢aligtig1
ortamda aidiyet hissetmesi ve mutlu olmasi 6nemlidir. Zira stresi ve toksik davranislar1 makul diizeyde olan
calisanlarin miisteri memnuniyetine, hizmet kalitesine ve igletmenin basarisina daha fazla katkida bulunacagi
disiiniilmektedir. Ancak her arastirmada oldugu gibi bu arastirmada da bazi sinirhiliklar s6z konusudur. Arastirma
Kusadasi ilgesinde gergeklestirilmis olup, diger bolgeler kapsam diginda tutulmustur. Diger bir sinirlilik ise aragtirma

kapsaminda yalnizca otel galisanlarinin goriislerine yer verilmektedir.
Beyan

Aragtirma icin Aydin Adnan Menderes Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Etik Kurulu’nun

01/12/2023 tarih 09/27 say1l1 Etik Kurulu Uygunluk Onay1 alinmustir.
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Extended Summary

While philosophers and religious leaders have attempted to outline the requirements of the good life, behavioral
scientists have observed the factors that lead people to think and experience their lives in positive and negative ways,
referred to as 'subjective well-being' (SWB) (Diener, Oushi & Tay, 2018). The concept of subjective well-being is
closely related to the mental health of individuals. As the concept of health is generally associated more with physical
and bodily well-being, the mental health of individuals in society is probably underestimated. However, contrary to
popular belief, humans are beings with biological, psychological, social and cultural needs. It is possible for an
individual to be healthy by meeting these basic needs (Kacar & Atay, 2024). Especially today, psychological needs
constitute an important agenda. In fact, throughout its historical development, the science of psychology has
developed an understanding that places emphasis on the strengths and well-being of individuals rather than problem-
focused approaches. Scientists in the field of subjective well-being do not say that other approaches to a good life are
wrong; they claim that only people's evaluations of their own lives are important phenomenon and should be seen as
an aspect of the good life (Diener, Oushi & Tay, 2018).

The concept of ‘Subjective Well-Being’, which is described as the equivalent of the concept of ‘happiness’ in
psychology, is defined as the presence of positive factors, the absence of negative factors and life satisfaction, which
are generally related to each other for the individual (Myers & Diener, 1995). Since happiness is a popular term that
can refer to pleasant moods and emotions (positive emotion) experienced at any given moment, general evaluations
of life such as life satisfaction, or subjective well-being, it is often used by psychologists, but is not useful for more
precise communication. In contrast, subjective well-being is an umbrella term used to describe the level of well-being
that people experience based on their subjective evaluations of their lives. These evaluations, which can be both
positive and negative, include life satisfaction, interest and engagement, emotional responses such as joy and sadness
to life events, and judgements and feelings about work, relationships, health, leisure, meaning and purpose, and other

important areas (Diener & Ryan, 2009).

An important area of life that is effective in the subjective well-being of individuals is work life. The work
satisfaction of individuals who spend a significant part of their day at the workplace will ensure that they are satisfied
with their general life. Individuals with high subjective well-being are more likely to enjoy their work, regardless of
their profession Lyubomirsky, King & Diener, 2005). Research shows that individuals who like their jobs are more
likely to receive recognition from their supervisors (Wright & Staw, 1999) and are perceived to have greater
productivity, reliability, creativity and overall higher quality of work while on the job (Staw, Sutton & Pelled, 1994).
Moreover, happy employees also tend to have higher levels of organisational citizenship (Donovan, 2000; Diener &
Biswas-Diener, 2008). De Neve et al., (2013) emphasize that positive emotions strengthen the immune system and
lead to fewer cardiovascular problems, while anxiety and depression are linked to poorer health behaviors and
problematic physiological indicators such as inflammation. In this context, business managers need to take actions

that ensure and increase the happiness of their employees. Especially in the tourism sector where intense competition
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is experienced, the way to quality service is through motivated employees who have high subjective well-being

levels, feel belonging to their organisations and have high performance.

Human resources in the hospitality sector, which is considered as labour-intensive enterprises, are undoubtedly
seen as a key factor of competitive advantage. Because it is described as an sector where an employee's smile can
mean the difference between success and failure (Ariza-Montes, Arjona-Fuentes, Han & Law, 2018). Although the
importance of the human factor in hospitality businesses is known, inappropriate work schedules (weekends, evening
shifts, national and religious holidays), more weekly working hours compared to other sectors, seasonality, low
wages, insufficient investment in training, poor expectations in one's professional career, low social prestige
(especially in housekeeping and service departments) lead to a decrease in the attractiveness of the sector for
employees (Esen & Atay, 2023). Darvishmotevali and Ali (2020) stated that job insecurity in the hospitality industry
can lead to reduced subjective well-being and job performance among employees and that support should be provided
to employees to reduce these negative effects and promote a healthy working environment. In this regard, the
evaluation of the subjective well-being of hospitality business employees and related factors is gaining importance.
In the literature, it is seen that the studies examining subjective well-being (Oluk, 2018), which has an effect on
employees' work efficiency, are quite limited. On the other hand, no qualitative research has been found in the
literature to evaluate the subjective well-being of hotel employees. From this point of view, it was deemed necessary
to investigate subjective well-being, which significantly affects working life, business success and productivity, and

increases organizational commitment and motivation, in the context of hotel employees.
For this purpose, answers to the following questions will be tried to be obtained:
1. What are the perceptions of hotel employees regarding their subjective well-being?
2. How do hotel employees evaluate the factors related to their subjective well-being?

Due to the exploratory nature of the study, qualitative research method was preferred. To obtain qualitative data,
a semi-structured interview form was used in the study. Participant opinions were obtained with a semi-structured
interview form prepared within the scope of the research, which includes the demographic information of the
participants and interview questions. The interviews were conducted individually with each participant and lasted
approximately 10 minutes. In order to avoid data loss during the interviews, audio recordings were made with the
permission of the participants. The data obtained by transcribing the audio recordings were analyzed using content

analysis. Findings were obtained by creating codes, categories and themes from the data.

The population of the study consists of hotel employees working in 5-star hotels in Kusadasi tourism region. In
the study, in which criterion sampling method, one of the purposive sampling methods, was used, it was accepted as
a criterion that the participants should be employees who have been working in the hospitality sector for at least three
years. Theoretical saturation may also be useful as a guide in designing qualitative research; practical research
suggests that samples of 12 may be instances where data saturation occurs among a relatively homogenous population
(Boddy, 2016). In the light of these data, 12 people were interviewed during the research process and the principle
of theoretical saturation was taken into consideration. In order to ensure the reliability and validity of the research,
the participants were determined using the criterion sampling method, which is a purposive sampling type, and the

questions to be asked to the participants were clearly defined. In order to ensure internal validity in the research, the
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related literature was analysed while preparing the semi-structured interview form containing the questions to be
asked in the interviews and a conceptual framework was created. In addition, participant confirmation was requested

by summarising at the end of the interviews.

Within the scope of the research, it was observed that hotel employees generally had positive emotions. It has
been determined that the participants with positive emotions accept that the hospitality sector has problems, but the
positive perspectives of the employees play an important role in solving the problems. The fact that all employees
with negative emotions work in the food and beverage department (2 Service - 1 Kitchen) should be considered as

an issue that needs to be addressed carefully.

It is known that people living in developed societies often ask themselves why they work and what they earn from
it. Especially the effects of uncertainties in the hospitality sector on the quality of employment are thought-provoking
(Ariza-Montes vd., 2018). In this context, hotel employees question the recompense for their work. In particular, the
fact that the hotel industry is seen as a temporary job due to its seasonal nature not only negatively affects the concept
of job security for them, but also the constant change of other employees has negative effects on the subjective well-
being of employees. The data obtained in the research is consistent with the data of Darvishmotevali and Ali (2020)'s
study that job insecurity in the hospitality sector can lead to a decrease in subjective well-being and job performance
among employees. It was found that managers' attitudes and negative customer behaviours were also effective on the

subjective well-being of hotel employees.

It is stated that the relationships between employees also have an important place in the subjective well-being of
hotel employees. Considering that the hospitality sector, which is based on customer satisfaction, operates 24 hours
a day, seven days a week, and different departments must act together, it is important to ensure coordination between
both employees and departments. Calvetti et al., (2024) emphasized in their study that social support, balanced
lifestyle, leisure activities and self-compassion contributed to subjective well-being during the pandemic. De Neve
et al., (2013) stated that the main reason for the success of happy individuals and organizations is that they experience
more positive social relationships on average and that happy employees are more cooperative in negotiations than
unhappy ones. In general, it was noted that happiness leads to cooperation in the workplace, especially in situations
involving negotiation, whereas negative emotions in the workplace can be very damaging to the organisation. In this

sense, social support from colleagues and managers has positive effects on employees.

Social services provided to employees also have significant effects on the subjective well-being processes of
employees. For example, the location of the lodging has different effects for employees. In terms of the employees,
it was found that having the lodging in the hotel reduces the loss of time and fatigue in the commuting processes and
that they spend their leisure time efficiently by increasing their free time. In addition, considering the problems
experienced in the service processes provided to employees, it is stated that having the lodging within the hotel has
positive financial effects. Deng, Wang, and Chen (2024) emphasized that the relationship between commuting
characteristics and subjective well-being is multifaceted and may have both direct and indirect effects. Commuting
mode, time and cost have been characterised as interrelated factors that collectively affect the subjective well-being

of commuters in China.

Within the scope of the research, it was revealed that employees working in the hospitality sector, which is
characterized by longer working hours, lower wages and lower social prestige compared to employees in other
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sectors, emphasized these problems. Although employees stated that they were aware of the problems created by
working in the hospitality sector, they also reflected a positive perspective. The most important data underlying this
perspective of the employees is that being in close communication with customers due to the structure of the
hospitality sector increases the employees' problem-solving and communication skills; and they develop themselves
in terms of professional and foreign languages. It can also be said that getting to know different cultures and people
has a positive effect on employees' subjective well-being levels. Evaluating the work monotony that negatively
affects the mood of hotel employees and increasing productivity through practices such as job enrichment, job

rotation and flexible working hours are also among the results of the research.
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