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Sarap rotalari, bag rotalari ve bu rotalar tizerindeki bag evleri gibi sarap iiretim isletmeleri, bir turizm
destinasyonu icin rekabet avantaji saglayan onemli cekicilik unsurlaridir. Oyle ki bu rota ve
isletmelerin varligi tatil karari verme asamasinda ziyaretgileri onemli sekilde etkileyebilmektedir.
Ozellikle gastronomi turizmi gercevesinde deneyim kazanmak veya var olan deneyimlerini iist boyuta
tasimak isteyen ziyaretciler icin bu rotalar ve isletmelerin yeri pozitif olarak ayrismaktadir. izmir sahip
oldugu turizm ¢ekicilikleri agisindan Tiirkiye'nin en onde gelen turizm destinasyonlar1 arasinda yer
almaktadir. Onemli bir ilcesi olan Urla’da ise, 2013 yilinda olusturulan “Urla Bag Yolu Rotas1” ve
rota tizerinde bulunan sarap evleri, Izmir’in turizm ¢ekiciligine ekstra bir deger kazandirmistir. Bu
kapsamda bu bag rotasi ve sarap evlerinin destinasyon ¢ekiciligi olarak turistler iizerinde biraktigi
etkinin arastirtlmasi Urla destinasyonu i¢in 6nemlidir. Bolgeye gelen ziyaretgilerin internet tabanlt
farkli platformlari kullanarak, deneyimlerine yonelik olumlu ya da olumsuz degerlendirmelerini ve
yorumlarini paylasmaktadir. Bu ¢alismanin amaci Urla ilgesinde ki Urla Bag Yolu Rotast iizerinde
bulunan sarap evlerini ziyaret edenlerin bir seyahat sitesi olan TripAdvisor iizerinden paylastiklar:
yorumlari inceleyerek, rota iizerinde 6n plana ¢ikan cekicilik unsurlarinin dzelliklerini belirlemektir.
Arastirmada nitel aragtirma yontemi kullanilmis ve rota iizerinde bulunan sarap evlerine yonelik
yorumlar icerik analizine tabi tutulmustur. Analiz sonuglarina gére yorumlarin odaklandigi ortak
temalar Urla Bag Yolu Rotasina yonelik bilgi, tesise yonelik bilgi, tesisin i¢ ve dis dzellikleri, tesise
yonelik tavsiye durumu, Urla destinasyonuna yonelik bilgi, ziyaret¢i deneyimi ve sikdyet olarak
belirlenmigtir. Bu bulgulara gore ilgili alana yonelik oneriler gelistirilmistir.
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* Sorumlu Yazar

Wine routes, vineyard routes, vineyard houses and wine production businesses on these routes are
important attraction elements that provide a competitive advantage for a tourism destination.
Therefore, the existence of these routes and businesses can significantly affect visitors when making
a holiday decision. These routes and businesses have a positive effect, especially on visitors who want
to gain experience within the framework of gastronomy tourism or take their existing experiences to
the next level. Izmir is among the leading tourist destinations in Turkey in terms of its tourism
attractions. In Urla, an important district of Izmir, the "Urla Vineyard Road Route" was created in
2013 and the wine houses on the route have added extra value to the tourism attractiveness of Izmir.
In this context, the Urla destination needs to examine the impact of this vineyard route and wine
houses on tourists as a destination attraction. Visitors to the region share their positive or negative
evaluations and comments about their experiences using different internet-based platforms. The
purpose of this study is to determine the characteristics of the prominent attractions on the route by
examining the comments shared by those who visit the wineries on the Urla Vineyard Route on
TripAdvisor. Qualitative research method was used in the research and comments about the wine
houses on the route were subjected to content analysis. According to the analysis results, the common
themes on which the comments focused were determined as information about the Urla Vineyard
Road Route, information about the facility, internal and external features of the facility, and
recommendation status for the facility, information about Urla destination, visitor experience and
complaints. Based on these findings, relevant conclusions have been drawn for the field.
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GIRIS

Bagcilik ve baglardan elde edilen {iziimlerin sarap basta olmak {izere gesitli gastronomik iiriinlere doniistiiriilmesi
onemli bir ekonomik faaliyet olmanin yani sira ayn1 zamanda sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerdir. Giiniimiiz sarap¢ilik
sektoriiniin ekonomik yapisinin ¢esitlendigi ve sarap turizmine yonelik onemli bir kaynak haline geldigi
goriilmektedir (Portela & Dominguez, 2020). Sarap turizmi genellikle sarap evlerinin ziyaret edilmesi, saraplik
tiztimlerin yetistirildigi iziim baglaria turlarin diizenlenmesi, bag bozumu etkinliklerine katilim, saraplarin {iretim

stireclerine yonelik bilgilerin verilmesi ve sarap tadiminin yapilmasina yoénelik deneyimlerden olugmaktadir (Wen &
Leung, 2021).

llgili alanyazin arastirildiginda sarap turizminin jeopolitik ve manzara perspektifinden tutun, sarap turizminin
geligimi ve yonetimine yonelik bir¢ok arastirmanin varoldugu goriilmektedir (Serrabasa & Crous-Costa, 2020). Sarap
turizmi kapsaminda sunulan etkinlikler tur operatorleri ve seyahat acentalar1 igin birer firsat olarak gortilmektedir.
Sarap turizminin gelisimi ile birlikte alana yonelik potansiyeli olan destinasyonlara yonelik ziyaretci talebinin artmast

pazarlama aragtirmacilarinin ilgisini ¢ekmistir (Gomez-Carmona vd, 2021).

Sarap turizmi aktiviteleri firmalara {irlinlerini tanitma ve miisterilerle etkilesime girme olanagi saglamakta ve ayni
zamanda tiiketicilerin ziyaret tecriibelerini zenginlestirmektedir (Robertson, Ferreira & Botha, 2018). Tiiketicilerin
sarap turizmiyle elde ettikleri bu tecriibelerin olasi ziyaretgilerin ilgili destinasyona yonelik ziyaret kararlarini
etkiledigi bilinmektedir (Velikova vd., 2015). Yapilan ¢alismalardan bazilar1 sarabin sosyal yonden algi olusturma
giicline odaklanmig (Thach, 2011), bazilar1 ise sarap tadim seanslarinda gorsel ve isitsel uyaranlara yonelik tiiketici
tepkilerini ele almis (Spence, Velasco ve Knoeferle, 2014; Velasco, Jones, King & Spence, 2013), bazi galismalar
ise sorumlu tiiketimi tesvik eden reklamlara yonelik tepkileri incelemistir (Velikova vd., 2016). ilgili alanyazinda
tadim fenotiplerinin sarap tiiketimine yonelik duyussal tepkiler tizerindeki biyolojik faktorlerin etkilerini inceleyen
calismalarda vardir (Thibodeau & Pickering, 2019). Bazi calismalar sarap turizmi destinasyonlarina yonelik satin
alma kararina yonelik ekolojik iiretimin rolii incelenmis ve fiyat, iiretilen iilke ile sarabin kalitesi arasindaki iligki
ozellikle beyaz sarap 6zelinde ortaya ele alinmigtir (Janssen, Schaufele & Zander, 2020). Bazi ¢aligmalar ise {iziim
baglarina yakin hayat siirmenin sarap satin alma ve saraba yonelik algilanan deger {izerindeki etkisini analiz etmistir
(Bonn, Chang & Cho, 2020). Ilgili alanyazin incelendiginde sarap evlerinin ilgili destinasyona y&nelik tiiketici
memnuniyetine olan etkisini el alan galigmalarin sayisinin son derece az oldugu goriilmiistiir. Bu konuya yonelik
Tiirkiye baglaminda yapilmis benzer bir ¢calismaya ulasilamamistir. Bu amagla ¢alisma, Urla Bag Rotasi iizerinde
bulunan ve sarap {iiretimi yapan sarap evlerine yoenlik ziyaretlerin tiiketiciler {izerindeki etkisi TripAdvisor’da

paylasilan ziyaret¢i yorumlari lizerinden belirlemeyi amaglamistir.
Kavramsal Cerceve
Sarap Turizmi

Sarap iizim suyunun sekerinin alkolik fermentasyonu ile elde edilen bir igecektir. Sarap turizmi bir¢ok calismada
bir ¢esit kirsal turizm faaliyeti olarak degerlendirilmektedir ¢linkii sarap turizmi sarabin iretildigi ¢evreyle ilgili
bircok faaliyeti tiikketiciye sunmaktadir. Uziim bahgeleri, sarap iiretim tesisleri, sarap iiretim siiregleri, tadim seanslar,
tiretim siireglerinden kalan yan f{iriinlerin satilmasi, 6zel giin ve kutlamalarin organize edilmesi ve bdylece bolgenin

sarap kiiltiiriine vurgu yapilmasi gibi aktiviteler drnek olarak sayilabilir (Mitchell, Hall & Mclntosh, 2009).
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Bir bagka ifade ile sarap turizmi bir ¢esit 6zel ilgi turizmi olup sarap imalathanelerine, iiziim baglarina, sarap
sergilerine, sarap festivallerine ve benzer diger sarap merkezli etkinliklere ziyareti ve rehberli turlar1 kapsamakta
olup aktivite siiresince katilimcilar sarap tadim seanslarina katilabilmekte, begendikleri iiriinlerden satin alabilmekte
ve Ozel sarap sunum seanslarmin keyfine varabilmektedir. Sarap turizmi yerine gore eglence, konaklama ve yeme
icme hizmetlerinin sunumunuda kapsarken, yerine gore katilimcilarin sarap kiiltiiriine yonelik gorgii ve bilgilerinin
artirtlmast i¢in egitimler veya workshoplarida kapsamaktadir. Bu anlamda sarap evleri ayn1 zamanda sarap turizmine

yonelik hizmetlerin saglayicilar1 pozisyonundadirlar (Mitchell vd., 2009).

Sarap turizmi dogas1 geregi karmasik bir tiir ekonomik faaliyet olup devamli olarak yenilige entegrasyonu igerir.
Sarap turizmi t¢ farkli sektorii birlestirmekte ve etkilesim i¢inde faaliyetlerini siirdiirmektedir (Charters & Ali-

Knight, 2002):

e Tarim: iiziim agaci ekim ve bakimia yonelik tarimsal faaliyetleri kapsar,
e Ensiistri: {iziimiin sarba doniismesi siirecine yonelik aktiviteleri kapsar,

e Hizmet sunumu: iirliniin tiikketiciye sunumu ve bolgede konaklama endiistrisinin gelisini kapsar.

Sarap turizmi {iziim baglarina, sarap evlerine, festivallere ve sarap tadim seanslarina katilimi gerektirdigi daha
once ifade edilmisti. Bu ifadeye dayanarak sarap evine gergeklestirilen her ziyaretin sarap turizmi olarak
disiiniilmemesi gerektigi vurgulanmalidir. Burada esas belirleyici olan seyahat gerektiren bir ziyaret boyunca
ziyaretcinin sarap tadimi veya tiiketimi deneyimine katilik katilmadiginda gizlidir. Yani ziyaretcinin seyahate yonelik

birinci motivasyonunun sarap tadimi veya tiiketimi olmasi1 beklenmektedir (Hall vd., 2009).

Sarap turizmi son yillarda tiziim bagciliginin bulundugu bir¢ok diinya tilkesinde gelisme egilimindedir ve turizmin
6zel bir alan1 olup kirsal turizmin bir alt dali olarak goriilmektedir. Sarap turizmi ayn1 zamanda ¢ok hizli gelisen bir
tiir 6zel ilgi turizmidir ve bolgesel kalkinma i¢in 6nemlidir ¢linkii tarimsal ¢esitlilik yaratarmakta ve boylece yerek
kalkinmay desteklemekte olup aym1 zamanda siirdiiriilebilirlik prensiplerinede uyumlu bir yapidadir. Sarap turizmi
nig bir pazar olarak degerlendirilmekte ve siirdiiriilebilirlik nis pazarlarin yenilik¢i kismini olusturmaktadir (Hall &

Williams, 2019).

Kitle turizmi diinya turizminde halen etkinligini devam ettirmektedir ama tiiketicilerin artik farkli turizm iiriinleri
arayisinda olduklar1 da goriilmektedir. Gilinlimiiz turizm tiiketicileri sadece ziyaretle kalmamakta, ayn1 zamanda
kesif, tecriibe, katilim, bilgi arayisi ve destinasyonlarda farkli etkinliklere katilim arayisi igindedirler (Hall vd., 2009).
Sarap turizminin gelisimine etki eden kritik faktorler erisim durumu, tanitim, itibar ve en 6nemli faktor olarak sunulan
hizmetlerin kalitesidir (O’Neil & Charters, 2000). Sarap turizmi destinasyonlariin gelisimi i¢in su faktorler dikkate
alinmalidir (Getz & Brown, 2006):

a. Sarap festivali ve 6zel organizasyonlar diizenlenmeli,

b. Giizel restoranlar ve konaklama tesisleri mevcut olmali,

C. Sarap rotasinda uygun igaretleme ve yonlendirmeye yer verilmeli,
d. Tanitim i¢in yetkilendirilmis bir kurum ile ¢aligilmali,

e. Saraba yonelik standartlar olusturulmali,

f. Bolgeye ozel aktivite ve ¢ekicilikler sunulmali,
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0. Yerel konaklama isletmelerinin hizmetleri farklilastirilmalidir.

Bir sarap turizmi destinasyonunda, sunulan {irlin veya hizmet bdlgenin kaynaklarindan elde edilmis iiriinlerden
olusmalidir. Ziyaretci igin ziyarete yonelik daha fazla sebep sunulmali ve tiiketicilerin birincil amag olarak sarap
titketimi amach bolgeye gelmeleri ve beraberinde sahip olunan diger yan iiriinleri tecriibe etmeleri saglanmalidir. Bu
durum bolgenin pazarlanmasi i¢in bir avantaj olugturmaktadir. Sarap turizmi destinasyonlarini ziyaret eden turistler
genelde heterojen bir yapidadir. Bu 6zellik ziyaretgilerin birincil ziyaret motivasyonlarini sarapgilik ve tecriibenin
kalitesini olarak ilk siraya alir, sonrasinda destinasyonun ¢ekiciligi, kiiltlirel miras ve yerel gelenekler izlemekte ve
kisisel kazanim motivasyonu gelmektedir. Destinasyona yonelik algilar ziyaret motivasyonuyla birlesince, daha
onceki tecriibelere dayali bir kisisel degerlendirilme ve zihinsel imajin olusturulmasi bir destinasyona ydnelik
tiikketicilerin duygusal degerlendirme siireglerini sekillendiren 6gelerdir (Kokkosis & Valassa, 2012). Sarap turizmi
merkezlerinde 6nemli olan bir baska konu ise bir network iizerinde mevcut kaynaklarin mekansal dagiliminin

zihindeki bir rota olarak olugmasidir (Hall vd., 2009).

Bir baska ifade ile bir rotanin olusturulmasi birincil amagctir. Boylece bolgenin 6nemli kaynaklari ve ¢ekicilikleri
bir araya getirilmekte ve turistik sarap tecriibesinin bir parcasi haline getirilmektedir. Buradaki esas konu boélgenin
karakterine vurgu yapilmasidir. Bolgesel kimligin 6nemli bir role sahip oldugu diisiiniiliir ¢linkii sarap rotalar
bolgenin karakteristiginin bir dzetidir. Yani rotalar bolgenin, iklimi, toprak yapisi, iiriinlere essiz lezzetini veren
ozelliklere vurgu yapmalidir. Bu tarz rotalar iizerine konumlandirilmig turistik destinasyonlarda, miisterilere sarap
ve yemek lretim tesislerinin kapilart agilir, sarap depolarina, ¢iftliklere, imalathanelere ve son olarak iiretim

sahalarina turlar diizenlenir (Charters & Ali-Knight, 2002; Champeropoulos, 2020).

Sarap turizmi tiim yerel ekonomiye etki edebilir (Correia vd. 2004). Sarap turizmi tarim bdlgelerinin ekonomik
ve sosyal yonden fayda saglamasini saglar, bolgede istihdam ve is olanaklarini artirir. Bir bolgede sarap turizminin

gelisimini etkileyen bazi faktorler vardir (Charters & Ali-Knight, 2002);
a. Dogal kaynaklar: Sarap lretimi i¢in gerekli kaynaklardir, mesela, toprak, su, iklim ve bunlarin korunmasi.
b. Sarap evleri ve diger turistik olanaklar.
C. Sarabin {iretimi, tiikketimi ve ihracati.

d. Kiiltiirel ve tarihi faktorler: Ciinkii turistler genelde kiiltiirel ve tarihi yogunlugu olan bolgelere gitme

egilimindedirler.

e. Konum ve erisilebilirlik: saraphaneler niifusun yogun oldugu yere ne derece yakin olursa, ziyaret talebi o

derece yliksek olacaktir.

f. Kritik kitle: Bir bolgedeki sarap evlerinin kritik kitlesi bolgenin sarap turizminin gelismesi i¢in 6nemlidir.

Burada sorulmasi gereken soru bolge i¢in kag sarap evinin yeterli oldugudur.
g. Kalite ve {in.

h. Mevsimsellik: Uziimiin yetisme siirecleri, hasat zamani, sarap {iretim dénemi ve sarap evine yonelik diger
etkinlikler veya festivaller sarap evlerinin geleneksel turizm sezonu disindaki donemlerde turist ¢ekme firsati

sunmaktadir.
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i. Yasalar: Alkole yonelik vergi, alkollii ara¢ kullanimina yonelik sinirlamalar vb. gibi kisitlamalar sarap

turizminin gelisimini etkilemektedir.

J. Organizasyon ve pazarlama: Sarap turizmi iyi planlama ve pazarlama gerektirmektedir ¢iinkii her bir bolge

icin kosullar ve ortaya ¢ikmast muhtemel sorunlar farklidir.

Sarap turizminin tiiketiciler, iireticiler ve bolge halki i¢in bir¢ok avantajida olabilir. Sarap evlerine yapilan
ziyaretlerin ziyaretciler i¢in olan avantajlari sunlardir (Grimstad ve Burgess, 2014; Champeropoulos, 2020; Frost vd.,

2020):

1. Bir sarap evine veya iiziim bagina yapilan ziyaret 6ncelikle ziyaretci i¢in rutin hayattan bir cesit kacistir, doga

ile daha fazla zaman gegirme aracidir.

2. Ziyaretgiler bir sarap evinin nasil igledigini yakindan gérme sanslari olmakta, verilen seminerler ile tiim sarap

iretim siirecine hakim olmaktadirlar.
3. Uretilen saraplar1 yerinde tatma ve iiretim siirecinde bulunan insanlari tanima sans: elde ederler.
4. Alternatif bir turizm formudur.
5. Dogrudan kaynagindan saraplar1 daha ucuza satin alabilirler, ¢iinkii fiyatin artmasini saglayan aracilar yoktur.
6. Tiketici sarabin kalitesinden anlar hale gelir ve 6dedigi paranin en iyi karsiligin1 almay1 6grenir.

Sarap evlerine yapilan ziyaretlerin ireticiler i¢inde bazi avantajlart vardir (Grimstad & Burgess, 2014,

Champeropoulos, 2020; Frost vd., 2020):
1. Saraba yonelik dogrudan doniit alabilecegi tiiketici ile dogrudan temas kurma sansi yakalamaktadir.
2. Ziyaret eden tiiketici say1s1 ne kadar fazla ise, tiiketicilerin yeni iiriinleri tatma sans1 o kadar yiiksek olacaktir.
3. Ozellikle tanitim maliyetine biitce ayiramayan kiiciik 6lgekli iireticiler igin bir gesit tanitim aracidur.
4. Ureticiler hedef kitlesi ile bulusma firsat1 yakalamaktadir.
5. Ureticiler yeni iiriinlerinin tiiketicilerce tadilmasiyla reaksiyonlarin1 yakindan gérme firsati yakalarlar.

6. Sunulan {irin ve hizmetler daha fazla bilinir olur ve tiiketici ile {iretici arasinda daha yakin bir yiiz yiize temas

firsat1 yakalanir.

Sarap evlerine yapilan ziyaretlerin yerel halka yonelik avantajlari ise sunlardir (Grimstad & Burgess, 2014;
Champeropoulos, 2020; Frost vd., 2020):

1. Sarap evlerine yapilan ziyaretler ilgili destinasyonun dogal, kiiltiirel zenginliklerinin tanitimina, saraplarin

imaj ve linliniin yayi1lmasina katki sunarak ilgili destinasyonun ¢ekiciligini artirir.
2. Bagra sarap olmak iizere yerel iirlinlerin satigini artirir.

3. Sarap iiretimine yonelik alanlarin genislemesini ve bdlgede sarapciliga yonelik geleneginin korunmasim

saglar.

4. Yerel halkin hayat kalitesinde artig saglar, dis gogii engeller, daha fazla yerel istihdam saglar ve bolge halkinin

alternatif kazang elde etmesine destek olur.
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5. Sarap evlerine ziyaretler sarap kiiltiirii ve endiistrisinin tanitim1 ve yayginlagmasim saglayarak sarap tiiketimin

artmasini saglar.

Sarap evlerine yapilan ziyaretlerin bazi avantajlarin yani sira bazi dezavantajlarida vardir. Mesela ziyaret edilen
tesislerin igletme maliyetlerinde artisa sebep olabilir ve iiretim siireclerine yonelik zamansal kisit meydana getirebilir.
Sarap tadimina ydnelik bir mek&nin hazirlanmasi firma ic¢in pahali olabilir, ¢iinkii boyle bir organizasyon ayni
zamanda yeni personelinde istihdam edilmesini gerekli kilar. Bu tarz maliyet artiglart tesisinin karlihigim asagi
cekebilir ¢ilinkii tadim seanslar1 genelde licretlendirilmez ve firma bundan kazang elde etmez. Ayrica ziyaretgilerin
mekanda iyi agirlanmalart i¢in ekstra tesis yatirimlar1 gerekebilir. Tesise gelen ziyaretcilerin sayist her zaman
siirlidir ve firmalar ellerindeki tiim stoku titketemeyecekleri i¢in satis ve dagitim i¢in ayrica yeni kanallar bulma ve

kullanma yoluna gitmeleri gerekecektir (Correia vd., 2004; Frost vd., 2020).
Tiirkiye’de Sarap Turizmi

Anadolu’da bagcilik faaliyetinin insanlik tarihi kadar eski oldugu bilinmektedir. Bagcilik Hititler doneminde
onemli bir tarimsal faaliyet olarak kayitlara gegmistir. Hititler bolgede biiyiik bir medeniyet kurmus ve bu medeniyet
600 yil hiikiim siirmiistiir. Donemden kalan sanat eserleri {izerinde iizim ve asma agaci figiirlerini gérmek
miimkiindiir. Bogazkdy, Corum bolgesinde bulunan yazili kaynaklar bize Hititlerin asma bahgelerinin ve tiziimlerin
korunmasina yonelik diizenlemeleri hayata gecirdiklerini gostermektedir. Bélgede hiikiim siiren eski Yunanlilarinda
sarap¢iliga 6nem verdikleri bilinmekte olup Hitit dilinde “wiyanna” kelimesinin Yunan dilince 6diing alindig1 ve
daha sonra “wine-sarap” a doniisecek olan “oinos” olarak kullanildigi bilinmektedir. Hititler doneminde sarab
gordiigii bliylik 6nem sonrasinda sarap iiziimii baglarinin sahipleri “liziimlerin basi1” veya “sarabin bas1” anlamina
gelen “gal gastin” olarak adlandirilmistir (Yalgin, 2006,). Hitit medeniyetinin asma yetistiriciliginin Anadolunun
batisina yayilmasindaki katkisi bilytiktiir. Daha sonrasinda Girit adasinda hiikiim siiren Minos uygarligi bu yayilima
katki sunmus ve iriiniin Egenin diger bolgelerine yayilmasima katki saglamistir. Asma ve zeytin yetistiriciligi
alaninda geligsmis uygulamalari olan Minos uygarliginca Girit adasinda gelistirilen asma bahgeciligi daha sonrasinda

Mora yarimadasina uzanmis ve oradanda Trakya bolgesine yayilmistir (Tiirkben vd., 2012).

Hitit medeniyetinde dini ritiiellerde sarap tiiketildigi ve ritiielin nemli bir pargasi oldugu bilinmektedir. Olimpos
daginin sarap ve kutlama tanrisi olan Dionisos kiiltii, sarap temelli gelismis bir inanctir ve bu inang ilk Hristiyanlar
olan Romalilar1 derinden etkilemistir. Mitolojiye gore asma agaci Yunan yarimadasina Dionisos tarafindan
getirilmistir. Dionisos’a atfedilen hikdye aslinda Isa’nin hayat: ile cok benzerdir. Isa sarab1 kani olarak tamimlamis
ve benzer sekilde Dionisosda kendisini sarap olarak tanimlamis ve kaninin da saraptan oldugunu ifade etmistir
(Ceylan, 2016). Eski Ahit’te Nuh gemisi Agr1 dagina oturduktan sonra lizlim yetistirmis ve sonrasinda bu yetistirdigi
liziimlerden sarap iiretmistir. Islam dini ise sarap iiretimi ve tiiketimine bir kutsallik yiiklememis hatta yasaklamistir
(Beser, 2014). Tiirklerin Anadolu’ya yerlesmelerinden ve Islam dinine girmelerinden beridir, sarap iiretimi ve

bagcilik gayri miislimlere birakilmstir.

Tiirkiye’de iiziim sofralarda meyve olarak tiikketilmis veya kurutularak daha sonraki donemlerde tiiketim igin
saklanmigtir. Osmanli zamaninda 6zellikle Istanbul’da, igiminin de azimsanmayacak oranda olduguna yonelik
bulgular vardir. 1900’1 yillarda Batililasma hareketleriyle birlikte sarap liretimi tekrar canlanmistir. Avrupa’da sarap
tretimi gergeklestiren imalathaneler asma bahgelerini kasip kavuran ve {iretime biiyiik zarar veren asma bitinden

muzdaripken, Osmanli imparatorlugunda 300 Milyon litre sarap iiretimi gerceklesmis ve bu iiretimin biiyiik bir kismi
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ihrac edilmistir (Samanci, 2020). Sarap tiretimine yonelik bu egilim 1923 yilinda ilan edilen cumhuriyetle birlikte
devam etmistir. Tiirkiye’ nin i¢ginde bulundugu iklim kusagi ve cografi kosullar diigiiniildiigiinde Tiirkiyenin {iziim ve
sarap {iretimi igin biiyiik bir potansiyele sahip oldugu goriilmektedir. Oyle ki Uluslararas1 Asma ve Sarapgilik Orgiitii
(2017) bir rapor yaymlamis ve bu rapora gore, Tiirkiye sahip oldugu 497.000 hektarlik {iziim yetistirme alaniyla 5.
sirada ve liziim {iretimi miktari ile 6. Sirada yer almaktadir. Gergeklestiren bu iiretimin ancak % 11°1 sarap tiretiminde
kullanilmaktadir (Arpa ve Cabaroglu, 2017). Bu oran bize iilkedeki asma yetistiriciliginin ancak %3’liik oraninin

sarap iiretimine yonelik iiziim yetistirdigini gostermektedir.
Ege Bolgesi’nde Sarapcihk

Ege bolgesi tarih boyunca cografi konumu ve iklim kosullarindan kaynakli ve sahip oldugu uzun kiy1 seridinden
dolay1 sarap ticaretinin 6nemli bir merkezi olmustur. Tarih boyunca Anadolu’nun i¢ kesimlerinde {iiretilen sarap ve
sarap irilinlerinin Avrupa’ya naklinde bir koprii gorevi iistlenmistir ve giinlimiizde bile halen sarap iiretimine yonelik
bagcilik yaygin bir tarimsal faaliyettir. Uretim kapasitesi noktasinda Tiirkiye’de Marmara Bélgesi en 6nde gelen
bolge olsa da, bagcilik alanindan en 6nde gelen illerden iki tanesi olan Manisa ve Denizli illeri Ege Bolgesinde yer
almaktadir (Celik, 2019). Ege Bolgesi iiziim ¢esitliligi noktasinda zengin bir bolge olup Bornova Misketi, Sultaniye,
Semillon, Narince, Blanc, Chardonay, Chevignon, Cal Karasi, Merlot, Carignane, Sauvignon, Al cante Bouschet,
Cabernet, Kalecik Karasi, Okiizgozii, Bogazkere Kirmizis1 ve Syrah bolgede sarapcilik amagli yetistirilen iiziim
cesitleridir (Kose & Celik, 2017; Kasaroglu vd., 2021). Bolgede izmir ve cevresi sarap yetistiriciligi ve sunumu
noktasinda énde gelen sehirlerden bir tanesidir. Izmir ilinde bulunan Cesme, tarih boyunca sarap iiretimi noktasinda
onde gelen cazibe merkezleri arasinda yer almistir. Bolgede liretilen saraplik {iziimlerin ¢ogu biiyiik veya kiigiik
Olcekli sarap liretim tesislerinde saraba donustiiriilmektedir. Cesme bdlge olarak sarap iiretimine yonelik elverisli bir
konumda olmakla birlikte, Ovacik, Alagati ve Germiyan mahalleleri kiiciik 6l¢ekli birgok sarap imalathanesine ev
sahipligi yapmaktadir. 2013 yilinda, Cesme ilgesine ek olarak, Urla ilgesinde de igsletmelerin yogun gayretleri sonucu
Urla Bag Yolu rotasi olusturulmus ve sarap turizmine kazandirilmistir. Bu rotaya olan ilgi artarak devam etmektedir

(Kasaroglu vd., 2021).

[zmir ilinin Selguk ilgesine bagh Sirince kdyii sahip oldugu tarihi deger ve sarap iiretim potansiyeliyle Izmir iline
gelen turistler i¢in 6nde gelen ve siklikla ziyaret edilen rotalardan birisi haline gelmistir. Selguk-Sirince arasinda
bulunan sarap imalathaneleri ve iizlim disinda diger bazi meyvelerden iiretilen meyve saraplar tiiketicilerin yogun
ilgisini ¢gekmektedir (Yildiz, 2009). Bolgede sarap iiretiminin beklenen kapasitenin altinda olmasi, bdlgenin sahip
oldugu turizm potansiyelinin yeterince degerlendirilememesi sonucunu dogurmaktadir (Var vd., 2006). Izmir ilinde
bagciligin ve kiiciik dl¢eklide olsa sarap iiretiminin yapildigi Menderes ve Foga ilgeleri bolgenin 6nemli sarap rotalar
arasinda yer almaktadir. Ege Bolgesinde sarapcilik ve sarap rotasi olusumuna yonelik bir bagka onemli il ise
Manisadir. Manisa’da en ¢ok iiziim Alasehir ilgesinde yetistirilmektedir. Manisa ayrica Incil’de ad1 gecen ii¢ kutsal
kilisenin bulundugu bir ilgedir. Tarih boyunca Hristiyanlar i¢in kutsal kabul edilen sarap bolgede liretilmis ve yogun
sekilde tiiketilmistir. Manisa ilgesi ayrica sahip olunan {iziim bag1 ve iliziim {iretimi noktasinda en dnde gelen ilgedir.
Bolge yetistirilen tiziimlerin genelde saraplik iziimden ziyade sofralik {iziim oldugu da bir bagka gercektir. Buna
ragmen say1 olarak az olan sarap evleri ve baglarin kullanimiyla bélgede yeni sarap rotalarinin olusturulmasi

miimkiindiir (Arik & Aydin, 2017; Kustutan vd. 2017).
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Denizli ili Ege Bolgesinde bir baska bagcilik merkezlerinden bir tanesidir. Bolgede ulusal ve uluslararasi
bilinirligi olan bir¢ok sarap markasina ev sahipligi yapmaktadir. Denizli ayn1 zamanda Anadolu’nun en eski {iziim
tiirlerinden olan Calkarasi liziim tiiriiniin anavatanidir (Saritag & Utku, 2016). Bolge antik ¢aglardan beridir 6nemli
bir sarapgilik merkezi olup en yaygin yetistirilen {iziim tiirleri Kalecik Karasi, Bogazkere, Okiizgdzii, Cabernet
Sauvignon, Narince, Merlot, Siraz, Sauvignon Blanc ve Chardonnay tiirleridir. Blgede bulunan kiiciik ve biiyiik
Okcekli bir¢ok sarap imalathanesi genis yelpazede sarap iirlinleri sunabilmektedir. Pamukkale gibi 6nemli bir
destinasyonun Denizli il sinirlart i¢cinde bulunmasi sarap sevenlerin bolgeyi tercih etmelerinde bir baska dnemli
faktordiir. Burada vurgulanmasi gereken Pamukkale’de de sarap imalatgiligi yapilmaktadir ama bolgeye gelen
turistlerin birincil motivasyonlar1 tarihi Hierapolis, beyaz travertenler ve mineral yoniinden zengin olan sifali kaynak

sularidir (Koseoglu & Celik, 2017; Bakkaloglu, 2023).

Ege Bolgesinde bulunan Aydin ilinde az miktarda olsa da iizlim iiretimi yapilmaktadir. Ama iiretilen bu liziim
genelde sofralik tiikketim ve kurutarak saklamak icindir. Bolgenin iklimsel ve cografi yapisinin daha fazla iiziim
iiretimine olanakli kilmamasindan ve bundan kaynakli say1 olarak yeterli sarap imalathanesinin olmamasindan dolay1
sarap iiretimi genelde Aydin disindaki illere kaymistir. Yine de bolgede bagciligin gelistirilmesi, saraplik iiziim
iiretimin artirilmasi, topragin iizim {iretimine yonelik iyilestirilmesine yonelik ¢alismalara devam edilmektedir. Bu
bilgilere dayal1 olarak Ege Bolgesinde olas1 bir sarap rotasinin Foga, Izmir, Cesme, Urla, Menderes, Selcuk (Sirince),
Aydin, Denizli, Pamukkale, Alagehir, Kula ve Manisa seklinde planlanmasi miimkiindiir (Késeoglu & Celik, 2017,
Bakkaloglu, 2023).

Urla’da Sarapc¢iik

[zmir ilinin bat: kisminda yer alan Urla’nin tarihi ¢ok eski ¢aglara kadar dayanmaktadir. Bolgenin eski ¢aglarda
Klazomenai olarak isimlendirildigi bilinmektedir. Bolgede tarih boyunca Biiyiik Iskender, Roma, Bizans, Selguklular
ve Osmanli Imparatorlugu hiikiim siirmiistiir. Evliya Celebi meshur Seyahatnamesinde o dénemin kralmin kizinin
adinin “Ulice” oldugundan ve bundan dolay1 sehrin “Urli” olarak adlandirildigindan bahsetmektedir. Urli adi zaman
icinde giiniimiizdeki yaygin kullanimiyla Urla halini almistir. Urla ilgesi il merkezine 38 km mesafede olup boélgenin
egemen bitki Ortiisii zeytin, delice, mersin, defne ve makidir. 2020 y1l1 yilinda yapilan niifus sayimina gore bolgede
69550°dir ve Izmir’in 30 ilgesi i¢inde en kalabalik niifusa sahip 18. ilge pozisyonundadir. flgede Kiiltiir ve Turizm
Bakanligindan isgletme belgeli 11 tesis bulunmakta, toplam mevcut oda sayis1 328 olup, bu odalarda toplam 548 yatak
bulunmaktadir. Bélgenin cografi konumu ilgeyi tarimsal faaliyetler ve ticareti i¢in avantajli kilmaktadir. Bolgede
yaygin tarimsal faaliyet zeytincilik ve bagciliktir. Yaklagik 540 hektar alanda tiziim iiretimi yapilmakta olup, iiretilen
bu {iziimlerin yaklasik %541 sarap iiretimi i¢in kullanilmakta olup, %46’s1 ise sofralik tiiketim i¢in kullanilmaktadir

(IKTB, 2019; Kasaroglu vd., 2021).

Urla bag yolu 2013 yilinda olusturulmustur. Urla il¢esinde sayisi her gegen giin artan g¢esitli biiyiikliikteki sarap
evlerine yonelik bir olusuma ihtiya¢ duyulmustur. Varilan uzlagt sonucu Urla Bag Yolu Rotas1 fikri olusmus ve
Avrupa Birliginden, izmir Kalkinma Ajansindan ve Izmir Biiyiiksehir Belediyesi’'nden destek alinmis, Urla Bag
yolunun tanitilmasi amagli gerekli brosiir, kitapgik ve harita basilmasi ve yayilmasi ¢alismalarina baglanmistir. Daha
sonra gerekli internet siteleri kurulmus ve hemen sonrasinda mobil uygulama hayata gecirilmistir. Bdlgenin bir sarap
destinasyonu olarak gerek ulusal gerek uluslararasi duyurumun saglanmasi igin uluslararasi fuarlara katilim

saglanmig ve destinasyonun bir gastro-turizm destinasyonu olarak tanitilmasi ¢abalar1 yogunlastirilmistir. Urla Bag
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Yolu Trakya Bag Rotasi model alinarak gelistirilmigtir. Bélgenin bir Sarap turizmi rotasi olarak tanitilmasina yonelik
cabalarmn sonucu olarak bdlge turizm sezonunun 3-4 ay uzadigi ifade edilmektedir. 11k baslarda sadece 7 isletmenin
katilimiyla kurulan dernek zaman iginde diger yeni isletmelerinde katilimiyla biiytimiistiir. Urla ilgesinin bir sarap
turizmi destinasyonu olarak ©6n plana ¢ikmasiyla birlikte bolgeye daha fazla turistin gelmeye basladigi

gbzlemlenmistir ve bélgenin agro-turizmde basaris1 artmigtir (Y1ildiztekin & Demet, 2022).

Bir destinasyon olarak Urla’ya ve Urla Bag Yoluna, bdlgeye ni¢in geldigini iyi bilen, sarap konusunda ilgili ve
bilgili veya daha fazla bilgilenmek isteyen sarap severlerin gelmeye basladigi ifade edilebilir. Urla destinasyonuna
gelen turistler bolgede genelde 3 ya da 4 giin konaklamakta ve bu kalislarinda bolgede bulunan tiim baglari,
restoranlar1 ve isletmeleri ziyaret etmektedirler. Bolgeye gelen turistlerin genelde yerli turist olmasina ragmen son

donemde yabanci turist sayisinda anlamli artisin gdzlemlendigi raporlanmaktadir (Kasaroglu vd., 2021).

Bolgedeki turizmin ulusal boyutta katki sagladigi ve tiiketici arasinda 6zel ilgi turizmini canlandirdig: ifade
edilebilir. Kitle turizminden ziyade iyi diizey bilince sahip daha az sayida turistin Urla destinasyonunu se¢mesinin
rotanin stirdiirtilebilirligi i¢in 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Urla Bag Yolunda birincil amag bdlgesel kalkinmadir.
Yeni kurulan igletmelere danigmanlik, {iretime yonelik laboratuvar desteginin saglanmasi sunulan katkilardan sadece
birkag tanesidir. Bolgede genel uygulama Urla disinda iiretilen bir sarabin satisina izin verilmemesi yoniindedir. Bu
durum bile esas amacin bolgesel kalkinma oldugunu gostermektedir. Bolgede isletmeler arasinda koordinasyon ve
dayanigma tegvik edilmekte ve boylece her isletmenin kazang saglamasi amaglanmaktadir. Urla bolgesinde
sarapciligin kalitesinin temin edilmesi icin her yeni isletme bag rotasina hemen dahil edilmemekte ve belirli bir
standard1 saglamasi beklenmektedir. Bolgede tarihi olarak bdlgenin 6nde gelen iiziim tiirlerinin yetistirilmesi ve sarap
iiretiminde kullanilmasi amaglanmaktadir. Urla Bolgesinde hayata gegirilen Bag Yolu ¢aligmalari yerel halka fayda
saglamayi, belirli bir kalitede tiretim yapip o kalitenin korunmasini, Urla Bag yolunu ulusal ve Uluslararasi diizeyde
tanitimini saglamayi, endiistrilesmeden butik diizeyde bir sarapgilik faaliyetini bolgede siirdiirmeyi amaglamaktadir.
Bolgede isletmeler genelde kendi arazilerinde {irettikleri kendi iizimlerinden sarap iiretmeyi ve bu saraplari
tiikketicileriyle bulusturmay1 amaglamaktadir. Bolgede sarap ve sarapgilik kiiltliriiniin geng nesillere aktarilmasi ve

bolgedeki sarapgiligin gelecek nesillere birakilmasi igin bagciliga yonelik gesitli projeler hayata gecirilmektedir.
Urla Bag Yolu Uzerinde Bulunan Sarap Evleri

Bag yolu iizerinde bulunan igletmelerden olan Limantepe Sarapevi 2022 yilinda faaliyete gecmistir. Kirmizi sarap
iiretimi yapan bir sarap evi olup tadim imkani vardir. Tesis biinyesinde ayr1 kendine ait iki odali bir bag evi mevcuttur.
Rota iizerinde bir bagka sarap evi olan Urlice Sarapcilik bir aile isletmesi olarak faaliyet siirdiirmektedir. Rota
tizerinde bulunan bir baska sarap evi olan Mozaik Sarapeilik, 2006 yilindan beri sarapgilikla ugrasan bir ailenin butik
isletmesi olarak faaliyet siirdiirmektedir ve baglarinda Syrah, Sangiovese, Corinto, Montepulciano, Petit Verdot,

Tannat, Marselan, Ekigaina ve Rebo gibi 9 tiir kirmiz1 iiziim yetismektedir. (TripAdvisor, 2023).

Urla Bag Yolu iizerinde bulunan bir bagka sarap evi ise USCA Sarapgiliktir. Organik sarap liretimine odaklanan
butik bir sarap evidir. Tesis biinyesinde Foca Karasi diye bilinen ve bu cografyaya 6zgii bir antik iiziim tiiri vardir
ve dolayisiyla bu iiziim tiiriinden iiretilen sarab1 sadece bu tesiste tatma sansiniz vardir. Tesiste Bornova Misketi ile
yapilan beyaz sarapta vardir. Urla Bag Yolu tizerinde bulunan bir baska Sarap evi ise Cakir Sarapgiliktir. 2020 yilinda

Kuscular bolgesinde hizmete baslamistir. Butik bir aile isletmesi olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir. Tesis
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biinyesinde Somnium serisinde Cabernet Sauvignon, Merlot, Syrah, Bornova Misketi ve Chardonnay {iziimlerinden

iiretilmis saraplar sunulmaktadir (TripAdvisor, 2023).

Bir diger Urla Bag Rotas1 ugrak noktasi ise MMG Sarapgiliktir. Bir aile isletmesi olan MMG Sarapeilik, sarap
iiretimini geleneksel yontemler kullanarak gerceklestirmektedir. Kirmiz1 ve Beyaz sarap iiretimi yapilmakta olup
mekanda tadim seanslar diizenlenmektedir (TripAdvisor, 2023). Rota iizerindeki Urla Sarapgilik bolgenin en biiyiik
sarap {ireticisi pozisyonundadir. Yilda 200 Bin sise sarap iiretimi yapilmaktadir. Bolgenin geleneksel iiziimii olan
Bornova Misketi tiiriinden iiretilen Symposium tath sarap severlerin biiyiik oranda sevdikleri bir {irlindiir. Bir diger
yerli {iziim olan Urla Karas1 ve Italyan bir {iziim tiirii olan Nero d’ Avora karigimiyla iiretilen sarap imza sarabi olarak
bilinmektedir. Tesis biinyesinde kirmizi, rose ve beyaz sarap iiretimi yapilmaktadir. ikideniz aras1 sarapgilik Urla
Bag Rotasi iizerinde bulunan bir bagka sarap iiretim tesisidir. 2021 yilinda iiretime baslayan sarap evi toplamda 5
cesit sarap lretimi gerceklestirmekte olup her birinin tadimi yapilabilmektedir. Kirmizi, rose ve beyaz sarap tiirleri

iiretilmektedir. Tesisi i¢inde konaklama olanag1 yoktur (TripAdvisor, 2023).

Bir diger sarap evi ise Pedix Sarap evidir. Urla ile Birgi arasinda yer alip Urla bolgesinin en iist segment sarap
evidir. Odiillii mimarisi ve bahge diizenlemesiyle hizmet sunmaktadir. Uretimlerinde Cabernet Franc & Petit Verdot,
Bogazkere, Pinot noir, Sauvignon Blanc, Bornova misketi gibi birgok {iziim ¢esidini kullanilmaktadir. Izmir sarab
olarak Perdix Cabernet Sauvignon, Merlot, Syrah sunulmakta olup tesis biinyesinde tadim seanslari

diizenlenmektedir (TripAdvisor, 2023).
Konuya Yonelik Yapilan Arastirmalar

Charters ve Ali-Knight (2002) ii¢ tip sarap turistinden bahsetmektedir: sarap severler, saraba ilgi duyanlar ve sarap
acemileri. Yazarlar ayrica farkli bolgelere ziyarette bulunan sarap turistleri arasindan agik demografik ve psikografik
farkliliklarin oldugunu ifade etmislerdir. Yapilan bir baska arastirmada ise sarabin 6nemli bir destinasyon ¢ekicilik
unsuru olarak destinasyonunun essiz, otantik sosyal, kiiltiirel, tarihi ve dogal 6zelliklerinin korunmasini ve tiiketiciye
sunulmasi noktasinda bir imaj olusumuna destek olarak ilgili destinasyona katki sundugu saptanmistir (Morgan ve
Tresidder, 2016). Sarap ayrica destinasyonlar i¢in dnemli bir gelir getirici faktordiir. Yapilan aragtirmalar sarap
turistlerinin ziyaretlerinde ortalama $937 harcama ortalamasina sahip olduklarint ve bu harcamanin dortte birinin
sarap lizerine harcama oldugunu ortaya koymustur (Uyar & Zengin, 2015). Corigliano (2016) bir bolgedeki sarap ve
yemek merkezli turizm faaliyetlerinin o bdlgenin kirsal kimliginin olusmasina katki sunabilecegi gibi kirsal bélgenin
ekonomik, sosyal ve cevresel siirdiiriilebilir gelismesine de destek saglayacagina y¢nelik bir bulgu iler siirmiistiir
(Alonso & Liu, 2012). Sarap turistleri ayrica bir kirsal bolgenin somut ve somut olmayan 6zelliklerinde bozulmay1
tetikleyebildikleri, bundan dolay1 ilgili bolgenin siirdiiriilebilir gelisiminin temin edilmesi noktasinda gerekli

planlama ve ¢aligmalarin yapilmasii savunmustur (Yildiz, 2009).

Sarap turizminin gelistigi bir¢ok iilkede bu turizm formu genelde “sarap rotalar” temelli gelisme gostermistir
(Bras, Costa & Buhalis, 2010). Bras vd. (2010) bir sarap rotasinin paydaslar arasinda bir ag olusumunu temin etttigini
ve bu aga dahil olan taraflar bolgesel kalkinmanin tiim bdlge ve paydaslarin menfaatine olacak sekilde gelismesini

amaglayan bir network seklinde organize olup faaliyet siirdiirdgklerini savunmustur.
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Yontem
Arastirmanin Amaci

Tiirkiye’de benzer sarap rotalart mevcuttur. Bu sarap rotalari {iziim ve sarap tiretiminin s6z konusu oldugu birgok
bolgede mevcut olsa da, bu ¢aligmada sadece Ege Bolgesi merkezli sarap rotalarindan olan Urla Bag Yolu sarap
rotasi ele alinacaktir. Urla destinasyonunda sarap turizmi kapsaminda faaliyet gosteren birgok isletme mevcuttur.
Calismada Urla Bag Yolu rotasi iizerinde bulunan ve ayni1 zamanda TripAdvisor iizerinden ziyaret¢i yorumu almig
isletmeler secilmis, bu isletmelere ait yorumlar igerik analizi tabi tutulmustur. Arastirmada asagidaki aragtirma sorusu

sorulmustur:

» TripAdvisor iizerinden Urla Bag Yolu rotasi iizerinde bulunan sarap tesislerine yonelik paylasilan ziyaretgi

yorumlari rotaya yonelik hangi noktalara odaklanmaktadir?

Bolgede Urla Bag Yoluna dahil olmayan ve sarap evi faaliyeti siirdiiren diger bagka tesislerde mevcut olmasina
ragmen bu ¢alisma sadece Urla Bag Yolu rotasi lizerinde bulunan sarap evlerinin TripAdvisor iizerinden aldiklar
tiiketici yorumlarina odaklanmistir ve sadece bu isletmelere yoenlik birakilan tiiketici yorumalr igerik analizde tabi

tutulmustur.

Nitel bir arastirma tiirli olan igerik analizi ulasilan gorsel veya yazili kaynaklar1 incelemek ve en ¢ok ve en az
hangi kavramlara vurgu yapildigini belirlemeyi amaglamaktadir (Kozak, 2018). Yazil1 veya gorsel metinlerin analiz
stireci verilerin kodlanmasi, temalarin olusturulmasi, olusturulan tema veya kodlarin yeniden organize edilmesi, elde
edilen bulgularin tanimlanmasi ve yoruma tabi tutulmasi olmak tizere dort asamadan olusan bir siirectir (Yildirim &

Simsek, 2006).

Oncelikle TripAdvisor iizerinden “sarap” ve “Urla” dzelinde filtreleme yapilmis sonrasinda erisilen Sarap iiretim

tesislerinden Urla Bag Rotasi (Sekil 1’e bakiniz) {izerinde yer alanlarin tiikketici yorumlarina tek tek ulagilmigtir.

BAG YOLU
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Sekil 1. Urla Bag Yolu Rotasi

Kaynak: (Ontrailstore, 2024)
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Sekil 1°de goriildiigii iizere Urla Bag Rotasi Izmir destinasyonuna gelen veya gelmeyi diisiinen her ziyaretgi igin
tavsiye edilen bir rotadir. Ziyaretgiler sahip olduklari zaman ve imkana gore bu rotayi istedikleri yerden baslayabilir
ve istedikleri yerde sonlandirabilirler. Rotanin bir ziyaretgi igin tam olarak sahsi aragla tamamlanabilmesi i¢in, her
bir sarap evinde tavsiye edilen zaman goz 6niinde bulunduruldugunda, tavsiye edilen zaman 9 saat civaridir. Tavsiye
edilen bu stire kisiden kisiye, farkli yas gruplarina, grubun katilimci sayisina, ekonomik olanaklara gore degisim

gosterebilmektedir.
Verilerin Analizi

Urla Bag Yolu rotasinda yer alan sarap iiretim tesislerine yonelik TripAdvisor iizerinden paylasilan yorumlar
kodlanarak ayri1 bir dosyaya alinmistir. Hangi sarap evinin ka¢ tane yoruma sahip olduguna bakilmaksizin,
TripAdvisor iizerinden yorum almis olan ve rota iizerinde bulunan her sarap evine ait yorum arastirma kapsaminda
icerik analizine tabi tutulmustur. Baz1 yorumlar tek bir temaya yonelik igerik sunarken bazi yorumlarin igerik olarak

birden fazla temaya icerik sundugu goriilmiistiir.

Calismada hem nicel hem de nitel icerik analizi teknigi birlikte kullanilmistir. Oncelikle Urla Bag Yolu iizerinde
sarap evi hizmeti sunan igletmelere yonelik TripAdvisor iizerinden birakilan yorumlarin isletme bazli istatistiksel
raporu ¢ikarilmistir. Nicel igerik analizi uygulamasinda verilerin sayisal olmasi 6n plandadir ama nitel igerik
analizinde ise genel anlamda baglama ve temalara odaklanilmaktadir. icerik analizi biiyiik capli genellemeler

yapmaktan ziyade belgenin kiiltiirel ve baglamsal yapisini ortaya koymaktadir (Olgun, 2008).

Ierik analizi bir metin veya gorseldeki anlamlarin ortaya konulmasini amaglayan bir tiir analiz yontemidir. Metin,
video, ses, gorsel vb. gibi bir ¢esit anlam ve sembol barindiran her igerik analize tabi olabilmektedir. Ele alinan
icerikte yer alan sozciikler, anlamlar, iletiler, diislinceler, semboller, tema ve kategorilerin ortaya konulmasini
olanakli kilar. Arastirmaci ele alinan bir icerikte ortaya konulmasi hedeflenen sembol ve anlamlarin objektif ve
sistematik olarak kodlanmasiyla igerikte gizli olan semiyotigi ortaya koyar. Igerik analizi, sinema, belge, gazete,
miizik, ulusal mars, fotograf vb. formatinda olabilmektedir. Bu ¢alismada ulasilan tiim yorumlar anlam, sembol vb.
konularda incelenmis, bulgular kodlanmis ve sonrasinda bulgularin hangi basliklar altinda toplandigina bakilmistir
(Olgun, 2008).

Bulgular

TripAdvisor iizerinden nitel arastirmaya tabi tutulan yorumlarin hangi tesise ait oldugu ve hangi tesise kag

yorumun yapildigi, rota iizerinde yer alan sarap iiretim tesislerinin yorum sayilar1 Tablo 1’de 6zetlenmistir:

Tablo 1. TripAdvisor Uzerinden Urla Bag Rotas1 Uzerinde Bulunan Sarap Evlerine Ydnelik Tiiketici Yorum Sayilart

ve Dagilimlar

Sarap Evi Yorum Sayisi %
Urla Sarapgilik 222 45,2
Limantepe - 0
MMG Sarapgilik 30 6,1
Urlice Sarapgilik 143 29,1
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Tablo 1. TripAdvisor Uzerinden Urla Bag Rotas1 Uzerinde Bulunan Sarap Evlerine Ydnelik Tiiketici Yorum Sayilart

ve Dagilimlart (devami)

Cakir Sarapeilik 13 2,6
Urla Bagevi 44 9
Mozaik Sarapcilik - 0
Perdix Sarapecilik 39 8
Ikidenizaras1 Sarapgilik - 0
USCA Sarapgilik - 0
Toplam 491 100

Tablo 1 incelendiginde Urla Bag Yolu iizerinde bulunan sarap evlerine yonelik en fazla yorumun Urla Sarapgilik
icin yapildig1 (%45,2), sonrasinda Urlice Sarapcilik’in geldigi (%29,1), Urla Bagevi (%9), Perdix Sarapgilik igin
(%8), MMG Sarapeilik icin (%6,1) ve son olarak Cakir Sarapcilik i¢in ise (%6,1) seklinde yorumlarin dagildig:
goriilmektedir. Burada ikidenizarasi, USCA, Mozaik ve Limantepe Sarapecilik icin herhangi tiiketici yorumuna
erisilememesi dikkat ¢ekicidir. Bunun temel sebebinin bu sarap evlerinin Urla Bag Yolu rotasina sonradan eklenmis

olmalar1 ve gérece yeni sarap evleri olmalarindan kaynakli oldugu diisiiniilmektedir.

Tablo 2. Urla Bag Rotasinda Yer Alan Sarap Evlerine Yonelik TripAdvisor Yorumlari

Tema n (Frekans) % (Yiizde)
Urla Bag Rotasina yonelik bilgi 109 16

Tesise yonelik bilgi 98 14,3
Tesisin i¢ ve dis 6zellikleri 136 19,6

Tesise yonelik tavsiye durumu 146 21,3

Urla destinasyonuna yonelik bilgi 69 10,1
Ziyaretci deneyimi-Sikayet 129 18,7
Toplam 687 100

Tablo 2°de goriildiigli iizere, Urla Bag Yolu {izerinde bulunan sarap evleri i¢in yazilan toplam 491 ziyaretci
yorumunun analiz edilmesi sonucunda toplamda 687 bulguya ulagilmistir. Bu bulgularin toplam 6 farkli tema altinda
toplandiklar1 gériilmistiir. Urla Bag Yolu iizerinde bulunan sarap evlerine yonelik yazilan yorumlarin % 10,1’inin
Urla destinasyonuna yonelik bilgi icerdigi, %21,3 linlin dogrudan ziyaret edilen sarap evine yonelik tavsiye igerdigi,
% 19,6’sinin ziyaret edilen sarap evinin i¢ ve dis 6zelliklerine, yani fiziki yapisina yonelik bilgi igerdigi, %16’smin
Urla Bag Yolu Rotasina yonelik bilgi igerdigi, % 18,7’sinin ziyarete yonelik ziyaretci deneyimine dair bilgi icerdigi,
% 14 Unilin ziyaret edilen sarap evine yonelik bilgi icerdigi goriilmektedir. Bu bulgular arasinda Urla Bag Yolunun

tarihgesine yonelik bulgularin Urla Bag Yolu rotasina dair bilgi temasi i¢inde degerlendirilmistir.

Ziyaretgilerin Urla Bag Yolu iizerinde bulunan sarap evlerine yonelik biraktiklar1 yorumlardan bazilar1 asagidaki
gibidir. Burada 6rnek olarak verilen yorumlar iizerinde olasi hatalar aynen birakilmis ve herhangi bir diizeltme yoluna

gidilmemistir.
Urla Bag Rotasina Yonelik Bilgi

» Tiirkiye de bag ve iiziim ayricalifi ve hanimefendi titizligi ve ayricaligim1 miikkemmel ortamla Urla Bag

Rotasinda goriiyorsunuz.
* Gorece yeni olusmus ama hizla gelisen ve daha ¢ok bilinir olan bir rota

» Urla Bag Rotas1 bence en harika sarap tiireticilerinin konumlandigi bir mekan
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* Burota herhalde Urla’y1 belki de bir {ist seviyeye tasiyan ilk giizergah.
* Bag rotasindan tam keyif almak i¢in tam olarak rotay1 gezmek gerek, sanirim 1 tam giin sizin i¢in yeterli.
» Sarap tutkusu ile ziyarete geldik, ¢evreye saygi ve rota lizerinde yer alan bakimli tesislere hayran kaldik.

* Mekanlarin, mimarisi, manzarasi ve sarap turlar1 ve sunumlari basarili, ama rota genelinde sarap fiyatlari biraz

yiiksek ama gormeye deger.

* Sonbaharin son giinlerinde buraya kisa bir ziyaretimiz oldu, ¢ok temiz ve genis bir alana sahip kocaman iiziim

baglarimin oldugu ve gérmeye deger bir rota
+ Insana Huzur veren Atmosfer, bolca zaman ayirin.

* Ortami, huzuru, sakinligi, baglar1 ve tabii ki saraplart mitkemmeldi, yolu diisen ugramali topraklarimizdaki

mitkemmel tadi tatmak i¢in en giizel rotalardan biri
* Giizel saraplar, ¢ok giizel bir doga, yesillikler i¢inde tesisler
+ Izmir den 40 dk. mesafede, kafaniz1 dinleyip, miikemmel saraplar tadabileceginiz harika bir rota
» Sadece 1 ziyaretin yetmeyecegi, dolu dolu bir eglence i¢in ugranmasi gereken bir rota
* Rotanin yollar1 yeni asfaltlanmis ama biraz dar.
* 2013 yilinda bolge sarapei esnafin birlikte hareket etmesiyle olusturulmus bir rota
Tesise Yonelik Bilgi

* Kurtulus savasi sonrasi bolgeden Rum ahalinin bolgeden gog ettirilmesi sonrasi unutulmaya yiiz tutan sarap

kiiltiirii Urla Sarapeilik ile yeniden canlaniyor

* Tek kusur bebegimizle tadim odasina giremeyisimizdi. Birimizin bebege refakat etmesi igin disarida kalmasi

gerekti. Bebekler dahi olsa ¢ocuklarin tadim odasina girmesi kesinlikle yasak, cocuklu ailelere duyurulur.
» Tiirkiye’nin Toscana’st Urla’nin ayni adli sarap iireticisi. Bolge’nin en biiyiik, en modern ve kaliteli bagi.
» Fabrika ve yer aldig1 arazi gérmeye deger.
» Bodylesi Giizel 6zel bir mekan bag tesis beklemiyordum, muhtesem Gtesi biiyiileyici...

* Baglar arasinda sarabinizi yudumlayabilir, tadima katilabilir isterseniz otelinde de konaklayabilirsiniz. Cok

giizel bir deneyim
+  Oncelikle sunu sdyleyeyim 18 yas alti, tadim yapamiyor. Hatta tadim odasina bile giremiyor.
* Butik bir aile isletmesi, ama profesyonel bir hizmet sunumu
* Peyzaj ve ¢evre diizenlemesi terapi gibi

* Kurucular sanirim uzun yillar Amerika’da yasamis ve sarap meraki oradan geliyormus, ki zaten bu farkl

hemen hissediyorsunuz
* Qiriginden itibaren ayricalikli bir ambiyans. Miithis keyifli ve sik bir sunum ortamu.

» Urla Sarapgilik 'in modern tesisleri, bakimli baglar1 bizi oraya hayran birakti.
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* Yesillikler arasinda dogayla ig ice bir tesis.
Tesisin i¢ ve Dis Ozellikleri

+ Urla bag yolunda en keyif aldigimiz yerlerden biri oldu. Ozellikle binasina hayran kaldim. Oldukga giizel bir

mimarisi var.
+ QGiriste sizi hog bir ambiyans karsiliyor ve saraba yonelsk bir merak uyaniyor aniden
* Yesillikler i¢inde kendinizi bir masal diinyasinda hissedebilirsiniz .
* Hem ¢ok temiz hem de 6zenle bakimliydi.
* Sarap tadimi ve tesis muhtesemdi.
» Sahipleri tarafindan cok iyi dizayn edilmis ve sizi gergekten ¢eken bir tesis.
+ Inanilmaz heybetli ve giizel bir sarap evi. Alabildigine keyif var. Bizim tercihimiz Tempus ve Nexus oldu.

» Goriintii ve ambiyans olarak oldukca etkileyici bir isletme. Mutlaka goriilmesi gereken bir yer urla bolgesine

geliyorsaniz
* Harika bir alan yaratip harika bir sunumla da birlestirmisler.
» Sizi ¢cok seckin hissettiren bir tesis. Normalde sarap ile aram yoktur ama bu tecriibe bana biiyiik keyif verdi

* Bakiml iiziim bag1 ve yesil alan. Peyzaj etkileyici. Araba park yerleri agaglarin arasinda golgede kaliyor.

Tadim alani serin.
* Mimari agidan muazzam bir yer.

+ Temiz ve konforlu mini oteli "Iki Oda"y1 gezin veya kalin. Ziyaret ettiginizde sarap satin alabilirsiniz, ayrica

kargo ile adresinize teslim sansina da sahipsiniz.
Tesise Yonelik Tavsiye Durumu

+ Uretim tesisi turu sirasinda rehberin anlattiklari, sarap yapimimin inceliklerini anlamamiza yardimci oldu.

Sarap tutkunlari igin kesinlikle bu tesisi ziyaret etmelerini tavsiye ederim.
* Beyaz saraplarini tavsiye ediyorum
* Tempus ve Nexus oldukea giizeldi. Ayrica Rose sarabi da tavsiye ediyorum.
» Gergekten ¢ok ama ¢ok etkilendim. Tavsiyem Tempus ve Urla karasi.
* Rotanin en muhtesem mimarisi ve dogasi, mutlaka gérmelisiniz.
* Cocuksuz gelemenizi tavsiye ederim.
+ Ogzel aragla ziyaret daha heyifli olabilir.
* 1 tam giin bile yetmeyebilir

* 18 yas alt1 igcinde mekanda bir seyler diigiimiilmeli
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Urla Destinasyonuna Yonelik Bilgi
» Goriilmesi gereken yerler arasinda Urla’ya gelipte baglar1 gérmemek olmaz bizim i¢in giizel bir deneyimdi

» Urla bolgesi iilkemizin turizm potansiyelinden hak ettigi pay1 alamamis bir bolge goriintiisii veriyor. Sarap

turizmi belki bu konuda bir destek olabilir.
+ Kendinizi Italya’da hissedebilirsiniz ama buras1 Toscana degil Urla.
* Sarap tadimina mutlaka katilmak gerek

+ Urla’nin saraplarin1 meniilerde sik¢a gérmeye baslamistim. Ozellikle “Vourla”nin tadim da ¢ok begeniyorduk.

Sonunda arkadaslarimizin da tavsiyesiyle yerinde ziyaret etmeye karar verdik.
* Antik caglardan beridir bolgede bir gelenek olan sarapgilik, yeniden canlantyor.
* Anadolu’dan Yunanistan’a gé¢ eden Rumlardan kalan bir miras
* Tam giinliik dolu dolu bir aktivite i¢in ideal bir destinasyon, Urla
* Urlada unutulmaya yiiz tutumus bir kiiltiiriin canlanisina sahit oluyorsunuz, deneyiniz
Ziyaretc¢i Deneyimi
+ Tadmm ve iiretimhane gezisi i¢in gittik ve memnun kaldik. iskontolu satislar1 olmasi da ayr1 bir art1 oldu.

* Ortam giizel fakat personel son derece asik suratli sanki gezenleri veya tadim yapanlar1 basindan savmaya

calisir gibiler. Tadim yaptigimiz bardaklar deterjan kokuyordu bu yiizden burunla koku almak miimkiin degildi.

* Sunum yaparak her yarim saatte bir yaklasik 10 dk. siiren bir oryantasyon turu ile tesisin imalathanesinin bir
kismin1 gezdiriyorlar, ayrica tesis i¢indeki baglar da gezebiliyorsunuz, urla igin keyifli bir aktivite oldugunu
sOyleyebilirim, vaktimiz olsaydi bag yolu rotasinin tamamini yapmak isterdik, Urla Sarapgilik bu rotadaki giizel

noktalardan biri
* Begendim ama sadece satis odakli ¢alistyorlar
» Sarap tadimi ¢ok kisa siiriiyor. Gezi i¢in organize bir durum yok, isterseniz kendi kendinize geziyorsunuz

* Tadimda 1 beyaz 2 kirmiz1 sarap denetip, saraplarla ilgili kisa bilgiler paylasiyorlar. Maalesef tadacaginiz
sarab1 segme sansiniz yok, tadim meniisii sabit. Ama sasirtict bir sekilde bu tadimi {icretsiz gergeklestiriyorlar. Eger

isterseniz tadim sonrasi %15 indirimle istediginiz bir sarab1 satin alma sansiniz da var.

* Tadim odas1 kimseyi satin almaya zorlamayan ve samimi bir ortam. Saraplariyla ilgili yorum yapmiyorum

¢linkii lezzet damaga gore degisir. Mutlaka gidin ve goriin derim.
Sonug¢ ve Oneriler

Internete erisimin kolaylagsmasi ve kullaniminin akilli cihazlar {izerinden yayginlagmasiyla birlikte turistler bir
destinasyona yonelik seyahat tecriibeleri ¢esitli platformlar {izerinden paylasmaktadirlar (Wong ve Qi, 2017). Bahsi
gecen bu yorumlarda genelde ilgili destinasyonun kendine 6zgii ¢ekiciliklerine odaklanilmaktadir (Karasakal, 2019).
Bundan dolay1 bir destinasyona var olan ¢ekiciliklerin tiiketiciler lizerinde ne tiir etkisinin oldugunun belirlenmesi

son derece 6onemlidir (Tekin, 2012).
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Bu galismada Izmir Ilinin Urla Ilgesinde yer alan Urla Bag Yolu rotasi iizerinde konumlanan sarap iiretim tesisleri
bir ¢ekicilik unsuru olarak ele alinmigtir. Bu amagla bu ¢ekicilik unsurlarinin ziyaretgiler {izerinde olan etkisinin
saptanmas1 amag¢lanmistir. Bu amaca ulagmak i¢in, diinyanin 6nde gele seyahat sitelerinden birisi olan TripAdvisor
sitesinde “sarap” ve “Urla” filtresi kullanilarak Urla Bag Yolu iizerinde konumlanan sarap iiretim tesislerine ve bu
tesislere ziyaretgiler tarafindan birakilan yorumlara ulagilmigtir. Bu filtre sonucu Urla Sarapgilik, MMG Sarapeilik,
USCA Sarapcilik, Limantepe, Urla Bagevi, Mozaik Sarapcilik, Urlice Sarapcilik, ikidenizarasi ve Perdix
isletmelerine yonelik TripAdvisor {izerinden paylasilan ziyaret¢i yorumlar igerik analizine tabi tutulmustur. Analiz
sonuclarina gore Urla Bag Yolu {izerinde bulunan sarap imalathanelerine yonelik yorumlarin alt1 tema altinda
gruplandig goriilmiistiir: Urla Bag Yolu rotasina ydnelik bilgi, tesise yonelik bilgi, tesisin i¢ ve dis 6zelliklerine
yonelik bilgi, tesise yonelik tavsiye durumu, Urla destinasyonuna yonelik bilgi ve ziyaretci deneyimi ve sikayettir.
Sarap turizmi ¢ekiciligi olarak Urla Sarapcilik aldigl en fazla yorum ile 6n plana ¢ikmis ve Urla Bag Yolu rotast
iizerinde en ¢ok ziyaretci ¢eken tesis konumundadir. Ziyaretgiler sarap evlerinin i¢ ve dis 6zelliklerine ¢ok 6nem
vermis ve yorumlarindan buna ayrica vurgu yapmislardir. Ziyaretcilerin tadim imkan1 ve fiyatlandirma noktasin bir
standardin olmamasina yonelik sikayetleri dikkat ¢ekerken, calislarin tutum ve davranislarina yonelik olumsuz
tutuma da vurgu yapilmistir. Bu amacgla personelin mesleki egitime tatbitutulmaalri, sunulan hizmetin
standardizasyonu ve yiiksek tiiketici memnuniyeti ve rotanin gelecekte daha popiiler hale gelemsi i¢in son derece

onemli goriilmektedir.

Ziyaretgilerin yorumlarina bakilarak ziyaret edilen her sarap evinin bir rotanin pargasi oldugunun farkinda
olduklar1 ve rota ile Urla destinasyonu arasindan bir bag kurmakta olduklar1 goriilmiistiir. Yani Urla Bag Yolu
rotasina yonelik olumlu alginin Urla destinasyonuna olumlu yansidigi, sarap turizminin bir ¢ekicilik unsuru olarak
genel destinasyona bir katki sundugu ifade edilebilir. Yorumlarda ayrica ziyaretgilerin Urla Bag Yolu rotasinin
gorece yeni bir rota oldugunun farkinda olduklari ve rotanin gelisiminin Urla turizmine katki sunacagina yonelik
biling diizeylerinin oldugu ortaya konulmustur. Ziyaret edilen her tesis ve bag yolu rotasinin fiziki i¢ ve dig
ozelliklerine yorumlarda ¢ok onem verilmis, bir sarap cekiciliginde en ¢ok odaklanilan ve deger géren nokta
olmustur. Tesise yonelik tavsiyeye yorumlarda siklikla yer verilmistir. Yapilan incelemelerde bir yorumun birden
fazla temaya igerik tirettigi goriilmiistiir. Bu durum sarap turizmi katilimcilarinin dogasi geregi bireysel farkliliklart

yiiksek ve bir ¢ekicilikten beklentilerinin farkli olan katilimcilar oldugu gézlemlenmistir.

Yorumlara bakildiginda ziyaretgilerin Urla destinasyonuna uzun siiredir ziyaret etmekte olan turistler olduklari,
Urla’ya gelmek i¢in birgok sebeplerinin oldugu ve Urla bag yolunun kendileri i¢in yeni bir gerek¢e oldugu kanaati
olusmustur. Kisaca ziyaretgilerin genelde rota dncesi bolgeye gelen ziyaretgiler oldugu goriilmiistiir. Ziyaretgiler
yorumlarinda agirlikli sekilde ziyaret edilen tesise yonelik olmak iizere, Urla Bag Yolu rotasi ve Urla destinasyonuna
yonelik yorumlar birakmislardir. Ziyaretciler yorumlarinda Urla destinasyonuna ydnelik ziyaret motivasyonlarindan

yiiksek oldugu ama sarap turizmi noktasinda ¢ok tecriibeli olmadiklarini siklikla yorumlarinda vurgulamislardir.
Bu arastirma bulgularina dayali olarak asagidaki oneriler ileri siiriilebilir:

» Urla Bag Yolu iizerinde bulunan sarap evleri veya diger bag rotalar tesislerinin ziyaret saatine yonelik, tadim
imkanlar1 ve {icretlendirmeler noktasinda bilgilendirmek i¢in daha farkli ve fazla kanallar kullanabilir ve tiiketiciye

en giincel bilgileri sunabilirler. Rota {izerindeki bilgilendirme levhalari ve igaretler giincel tutulmalidir.
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» Urla Bag yolu rotas1 yolu fiziki olarak dardir. Fiziki altyapiin gelistirilmesine yonelik ¢abalara daha fazla

agirlik verilmelidir.

» Turistler bag yollarini ve sarap evlerini ziyaret ettiklerinde bilgilendirici rehberlere ihtiyag duymakta ve tadim
imkanlarini sinirh ve standart dis1 bulmaktadirlar. Urla Bag Yolu iizerinde bulunan sarap evleri tadim noktasinda bir

standart gelistirmeli ve bu standart rota lizerinde miimkiin oldugunca standart sekilde uygulanmalidir.

» TriAdvisor gibi sitelerde hangi markanin hangi imza sarap {iriinii ile 6n planda oldugu noktasinda bir netlik

yoktur. Bundan dolayi rota iizerinde bulunan her bir sarap evi kendi web sitelerinden bu noktay1 netlestirmelidir.

* Suanicin sadece 3 sarap evinin konaklama hizmeti sunduklar1 ve bu imkanin yatak sayis1 noktasindan yetersiz
oldugu goriilmektedir. Konaklamaya yonelik imkanlar gelistirilmelidir c¢linkii konaklama imkani tiiketici

memnuniyetine olumlu yansiyacak ve destiansyona daha afzla katki sunacaktir.

+ Sarap ve yemek birlikte tiiketilen {irlinlerdir ve sarap kiiltiirii yemek kiiltiiriinii de kapsayan bir kiiltiirdiir.
Bundan dolay1 Urla Bag Yolu iizerinden bulunan Sarap evleri restoran hizmetlerine daha fazla agirlik vermeli ve
meniilerinde sarap ile, ozellikle iirettikleri 6zel saraplar ile birlikte iyi gittigini diislindiikleri spesiyal meniiler

gelistirmeli ve tiiketicilere sunmalidir.

* Herhangi bir bag rotasi iizerinde bulunan veya rotasi olmasa da sarap turizmi alaninda faaliyet gosteren
igletmelerin i¢ ve dis mimari o6zelliklerine, tasarim ve doga ile temas diizeyine tiiketicilerce biiyiik 6nem
verilmektedir. Tiiketicilerin yorumlarinda genelde ilk degindikleri nokta her bir tesisin i¢ ve dig mimari 6zellikleridir.
Bundan dolay1 rakiplerine karsi cazibe artirma ve turist gekim noktasinda iistlinliik saglamak isteyen sarap isletmeleri
veya mevcut konumunu korumak isteyen sarap evleri i¢ ve dis mimari 6zelliklerine daha ¢ok odaklanmali ve yatirim

yapmalidir.

* Arastirma kapsaminda ulasilan yorumlarda tesislere yonelik sikayet sik rastlanan bir durumdur. Genelde
turistler tesislerde gorevli ¢alisanlarin sarap kiiltiire konusunda iyi olmalarina ragmen, c¢alisanlarin her hangi bir
turizm igletmesinde hizmet sunumu noktasinda sahip olmalar1 gereken tutum ve yaklagimlar konusunda yetersiz
bulunmaktadir. Burada Sarap evlerine ¢ikan ders ¢alisan seciminde sarap kiiltiiriine yonelik bilgi diizeyi dnemli bir
kriter olarak alinsa da calisanlarin hizmet sunumunda gorevli olacaklari diisiiniilerek gerekli ¢alisan 6zelliklerini

istihdama alim siire¢lerinde dikkate almali ve mevcut ¢aligsanlar bu noktada hizmet i¢i egitime tabi tutulmalidir.

Bu ¢alismanin sinirliklart ise sadece izmir ilinde ve Urla Bag Yolu dzelinde yapilmis olmasidir. Gelecek
arastirmalar farkli sarap turizmi destinasyonlarina veya bag yollarina odaklanabilir ve destinasyonlar arasi
karsilagtirma yapabilir. Boylece destinasyon c¢ekicilik unsurlarinin ve tiiketici beklentilerinin cografyadan

cografyaya, destinasyonlar veya sarap rotalar aras1 farklilik gosterip gostermediklerine odaklanilabilir.
Beyan

Makalenin tiim yazarlarimin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir

cikar catigmasi yoktur.
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Extended Summary

The transformation of grapes obtained from vineyards into various gastronomic products, especially wine
products has become an important economic, social and cultural activity and a means of income in today's economic
conditions (Portela & Dominguez, 2020). The economic structure of the winemaking sector is observed to have
diversified and has become an important resource for the development of wine tourism for many destinations across
Turkey as in many parts of the world. Wine tourism consists of organizing tours to wine houses where wine
production takes place and vineyards where grapes are grown for wine production, participation of visitors in vine-
harvest activities, sharing information about wine production processes, and wine-tasting experiences of produced
wines (Wen & Leung, 2021).

When the relevant literature is reviewed, it is seen that much research has been conducted on the development
and management processes of wine tourism from the geopolitical and landscape perspective (Serrabasa & Crous-
Costa, 2020). The activities offered to wine consumers within the scope of wine tourism create new opportunities for
tour operators and travel agencies. With the development of wine tourism in a region, visitor demand increases for
this destination, and they start to attract the attention of researchers in the field of marketing (Gomez-Carmona et al.,
2021).

Wine tourism activities provide wine-producing companies with the opportunity to introduce their products to
their target audience and build interaction with them, while at the same time enriching consumers' visiting
experiences for that wine tourism destination (Robertson, Ferreira & Botha, 2018). It is known that the experiences
obtained by consumers through participation in wine tourism affect visitors' revisit decisions to the relevant

destination in the future and even other consumers' visit decisions to that destination (Velikova et al., 2015).

Some studies found in the literature focused on the role of wine in creating a social perception (Thach, 2011),
some dealt with consumers’ reactions to visual and auditory stimuli used in wine-tasting sessions, while some studies
examined consumers’ reactions to advertisements that promote responsible wine consumption (Spence, Velasco &
Knoeferle, 2014; Velasco, Jones, King & Spence, 2013). In the related literature, there are also some other studies
examining the effects of biological factors on consumers' affective reactions to tasting phenotypes to wine
consumption (Thibodeau & Pickering, 2019). Jansssen, Schaufele & Zander (2020) examined the role of ecological
wine production in consumers' purchasing decisions for wine tourism destinations and examined the relationship
between price, country of production and quality of wine, especially using white wine (Jansssen, Schaufele & Zander,
2020). Several studies have analyzed the effect of living in areas close to vineyards on their wine purchase and

perceived value towards wine (Bonn, Chang & Cho, 2020).
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When the studies conducted in the related literature and summarized in general above were examined, it was seen
that the number of studies that have examined the effect of wine houses on consumers’ satisfaction towards the
relevant destination was extremely limited. When the issue is considered specifically within the Turkish context, no
study on this issue could be found in the context of Turkey. For this purpose, this study aimed to determine the impact
of visits to wine houses located on the Urla Vineyard Route and wine production on consumers by subjecting visitor
comments shared on a leading travel site, TripAdvisor, to content analysis and to help improve the Urla Vineyard
Route in the future.

Wine routes, vineyard routes and facilities and wine production enterprises engaged in viticultural and wine
production activities on these routes are important elements of attractiveness that provide a competitive advantage
for the relevant tourism destinations. The contribution of wine houses to destinations has become so important that
the presence of wine establishments on this route can significantly affect consumers' travel decisions to the relevant
destination. Especially for visitors who tend to visit a destination within the scope of gastronomic tourism and gain
experience or take their existing experiences related to wine tourism to the next level, these routes and the role played

by wine production enterprises located on the route are positively differentiated.

Izmir province of Turkey, where this research was carried out, is a popular tourist destination located in the
Aegean region, which is located in the western part of the country, on the Aegean Sea coast. When Izmir province is
considered in terms of its tourism attractiveness, it is seen that izmir is among the leading tourism destinations of

Turkey.

The Aegean region has been an important centre of wine production and trade throughout history due to its
geographical location, climatic conditions and long coastline. Throughout history, it has served as a bridge for the
transportation of wine products produced in the interior of Anatolia to Europe, and viticulture for wine production is
still a common agricultural activity today. Although the Marmara Region is the most prominent in Turkey in terms
of production capacity, Manisa and Denizli provinces, two of the most prominent provinces in the field of viticulture,
are located in the Aegean Region (Celik, 2019, p.46). The Aegean Region is rich in terms of grape diversity, and
Bornova Civet, Sultaniye, Semillon, Narince, Blanc, Chardonay, Chevignon, Chal Kara, Merlot, Carignane,
Sauvignon, Al cante Bouschet, Cabernet, Kalecik Kara, Okiizgdzii, Bogazkere Red and Syrah are grape species

grown for winemaking purposes in the region.

Izmir province is one of the leading cities in the county in terms of winemaking and presentation. Cesme, located
in Izmir province, has been one of the leading attractions in wine production throughout history. Most of the wine
grapes grown in the region are converted into wine in large or small-scale wine production facilities. Although Cesme
is in a convenient location for wine production as a region, Ovacik, Alacati and Germiyan neighbourhoods are home
to many small-scale wineries. The Urla Vineyard Road route was created in the Urla district in 2013 as a result of
the intensive efforts of enterprises in the destination, and Urla was introduced to the wine tourism sector. Since then,

the interest of wine tourists in this route continues to increase (Kasaroglu et al., 2021).

The “Urla Vineyard Road Route” and the wine houses located on this route have added extra value to Izmir's
existing tourism attractiveness, which has made it a leading wine tourism destination in the country. In this context,
the investigation of the Urla vineyard route and the effect of the wine houses on this route on tourists as a destination
attraction element is important for the future of the Urla destination and thus for the development of tourism in Izmir
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province. Those visiting the Urla Vineyard Road Route share their positive or negative evaluations and comments

regarding their visits to the Urla destination by using different internet-based platforms for their visit experiences.

This study aims to examine the comments shared by visitors regarding their visits to the wine houses located on
the Urla Vineyard Route via TripAdvisor, a widely used travel website, by subjecting the shared comments to content
analysis, to find out the attraction elements of the wine houses on the Urla Vineyard Route. The qualitative research
method was used in the research and the comments shared via the TripAdvisor website for the wine houses on the
route were first collected by the researcher and then the collected comments were subjected to content analysis.
According to the content analysis results, the common themes that the comments highlighted in common were found
to be “information about the Urla Vineyard Route”, “information about the facility”, “internal and external features
of the facility”, “recommendation for the facility”, “information about the Urla destination”, “visitor experience and
complaints”. Based on these findings, recommendations have been developed for the role of wine tourism and its

potential in the development of tourism in Urla and 1zmir as well as some other recommendations for the destinations

which own a potential for wine tourism development.
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