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Bu calismada, pandemiyle birlikte kitlesellesen yeni bir uygulama sayilan ¢evrim igi rehberli
sanal turlar tizerinden sanal turlara ve turist rehberligi baglaminda kullanimina yonelik olarak
biitiinciil bakis agis1 saglamak amaciyla karma yontem arastirmalarinin yakinsayan paralel
deseni kapsaminda nicel ve nitel veriler eszamanli olarak toplanmistir. Veriler, nitel agamada
toplamda 22 katilimcidan goriigme yoluyla ve nicel asamada Teknoloji Kabul Modelinden
uyarlanan anket uygulanarak 464 katilimcidan elde edilmistir. Calismanin bulgularina gore
cevrim i¢i rehberli sanal turlara katillanlarin kabul diizeyinin yiiksek oldugu, sanal turu
deneyimleyen kullanicilarda destinasyonu yerinde ziyaret etme egilimini arttirdigi, bu sanal
turlarin kullanim agisindan rahat bulundugu, algilanan faydasinin yiiksek oldugu, bu sanal turlara
katilan katilimcilarda iicret 6deme istekliliginin goriildiigii ve gergek bir turist rehberi esliginde
diizenlenmesinin ayirt edici diizeyde oldugu tespit edilmistir. Caligmanin bulgular1 1s181nda,
pazarlama alaninda yaygin olarak bilinen webrooming ve showrooming kavramlarindan
hareketle sanal turlara uyarlanan yeni bir kavram olarak “virtualrooming” kavrami ortaya
atilmigtir. Turizm alanyazinina ilk kez bu c¢alismayla birlikte kazandirilan virtualrooming
kavrami tanim olarak, kullanicilarin sanal tur deneyiminin ardindan destinasyonu yerinde ziyaret
etmesi seklinde agiklanmustir.

Abstract

Virtual tour

Online guided virtual tour
Tour guiding

Mixed methods research

Virtualrooming

Makalenin Tiirii

Arastirma Makalesi

* Sorumlu Yazar

In this study, quantitative and qualitative data were collected in parallel within the scope of the
convergent parallel design of mixed method research in order to provide a holistic perspective
on virtual tours and their use in the context of tour guiding through online guided virtual tours,
which is considered a new application that has become massive with the pandemic. The data of
the study were obtained from 464 participants by applying a questionnaire adapted from the
Technology Acceptance Model in the quantitative phase and from 22 participants in the
qualitative phase through interviews. According to the findings of the study, it was determined
that the acceptance level of the participants in online guided virtual tours, is high, the users who
experience the virtual tour increase the tendency to visit the destination on site, these virtual
tours are found to be easy to use, the perceived usefulness is high, the willingness to pay a fee
is seen in the participants who participate in these virtual tours, and the fact that they are
organized with a real tour guide is at a distinctive level. In the light of the findings, the concept
of “virtualrooming” was introduced as a new concept adapted to virtual tours based on the
concepts of webrooming and showrooming, which are widely known in the field of marketing.
The concept of virtualrooming, which was introduced to the tourism literature for the first time
with this study, is defined as visiting the destination on site after the virtual tour experience.
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GIRIS

Bilgi ve iletisim Teknolojileri (BIT), turizm sektoriinii doniistiirerek Endiistri 4.0 paradigmasina uygun akilli ve
yenilik¢i bir sektdr haline getirmistir (Pencarelli, 2020, s. 459). BIT dijital, akilli ve sanal turizmin temelini
olusturmus ve turizmi kiiresel ¢apta doniistirmistiir (Verma vd., 2022, s. 2). Bu baglamda turistler daha sofistike ve
talepkar hale geldikge, yiiksek kaliteli tirtin ve hizmetler talep etmektedirler (Buhalis, 1998, s. 411). Bu nedenle

gelecegin turizmi, bugiinkiinden farkli olacaktir (Inayatullah, 1995, s. 414). Ciinkii BIT ve dijitallesme, tiim
sektorlerde ¢aligma seklini kokten degistirecektir (Schwab, 2023, s. 44).

2020’de baslayan COVID-19 pandemisi, yeni teknolojilerin ve teknoloji destekli hizmetlerin kabuliinii
hizlandirmistir (Buhalis, Leung & Lin, 2023, s. 8). Pandemi, dijital yeniliklerin yayginlasmasina yol agmistir.
Karantina ve seyahat kisitlamalar1 nedeniyle insanlar, rutin islerini siirdiirebilmek i¢in ¢evrim ici uygulamalara daha
da bagimli hale gelmistir. Bu, yemek sipariglerinden dijital bankaciliga, cevrim i¢i egitime, uzaktan saglik
hizmetlerine ve video konferans platformlarina kadar birgok alanda degisim yaratmistir (Kotler, Kartajaya &
Setiawan, 2023, s. 95). Pandemi sirasinda internet tabanli video konferanslar, canli egzersiz, yoga, meditasyon
seanslari, uzaktan oyunlar ve el sanatlar1 dersleri gibi etkinlikler de yaygilasmistir (Marks, 2020, s. 21). Cevrim i¢i
deneyimlere bir diger 6rnek de 2020°de Avustralya’daki penguenlerin gecit torenini canli yaymlayan Penguen
TV’dir. Buradaki yayinlar, izleyicilerin seyahat motivasyonunu artirmis ve web kameralar1 araciligiyla gordiikleri
yerleri ziyaret etme olasiliklarini yiikseltmistir (Blaer, 2023, s. 65). Pandemi déneminde uzaktan penguenleri izlemek

bile seyahat etme istegini olumlu yonde etkilemistir.

COVID-19 pandemisi sirasinda diinya genelinde bircok miize ve turistik cazibe merkezi, 360° sanal turlar
aracilifiyla herkese acik hale getirilmis ve biiylik ilgi gormiistiir (Yang vd., 2021). Bu baglamda ilk kez 2020’de
yayginlagan g¢evrim i¢i rehberli sanal turlar, seyahat kisitlamalari doneminde yenilik¢i bir alternatif olarak
sunulmustur (Prabowo, 2022; Repo & Pesonen, 2022; Uca & Karahan, 2022; Zhu & Cheng, 2022; Yamada &
Matsuda, 2023). Bu turlarin merkezinde yer alan turist rehberleri, gecimlerini saglamak i¢in ¢evrim i¢i turlar
diizenleme yoluyla gelir elde etmislerdir (Gali, 2022, s. 802). Bu turlar, yerel diizeydeki rehberler ve seyahat
acenteleri tarafindan organize edilmistir. Bunun yan1 sira 6zellikle Airbnb ve TripAdvisor platformlarinda sunulan
kiiresel diizeydeki ¢evrim i¢i sanal turlar da ilgi ¢ekmistir (Wong vd., 2022; Zhang & Qiu, 2022). Pandemi sonrast
donemde, bu tiir sanal tur deneyimlerinin éneminin artacagi ve birebir (peer-to-peer/P2P) ¢evrim i¢i deneyimlerin
turizm enddistrisini doniistlirecegi ongodriilmektedir (Lu vd., 2022; Zhu & Cheng, 2022). Bu baglamda, turistik
destinasyonlari ¢cevrim igi olarak deneyimlemek isteyenlere yonelik diizenlenen rehberli sanal turlar, turist rehberligi

alaninda hem kuramsal hem de uygulamali olarak incelenmesi gereken giincel bir aragtirma konusu haline gelmistir.

Turizm literatiirii incelendiginde, ¢evrim i¢i rehberli sanal tur uygulamalar1 konusunda biitiinciil ¢aligmalarin
sinirli oldugu goriilmektedir. Bu alandaki ¢alismalar (Mastroberardino vd., 2021; Dybsand, 2022; Uca & Karahan,
2022; Cenni & Vasquez, 2022; Zhu & Cheng, 2022; Wong vd., 2022) genellikle kavramsal diizeyde kalmakta ve
kullanic1 yorumlariin igerik analizine odaklanmaktadir. Nitel aragtirma yontemini kullanan simirli sayidaki ¢alisma
(Yamada & Matsuda, 2023) ise, bu ¢evrim i¢i rehberli sanal turlara katilan kullanicilarin deneyimlerini incelemistir.
Ancak, 6zellikle turist rehberligi baglaminda bu sanal turlar1 deneyimleyen kullanicilarla ilgili hem genel ¢ikarimlar
sunan nicel caligmalara hem de derinlemesine bilgi saglayan nitel caligmalara birlikte yer veren kapsamli

arastirmalara rastlanmamistir. Bu karma yoOntemler arastirmasi, nicel asamada ¢evrim ig¢i rehberli sanal turlari
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deneyimleyen katilimcilarin bu turlart kabul diizeyini etkileyen faktorler ile destinasyonu yerinde ziyaret etme
egilimlerini incelemeyi; nitel agamada ise katilimcilar ve turist rehberlerinin gevrim i¢i rehberli sanal turlara iligkin

goriiglerini ayrintili bir sekilde ortaya ¢ikarmayi amaglamaktadir.
Literatiir Taramasi

Teknolojinin, sistemli bir sekilde doniisim saglamaya yonelik bir girisim oldugu genel kabul gérmektedir
(Stipanuk, 1993, s. 267). Bu baglamda, teknolojinin turizm sektoriinii doniistiirme potansiyeli ylksektir.
Dijitallesmenin etkisiyle sekillenen turizm, diinyanin en biiyiik endiistrilerinden biri olarak kabul edilmektedir
(Goeldner & Ritchie, 2023, s. 53). Turizm, hizmet agirlikli ve emek yogun bir sektordiir (Buhalis, 2000, s. 42), bu
nedenle teknoloji ve turizm ilk bakista zit ortaklar gibi gériinmektedir (Poon, 1988, s. 531). Ancak, turizm sektorii

teknolojik yeniliklerden kag¢inilmaz olarak etkilenmektedir (Buhalis, 1998, s. 409).

Bilgi, turizm ve seyahat endiistrisinin temelidir ve 21. yiizyilda teknolojinin etkin kullanimi turizm sektorii i¢in
kritik 6neme sahiptir (Buhalis, 2000, s. 41). Teknolojiler, tiiketici davranislarini etkileyerek turistlerin seyahat ncesi,
siras1 ve sonrasinda yogun bir sekilde teknolojiyi kullanmasina neden olmaktadir. Bu egilim, pandemiyle 2020-2022

yillar1 arasinda daha da artmistir ve kiiresel turizm sektoriinii etkilemistir (Gyimothy, Braun & Zenker, 2022).

Pandemi, uluslararasi ve ulusal seyahatleri en diisiik seviyeye indirerek turizmi ciddi sekilde etkilemistir (Viana-
Lora, Doménech & Gutiérrez, 2023, s. 21). Bu durum, diinya genelinde benzeri goriilmemis bir saglik, sosyal ve
ekonomik krize yol agmis ve bu krizlerle basa ¢ikma ¢abalar1 halen devam etmektedir (Dybsand, 2022). COVID-19
gibi biiylik olaylar, toplumda biiyiik degisimlere neden olabilmekte ve ziyaretgilerin davramislarini, taleplerini ve

seyahat aligkanliklarini degistirebilmektedir (Wright, 2023, s. 116; Mirzaei, Sadin & Pedram, 2023, s. 56).

COVID-19 pandemisiyle birlikte turizmde hizlanan dijital doniisiim, turizmde biiylik degisikliklere neden olan
yikict yenilikleri de beraberinde getirmistir (Rodrigues, Eusébio & Breda, 2023, s. 14). Yeni teknolojik gelismeler,
mevcut hizmet yeniliklerinin temelini olusturarak isletme-miisteri etkilesimlerini degistirmektedir. Bu teknolojik
ilerlemeler arasinda 5G, yapay zeka (Al), radyo frekansi ile tanimlama (RFID), mobil cihazlar, akilli telefonlar ve
giyilebilir cihazlar, mobil uygulamalar (API), kripto para birimi ve blok zinciri bulunmaktadir (Buhalis vd., 2019, s.
487).

BIT, turizmin dijital déniisiimiinii hizlandirarak ve geleneksel turizm deneyimini degistirerek sanal turizm adi
verilen yeni bir modelin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Zhang vd., 2022). Ozellikle COVID-19 pandemisi
sirasinda, karantina donemlerinde insanlarin sanal turizm hizmetlerini deneyimlemesi ve bu hizmetlere agina hale
gelmesi, sanal turizme yonelimi artirmistir (Sigala, 2020, s. 316; Cheng & Huang, 2022, s. 148). Turizmde giderek
yayginlagan sanal gerceklik uygulamalar, turistlerin bir destinasyonu 6nceden deneyimlemelerine ve yerel cazibe
merkezlerini “On izleme” imkam sunmaktadir (Pestek & Sarvan, 2021, s. 248). Bu baglamda turistik yerleri, otelleri
ve restoranlar1 tanitmak icin sanal turlar onerilmektedir. Bu turlar, turistlere seyahatlerinde ne beklemeleri gerektigi
konusunda fikir vererek seyahat etme isteklerini artirabilmektedir (Mirzaei, Sadin & Pedram, 2023, s. 58). Sanal
gerceklik teknolojisinin son noktasi sayilan Metaverse, kullanicilarin fiziksel ve dijital evrenler arasinda sorunsuz bir
sekilde gecis yaparak calisma, egitim, saglik, ilgi alanlarini kesfetme ve sosyallesme imkani sunmaktadir (Buhalis,
Leung & Lin, 2023, s. 2). Metaverse teknolojisinin gelisimiyle birlikte sanal turizmin daha da yayginlasacagi ve

genis kitlelere ulagsacagi ongoriilmektedir.
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Sanal turizm, insanlarin fiziksel olarak bir destinasyona seyahat etmeden diinyay1r gormelerini ve
deneyimlemelerini saglamaktadir (Repo & Pesonen, 2022, s. 213). Bu, geleneksel turizmin zamansal ve mekansal
sinirlamalarin1  asarak, tiiketicilerin herhangi bir zamanda herhangi bir destinasyona seyahat etmeyi
deneyimlemelerini miimkiin kilmakta ve turizm i¢in yeni bir umut kaynag: olusturmaktadir (Cheng & Huang, 2022,
s. 143). Sanal turizm, bu yoniiyle turizmin gelecegi olarak goriilmekte ve uygun bir biitceyle tiiketici deneyiminde

doniisiim yaratmaktadir (Verma vd., 2022).

Literatlirde sanal turizm ile ilgili ¢esitli tanimlar bulunmaktadir (Dybsand, 2022: 3). Genel olarak, sanal turizm,
turistlerin sanal bir ortamda turistik yerler hakkinda bilgi edindigi ve fiziksel hareketin olmadig1 bir turizm bi¢imi
olarak tanimlanmaktadir (Yang vd., 2023). Ayrica, sanal turizm, “sanal gerceklik ile turizmi birlestiren bir fiizyon
konsepti” olarak da tanimlanmaktadir (Verma vd., 2022, s. 2). Cogu tanim, sanal turizmi VR ve AR deneyimleriyle
sinirlandirmaktadir. Ancak, turizm faaliyetlerinin canli yaymini veya akisini iceren sanal tur uygulamalar1 da sanal

turizm kapsaminda kabul edilmektedir (Dybsand, 2022, s. 2).

Sanal turlar, sanal turizmin odak noktasidir (El-Said & Aziz, 2022, s. 542) ve teknolojinin yayginlasmasi ile
pandemi tehdidi gibi faktorlerle turizm pazarlama stratejilerinin 6nemli bir pargasi haline gelmistir (Zheng vd., 2022,
s. 1535). Sanal tur, kullanicilara orada bulunuyormus hissi (telepresence) yasatan sanal ortamdaki turlari ifade
etmektedir (Cho & Fesenmaier, 2000, s. 315). Genel olarak sanal tur, mevcut bir yerin simiilasyonunu olusturan bir
dizi video goriintiisiinden olugmaktadir (Osman, Wahab & Ismail, 2009, s. 173). Bu simiilasyon, video veya
gorsellerden olusabilmekte ve genellikle metin agiklamalari, sesli kilavuzlar veya ses efektleri ile desteklenmektedir
(El-Said & Aziz, 2022, s. 529). Sanal turlar, kullanilan teknolojiye gore gesitlilik gostermektedir. Bazilart miras
alanlarinin videolar gibi 6nceden kaydedilmis formatta sunulurken, digerleri canli akis ve miizelerin 360° sanal
turlar1 gibi turist rehberleri tarafindan yonetilen canli formatta sunulmaktadir (Yamada & Matsuda, 2023). Sanal
turlar, Metaverse platformlarinda yogun olarak kullanilan gergeklik teknolojilerinden, Google Arts & Culture
platformunda yer alan video ve 360° igeriklere ve Airbnb gibi platformlarda yayginlagan ¢evrim igi rehberli sanal

turlara kadar genis bir yelpazede sunulmaktadir.

Pandemi sirasindaki seyahat kisitliligi déneminde, turizm profesyonelleri, turistlerle iligkilerini stirdiirebilmek
icin yeni yollar aramaya yonelmislerdir ve bu da yaraticiliklarini harekete gecirmistir (Mastroberardino vd., 2021, s.
1732). Bu yeniliklerden biri de pandemi doneminde yaygin olarak ortaya ¢ikan ¢evrim igi rehberli sanal turlardir
(Dybsand, 2022; Repo & Pesonen, 2022). Cevrim i¢i rehberli sanal tur, bir turist rehberinin ilgili tur katilimcilarina
sanal ortamda gelistirilen tanitici ve/veya egitici bir igerik esliginde ¢evrim ici ve canli olarak rehberlik ettigi dijital
tabanli gezidir. 2020 yilindan itibaren ¢evrim i¢i ortamda rehberli sanal turlar 6nemli 6l¢iide yayginlagmistir. Bu tiir
turlara 6rnek olarak, Airbnb platformundaki “Airbnb Online Experience”, TripAdvisor’daki “Virtual Tours Around
the World to Experience at Home”, Amazon platformundaki “Amazon Explore” ve Viator platformundaki
uygulamalar gosterilebilir (Mastroberardino vd., 2021; Zhu & Cheng, 2022; Dybsand, 2022; Uca & Karahan, 2022;
Wong vd., 2022; Zhang & Qiu, 2022). Diger yandan pandemide gegici bir ¢oziim olarak, katilimcilarin uzaktan
deneyimlere katilmasini saglayan Zoom, Facebook Live, YouTube ve diger akis platformlari araciligiyla canli akig

deneyimleri kapsaminda da ¢evrim igi rehberli sanal turlar diizenlenmistir (Dybsand, 2022, s. 3).

Cevrim i¢i rehberli sanal turlarin pandemi etkisiyle yayginlasmasi, sadece karantina déoneminde bir alternatif

olarak degerlendirilmesinin Gtesinde, 6zellikle engelli ve yaslh bireyler agisindan daha az ¢aba gerektirdigi i¢in de
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onemli hale gelmistir (Dybsand, 2022, s. 12). Ayrica, ¢cevrim i¢i rehberli sanal turlarin sagladigi sosyal etkilesim ve
deneyimin, pandemi sirasinda seyahat etme istegini bir dereceye kadar tatmin ettigi ve pandemi sonrasinda seyahat

etme arzusunu artirdig1 goriilmiistiir (Zhang & Qiu, 2022, s. 313).

Airbnb, onde gelen esler arasi (peer-to-peer) konaklama platformu olarak cevrim i¢i rehberli sanal tur
uygulamalarmin énciisii olmustur (Zhu & Cheng, 2022). 2020 yilinda baslattig “Airbnb Cevrim I¢i Deneyimi”,
platformdaki ev sahiplerinin rehberliginde gerceklesen iicretli ve ¢evrim i¢i sanal tur deneyimleri sunarak yeni bir
esler arasi ¢evrim i¢i deneyim modeli olusturmustur (Zhu & Cheng, 2022). Bu deneyimler, yemek yapimi veya
Hindistan'daki Tac Mahal gibi ¢esitli konulara kadar ¢esitlilik gdstermektedir. Zhu ve Cheng’e (2022) gore, bu esler
arasi ¢evrim i¢i deneyimler, turizm endiistrisini doniistiirecek ve pandemiden sonra bile daha popiiler hale gelecektir.
Bu nedenle bu sanal deneyimlerinin turizm endiistrisi iizerindeki etkilerini daha kapsamli bir sekilde degerlendirme

ihtiyact dogmaktadir.

Pandemiyle birlikte turizm sektoriinde yasanan dijital doniistim, turist rehberlerinin mesleki uygulamalarini
onemli Olciide etkilemistir. Turist rehberleri, dogrudan ziyaretcilerle iletisim kurarak, onlar1 tur boyunca yonlendiren
profesyoneller olarak, yeni teknolojilerin kullaniminin yayginlastigi bu sektorde degisime uyum saglamak zorunda
kalmislardir. Robot rehberler, sanal turlar ve ¢evrim i¢i uygulamalar iizerinden diizenlenen tur organizasyonlar1 gibi
yenilikler, rehberlik mesleginde hem firsatlar hem de tehditler yaratmaktadir. Bu kapsamda sosyo-demografik
egilimler, turistlerin degisen profilleri ve tercihlerine ek olarak, kiiltlirel farkliliklar, iklim degisikligi baglaminda
sosyal ve cevresel sorumluluk beklentileri, rehberli turlar ve turist rehberleri tizerinde etkili olmaktadir (Weiler &
Black, 2015, s. 369). Covid-19 pandemisiyle birlikte, dijital teknolojilerin hizli ve genis ¢apta benimsenmesi, turist
rehberligi mesleginin sanal gerceklik teknolojileri ile dijitallesmesine yol agmistir. Bu baglamda basta sanal turlar

olmak iizere bu teknolojilerin kullaniminin gelecekte de siirecegi ongorillmektedir.

Covid-19 pandemisi, kriz durumlarina hazirliksiz yakalanildigini ve turist rehberlerinin ekonomik, sosyal ve
psikolojik olarak etkilendigini gdstermistir. Bu durum, dijital doniisiime uyum saglayarak alternatif ¢oziimler
gelistirilmesi gerekliligini ortaya koymustur (Nazli, 2022). Bu kapsamda g¢evrim i¢i rehberli sanal turlarin
hazirlanmasi, sunulmasi ve geri doniislerin degerlendirilmesi, meslek igin ek gelir getirici bir faaliyet yaratabilecektir.
Diger yandan iklim degisikligi ve salgin tehditleri karsisinda seyahat kisitlamalar1 yasandigi durumlarda, sanal turlara
olan ihtiya¢ daha da belirgin hale gelmektedir. Bu nedenle, rehberlik mesleginde is kaybini1 6nlemek, turistlerin
seyahat ihtiyaclarini karsilamak ve destinasyonun etkin tanitimini saglamak icin sanal turlarin, alternatif bir ¢6ziim

olarak degerlendirilebilecegi diisiiniilmektedir.
flgili Calismalar

Uca ve Karahan (2022) tarafindan yiiriitiilen ulusal diizeydeki ¢alismada, netnografi teknigi kullanilarak Airbnb
platformunda sunulan Fransa Panoramik Paris ¢evrim i¢i rehberli sanal turuna katilanlarin yorumlar incelenmistir.
Aragtirma kapsaminda bu turlarla ilgili olarak kisisellestirilmis deneyim, seyahat planlama, memnuniyet, farkli yerler
kesfetme ve davranmigsal niyetler olmak {izere bes tema belirlenmistir. Ayrica, bu sanal tur deneyimlerinin
kisisellestirilmis hizmet, seyahat planlama imkan1 ve farkli bilgiler kesfedebilme gibi faktorler araciligiyla turist

memnuniyetini ve davranissal niyetleri olumlu yonde etkiledigi gorilmiistiir.
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Uluslararasi arastirmalar, ¢evrim igi rehberli sanal turlara iligkin ¢aligmalarin arttigini ve agirlikli olarak kullanict
yorumlarinin analizine dayandigim gostermektedir. Dybsand (2022) g¢alismasinda, Mart 2020 ile Kasim 2021
arasinda Avrupa ve Kuzey Amerika’da sunulan sanal turlarin 3661 adet TripAdvisor yorumunu incelenmistir.
Katilimcilar, kaliteli rehberligin sanal turlarin basarist i¢in kritik oldugunu belirtmistir. Memnun kalanlar,
rehberlerini profesyonel, bilgili, eglenceli ve iyi iletigim kurabilen olarak tanimlamistir. Bir¢ok katilimci sanal turlari,
fiziksel seyahatin iyi bir alternatifi olarak gbérmiis ve pandemi sonrasinda da devam edecegini diisiinmiistiir. Bu
turlarin, daha az fiziksel ¢aba gerektirdigi i¢in engelli veya ileri yas grubundakiler i¢in de 6nemli oldugu ileri

stiriilmiistiir. Ayrica, diisiik maliyet 6nemli bir avantaj olarak goriilmiistiir.

Repo ve Pesonen (2022), Japon katilimcilarin ¢evrim i¢i rehberli sanal turlartyla ilgili odak grup goriismeleri
yapmistir. Bulgular, katilimcilarin yerel kiiltiirii ve yasam tarzin1 deneyimlemek, destinasyonda olma hissi, sosyal
etkilesim ve aktif katilim beklentileri oldugunu gostermektedir. Calisma, ¢cevrim i¢i rehberli sanal turlarin, teknoloji
kullanarak bir iilkenin kiiltiirii, atmosferi ve turizmin diger gercekei yonlerini fiziksel olarak ziyaret edilmeden

etkilesimli olarak deneyimlemeyi sagladigini1 vurgulamaktadir.

Prabowo (2022), pandemi doneminde Cakarta’daki turist rehberleri tarafindan diizenlenen ¢evrim i¢i rehberli
sanal turlar incelemistir. Memnuniyet anketleri ve goriismelerle toplanan veriler, rehberlerin sanal turlarda 6nemli
bir rol oynadigin1 géstermistir. Calisma, bu turlarin turizm pazarlamasi ve destinasyon tanitimi icin etkili oldugunu
ve kisitlamalar kalktiktan sonra seyahat istegini artirabilecegini ortaya koymustur. Endonezya’da yapilan bir diger
calismada (Kurniasari, Ayu & Octavanny, 2022), ¢evrim i¢i rehberli sanal turlara katilan turistlerin motivasyonlari
incelenmigtir. Bu ¢aligmada, turistlerin sanal turlara katilma nedenlerinin rahatlama, yenilik, egitim, 6grenme,
destinasyonu ziyaret etme istegi ve dijital deneyim oldugu belirlenmistir. Ayrica, sanal turlarin fiziksel seyahatin

yerini tutamayacagi, ancak turistlere yeni ve benzersiz bir deneyim sundugu vurgulanmistir.

Zhang ve Qiu (2022), Airbnb’nin Pekin ¢evrim igi rehberli sanal turlarina katilanlarin yorumlarini incelemis ve
deneyimi ii¢ asamada ele almistir: deneyim karsilagmasi (yorumlama kalitesi, ev sahibinin glivenilirligi, sosyal temas
ve akran etkilesimi), deneyim degerlendirmesi (yerel kiiltiliriin anlagilmasi ve oradaymis gibi hissetme) ve davranigsal
niyet (sanal turu tavsiye etme, yeniden katilma ve pandemiden sonra destinasyonu ziyaret etme istegi). Calisma, sanal

turlarin geleneksel seyahatin yerini alma olasiliginin diisiik oldugunu vurgulamistir.

Wong vd. (2022), Airbnb platformunda 2020 yilinda gergeklesen ¢evrim i¢i rehberli sanal turlara katilanlarin
yorumlarim1 inceleyerek alti karakteristik Ozellik belirlemistir: siiper rehber/ev sahibi, hikdye anlatimi,
kisisellestirilmis turlar, sanal baglanti, evde kalma keyfi ve teknolojinin olanaklari. Pandemi déneminde bu turlar,
evde kalma keyfi saglamakla kalmayip, turistlere rutinlerinden kagma firsati da sunmustur. Calisma, turistlerin
psikolojik ihtiyaglarint karsilamak icin aradiklari 6zgiinliik, nostalji, hedonizm, ge¢mis-simdi baglantisi, yenilik,

Ogrenme, sosyal etkilesim ve kacis gibi unsurlar1 vurgulamaktadir.

Zhu ve Cheng (2022), Airbnb’deki ¢evrim i¢i rehberli sanal turlara katilanlarin yorumlarini incelemis ve
kullanicilarin bu deneyimi sadece eglence veya pandemi sirasinda yiiz yiize turizmin gegici bir alternatifi olarak
degil, ayn1 zamanda egitim, 6grenme ve sosyal etkilesim igin de degerli bulduklarin1 ortaya koymustur. Ayrica,
cevrim i¢i rehberli sanal turlarin rehberler ve yerel uzmanlar igin is firsatlari yarattigi vurgulanmistir. Airbnb’nin bu

turlarina ilk 16 ayda 120 binden fazla kisinin katildigi ve turlarin fiyatlarinin 200 dolara kadar g¢ikabildigi
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belirtilmigtir. Airbnb’nin popiilaritesi sayesinde, bu ¢evrim i¢i deneyimlerin turizm destinasyonlar1 i¢in 6énemli

firsatlar yaratabilecegi de vurgulanmustir.

Mastroberardino ve digerleri (2021), TripAdvisor ve Viator platformlarinda gergeklesen 108 ¢evrim i¢i rehberli
sanal turun kullanici yorumlarini incelemis ve kullanicilarin bu turlari turistik bir hizmet olarak gordiiglinii bulmustur.
Caligsma, sanal turlarin katilimcilarin yerinde ziyaret etme isteklerini olumlu yonde etkiledigini ortaya koymustur.
Kullanicilar, bu turlarin bir yerin kiiltliriinii ve giinliik yasamimi tam anlamiyla deneyimleme istegini tatmin
etmedigini belirtmislerdir. Yorumlarda sikca “bizzat ziyaret etmeyi sabirsizlikla bekliyorum”, “deneyimlemek igin
sabirsizlantyorum”, “gdrmeyi/tanismayi/gitmeyi/ziyaret etmeyi umuyorum”, “bir tur atmay1 dort gézle bekliyorum”
gibi ifadeler kullanilmistir. Bu durum, sanal turlarin geleneksel turizmin yerine gegmek yerine, fiziksel gezilere olan

ilgiyi ve motivasyonu artirabilecegini gostermektedir.

Pandemi doneminde ilk kez yayginlasan ¢evrim i¢i rehberli sanal turlar {izerine yapilan ¢alismalar incelendiginde
genellikle kullanic1 yorumlarini igeren nitel arastirma yaklasiminin tercih edildigi ve sinirli sayida nicel arastirma
yiiriitiildiigii goriilmektedir. Diger yandan, bu ¢aligsmalar arasinda ¢evrim i¢i rehberli sanal turlari, kilit rol oynayan
turist rehberi ve turist rehberligi meslegi baglaminda kapsamli bir sekilde ele alan herhangi bir calismaya
rastlanmamistir. Bu durum, mevcut literatiirdeki boslugu doldurmak ve bu alandaki arastirmalara katki saglamak i¢in

yapilan ¢alismanin 6nemini artirmaktadir.
Teknoloji Kabul Modeli

Teknoloji Kabul Modeli, BIT alanindaki yeniliklerin kabul diizeyini arastirmak ve yeni teknolojilerin
benimsenmesini anlamak i¢in yaygin bir sekilde kullanilan bir kuramdir (Lee, Kozar & Larsen, 2003, s. 752; Al-
Adwan vd., 2023, s. 5). Bu model, kullanicilarin teknolojiyi kabul etme veya reddetme nedenlerini anlamak amaciyla
psikoloji temelli teorilere dayanarak gelistirilmistir (Maranguni¢ & Grani¢. 2015, s. 84). Davis tarafindan onerilen
bu model, algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1 gibi faktorlerin, bir bireyin bir teknolojiyi kullanmaya

yonelik tutumunu belirledigini 6ne siirmektedir (Huang vd., 2016, s. 117).

Teknoloji Kabul Modeli, Davis’in (1989, s. 320) sordugu su soruyla baslar: “Insanlar neden bilgi teknolojisini
kabul eder veya reddeder?” Bu modele gore, bir bireyin bir BIT sistemini kullanma niyeti; algilanan fayda ve
algilanan kullanim kolaylig1 olmak {izere iki ana inang tarafindan belirlenir. Algilanan fayda, sistemin is
performansini artiracagina olan inanci ifade ederken, algilanan kullanim kolayligi, sistemi kullanmanin caba
gerektirmedigine dair inanci temsil etmektedir (Venkatesh & Davis, 2000, s. 186). Modelde dort ana degisken
bulunur: “Algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, davranigsal niyet ve davranis” (Lee, Kozar & Larsen, 2003,
s. 759). Venkatesh ve Davis (2000), algilanan faydanin kullanim niyetini belirlemedeki 6nemini vurgulayarak,
Genisletilmis Teknoloji Kabul Modeli 2’yi 6nermislerdir. Bu yeni modelde, algilanan fayday: etkileyen degiskenler
(6znel norm, imaj, isle iliskililik durumu, ¢ikt1 kalitesi ve sonu¢ gosterilebilirligi) dahil edilmis ve tutum yerine
kullanma niyetine odaklanilmistir. Teknoloji Kabul Modeli kullanicilarin teknolojiye yonelik davranislarimi
aciklamada 6nemli bir rol oynamaktadir (Maranguni¢ & Granic¢, 2015, s. 81). Bu model ¢esitli baglamlarda teknoloji
kullanim1 ve kabuliinii agiklamak i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir (Kim, Lee & Law, 2008, s. 500).
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Yontem

Sanal turlarin kullanim kolaylig1, alginan faydasi ve turistlerin bunlardan ne kadar keyif aldig1 (eglence) ile ilgili
arastirmalar sinirhdir (El-Said & Aziz, 2022). COVID-19 ile birlikte ¢evrim i¢i rehberli sanal turlar yaygmlagmis
olsa da bu turlarla ilgili biitiinciil ¢alismalar da sinirh kalmistir. Bu ¢alisma, arastirma boslugunu doldurmay1 ve
paydaslarin bakis acilarini gelistirmeyi amagladigi icin 6nem tagimaktadir. Bu ¢aligmanin ana aragtirma problemi su

sekildedir:

e Katilimcilarin ¢evrim ig¢i rehberli sanal turlart kabul etme diizeyini etkileyen faktdrler ve kullanici ve

rehberlerin bu turlara yonelik tutumlari nelerdir?

Bu arastirmanin amaci, COVID-19 pandemisiyle yayginlasan ¢evrim ici rehberli sanal turlara dair katilimcilarin
kabul diizeyini ve katilime1 ve rehberlerin yaklagimlarini biitiinciil bir bakis agisiyla ortaya koymaktir. Bu dogrultuda
calismada su sorulara yanit aranmistir: Cevrim ici rehberli sanal tur deneyiminin kullanicilarin kabul diizeyini
etkileyen faktorler nelerdir ve bu turlari benimseme niyetinin, destinasyonu yerinde ziyaret etme egilimine etkisi

nedir?; Cevrim i¢i rehberli sanal turlara iligkin katilimcilarin ve turist rehberlerinin yaklagimlari nelerdir?

Bu calisma, ¢evrim igi rehberli sanal turlar1 deneyimleyen katilimcilardan elde edilen nicel bulgular1 ve nitel
asamada katilimci ve turist rehberlerinin bakis agilarini karsilastirarak biitiinlestirmeyi amaclamaktadir. Bu
dogrultuda, arastirma sorularini yanitlamak i¢in karma yontemler arastirmasi kullanilmigtir. Creswell’e (2019, s. 15)
gbre, “arastirma problemini yeterince anlamak igin nitel veya nicel arastirma yontemlerinin tek basina yeterli
olmadig1 durumlarda karma yontem arastirmalarimi kullanmak uygundur.” Karma yontemler arastirmasi tanim
olarak, “nitel ve nicel arastirmalarin entelektiiel ve pratik bir sentezidir; tiglincli bir metodoloji veya arastirma
paradigmasidir” (Johnson, Onwuegbuzie & Turner, 2007, s. 129). Bu yontem, nispeten yeni olmasina ragmen giderek
daha yaygin ve olgunlasan bir aragtirma yaklagimidir (Toraman, 2021). Karma yontemler arastirmasinin amact, nitel
veya nicel yaklasimlarin yerini almak degil, her ikisinin giiglii yonlerini tek bir ¢aligmada birlestirerek zayif yonlerini

en aza indirmektir (Johnson & Onwuegbuzie, 2004, s. 14).

Bu calismada, yakinsayan paralel desen olarak bilinen karma ydntem deseni tercih edilmistir (Creswell & Plano
Clark, 2020, s. 80). Bu desende, nicel ve nitel asamalar es zamanli veya ardisik olarak paralel sekilde yiiriitilmektedir.
“Nitel ve nicel asamalar, ayn1 temel arastirma sorularinin ilgili yonlerini yanitlamak adina planlanmakta ve
uygulanmaktadir” (Teddlie & Tashakkori, 2020, s. 389). Karma ydntem arastirmalarinda, nicel ve nitel verilerin
biitiinlestirilmesi, her iki asamanin analizi tamamlandiktan ve arastirma problemini daha kapsamli anlamak i¢in
sonuclar karsilagtirildiktan veya sentezlendikten sonra yapilmaktadir (Plano Clark & Ivankova, 2018, s. 120). Bu
baglamda, c¢alismanin nicel ve nitel asamalarindaki veri analizi tamamlandiktan sonra, elde edilen veriler
biitiinlestirilerek ¢evrim ig¢i rehberli sanal turlar konusunda biitiinciil bir bakis agis1 sunulmustur. Bu kapsamda
asagida yer alan nicel ve nitel asama bagliklar1 altinda ¢alismanin veri toplama araglari, toplama siireci ve analizine

yer verilmistir.
Nicel Asama

Bu ¢alismanin nicel asamasinda, ¢evrim igi rehberli sanal turlar1 deneyimleyen kullanicilarin “algilanan kullanim

kolaylig1”, “algilanan fayda”, “algilanan eglence”, “sanal turu benimseme niyeti” ve “destinasyonu yerinde ziyaret

etme egilimi”ni belirlemek amaciyla Teknoloji Kabul Modeli’nden uyarlanan bir 6l¢ek kullanilmistir (Davis, 1989;
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El-Said & Aziz, 2022). El-Said ve Aziz’in (2022, s. 542) Misir’daki piramitler ve diger ¢ekim merkezlerini igeren
rehbersiz ve ¢evrim digi olarak diizenlenen 360° sanal turlar1 ele aldigi ¢aligmasinda, modelin farkli sanal turizm
deneyimlerinde de test edilmesi 6nerilmistir. Bu baglamda, ¢alisma kapsaminda diizenlenen Frig Vadileri ¢evrim igi

rehberli sanal turlarin1 deneyimleyen katilimeilarin algilarini belirlemek igin anket kullanilmistir.

Veri toplamak i¢in, literatiire dayali olarak hazirlanan bir anket formu kullanilmistir. Anketteki degiskenler Davis
(1989), Davis, Bagozzi ve Warshaw (1992), Venkatesh ve digerleri (2003), Huang ve digerleri (2013) ile El-Said ve
Aziz (2022) ¢aligmalarindan uyarlanmistir. Teknoloji Kabul Modeli’ndeki baz1 degiskenler, ¢evrim i¢i rehberli sanal
turlar baglaminda uyarlanarak kullanilmistir. Hazirlanan anket formunda, Teknoloji Kabul Modeline dayanan 15
ifade bulunmaktadir. Ankette ayrica, katilimcilarin demografik bilgileri (yas, cinsiyet, meslek, medeni durum, egitim
durumu), 6nceki sanal tur deneyimleri, calismada diizenlenen sanal turu takip ettikleri cihazlar, sanal turda ziyaret
edilen bolgeyi gorme durumlar1 ve gelecekte ziyaret planlari, sanal turlar1 gelecekte tercih etme olasiliklari, sanal
turlara 6deme yapma egilimleri, sanal tur beklentileri, memnuniyetleri, tavsiye etme durumlar1 ve sanal turun

ortalama siiresi hakkinda sorular da yer almstir.
Bu calismanin nicel agsamasinda belirlenen hipotezler agagida siralanmistir:

e HIl: Algilanan faydanin ¢evrim i¢i rehberli sanal turu benimseme niyeti lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

e H2: Algilanan faydanin algilanan eglence iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

e H3: Algilanan eglencenin ¢evrim igi rehberli sanal turu benimseme niyeti {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

e H4: Algilanan kullanim kolayliginin algilanan fayda iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

e HS5: Algilanan kullanim kolayliginin algilanan eglence iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

e Ho6: Algilanan kullanim kolayliginin ¢evrim i¢i rehberli sanal turu benimseme niyeti iizerinde anlamli bir
etkisi vardir.

e H7: Cevrim ig¢i rehberli sanal turu benimseme niyetinin destinasyonu yerinde ziyaret etme egilimi tizerinde
anlamli bir etkisi vardir.

e HS: Katilimcilarin demografik 6zellikleri (cinsiyet, yas ve medeni durum) ile algilanan fayda, kullanim
kolaylig1, eglence, davranigsal niyet ve destinasyonu yerinde ziyaret etme egilimi arasinda anlamli bir
farklilik bulunmaktadir.

e HS8a: Cinsiyet ile algilanan fayda, kullanim kolayligi, eglence, davranissal niyet ve destinasyonu yerinde
ziyaret etme egilimi arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

e HB8b: Yas ile algilanan fayda, kullanim kolayligi, eglence, davranigsal niyet ve destinasyonu yerinde
ziyaret etme egilimi arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

e HS8c: Medeni durum ile algilanan fayda, kullanim kolaylig1, eglence, davranigsal niyet ve destinasyonu
yerinde ziyaret etme egilimi arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

e H9: Ucret deme durumu ile algilanan fayda, kullanim kolaylig1, eglence, davranissal niyet ve destinasyonu
yerinde ziyaret etme egilimi arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

e HI10: Ziyaret deneyimi ile algilanan fayda, kullanim kolaylig1, eglence, davranigsal niyet ve destinasyonu

yerinde ziyaret etme egilimi arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
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Bu galigmada, Tiirkiye’de 18 yasin iizerinde olup c¢evrim ici rehberli sanal turlara katilmak isteyen kisiler
hedeflenmistir. Bu dogrultuda, basit tesadiifi 6rnekleme yontemiyle veri toplanmistir. Basit tesadiifi 6rnekleme igin,
“popiilasyonu olusturan tiim birimlerin biliniyor olmasi veya bir listesinin olmasi ve popiilasyondaki her birimin esit
secilme olasiligina sahip olmasi gerekir” (Altunisik, 2022a, s. 152). Bu ¢alismada, Frig Vadileri ¢evrim i¢i rehberli
sanal turlarma katilan kisiler, caligma kapsaminda gelistirilen websitesi tabaninda kayit yaparak dahil oldugu i¢in
tiim katilimcilarin listesinden yararlanilmig ve bu turlara katilan goniilliilerden anket yoluyla veri toplanmigtir. Anket
yalnizca Frig Vadileri ¢evrim igi rehberli sanal turlarina katilan kullanicilara uygulanmistir. Google Formlar ile
hazirlanan anket baglantilari, sanal tur sona erdikten sonra ¢alismaya katilmak isteyen goniilliilere e-posta yoluyla
gonderilmistir. Calismada, %95 giiven araliginda en az 384 kisilik bir 6rneklem hedeflenmistir. Sosyal bilimlerde bu
giiven aralig1 yeterli sayilmaktadir (Yazicioglu & Erdogan, 2014, s. 88). Calisma kapsaminda 8 Nisan 2023 ile 16
Mayis 2023 tarihleri arasinda ¢evrim i¢i olarak toplanan 481 anketten, eksik ve hatali olanlar ¢ikarilarak 464 anket

analiz edilmistir.

Bu calismada, uygulamali 6rnek olarak hazirlanan Frig Vadileri ¢evrim i¢i rehberli sanal turlarin i¢eriginde 360°
videolar, 4K ¢o6ziiniirliikte drone ¢ekimleri, harita animasyonlari, mimari yapilarin rekonstriiksiyonlar1 ve yapay zeka
ile gelistirilen 3D gorseller ve videolar kullanilmis ve rehberligini bizzat ¢calismanin ilk yazar yiiriitmiistiir. Cevrim
ici rehberli sanal turlar, 8 Nisan 2023 ile 11 Mayis 2023 tarihleri arasinda 10 kez gerceklestirilmistir. Ucretsiz olarak
diizenlenen her bir sanal tura ortalama 60-65 kisi olmak tizere yaklasik 650 kisi katilmistir. Bu turlarin
gerceklestirilmesi i¢in Zoom Pro (100 kisilik) iyeligi satin alinmistir. Katilimcilar, belirlenen saatlerde Zoom

tizerinden tura katilmugtir.

Bu ¢alismada, sanal turlar1 deneyimleyen 464 katilimcinin demografik 6zellikleri ve sanal turlara iliskin bilgileri
frekans ve yiizde dagilimlariyla tablolar halinde sunulmustur. Anket formunun giivenirligini hesaplamak i¢in
Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 ol¢lilmiistiir. Verilerin normal dagilip dagilmadigimi incelemek amaciyla
Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk normallik testleri uygulanmistir. Ayrica, gelistirilen hipotezlerin

dogrulugunu test etmek i¢in LISREL istatistik paket programi kullanilarak yapisal model analizi yapilmistir.
Nitel Asama

Calismanin nitel asamasinda, ¢evrim i¢i rehberli sanal turlara iligskin katilimcilar ve turist rehberlerinin goriisleri
incelenmistir. Bu amagla, katilimcilara deneyimleri, sanal turlar hakkindaki genel goriisleri, katilim motivasyonlari,
katilim stirecleri, turist rehberi etkisi, sanal turlarin gelecegi, ticretli olma konusundaki diisiinceleri ve memnuniyet
diizeyleri hakkinda sorular yoneltilmistir. Turist rehberlerine ise, ¢evrim i¢i rehberli sanal turlar hakkindaki genel
goriisleri, ziyaretcilerin sanal turlardan sonra destinasyonu ziyaret etme istekliligi, turlarin avantaj ve dezavantajlari,
ticretli olma durumu, yasal boyutlar1 ve miifredatta yer alip almamasi konularinda sorular sorulmustur. Bu sorular,

Teknoloji Kabul Modeli ve ilgili literatiir taramasi temel alinarak hazirlanmistir.

Nitel arastirmalarda gecerlik ve giivenirlikle ilgili olarak Lincoln ve Guba (1985) tarafindan belirlenen kavramlar
sikca kullanilmaktadir (Bagkale, 2016). Bu kavramlar su sekildedir: “i¢ gecerlik yerine inandiricilik, dis gecerlik
yerine aktarilabilirlik, i¢ giivenirlik yerine tutarlik ve dis giivenirlik yerine teyit edilebilirlik” (Yildinm & Simsek,
2016, s. 277). Bu g¢alismada inandiricilik kapsaminda; katilimcilarla uzun siireli etkilesim saglanmis ve uzman
goriligleri almmustir. Karma yontemler kullanilarak ¢esitlendirme (triangulation) yapilmig, bu da sonuglarin
gecerligini ve giivenilirligini artirmustir. Aktarilabilirlik kapsaminda; dogrudan alintilarla ayrintili betimleme ve
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amacglh ornekleme yapilmistir. Tutarlilik ve teyit edilebilirlik kapsaminda arastirmanin odagi, arastirmacinin rolii,

katilimcilari 6zellikleri ve veri toplama ortami1 hakkinda ayrintili bilgi verilmistir.

Gorlisme yapilacak calisma grubu belirlenirken, farkli gruplari temsil eden katilimcilardan olusan maksimum
cesitlilik saglanmistir (Creswell, 2021). Bu yontemde, ¢aligmanin amacina yonelik genis bir yelpazedeki bireyler
secilmektedir (Onwuegbuzie & Leech, 2007, s. 112). Veri toplama siirecinde, yiiz yiize, telefonla ve g¢evrim igi
(Zoom) goriismeler yapilmigtir. Turist rehberleri ve sanal tura katilanlar amaglhi 6rnekleme ile belirlenmistir. Ek
sorular sorarak cevaplarin derinlemesine incelenebilmesi i¢in yapilan yar1 yapilandirilmis goriismelerle (Karasar,
2019: 213) 22 katilime1 (11 sanal tur katilimeisi, 11 turist rehberi) ile goriismeler gerceklestirilmistir. Katilimcilardan
Bilgilendirilmis Onam Formu ile onay alinarak veri toplanmistir. Nitel veri toplama siireci, verilerin doygunluk

noktasina ulastig1 agsamada (Creswell, 2017) tamamlanmaistir.

Nitel asamada elde edilen ses kayitlar1 yaziya dokiiliip NVivo yazilimina aktarilmis ve genel bir fikir edinmek
icin tamam1 okunmustur. Verilerin analizinde betimsel ve icerik analizi teknikleri kullanilarak, ilgi ¢ekici alintilar
yorumlanmis ve nitel veriler frekans ve yiizdelerle sunulmustur. Braun ve Clarke’in (2006) veriye “asina olma, ilk
kodlar1 olusturma, temalar1 arama, temalar1 gézden gecirme, temalar1 tanimlama ve adlandirma ile rapor hazirlama”

adimlan takip edilerek, temalar ve kategoriler olusturulup tablolar halinde sunulmustur.
Bulgular ve Yorum

Bu boliimde, ¢alismanin nicel ve nitel agamalarina ait bulgular sunulmus ve yorumlanmistir. Nicel asamada, anket
verilerinin faktor analizi, parametrik olmayan test sonuglari ve LISREL programinda test edilen hipotezlerin yapisal
esitlik modeli bulgular1 verilmistir. Nitel asamada ise, goriismelerden elde edilen verilerin betimsel ve igerik analizi

sonuglari ele alinmugtr.
Nicel Bulgular

Teknoloji Kabul Modeli kapsamindaki algilanan fayda, eglence, kullanim kolayligi, sanal turu benimseme niyeti
ve destinasyonu yerinde ziyaret etme egilimi faktorlerinin frekans dagilimi ve standart sapma degerleri analiz
edilmigtir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett’s Testi, agimlayici faktor analizi, parametrik olmayan testler ve
yapisal esitlik modeli bulgularina yer verilmistir. Tablo 1 iizerinde Oncelikle arastirmaya katilan 464 katilimcinin

demografik 6zellikleri detayl olarak verilmistir.

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Frekans %
Kadin 305 65,7
Cinsiyet Erkek 159 34,3
Toplam 464 100
18-26 73 15,7
27-42 191 41,2
Yas 43-59 170 36,6
60 ve lizeri 30 6,5
Toplam 464 100
Evli 225 48,5
Medeni Durum Bekar 239 51,5
Toplam 464 100
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Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri (devami)

Lise 9 19

Egitim Durumu Onlisgns ve Lisans 289 62,3

Lisansiistii 166 35,8

Toplam 464 100

Ogrenci 60 12,9

Ogretmen 63 13,6

Akademisyen 48 10,3

Turist Rehberi 43 9,3

Meslek Miihendis 44 9,5
Doktor 23 5

Emekli 31 6,7

Diger 152 32,8

Toplam 464 100

Katilimcilarin  demografik 6zellikleri incelendiginde, %65,7’sinin kadin, %34,3’linlin ise erkek oldugu
goriilmustiir. Katilimcilarin %48,5’1 evli, %51°1 bekardir, bu da evli ve bekar katilimci1 oraninin neredeyse esit
oldugunu gostermektedir. Egitim durumuna bakildiginda, %62,3’{inlin 6n lisans ve lisans, %35,8’inin lisansiistii,
%1,9’unun ise lise mezunu oldugu tespit edilmistir. Bu veriler, katilimeilarin egitim seviyesinin yiliksek oldugunu

gostermektedir.

Katilimcilarin yaglart acgik u¢lu sorulmus ve ardindan kusak gruplarina gore siniflandirilmistir. Kotler ve
arkadaslarinin (2023) belirledigi yas dagilimina gore, “Bebek Patlamasi1 Kusagi (Baby Boomers)-(1946-1964)” 60
yas ve lizeri; “X Kusag1 (1965-1980)” 43-59 yas; “Y Kusag1 (1981-1996)” 27-42 yas; “Z Kusag1 (1997-2009)” ise
18-26 yas araliginda yer almistir. Katilimcilarin yas gruplari incelendiginde, %41,2°sinin Y Kusagi, %36,6’sinin X
Kusagi, %15,7’sinin Z Kusag1 ve %6,5’inin Baby Boomers oldugu belirlenmistir. Bu veriler, katilimcilarin
cogunlukla X ve Y kusaklarindan oldugunu gdstermektedir. Katilimcilarin mesleklerine iligkin acik uglu soruya
verilen yanitlar incelendiginde, %13,6’sinin 6gretmen, %12,9’unun 6grenci, %10,3’{iniin akademisyen, %9,5’inin
mithendis, %9,3 iiniin turist rehberi, %6,7’sinin emekli, %5’inin doktor ve %32,8’inin ise diger meslek gruplarinda
oldugu belirlenmistir. Diger meslek grubunda ise en fazla sirastyla memur (16 kisi), calismayan (13 kisi), arkeolog

(10 kisi), serbest calisan (9 kisi) ve saglik ¢alisan1 (9 kisi) yer almaktadir.

Katilimcilarin sanal turlara dair 6nceki deneyimleri, niyetleri, iicret 5deme durumlari ve siire hakkindaki goriisleri

ile genel profillerinin belirlendigi sorulara verilen yanitlar Tablo 2’de gdsterilmistir.

Tablo 2. Katilimeilarin Cevrim I¢i Rehberli Sanal Turlar Hakkindaki Bilgileri

Frekans %
Evet 137 29,5
Onceki sanal tur deneyimi Hay1r 327 70,5
Toplam 464 100,0
Akalli Telefon 164 35,3
. o qeme e Bilgisayar 268 57,8

Sanal turun takip edildigi cihaz Tablet 30 6.9
Toplam 464 100,0

. . . . Evet 203 43,8

Sanal turdaki yerlgﬁrﬂ?:s once ziyaret etme Hayir 261 56.3
Toplam 464 100,0
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Tablo 2. Katilimeilarin Cevrim Igi Rehberli Sanal Turlar Hakkindaki Bilgileri (devami)

Evet 430 92,7
Gelecekte yerinde ziyaret etme istegi El;?ig Degilim 331 gs
Toplam 464 100,0
Evet 434 93,5
Cevrim ici rehberli sanal turlar1 gelecekte =~ Hayir 6 1,3
tercih etme durumu Emin Degilim 24 5,2
Toplam 464 100,0
Evet 238 51,3
Sanal tura iicret 6deme durumu El;?ig Degilim 14797 ég?
Toplam 464 100,0
30-59 dk. 72 15,5
60 dk. 198 42,7
Sanal turlarin ortalama siiresine iliskin 61-89 dk. 50 10,8
diisiince 90 dk. ve lzeri 113 24,4
Tura gore degisir 31 6,7
Toplam 464 100,0

Katilimcilarin sanal turlara iligkin bilgileri incelendiginde, %70,5’inin daha once sanal tur deneyimi olmadigi,
%29,5’inin ise sanal tur deneyimi oldugu goriilmiistiir. Bu durum, sanal turlarin katilimcilar arasinda ¢ok yaygin
olmadigini gostermektedir. Katilimeilarin bu ¢alisma kapsaminda sanal turlari izledikleri cihazlar %57,8 oraninda
bilgisayar, %35,3 oraninda akilli telefon ve %6,9 oraninda tablet olarak belirlenmistir. Bilgisayar kullaniminin

yayginligi, bliylik ekranin sundugu avantajlar ve kullanim kolayligi ile agiklanabilmektedir.

Katilimcilarin ¢aligma kapsaminda diizenlenen sanal turda yer alan Frig Vadilerini daha 6nce ziyaret etme durumu
incelendiginde, %56,3 linlin daha 6nce ziyaret etmedigi, %43,8 inin ise bu bolgeyi ziyaret ettigi goriilmistiir. Ayrica,
sanal turda tanitilan Frig Vadilerini gelecekte yerinde ziyaret etme istegi incelendiginde, %92,7’sinin ziyaret etmek
istedigi, sadece %0,7’sinin ise kararsiz oldugu belirlenmistir. Sanal turu deneyimledikten sonra katilimcilarin yerinde
ziyaret etme isteginde biiyiik bir artis oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde, sanal tura katildiktan sonra katilimeilarin

gelecekte de sanal turlar tercih etme istegi %93,5 oraninda “evet” olarak ifade edilmistir.

Bu calismada katilimcilara ¢evrim igi rehberli sanal turlara {icret 6deme durumlart sorulmustur. Yanitlardan,
katilimeilarin 6nemli bir kisminin {icret 6demeye istekli oldugu anlasilmaktadir. “Cevrim igi rehberli sanal turlara
ticret oder misiniz?” sorusuna %51,3’1 evet, %10,6’s1 hayir ve %38,1’i emin degilim seklinde yanit vermistir. Bu
durum, katilimeilarin ¢evrim ici rehberli sanal turlara iicret ddeme istekliligi gosterdigini ortaya koymaktadir. Ote
yandan, kararsiz kalanlarin orani1 da dikkat ¢ekicidir. Kararsiz katilimcilarin fikrini degistirmek igin sanal turlarda
zengin teknolojik igerik, uzman anlatimi ve dikkat ¢ekici tanmitim gibi unsurlarin gelistirilmesi olumlu katki

saglayabilir.

Katilimcilara ¢evrim i¢i rehberli sanal turlarin ortalama siiresinin ne kadar olmasi gerektigi soruldugunda,
%42,7’si 1 saat, %24,4°1i 90 dakika ve {izeri, %15,5’1 30-59 dakika, %10,8’1 61-89 dakika arasinda olmasi gerektigini
belirtmis, %6,7’si ise siirenin tura gore degisecegini ifade etmistir. Cevrim igi rehberli sanal turlarin ideal siiresinin
ilk kez soruldugu bu arastirmada, agirlikli olarak 1 saatlik siirenin tercih edildigi katilimeir yanitlarindan

anlagilmaktadir. Bu sonug, gelecekte bu tiir turlar1 diizenleyecekler igin 6nemli bir fikir vermektedir.

Katilimcilarin bu ¢aligma kapsaminda diizenlenen ¢evrim i¢i rehberli sanal tura iligkin beklentilerini karsilama,

memnuniyet ve tavsiye etme durumlarina verdikleri yanitlar Tablo 3’te sunulmustur.

1418



Kavak, M., Emir, O. & Arslantiirk, Y. JOTAGS, 2024, 12(2)

Tablo 3. Katilimcilarin Sanal Tur Memnuniyeti

Frekans %

Evet 402 86,6

L Hayir 7 15

9

Beklentileri karsilad: mi? Emin Degilim 55 11,9
Toplam 464 100,0

Evet 449 96,8

Hayir 2 0,4

2

Memnun kaldimniz mi? Emin Degilim 13 2,8
Toplam 464 100,0

Evet 450 97,0

. .. Hayir 1 0,2

9

Baskalarina tavsiye eder misiniz? Emin Degilim 13 2,8

Toplam 464 100,0

Tablo 3’te goriildiigii iizere, bu ¢alisma kapsaminda diizenlenen sanal turu deneyimleyen katilimcilarin %86,6’s1
beklentilerinin karsilandigini, %1,5’i karsilanmadigint ve %11,9’u kararsiz oldugunu belirtmistir. Bu sonuglar,
katilimeilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun sanal turdan beklentilerinin yiiksek oranda karsilandigini gostermektedir.
Diger yandan katilimcilara “Deneyimlediginiz sanal turdan memnun kaldiniz m1?” sorusu yoneltildiginde, %96,8’1
evet, %2,8’i ise emin degilim seklinde yanit vermistir. Bu sonuglar, katilimcilarin sanal turdan memnuniyet
diizeylerinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Katilimcilara “Deneyimlediginiz sanal turu baskalarina tavsiye eder
misiniz?” sorusu yoneltildiginde, %97’si evet, %2,8’1 ise emin degilim seklinde yanit vermistir. Bu sonuglar,
katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugunun sanal tura yonelik beklentilerinin karsilandigini, turlardan memnun kaldiklarini
ve bagkalarina tavsiye edeceklerini gostermektedir. Bu bulgular, COVID-19 pandemisiyle birlikte yayginlasan

cevrim i¢i rehberli sanal turlara katilimcilarin olduk¢a olumlu yaklastigini ortaya koymaktadir.

Calismada, 5°1i Likert tipi 6lgegine verilen yanitlarin agirlikli olarak “Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum”
secenekleri lizerinde yogunlastigi ve aritmetik ortalamanin en diisik 4,571, en yiiksek ise 4,8147 oldugu
gorlilmektedir. Bu durum, sanal turu deneyimleyen katilimcilarin sanal tura yaklasiminin genel olarak pozitif
oldugunu gostermektedir. Ortalamasi en yiiksek olan ifadeler ve bu ifadelerin ortalamalari su sekildedir: “Katildigim
bu ¢evrim i¢i rehberli sanal tur deneyimi Frigya Bolgesi’ni bizzat yerinde ziyaret etme istegi uyandirdi” (4,8147);
“Katildigim bu gevrim i¢i rehberli sanal tur Frigya Bolgesini daha pratik bir sekilde deneyimlememi sagladi” (4,808);
“Katildigim bu ¢evrim i¢i rehberli sanal turu deneyimledikten sonra Frigya Bolgesi’ni tanima istegim artt1” (4,793).
Calismanin bulgulari, sanal turlarin katilimcilar iizerinde yerinde ziyaret etme istegini artirdigi ve katilimeilar

tarafindan faydali bulundugunu gostermektedir.

Calismada verilerin faktor analizine uygunlugunu test etmek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMOQO) ve Bartlett
kiiresellik testi uygulanmigtir. KMO testi sonucu 0.919 bulunmus ve Bartlett kiiresellik testi (df=105, Sig.000)
istatistiksel olarak anlamli ¢ikmistir. Bu sonuglar, verilerin faktdr analizine uygun oldugunu gosterdigi i¢in faktor
analizi asamasma gecilmistir. Bu c¢alisma kapsaminda, LISREL programinda modelin sinanmasindan once

acimlayici faktdr analizi kullanilarak Slgegin faktor yapisi incelenmistir. Bulgular Tablo 4’te sunulmustur.
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Tablo 4. Faktor Analizi Sonuglart

Faktor Faktor 0Oz Aciklanan Cronbach's
Yiikii Deger Varyans % Alpha a

KUL Yerinde ziyaret etme egilimi 7,506 50,040 0,882

Katildigim bu ¢evrim igi rehberli sanal tur deneyimi
KUL2  Frigya Bolgesi’ni bizzat yerinde ziyaret etme istegi 0,909

uyandirdi

Katildigim bu ¢evrim i¢i rehberli sanal turu
KUL1  deneyimledikten sonra Frigya Bolgesi’ni tanima 0,842

istegim artti

Katildigim bu ¢evrim i¢i rehberli sanal tur deneyimi
KUL3  sonrasi bagkalarina Frigya Bolgesi’ni yerinde ziyaret 0,737

etmelerini tavsiye edecegim
DAV Sanal turu benimseme niyeti 1,374 9,161 0,878
Benzer turistik yerleri ¢evrim i¢i rehberli sanal tur

DAV2 ortaminda deneyimlemeyi diisiinebilirim 0,818
DAV1 B.lf ¢evrim igi rehberli sapal tur Qene{ylml, gelecekte 0,773
diger sanal turlar1 deneyimleme istegimi artirdi
Frigya Bolgesini kapsayan farkl: igerikteki diger
DAV3  ¢evrim igi rehberli sanal turlari da deneyimlemek 0,669
isterim
AEG Algilanan eglence 1,012 6,746 0,831
AEG3  Bu gevrim ici rehberli sanal tur eglenceliydi 0,778
AEG2 B.u gevrim ici rehberh.sanal tur Qeneylmlm ilgi gekici 0,715
bir deneyim olarak tarif edebilirim
AEG1 Bu ¢evrim igi rehberli sanal tur deneyiminden keyif 0,699
aldim
AF Algilanan fayda 0,855 5,703 0,762
Katildigim bu ¢evrim igi rehberli sanal tur Frigya
AF3 Bolgesini daha pratik bir sekilde deneyimlememi 0,736
sagladi
Cevrim i¢i rehberli sanal tur deneyimi, Frigya
AFL Bolgesi hakkindaki bilgilerimi artirdi 0,683
AF? Cevrim i¢i rehberli sanal turlar, tarihi yerleri 0,597

deneyimlemek acisindan yararhidir
AKK Algilanan kullamim kolayhgi 0,680 4,532 0,761
Bu ¢evrim i¢i rehberli sanal turu deneyimleme

AKK3 stirecini sorunsuz bir sekilde gerceklestirdim 0,770
AKK2 Bu ¢evrim i¢i rehberli sanal turu kullanim agisindan 0,733
rahat buldum
AKK1 Bu gevrim ici r?l}bc'er}{sanal turu nasil 0,664
deneyimleyecegimi 6grenmem kolay oldu
Toplam 76,182 0,927

Tablo 4 incelendiginde, agimlayici faktor analizinde elde edilen 5 faktoriin toplam varyansin %76,182’sini
acikladigi goriilmektedir. Yerinde ziyaret etme egilimi faktorii, varyansin %50,040’ 11 agiklamakta ve en yiiksek
varyans aciklama oranina sahiptir. Sanal turu benimseme niyeti faktorii varyansin %9,161'ini, algilanan eglence
faktorii %06,746'sm1, algillanan fayda faktorii %5,703'inii ve algilanan kullamm kolaylhig1 faktorii %4,532'sini
aciklamaktadir.

Bu ¢aligmada kullanilan Teknoloji Kabul Modeli, ilgili alanyazinda yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu baglamda,
kullanilan 6lgeklere tekrar faktdr analizi uygulanmis ve boyutlarin alanyazinla uyumlu olup olmadig1 incelenmistir.
Tablo 4 tizerinde goriildugii lizere, faktor analizi sonuglar1 genel olarak alanyazin ile uyumlu olup, 15 maddenin 5

boyutu temsil ettigi ortaya ¢ikmistir. Maddelerin faktor yiikleri 0,597 ile 0,909 arasinda degismektedir.

Ayrica, dlgeklerin giivenirligini belirlemek i¢in Cronbach’s Alpha katsayis1 kullanilmistir. Cronbach’s Alpha, cok

maddeli bir 6lgegi olusturan maddeler arasindaki i¢ tutarliligi géstermektedir ve kabul edilebilir alfa degeri 0,7 ve

1420



Kavak, M., Emir, O. & Arslantiirk, Y. JOTAGS, 2024, 12(2)

tizeri olarak onerilmektedir (Altunisik, 2022b: 245). Tablo 4’te goriildiigii iizere, her bir faktor icin Cronbach’s Alpha
katsayis1 0,7’nin {izerinde olup, tiim faktorler icin genel olarak 0,927 degeri hesaplanmistir, bu da lgegin oldukga

giivenilir oldugunu gostermektedir.

Acimlayici faktor analizinin ardindan verilerin normal dagilip dagilmadigi incelenmistir. Kolmogorov-Smirnov
ve Shapiro-Wilk normallik testleri sonuglarina gore, verilerin normal dagilmadigi tespit edilmistir. Carpiklik
(skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri de incelenmis ve verilerin normal dagilmadigi goriilmiistiir. Bu nedenle
parametrik olmayan testler uygulanmistir. Calismadaki degiskenlerin sanal tura katilanlarin “demografik 6zellikleri”,
“ziyaret durumu” ve “licret ddeme durumu”na gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in Mann-

Whitney U Testi ve Kruskal Wallis Testi kullanilmastir.

Bu ¢alisma kapsaminda verilerin normal dagilmamasi nedeniyle yapilan nonparametrik testlerden Mann-Whitney
U testi sonuglarina gore, katilimcilarin demografik 6zellikleri (cinsiyet, yas ve medeni durum) ile algilanan fayda,
kullanim kolaylig1, eglence, davranissal niyet ve destinasyonu yerinde ziyaret etme egilimi arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamistir. Benzer sekilde, sanal turda yer alan destinasyonu (Frig Vadileri) daha 6nce ziyaret etme
deneyimi ile algilanan fayda, kullanim kolayligi, eglence, davranissal niyet ve destinasyonu yerinde ziyaret etme

egilimi arasinda da anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

Kruskal-Wallis testi sonuglarina gore, sanal tura “licret 6deme durumu” ile algilanan fayda, kullanim kolayligi,
eglence, davranigsal niyet ve destinasyonu yerinde ziyaret etme egilimi arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur
(p<0,01). Sanal tura licret 6demeyi kabul edenler (evet) lehine, tiim faktorlerde hayir diyenlere gore anlamli bir
farklilik tespit edilmistir. Benzer sekilde, “evet” diyenler lehine, tiim faktorlerde “emin degilim” diyenlere gore de
anlamli bir farklilik bulunmustur. Son olarak, “emin degilim” diyenler ile “hayir” diyenler arasinda, “emin degilim”
lehine algilanan eglence ve davranigsal niyet agisindan anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bu bulgular, sanal turlara

ticret 6demek isteyenlerin diger gruplara gore sanal tura katilma konusunda daha istekli oldugunu gostermektedir.

Bu caligmada gelistirilen hipotezlerin dogrulanip dogrulanmadigim belirlemek i¢in yapisal model, LISREL
istatistik paket programi kullanilarak test edilmistir. Ik olarak, modelde herhangi bir smirlama veya yeni baglant:
eklemesi yapilmadan uyum istatistikleri ve modifikasyon indeksi incelenmistir. Yapisal esitlik modelinde genellikle
Ki Kare degeri ile birlikte GFI, AGFI, CFI, NFI, NNFI ve RMSEA degerleri de degerlendirilir (Stimer, 2000, s. 62).
[k analizde, Ki Kare ve genel uyum indeksleri modelin yeterli oldugunu gostermistir. Ancak, baz1 maddelerde
modifikasyon indeksi degerleri bakimindan maddelerin iliskili oldugu goriilerek bazi revizyonlar yapilmistir (Sekil

1).
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Chi-Square=174.25, df=79, P-value=0.00000, RMSEA=0.051

Sekil 1. Sanal Tur Kullanicilarinin Teknoloji Kabul Diizeyi Uzerine Kurulan Yapisal Esitlik Modeli

Modifikasyon revizyonlarindan sonra modelin uyum indeksleri su sekildedir: GF1=0,95; AGFI=0,93; CFI=0,99;
NFI=0,98; NNFI=0,99 ve RMSEA=0,051. Bu sonuglar, degiskenlerin gizil degiskenleri yeterince temsil ettigini
gostermektedir. Uyum degerlerine gére modelin veriye iyi derecede uyum sagladigi gozlemlenmistir. Ki Kare degeri

174,25 olarak bulunmus ve p degeri istatistiksel olarak anlamlidir (p<.01).

Yapisal esitlik modelinin uyum indeksleri genel olarak modelin veriye iyi veya miikemmel uyum sagladigini
gostermektedir. Bu calismanin GFI (0.95), CFI (0.99), NFI (0.98) ve NNFI (0.99) degerleri miikkemmel uyum
saglarken, AGFI (0.93) degeri tatminkar diizeyde uyum gostermektedir. RMSEA (0.051) degeri ise kabul edilebilir

sinirlar i¢indedir. Bu bulgular, modelin gegerli ve giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 5. YEM Yol Analizi Sonuglar1 ve Hipotez Test Sonuglari

Hinotez Standardize edilmis p Sonu

P parametre degeri (p) degeri §
!_—|1: Algllanan faydgmn gevrim ii rehberli sanal turu benimseme niyeti 0,36 0,000 Kabul
iizerinde anlaml bir etkisi vardir.
Ha: Algilanan faydanin algilanan eglence iizerinde anlamli bir etkisi 0,87 0,000 Kabul
vardir.
!_—|3: Algllanan egle.ncen{n.(;evrlm ici rehberli sanal turu benimseme niyeti 0,28 0,000 Kabul
iizerinde anlaml bir etkisi vardir.
H4:' Algllanan kullanim kolayliginin algilanan fayda iizerinde anlamli bir 0,74 0,000 Kabul
etkisi vardir.
I—!s: Al'gl.lanan kullanim kolayliginin algilanan eglence tizerinde anlamli 0,69 0,000 Kabul
bir etkisi vardir.
He: .Algllanarjn ku}l?.nln} kolayliginin gevrim ii rehberli sanal turu 0,27 0,000 Kabul
benimseme niyeti {izerinde anlamli bir etkisi vardir.
H7: Cevrim i¢i rehberli sanal turu benimseme niyetinin destinasyonu 0,76 0,000 Kabul

yerinde ziyaret etme egilimi iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
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Tablo 5 incelendiginde, YEM cercevesinde gergeklestirilen analizler, ¢aligmada ileri siiriilen tiim hipotezlerin
dogrulandig1 goriilmektedir. Bu dogrultuda, algilanan faydanin benimseme niyeti ve eglence lizerindeki etkisi,
algilanan kullanim kolayliginin algilanan fayda, eglence ve benimseme niyeti tizerindeki etkisi belirlenmistir. Ek
olarak, algilanan eglencenin benimseme niyetini etkiledigi ve benimseme niyetinin de yerinde ziyaret egilimini
etkiledigi gorilmistiir.

Nitel Bulgular

Nitel agsamada yapilan goriisme verilerinin analizi sonucunda, katilimeilar ve turist rehberleriyle ilgili bulgular bu
baslik altinda sunulmustur. Bu baglamda, 6ncelikle katilimcilara odaklanarak, calismada 5 tema ve bu temalarla

iligkili 18 kategori belirlenmistir. Katilimcilara yonelik tema ve kategoriler, Sekil 2°de gosterilmistir.

Kullanim
Kolaylig:

Teknoloji "
—l Kullanima |_'—I On Tamitim |
4 Seyahate tesvik
etmesi

Retferans ve
Ucret Odeme |_ tamimrhilk

Durumu Harcanan emek
ve uzmanlhik

—|Olum1u G(‘:‘yrﬁ$ler|

Sanal Turlarin
Gelecegi

Gergcek Turun
Yerini Tutmamasi

Anlatici

Bilgi aktarici

Falktorii

2
)
£
]
£
=

s
=
=
3
=
e
=
=
&

Turist Rehberi I_

Canli ve anhik

Uzmanhik ve
Giliven

Bilgi edinme

seyahat kisiti

Ekonomik
unsurlar
4 Sl e e I— Erigilebilirlik
Fayda
Merak

Zaman kisiti

1+t 1 [ 1 [ 1

COVID-19 ve |

Sekil 2. Katilime1 Gériislerinin igerik Analizi

Sekil 2°de sunulan, katilimcilara yonelik belirlenen 5 tema “Teknoloji Kullanimi1”, “Ucret Odeme Durumu”,
“Sanal Turlarin Gelecegi”, “Turist Rehberi Faktorii” ve “Sanal Tura Katilma Motivasyonu” olarak siralanmistir.

Tablo 6 ise bu temalarin ve ilgili kategorilerin frekans dagilimlar1 goriilmektedir.
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Tablo 6. Katilimeilara iliskin Tema ve Kategorilerin Frekans Dagilimlart
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Temalar

Kategoriler

Frekans

Sanal Tura Katilma Motivasyonu

Erisilebilirlik

Ekonomik unsurlar

Bilgi edinme

Fayda

COVID-19 ve seyahat kisit

Merak

Zaman kisit1

Turist Rehberi Faktorii

Canl1 ve anlik

Uzmanlik ve giiven

Anlatici

Teknolojinin Kullanimi

Kullanim kolaylig1

On Tanitim

Seyahate tesvik etmesi

Ucret Odeme Durumu

Harcanan emek ve uzmanlik

Referans ve taninirlik

Sanal Turlarin Gelecegi

Olumlu gorisler

Gergek turun yerini tutmamasi

Toplam

Slojo|v|s | po|o|w|w|s S| A oo~

Tablo 6 incelendiginde, katilimcilarin ilgisini ¢eken ana temalarin “sanal tura katilma motivasyonu” ve

“teknolojinin kullanim1” oldugu agikg¢a goriilmektedir. Sanal tura katilma motivasyonlari arasinda en belirgin olanlar

sirastyla erigilebilirlik, ekonomik faktorler, bilgi edinme, fayda, COVID-19 ve seyahat kisitlamalari, merak ve zaman

kisit1 olarak 6ne ¢ikmaktadir. Teknolojinin kullanim1 temasinda ise en ¢ok kullanim kolayligi, 6n tanitim ve seyahate

tesvik etme faktorlerinin belirgin oldugu goriilmektedir.

Tablo 7 iizerinde ¢aligmada kapsaminda goriisme yapilan katilimeilarin demografik 6zellikleri ve profillerine

iligkin bilgiler sunulmustur.

Tablo 7. Goriigme Yapilan Katilimcilarin Profili

Kathmer  Cinsiyet  Yas Siﬁ?.l?‘::llj Egitim Durumu Meslegi Gglrl‘rf:e G"Si‘l‘fl'l“e
K1 Kadin 65 Evli Lisans Emekli Ogretmen 24 dk Telefon
K2 Kadin 33 Evli Doktora Akademisyen 27 dk Telefon
K3 Kadin 42 Bekar Yiiksek Lisans Yoga Egitmeni 24 dk Telefon
K4 Erkek 60 Evli Lisans Emekli 37dk Zoom
K5 Kadin 21 Bekar Lisans Ogrencisi Ogrenci 18 dk Telefon
K6 Erkek 31 Bekar Yiiksek Lisans Akademisyen 48 dk Yiizyiize
K7 Kadin 42 Bekar Yiiksek Lisans Ogretmen 18 dk Zoom
K8 Erkek 32 Bekar Lisans Esnaf 13 dk Zoom
K9 Erkek 29 Bekar Lisans Turist Rehberi 19 dk Zoom
K10 Erkek 23 Bekar Lisans Ogrenci 18 dk Zoom
K11 Erkek 57 Evli Lisans Gayrimenkul 35 dk Telefon

danigmani

Katilimeilarin demografik bilgileri degerlendirildiginde, cinsiyet dagilimmin neredeyse esit oldugu, bekar ve

lisans mezunu katilimeilarin 6ne ¢iktig1, yas ortalamasinin yaklasik olarak 40 oldugu ve meslek durumunun oldukca

farklilik gosterdigi gorilmektedir.

Katilimcilar arasinda en ¢ok one ¢ikan tema, “sanal tura katilma motivasyonu”dur. Bu tema altinda, katihimcilarin

sanal turlara yonelik tercihlerinin ardindaki motivasyonlar ve bu konudaki diisiinceleri aragtirilmistir. Toplam 40

frekans degerine sahip olan bu tema, yedi kategoriden olugsmaktadir: “erisilebilirlik”, “COVID-19 ve seyahat kisit1”,
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“merak, “zaman kisit1”, “bilgi edinme”, “fayda” ve “ekonomik unsurlar”. Ilgili kategorilere yonelik érnek almtilar

asagida yer almaktadir.

“Fiziksel bir problemim vardw. Maddi durumum yoktur. O yiizden gidemedigim yerleri youtube iizerinden

’

seyretmek ya da iste sanal turlar seminerlere katilarak sanal turlara dahil olmak ¢ok daha avantajli benim igin.’

(K5)

“Ekonomik olarak daha erisilebilir, daha uygun oldugunu diigiiniiyorum. Insanlarin seyahatlere katilma veya

katilamama etkenlerinin basinda ekonomik durum geliyor.” (K2)

“Pandemi zamaninda ¢ok oldugunu duymustum ama hi¢ katilmadim. Yani kullanilabilecek bir yontem. Mesela
pandemi gibi bir olay oldu da yani su an hani savas ¢ikti mesela turist gelmedi memlekete. Evet bu gibi birkag kosulda
ozellikle kullanilabilecek bir yontem” (K9)

“Zamanim yoksa bir bolgeyi kegfetmeye o zaman sanal turlar: tercih edebilirim.” (K3)

“Sanal tura katilma motivasyonu birincisi yeni yerler gormek. Ikincisi gidecegi yerler hakkinda bilgi almak

olabilir.” (K11)

Katilimcilar arasinda en ¢ok 6ne ¢ikan temalardan bir digeri de “turist rehberi faktorii”diir. Bu tema altinda,
katilimeilarin sanal turlarda gercek bir turist rehberinin eslik etmesi hakkindaki goriigleri incelenmistir. Toplam 10

frekans degerine sahip olan bu tema, ii¢ kategoriden olusmaktadir: “anlatic1”, “uzmanlik ve gliven” ve “canli ve

anlik”. {lgili kategorilere yonelik érnek alintilar asagida yer almaktadir.

“Yani anlatim birinci plandaydi benim igin. Goriintiiler harikaydi, ¢ok giizeldi ama esas insant konunun igine
¢ceken anlatim. Yani sizin anlattigimiz eger bana keyif vermeseydi ben sadece bakardim. O programin igine girip de

oralarda gezmezdim ac¢ik¢asi.” (K1)

“Giiven saglyor dinleyiciye. Yani iginin ehli oldugunu bildigimiz i¢cin bildigimiz kisinin anlattig1 konu hakkinda
uzman oldugunu bildigimiz icin tabii insana bir giiven sagliyor yani. Isi bilmeyenin anlatmas: baska birinin anlatmas:

baska.” (K9)

“Anlik aklima gelen bir seyi sorup es zamanli cevabini aldigim icin o bende iyi bir duygu yaratiyor. Gergekten

geziyormus, sohbet ediyormus hissi yaratiyor. Bu yiizden rehberli olmast ¢cok kiymetli.” (K3)

Katilimcilara iliskin bir diger tema ise “teknolojinin kullanimi” olarak belirlenmistir. Bu tema altinda, en ¢ok
kullanim kolaylig1, 6n tanitim ve seyahate tesvik etmesi unsurlar 6ne ¢ikmaktadir. Toplam 18 frekans degerine sahip

olan bu tema, 6zellikle 6n tanitim kategorisi iizerinde odaklanmistir. Ornek alintilar asagida sunulmustur.

“Bence sanal turun en etkileyici kismi su; demo gibi bir sey. Bu turda gordiiklerinden sonra bir motivasyon

hissediyorsan iginden o zaman kalkip gelirsin buray1 yasarsin.” (K3)

“Biz teknolojiyle biiyiimedik. Hep biz sonradan ogrendik bunlari. Ona ragmen erigimim kolay oldu. Ben bunu

yapabildiysem gencler zaten yaparlar.” (K1)

“Yani bu teknolojiye bagl olarak geligen bir sey. Eskiden hayalimizde bile canlandiramazdik boyle seyleri.” (K4)
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Katilimeilar arasindaki temalardan biri “sanal turlarin gelecegi” olarak tanimlanmistir ve toplam 14 frekans
degeriyle ifade edilmistir. Bu temada iki ana kategori bulunmaktadir: “olumlu goriisler” ve “gercek tur deneyiminin

yerine gegmemesi”.

“Ben mesela gezip gormek istedigim bir yeri 6nce sanal turla géreyim isterim, ama mutlaka oraya gidip hani

canli olarak deneyimlemek isterim.” (K7)

“Ya kesinlikle bundan 10 yil dnce mesela sanal sozciigiine bile asina degildik. Simdi sanal tur yaptik ama ne
bileyim bu belki de ii¢ boyutlu olacak veya ne bileyim bunun tistiine his eklenecek. Belki de kokusunu alacagiz. Onunla
gezdigimiz bolgenin sesini duyacagiz. Yani bir¢ok sey eklenecek belki de teknolojinin gelismesiyle. Veya bir
vizyonumuz bizim yansitilacak belki o bolgeye. Biz de gezecegiz su anki sey nedir? Meta'nin yaptigi gibi belki de
daha aktif bir sekilde deneyimleyebilecegiz.” (K9)

Katilimcilara yonelik diger bir tema “licret 6deme durumu” olarak belirlenmistir. Bu tema, katilimcilarin sanal
turlara karsi iicret 6demeye istekli olup olmadiklarin1 ve bu konudaki goriislerini belirlemeye yoneliktir. Toplam
dokuz frekans degeriyle ifade edilen bu tema, iki kategoriden olusmaktadir: biri “referans ve tanmirlik”, digeri ise

“harcanan emek ve uzmanlik” olarak adlandirilmustir.

“Odeme yapardim tabii rehberin iinliiliigii hakkinda iinlii olmast ya da tamdik biri olmas: rahatlikla iicret

vermeme sebep olabilirdi yani. — Bilinir biri olmazsa ozellikle rehbere bagl 6deme yaparsimiz.” (K8)

“Emegin karsiligi olmast lazim. Tamam herkes bilgiye bedava ulasma diigiincesinde ama iicretli olmasi daha iyi

olacaktir.” (K11)

Katilimcilara yoneltilen goriisme sorular arasinda sunlar bulunmaktadir: “Frigya'y1 ziyaret ettiniz mi?”, “Bu sanal
turdan memnun kaldiniz mi?”, “Bu turu bagkalarina 6nerir misiniz?”, “Bu tur sonrasi gelecekte de baska sanal turlari
deneyimlemek ister misiniz?”, “Bu turdaki turistik bolgeyi bagkalarina tavsiye eder misiniz?” ve “Sanal turlar ticretli
olmali m1?” Seklindeki sorulara kisa yamtlar verilmistir. Incelenen yamitlara gore, katilimcilarin tamaminin ¢evrim
i¢i rehberli sanal turlara olan ilgisi ve memnuniyet diizeyi olduk¢a yiiksektir. Tiim katilimcilarin bu ¢aligma
kapsaminda diizenlenen sanal turdan memnun kaldigi ve bu turlar1 baskalarmma Onermeye istekli olduklari
belirlenmistir. Ayrica, tiim katilimcilarin bu sanal tur deneyiminden sonra gelecekte de benzer turlart deneyimlemek
istedikleri tespit edilmistir. Bununla birlikte, katilimeilarin 6nemli bir kisminin bu ¢aligma kapsaminda diizenlenen
sanal turdaki bolgeyi daha Once ziyaret etmemis olmalarina ragmen, sanal tur deneyiminden sonra tiim katilimcilarin
bolgeyi baskalarina tavsiye etme niyetlerini belirtmeleri dikkat ¢ekicidir. Son olarak, katilimcilarin tamaminin sanal

turlarin {icretli olmasi gerektigi yoniinde goriis bildirdigi gézlemlenmistir.

Bu calisma kapsaminda goriisme yapilan turist rehberlerine yonelik goriisme verilerinin nitel analizi sonucunda,
bes tema ve bu temalarla iliskilendirilmis 18 kategori belirlenmistir. Bu temalar ve kategoriler, Sekil 3’te

gosterilmistir.
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Sekil 3’te turist rehberlerine yonelik tema ve kategoriler incelendiginde, bes tema belirlenmistir: “Turist Rehberi

Faktorii”, “Ucret Odeme Durumu”, “Teknolojinin Kullamimi”, “Sanal Turlarin Gelecegi” ve “Sanal Tur Konsepti”.

Bu temalarin ve ilgili kategorilerin frekans dagilimlar1 Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8. Turist Rehberlerine Iliskin Tema ve Kategorilerin Frekans Dagilimlari

Temalar

Kategoriler

Frekans

COVID-19’un etkisi ve seyahat kisitliligi

11

Dijital doniisiim

[ERN
o

On tanitim

Sanal Tur Konsepti

Kolaylik

Ekonomik unsurlar

Tereddiit

Yenilik

Uzmanlik

Turist Rehberi Faktori

Bilgi aktarict

Canl1 ve anlik

Seyahate tesvik etmesi

Teknolojinin Kullanim1

Sanal turlarin avantaji

Sanal turlarin dezavantaji

Harcanan emek

Ucret Odeme Durumu

Ucrete duyarlilik

NN NN PPN W AN O

Miifredat

[ERN
o

Sanal Turlarin Gelecegi

Yasal boyutu

~

Gergek turun yerini tutmamasi

ol

Toplam

©
(]

Tablo 8 verilere gore, turist rehberlerine yonelik temalarda “sanal tur konsepti” temasinin en baskin oldugu

goriilmektedir. Temalarin tamamina iligkin frekans degerleri toplamda 95'tir. Sanal tur konsepti temasinda 6ne ¢ikan
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kategoriler arasinda sirasiyla COVID-19'un etkisi ve seyahat kisithligi, dijital doniisiim, 6n tanitim, kolaylik,

ekonomik unsurlar, tereddiit ve yenilik bulunmaktadir.

Tablo 9 iizerinde ¢alismada kapsaminda gériisme yapilan turist rehberlerinin demografik 6zellikleri ve profillerine

iliskin bilgiler sunulmustur.

Tablo 9. Gériisme Yapilan Turist Rehberlerinin Profili

Turist Cinsiyet Yas Egitim Rehberlik Yilda Ort. Tur  Gériisme Goriisme
Rehberi Durumu Tecriibesi Yapilan Giin Siiresi Sekli
TR1 Erkek 55 Onlisans 12 yil 100 giin 26 dk Telefon
TR2 Erkek 51 Onlisans 29 yil 200 giin 15 dk Telefon
TR3 Kadin 36 Doktora 15 yil 60 giin 19 dk Zoom
TR4 Erkek 51 Lisans 32 yil 100 giin 22 dk Yiizyiize
TR5 Erkek 58 Lisans 36 yil 150 giin 21 dk Telefon
TR6 Erkek 54 Lisans 26 yil 200 giin 44 dk Zoom
TR7 Erkek 57 Onlisans 33 yil 200 giin 85 dk Zoom
TR8 Erkek 54 Lisans 23 yil 200 giin 25 dk Zoom
TRY Kadin 33 Yiksek 2ay : 37 dk Zoom
Lisans
TR10 Kadin 36 Lisans 11yl 150 giin 17 dk Zoom
TRI11 Erkek 36 Yitksek 5yl 180 giin 21 dk Zoom
Lisans

Tablo 9°da sunulan turist rehberlerinin demografik bilgileri incelendiginde, cinsiyet dagiliminda erkeklerin
cogunlukta oldugu, egitim durumlarimin olduk¢a farklilik gdsterdigi, yas ortalamasinin yaklagik 47 oldugu ve
rehberlik tecriibesi bakimindan ortalama 20 yillik deneyime sahip olduklari dikkat ¢ekmektedir. Caligmaya katilan
rehberlerin yilda ortalama 140 giin tur diizenledikleri goriilmektedir, bu da goriisme yapilan turist rehberlerinin

mesleklerinde deneyimli olduklarini gdstermektedir.

Turist rehberlerine iligskin temalar arasinda en fazla 6ne ¢ikani "sanal tur konsepti" olarak belirlenmistir. Bu tema
altinda turist rehberlerinin sanal tur konseptine iliskin goriisleri arastirilmistir. Toplamda 46 frekans degeriyle ifade
edilen bu tema, 7 farkli kategoriden olusmaktadir: “Yenilik”, “Ekonomik unsurlar”, “Tereddiit”, “Kolaylik”,
“COVID-19'un Etkisi ve Seyahat Kisitliligr”, “On Tanitim” ve “Dijital Déniisiim”. ilgili kategorilere yonelik drnek

altilar asagida yer almaktadir.

“Ben boyle bir seyin olabilecegini hi¢ diisiinmemistim. Cakma bile gelmemisti. Ik kez baska arkadaslarimin
yapmasiyla tamstim. Cok giizel bir fikir gibi geldi.” (TR2)

“Daha once belirttigim gibi engeli olan insanlar engellerinden dolayr katilabilir. Ikinci olarak ekonomik

nedenlerden dolayi olabilir.” (TR4)

“Her ne kadar bizim rehber camiasi olumsuz baksa da iste efendime sdyleyeyim ekmegimizi elimizden alacak yok

yani. Yani biz 50 sene oncesinin rehberligini yapmiyoruz.” (TR6)

“Evinin konforundan ayrilmak istemiyor olabilir ya da sosyallesmeden sadece kendi bu deneyimi yasamak

isteyebilir.” (TR11)

“Pandemi gibi boyle zoraki durumlarda tabi baska alternatifleri olmadig icin tercih ediyorlar.” (TR3)
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“Bizim de teknoloji yani kullanmamiz gerekti ki artik hem ziyaret yerleri anlaminda hem ulasimda ne bileyim
konaklamada, gezilerde, bu altyapt rehberin en biiyiik gorevlerinden birisi organizasyonu oldugu i¢in buna uyum

saglamak gerekli.” (TR6)

Turist rehberlerine iliskin belirlenen temalardan biri “turist rehberi faktorii” olarak adlandirilmistir. Toplam dort
frekans degeriyle ifade edilen bu tema, ii¢ farkli kategoriden olugmaktadir: “canli ve anlik”, “bilgi aktarimi” ve

“uzmanlik”. Ilgili kategorilere yonelik drnek alintilar asagida yer almaktadir.

“Online turda istedigimiz zaman soru sorup cevap alabiliyoruz ama kaydedilmis turda sadece izleyip geciyoruz”

(TR1)
“Eger bilgi donanimi agisindan ¢ok iyiyse karsidaki rehber gezme duygusu yaratir.” (TR4)

“Tabii rehberle gezmek sana senelerin birikiminin getirdigi bir bilgi bollugu ve bu bilgilerin arasindaki iligkileri
kurmak sayesinde daha genis acili yorumlar yapabilme 6zelliklerini veriyor bu da tabi gezenler icin kitaplarda kolay
kolay bulabilecek seyler degil internet gibi ortamlarda daha yiizeysel bilgiler oluyor illaki giizel makaleler vb.
kaynaklar var ama bunun boyle bir kisi tarafindan da yorumlu bir sekilde dile getirilmesi bir de deneyimlerin

aktarilabilmesi bunlar ¢ok 6nemli.” (TR5)

Turist rehberlerine iliskin belirlenen temalardan biri “teknolojinin kullanim1” olarak adlandirilmistir. Toplam 16

frekans degeriyle ifade edilen bu tema, ti¢ farkli kategoriden olusmaktadir: “seyahate tesvik etme”, “sanal turlarin

avantajlar1” ve “sanal turlarin dezavantajlar1”.
“O bolgenin tamtilmasinda faydali olur ve daha ¢ok turist ¢eker diye diigtiniiyorum.” (TR9)

“Yapay zekd ile ileride yapilacak olan sanal turlarda rehberin yerine artik yapay zekamn veya otomasyon

kullanilmasi.” (TR2)

Turist rehberlerine iliskin belirlenen temalardan biri “sanal turlarin gelecegi” olarak adlandirilmigtir. Toplam 22

frekans degeriyle ifade edilen bu tema, ii¢ farkli kategoriden olugsmaktadir: “miifredat”, “yasal boyut” ve “gercek tur

deneyiminin yerini tutmama”. ilgili kategorilere yonelik érnek alintilar asagida yer almaktadir.

“Teknoloji ne kadar gelisirse geligsin hi¢bir zaman igin gercegini veremeyecegimiz i¢in Michelangelo'nun Davut
Heykeli’ni 3 saat anlatirsam belki o heykeli sadece gidip gorme seyi diiser ama Floransa’ya her zaman herkes gidip

sonra da onu gormek ister.” (TRT)

“Simdi Ilber Ortayli bir sanal tura katilsa adam rehber degil diye sey yapacak degiliz. Sanal turlarda yasal bir

boyutun olmasina gerek de yok, istesek bile olanak yok. Bunu da zorlamanin anlami yok.” (TR6)

“Universite égrencileri 20 yasinda gengler yani 2000 sonrast insanlar. Bu gengler Bati diinyasinin tabiriyle
dijital diinyanmin yerlileri. Onlar dijital diinyann icerisinde dogmus zaten biz daha sonradan bu dijitali 6grenmisiz.
Simdi gelip ahkam kesmeye ¢alisiyoruz ya da ¢ergeve belirlemeye ¢alistyoruz. Halbuki bunu dersin igine koymak
falan zaten hig¢ diigiinmemeliyiz bunu direkt koymalyyiz.” (TR11)

Turist rehberlerine iligkin belirlenen son tema “Ucret Odeme Durumu” olarak adlandirilmigtir. Toplam 7 frekans
degeriyle ifade edilen bu tema, iki farkli kategoriden olusmaktadir: “Ucrete duyarhilik” ve “harcanan emek”. flgili

kategorilere yonelik 6rnek alintilar asagida yer almaktadir.
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“Ben iicretli olmasi taraftariyim. Insanlar para vermedikleri icerikten sikilabiliyorlar. Beklentileri diisiiyor.

Parali yapilmalr.” (TR7)

“Ucretli olmas1 gerekiyor kesinlikle. Ciinkii bu is profesyonel olarak yapiliyor yani belli bir emek var ortada,

bundan dolay1 karsiliginin alinmasi gerekiyor. Bu isi yapan kisiyi de daha ¢ok galigmasi i¢in motive eder.” (TR4)
Nicel ve Nitel Verilerin Yorumlanmasi

Bu ¢aligmada, karma yontem arastirmalarinin yakinsayan paralel deseni kullanilmigtir. Nicel ve nitel verilerin es
zamanli olarak toplanmasiyla elde edilen veriler analiz edildikten sonra, ¢evrim igi rehberli sanal turlara iligkin
kapsamli bir bakis a¢is1 saglanmasi i¢in veriler biitiinlestirilerek yorumlanmistir. Calismada, 5°1i Likert tipi dlgekte
verilen yanitlarin ¢ogunlukla “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” {iizerinde yogunlastigt ve aritmetik
ortalamanin 4,571 ile 4,8147 arasinda oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu sonuglar, katilimcilarin sanal turu olumlu bir
sekilde benimsedigini gostermektedir. En yiiksek ortalama yanitlar sunlardir: “Katildigim bu ¢evrim ici rehberli sanal
tur deneyimi Frigya Bolgesi'ni bizzat yerinde ziyaret etme istegi uyandirdi (4,8147)”; “Katildigim bu ¢evrim i¢i
rehberli sanal tur Frigya Bolgesini daha pratik bir sekilde deneyimlememi sagladi (4.808)” ve “Katildigim bu ¢evrim
ici rehberli sanal turu deneyimledikten sonra Frigya Bolgesi’ni tanima istegim artti (4,793)”. Bu bulgular,
katilimcilarin sanal turlar1 benimseme niyeti ve turistik bolgeyi ziyaret etme egilimlerinin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Diger yandan yapilan goriismelerde, katilimcilarin sanal tura katilma motivasyonlariin
erisilebilirlik, bilgi edinme ve fayda agisindan en yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica, sanal turun seyahate tesvik

etme yoniinde etkili oldugu goriilmiistiir.

Bu ¢aligmanin ana problemi, ¢evrim i¢i rehberli sanal turlarin kullanicilar tarafindan kabul edilme diizeyinin ve
bu kabul diizeyinin yerinde ziyaret etme egilimine etkisinin belirlenmesidir. Nicel ve nitel bulgular gbz Oniine
alindiginda, ¢evrim i¢i rehberli sanal turlarin kullanicilar tarafindan yiiksek bir kabul diizeyine sahip oldugu ve pozitif
bir yaklagimin oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica, kullanicilarin ¢evrim igi rehberli sanal turu deneyimledikten sonra
destinasyonu yerinde ziyaret etme egiliminde bir artis oldugu dikkat ¢ekmektedir. H7 hipotezi dogrultusunda
calismada “gevrim i¢i rehberli sanal turu benimseme niyetinin destinasyonu yerinde ziyaret etme egilimi {izerinde
anlamli bir etkisinin oldugu” kabul edilmistir. Bu durum, kullanicilarin bu yeni teknolojik uygulamaya yiiksek bir
kabul diizeyi gosterdiklerini ve bu turlar1 deneyimledikten sonra destinasyonu yerinde gérmek istediklerini agik¢a
ortaya koymaktadir. Nicel bulgularin yami sira, bu durum, goriigme yapilan katilimcilarin ifadelerinde de

goriilmektedir.

Bu calismada, ¢evrim i¢i rehberli sanal turlarin merkezinde yer alan turist rehberlerine yonelik katilimcilar ve
turist rehberlerine yoneltilen sorularin yanitlarinda rehberin kilit roliine vurgu yapildig1 goriilmiistiir. Katilimeilar

G

agisindan turist rehberi faktoriinde “anlatic1”, “uzmanlik ve giiven” ve “canli ve anlik” 6zelliklerine en ¢ok vurgu
yapilmistir. Turist rehberleri agisindan ise en ¢ok 6ne ¢ikan 6zellikler “bilgi aktaric1”, “uzmanlik” ve “canli ve anlik”
olarak belirlenmistir. Bu bulgular 15181nda, ¢evrim i¢i rehberli sanal turlarda turist rehberi faktorii bakimindan, bilgi
aktaric1 ve gliven duygusu yaratan uzman bir anlatici esliginde canli olarak eslik edilmesi ve anlik olarak etkilesim

kurulabilmesinin 6nemi vurgulanmaktadir.

Kullanicilarin benimseme (davranigsal) niyetini yansitan gosterge, ¢evrim i¢i rehberli sanal turlara {icret 6deme

istekliligi konusundaki yanitlardir. Hem nicel asamada hem de nitel asamada katilimcilara yoneltilen iicret 6deme
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sorusuna yiiksek oranda evet yamiti verilmesi, tlicret 6deme istekliliginin ve sanal turlar1 benimseme niyetinin
gostergesidir. Calisma kapsaminda 464 katilimciya yoneltilen iicret 6deme sorusuna verilen yanitlar su sekildedir:
%51 evet, %38 emin degilim ve %10 hayir. Ayrica, goriisme yapilan 11 katilimcinin tamaminin sanal turlarin ticretli
olmasi durumunda 6deme yapacagini belirtmesi, sanal turlarin kullanicilar agisindan benimsendigini gostermektedir.
Bu bulgular, katilimcilarin genellikle iicret 6deme istekliliginde bulundugunu ve bu durumun turist rehberligi
alaninda bir alternatif is ekosistemi olusturma potansiyeli tasidigim1 gostermektedir. Ayrica, goriisme yapilan
katilimcilara yoneltilen ve anket formundaki benzer sorulara verilen evet yanitlarinin yiiksek olmasi da ¢evrim igi

rehberli sanal turlarin benimsendigini gostermektedir.

Bu karma yontem arastirmasinda, nicel ve nitel verilerin birlestirilerek yorumlanmasiyla COVID-19 ile birlikte
yayginlagan cevrim i¢i rehberli sanal turlara biitiinciil bir bakis acist ortaya konmustur. Bu ¢alismanin bulgulari,
cevrim i¢i rehberli sanal turlara katilimcilar agisindan biiyiik bir ilginin oldugunu, bu turlar1 deneyimledikten sonra
destinasyonu yerinde ziyaret etme egilimlerini artirdigini, gercek bir turist rehberi esliginde gerceklesmesinin 6nemli
oldugunu, kullanim kolayliginin ve faydasinin yiiksek oldugunu, eglenceli bulundugunu, bu teknolojik uygulamanin
katilimcilar agisindan yiiksek bir kabul diizeyine sahip oldugunu ve iicret 6deme istekliligi gosterildigini ortaya
koymaktadir. Bu bulgular, turist rehberligi meslegi baglaminda 6nemli bir pazarin bulundugunu ve genel

memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugunu gdstermektedir.

Calismada kullanilan Teknoloji Kabul Modelinin ¢evrim igi rehberli sanal turlara katilan kullanicilar {izerinde
etkili oldugunu gostermektedir. Bu 6lgegin bu 6rneklemde de etkili oldugunu gostermektedir. Ayrica, nicel bulgular
destekleyen nitel bulgular sayesinde ¢evrim igi rehberli sanal turlarin katilimeilar agisindan teknolojik kabul diizeyini

ve destinasyonu yerinde ziyaret etme egilimini derinlemesine anlamamizi saglamustir.
Sonuc Ve Oneriler

Calismanin sonuglari, ¢evrim igi rehberli sanal turlara karsi kabul diizeyinin ve memnuniyetin yiiksek oldugunu,
genel olarak olumlu bir tutum sergilendigini ve licret 6deme istekliligi gosterildigini, sanal tur deneyiminin bir “6n
tamitim” sagladigini, gercek bir turist rehberi esliginde gerceklesmesinin ise farklilik yarattigini ve sanal turu
benimseyenlerin destinasyonu yerinde ziyaret etme egilimini artirdigimi gostermistir. Bu ¢alisma kapsaminda
diizenlenen ¢evrim i¢i rehberli sanal turlara katilan katilimcilarin demografik 6zelliklerine bakildiginda ise; kadin
katilimeilarin gogunlukta oldugu, egitim seviyelerinin yiiksek oldugu, yas dagiliminin énemli bir kisminin X ve Y
kusaklarindan olustugu ve mesleklerinin gesitlilik gosterdigi gozlemlenmistir. Kotler vd. (2020), dijital diinyada etkili
dijital altkiiltiirlerin gengler ve kadinlar tarafindan sekillendigi belirtilmektedir. Bu baglamda, 6zellikle kadinlarin
bilgi toplama ve aile i¢cinde karar alma siireclerinde etkili olduklar1 ve dijital diinyada 6nemli bir rol oynadiklar
vurgulanmaktadir. Ayrica, X ve Y kusaklarinin tiiketici trendlerinin belirlenmesinde énemli bir rol oynadigi ve
tarihteki en bilyiik tiiketici pazarini olusturdugu ifade edilmektedir. Bu nedenle, bu ¢aligsmanin bulgularinda da ¢cevrim

ici rehberli sanal turlarin pazarinda kadinlarin ve X ve Y kusaginin etkili oldugu goézlemlenmistir.

Katilimcilara yonlendirilen sorularin yanitlarindan, ¢evrim igi rehberli sanal turlara yonelik iicret 6deme
istekliliginin bulundugu anlagilmaktadir. Bu durum, bu turlarin turist rehberligi baglaminda alternatif bir alan olarak
degerlendirilebilecegi diisiincesini giiclendirmektedir. Ucret ddemeye istekli olan katilimcilarin algilanan fayda,
kullanim kolayligi, eglence, benimseme niyeti ve yerinde ziyaret etme egiliminin daha yiiksek oldugu
gbzlemlenmistir. Bu da, iicret 6deyen katilimcilarin bu sanal turlara daha olumlu bir bakis agisina sahip oldugunu

1431



Kavak, M., Emir, O. & Arslantiirk, Y. JOTAGS, 2024, 12(2)

gostermektedir. Dolayistyla, ¢evrim i¢i rehberli sanal turlarin potansiyel bir pazari oldugu agiktir. Ayrica, bu tiir
turlarin turist rehberligi alaninda gelir getirici bir faaliyet olarak degerlendirilmesi gerektigi diisliniilmektedir. Bu
calismanin, ¢evrim i¢i rehberli sanal turlarin ticretlendirilmesine iligkin katilimer yaklagimini inceleyen ilk ¢aligma

olma 6zelligi tagimas1 dnemlidir. Bu bulgu, ilgili paydaslara bu tiir turlara yonelik bir bakis acis1 sunmaktadir.

Calismada, g¢evrim i¢i rehberli sanal turlarin temel aktorlerinden olan turist rehberlerine odaklanilmis ve
katilimcilar ile turist rehberlerine yoneltilen sorularin yanitlarinda rehber faktoriiniin belirleyici oldugu ve 6ne ¢iktigi
goriilmustiir. Yapilan goriismelerde, turist rehberlerinin anlatici, bilgi aktarici ve uzmanlik rollerine odaklandigi ve
diger sanal turlardan ayrisan en 6nemli yoniin bu turlarda canli ve anlik iletisim saglanmasi oldugu vurgulanmistir.
Bu bulgular, ¢evrim i¢i rehberli sanal turlarin turizm alaninda farkli bir segment olarak ele alinabilecegini

gostermektedir.

Calismanin odak noktasi, ¢cevrim ici rehberli sanal turlarin katilimcilar agisindan destinasyonu yerinde ziyaret
etme egilimine olan etkisini anlamaya yoneliktir. Bu baglamda, bu turlarin benimsenme niyetini etkileyen faktorler
arasinda algilanan fayda, kullanim kolaylig1 ve eglencenin belirgin bir rol oynadigi tespit edilmistir. Bu bulgular,
katilimeilarin ¢evrim igi rehberli sanal turlar1 benimseme niyetlerinin ayn1 zamanda destinasyonu yerinde ziyaret
etme egilimlerini etkiledigini gostermektedir. Dolayisiyla, ¢alismada kullanilan Teknoloji Kabul Modeli'nin, ¢evrim
ici rehberli sanal tur uygulamalariyla ilgili olarak kullanicilarin kabul diizeyini ve destinasyonu yerinde ziyaret etme

egilimlerini degerlendirmede etkili oldugu sonucuna varilmastir.

Goriisme yapilan katilimcilar agisindan, gevrim igi rehberli sanal turlarin insanlar1 ger¢ek seyahate tesvik ettigi
goriilmektedir. Turist rehberleri de benzer sekilde, ¢evrim i¢i rehberli sanal turlara katilanlarin “6n deneyim”
yasadigini ve bu turlarin bir “6n tanitim” olarak goriilebilecegini belirtmislerdir. Ayrica, turu deneyimleyenlerde
destinasyonu yerinde ziyaret etme egiliminin artacagina vurgu yapilmistir. Bilindigi iizere, teknolojinin tamamen
gergek seyahatin yerini almasini beklemek gergekei degildir (Buhalis, Leung & Lin, 2023, s. 5). Ancak, ¢evrim igi
rehberli sanal turlarin gergek seyahati destekleyebilecegi, tesvik edebilecegi ve bazi kriz durumlarinda alternatif

olarak degerlendirilebilecegi gdz dniinde bulundurulmalidir.

Geleneksel olarak bilinen, turistik {irlinleri satin almadan 6nce inceleyememe veya deneyimleyememe 6zelligi
(Akis Roney, 2018, s. 7), dijital teknolojilerin gelismesiyle degismistir. Artik, sanal tur ortaminda turistik iriinleri
incelemek miimkiindiir. Ornegin, otel odalar1 veya turistik gekim merkezleri icin diizenlenen sanal turlar sayesinde
ziyaretcilere tirlinleri satin almadan 6nce detayli bir sekilde gozden gecirme imk&ni sunulmaktadir. Bu nedenle,
cevrim i¢i rehberli sanal turlarin, destinasyonlarm “6n tanitimimi saglama” 6zelligi, turistik tirlinlerin temel

ozelliklerinde koklii degisikliklere yol acacagi diistintilmektedir.

Son olarak, COVID-19 ile birlikte kitlesellesen bir sanal tur ¢esidi sayilan ¢evrim i¢i rehberli sanal turlarin
ziyaretgiler agisindan “virtualrooming” etkisi yaratabilecegi diisiiniilmektedir. Pazarlama literatiiriinde webrooming,
cevrim i¢i (web lizerinden) iirlin arastirmasi gergeklestirdikten sonra aligverisi gidip fiziki magazada yapmak (Kotler
vd., 2023) seklinde tanimlanmaktadir. Bu kavram, g¢evrim igi rehberli sanal turlara uyarlandiginda ilk kez
kullanilacak yeni bir kavram olarak “virtualrooming” seklinde belirtilebilir. Kavramin kdkeninde sanal turu
cagristiran “virtual” ve yerinde gérme anlaminda “rooming” sézciiklerinin birlestirilmesi yatmaktadir. Bu yoniiyle
webrooming kavraminin sanal tur ortamina uyarlanmis haline “virtualrooming” denilebilir. Virtualrooming, tanim

olarak “bir ziyaret¢inin gérmek istedigi bir yeri once sanal turda deneyimlemesi ve ardindan yerinde ziyaret etmesi”
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seklinde tanmimlanabilir. Bu ¢alismanin bulgularinin da gosterdigi iizere ziyaretciler agisindan sanal turu
deneyimledikten sonra destinasyonu yerinde ziyaret etme egilimi ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda ziyaret edilmek
istenen destinasyonlara yonelik olarak diizenlenen ¢evrim igi rehberli sanal turlarin katilimcilara bir “6n tanitimin
saglanmasi1”, COVID-19 vb. durumlarda ortaya g¢ikan seyahat kisitinda “erisilebilirlik” baglaminda “alternatif
yaratmasi”, zaman veya ekonomik kisit1 bulunanlar i¢in kolaylikla “canli ve anlik ortamda”, “uzman turist rehberinin
anlatimlar1” esliginde Internet erisimiyle bir deneyim sunmasi bakimindan ziyaretgiler agisindan “seyahate tesvik
durumu” ortaya ¢ikmaktadir. Bu yoniiyle ¢evrim i¢i rehberli sanal turlarin etkili destinasyon pazarlama araglari olarak

islev gorebilecegi ileri siiriilebilir. Bu kapsamda ilk kez bu calismayla literatiire kazandirilan “virtualrooming”

kavraminin sanal turlar baglaminda yaygin bir sekilde kullanilabilecegi diistiniilmektedir.

Gelecekteki ¢aligmalara yonelik olarak ¢evrim igi rehberli sanal turlara iliskin ¢esitli 6neriler sunulmustur. Bu
turlar1 deneyimleyen farkli katilimer profili (engelli bireyler veya ileri yas grubu vb) iizerinde anlamli farkliliklarin
olup olmadigini test etmek O6nemlidir. Bu c¢alismada Teknoloji Kabul Modeli kullanilmis ve kullanicilarin turu
benimseme niyetlerinin Onciilleri olarak algilanan fayda, eglence ve kullanim kolaylig1 degiskenleri ele alinmistir.

Rehber performansi gibi degiskenlerin incelenmesinin farkli sonuglar dogurabilecegi diisiiniilmektedir.
Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katk: esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir
cikar catismasi yoktur. Arastirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi icin gerekli olan Etik Kurul Izin Belgesi,
Anadolu Universitesi Etik Kurulu'nun 24.06.2022 tarihli toplantisinda goriisiilmiis olup 43/85 sayr numarasi ile
almmustir. Bu ¢alisma Anadolu Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu (BAP) tarafindan 22055059

nolu proje kapsaminda desteklenmistir.
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Extended Summary

In the field of tourism, especially since 2020, online guided virtual tours, which are included in virtual tours at
the mass level with the impact of the COVID-19 pandemic, are a new application where an expert guide accompanies
visitors live on digital platforms. During and after the pandemic, these tours were organized for a fee as an alternative

by travel companies and tour guides, as well as platforms within the scope of the sharing economy, especially Airbnb.

Research on the ease of use of virtual tours, their perceived usefulness, and how much tourists enjoy them
(entertainment) is limited (El-Said & Aziz, 2022). Although online guided virtual tours have become widespread
with COVID-19, holistic studies on these tours have also been limited. This study is important as it aims to fill the
research gap and develop stakeholders' perspectives. The main research problem of this study is as follows: What are
the factors affecting the level of participants' acceptance of online guided virtual tours and the attitudes of users and

guides towards these tours?

This study aims to integrate the quantitative findings obtained from participants experiencing online guided virtual
tours and the qualitative phase by comparing the perspectives of participants and tour guides. Accordingly, mixed

methods research was used to answer the research questions.

Analyses conducted within the framework of the Structural Equation Model show that all hypotheses put forward
in the study were confirmed. Accordingly, the effect of perceived benefit on adoption intention and enjoyment, and
the effect of perceived ease of use on perceived benefit, enjoyment and adoption intention were determined. In
addition, perceived enjoyment was found to affect adoption intention and adoption intention was found to affect the

propensity to visit on-site.

The main problem of this study is to determine the level of acceptance of online guided virtual tours by users and
the effect of this acceptance level on the tendency to visit on-site. Considering the quantitative and qualitative
findings, it is revealed that online guided virtual tours have a high level of acceptance and a positive attitude by users.
In addition, it is noteworthy that there is an increase in the tendency of users to visit the destination on-site after
experiencing the online guided virtual tour. In line with hypothesis H7, the study accepted that “intention to adopt
online guided virtual tour has a significant effect on the tendency to visit the destination on-site”. This clearly shows

that users show a high level of acceptance to this new technological application and that they want to visit the
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destination on-site after experiencing these tours. In addition to the quantitative findings, this is also seen in the

statements of the interviewed participants.

In this study, it was observed that the answers to the questions directed to the participants and tour guides about
the tour guides at the center of online guided virtual tours emphasized the key role of the guide. For the participants,

JY ¢

“narrator”, “expertise and trust”, and “lively and instantaneous” characteristics were emphasized the most in the tour
guide factor. For tour guides, the most prominent characteristics were “information transmitter”, “expertise” and
“live and instant”. In the light of these findings, in terms of the tour guide factor in online guided virtual tours, the
importance of being accompanied live by an expert narrator who conveys information and creates a sense of trust,
and the ability to interact instantly is emphasized. The indicator reflecting the adoption (behavioral) intention of the
users is the responses regarding the willingness to pay for online guided virtual tours. In both the quantitative and
qualitative phases, a high rate of yes responses to the question of payment of fees is an indicator of willingness to

pay and intention to adopt virtual tours.

Finally, it is thought that online guided virtual tours, which are considered to be a type of virtual tour that has
become massive with COVID-19, may create a “virtualrooming” effect for visitors. In the marketing literature,
webrooming is defined as doing product research online (via the web) and then shopping in a physical store (Kotler
et al., 2023). When this concept is adapted to online guided virtual tours, it can be stated as “virtualrooming” as a
new concept to be used for the first time. The origin of the concept lies in the combination of the words “virtual”,
which connotes a virtual tour, and “rooming”, which means seeing on-site. In this respect, the concept of webrooming
adapted to the virtual tour environment can be called “virtualrooming”. Virtualrooming, can be defined as “first
experiencing it on a virtual tour and then visiting it on site”. As the findings of this study show, visitors tend to visit
the destination on-site after experiencing the virtual tour. In this context, online guided virtual tours organized for
the destinations to be visited in terms of “providing a preliminary introduction” to the participants, “creating an
alternative” in the context of “accessibility” in the context of “accessibility” in travel restrictions arising in cases such
as COVID-19, and providing an experience with Internet access in a “live and instant environment” for those who
have time or economic constraints, accompanied by “expert tour guide narrations”. In this respect, it can be argued
that online guided virtual tours can function as effective destination marketing tools. In this context, it is thought that
the concept of “virtualrooming”, which was introduced to the literature for the first time in this study, can be widely

used in the context of virtual tours.
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