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Gonderim Tarihi: 27.04.2024 QR kod, barkodun gelistirilmis halidir. COVID-19 salgin déneminde hijyen amagli olarak
yiyecek-igecek ve konaklama isletmelerinde kullanimi zorunluluk olan QR kodun artan

Kabul Tarihi: 29.06.2024 dijitallesme ile diger turizm isletmelerinde de kullanilmaya baslandig1 goriilmektedir.

Gelecekte QR kod kullaniminin artip artmayacagi, hangi turizm isletmelerinde ve nasil
kullanilacagi bu arastirmanin sorunsalini olusturmaktadir. Arastirmada nitel yontemlerden
goriisme teknigi kullanilmistir. Arastirmada kartopu orneklem tercih edilmis, Tekirdag,
Islem kolaylig1 Edirne ve Kirklareli’nde bulunanl2 turizm isletmesinin yoneticisi ve konu ile ilgili
Kare kod arastirmasi olan 12 akademisyen ile goriisme gerceklestirilmistir. Aragtirma sonucunda QR
kodun giiniimiizde daha ¢ok kolaylik, hiz, hijyen saglamasi ve personel ihtiyacini azaltarak
Turizm isletmeleri miisteri memnuniyeti saglamasi nedeniyle yiyecek-icecek, miize ve Oren yerleri,
destinasyon tanitim noktalar1 ve konaklama isletmeleri tarafindan tercih edildigi, gelecekte
ise kullanimin artmasi, yiyecek-igecek, miize ve dren yerleri, ve konaklama igletmeleri,
ulasim hizmeti sunan isletmeler, seyahat acentalar1 ve hediyelik esya isletmelerinde bir
turist gekme stratejisi olarak tercih edilmeye devam etmesinin beklendigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler

Keywords Abstract

Ease of transaction Concerning which tourism-related enterprises will implement QR codes and whether their
prevalence will increase in the coming years, this study investigates the issue at hand. The

Tourism businesses study employed interview methodology, which is classified as a qualitative approach. The

QR code research employed snowball sampling and conducted interviews with twelve academics
who have conducted research on the subject as well as administrators of tourism businesses
Makalenin Tiirii located in Tekirdag, Edirne, Kirklareli. Due to its capacity to enhance convenience, speed,
hygiene, and customer satisfaction through personnel reduction, QR codes are currently
Arastirma Makalesi favoured by the food and beverage industry, museums and historical sites, accommodation

establishments, and promotion points for destinations. Furthermore, the research indicates
that the application of QR codes will continue to expand in the future. As a strategy for
attracting tourists to historical sites and locations, accommodation establishments,
transportation providers, travel agencies, and souvenir vendors, it has been tentatively
predicted that it will persist in popularity.
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GIRIS

Internet kullaniminin artmasi pek ¢ok sektdrde oldugu gibi turizm sektoriinde de dijitallesmenin artmasini
saglamistir. Dijitallesme turizm isletmeleri agisindan 6nemli avantajlar sunmaktadir. Turizm sektoriinde yer alan
isletmeler yogun rekabet ortamindadirlar. Turizm igletmeleri artan rekabet ortaminda rakiplerin gerisinde kalmamak
adina son teknolojileri kullanmak durumunadir. Dijitallesme, turizm isletmelerinde maliyetlerin azaltilmasi,
verimlilik artig1, rekabet avantaji, farkli turistik deneyimler ve miisteri memnuniyetinin artisina katki saglamaktadir.
S6z konusu avantajlar turizm isletmelerinde QR kod teknolojisi gibi mobil uygulamalarin kullaniminin artmasina
neden olmustur (Kelly vd., 2017; Ivanov vd., 2019, 5.490). QR kod turizm isletmelerinde artan kullanim oranina
sahiptir. QR kod kullaniminin turizm isletmelerinin uzun vadeli karliligini olumlu sekilde etkiledigi goriilmektedir.
Pek cok insanin akilli telefon kullanmasi turizm isletmelerinde QR kod kullaniminin artmasinda etkisi oldugu
bilinmektedir. Akilli telefon kullaniminin artmasi telefonlar igin QR kod vb. mobil uygulamalarin kullaniminin da
artmasini saglamistir (Wang, Xiang, Law & Ki, 2016; Aktas, 2016). Ozellikle Covid-19 salgn siirecinde uygulanan
zorunluluklar ve hijyen amag¢h QR kod kullaniminda artis yasanmistir (Araci & Ergen, 2021, s.1278). Bu siirecte
insanlar restoran meniilerine ulasmak, siparis vermek ve ddeme islemlerini gerceklestirmek amaci ile akilli mobil
(telefon, tablet PC vb.) cihazlarmi kullanmiglardir (Kaushal & Srivastava, 2021). Akilli telefonlar mobil internet
baglantis1 ve yazilimlar sayesinde QR kod kullanimini pratik hale getirmistir (Lou, Tian & Koh, 2017, s.1). QR kod
teknolojisi islemlerin kolay, hizli, temassiz ve hatasiz sekilde gerceklestirmesine imkén saglamaktadir. Bu teknoloji
sayesinde tanitici video, gorsel, metin vb. igeriklere kolay ve hizli sekilde ulasilabilmektedir. Giinliik yagsamda QR
kodun bankamatiklerden kartsiz para ¢ekmek, dijital meniiye ulagmak ve siparis vermek, 6deme yapmak, kargo takibi
yapmak, hediyelik esya 6zeliklerini incelemek, market raflarindaki tirlinlerin tiretiminden rafa gelene kadarki siireci
incelemek vb. pek ¢ok islem i¢in kullanildigimi gérmek miimkiindiir. Turizm sektoriinde ise QR kod daha ¢ok
konaklama, seyahat, miize, dren yerleri (Ozalkan vd., 2023, 5.1427), sehir merkezleri, yiyecek-icecek isletmeleri,
hediyelik esya satis noktalar1 vb. isletmelerinde yenilik, hijyen, hiz, dogru ve giivenli islem, tanitim, yol tarifi, bilgi
alma, personel ihtiyacini ortadan kaldirma (rehber gibi) gibi avantajlar nedeni ile tercih edilmektedir. Vu’ya (2020,
s.1397) gore turizm isletmeleri QR kod teknolojisi ile personele ihtiyag duymadan hizli bir sekilde hizmet

verebilmektedirler.

Turizm sektoriinde yer alan farkl isletmelerde giderek artan kullanim oranina sahip olan QR kodun gelecekte
hangi turizm isletmelerinde, hangi amagla kullanilabilecegi merak konusudur. Dolayisi ile bu ¢alismanin sorunsali;
QR kodun giintimiizde hangi turizm isletmeleri tarafindan, hangi nedenler ile kullanildig1 ve gelecekte hangi turizm

isletmelerinde hangi amagcla kullanilabilecegidir.

Bu calisgmanin amact; QR kodun giinlimiizde hangi turizm isletmeleri tarafindan, hangi nedenler ile kullanildigi,
hangi faydalan sagladig1 ve gelecekte hangi turizm isletmeleri tarafindan hangi amaglar i¢in kullanilabilecegi ile

kullaniminin artmasi i¢in neler yapilabilir? Sorularina cevap bulmaktir.

Arastirma verilerini toplamak i¢in alan yazin taramasi neticesinde elde edilen sorular gerekli sadelestirmelerin
ardindan alaninda uzman 9 turizm akademisyeninin gorisiine sunulmustur. Uzman goriisleri neticesinde yari
yapilandirilmig goriisme formu olusturulmustur.  Yar1 yapilandirilmis goriisme formunda yer alan sorular nitel
arastirma tekniklerinden goriisme yontemi kullanilarak 12 akademisyen ve 12 sektor temsilcisine sorulmustur. Elde

edilen veriler sdylem analizine tabi tutulmustur.
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Alan yazinda QR kodun turizm isletmelerindeki kullanimina bakildiginda yapilmis olan ¢aligmalarin daha gok
restoranlarda dijital menii kullanimi, miize ve 6ren yerlerinde rehberlerin sunmus oldugu tanitim ve bilgilendirme
hizmetlerine, alternatif tanittim amagli kullanimini aragtirmaya yonelik c¢alismalarin yer aldigi goriilmektedir.
Teknolojik gelismeler QR kodun farkli turizm isletmelerinde farkli amaglar ile kullanilmasina olanak saglamaktadir.
Dolayist ile QR kodun gelecegi ile ilgili beklentilerin tespit edilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir. Gelecekte QR kod
kullaniminda artis yasanip yasanmayacagi, hangi tiir turizm isletmelerinde kullanilacagi ve hangi katkilar
saglayacagma dair beklentilerin tespit edilmesinin sektdr temsilcilerine yatirnm karari alma noktasinda 6ngorii
saglamasi ve ilgili alan yazina katki saglamasi hedeflenmistir. Alan yazinda QR kod ile ilgili yapilmis olan ¢alismalar

Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Turizm isletmelerinde QR kod kullanimu ile ilgili caligmalar

Yazar Bashk
Ozturkcan & Kitapci (2023) A sustainable solution for the hospitality industry: The QR
code menus
QR menii kullanimi kapsaminda restoranlarda yenilik¢i
uygulamalarm hizmet kalitesine ve restoran imajina etkisi
Yiyecek-icecek isletmelerinde QR menii uygulamalarinin

Sahin & Yigitoglu (2023)

Ercan & Yilmaz (2023) tilketiciler perspektifinden degerlendirilmesi
Ozgiir Gode (2023) ggj&g{:ﬁ tiiketicilerinin dijital menil deneyimine yonelik
Ercan & Yilmaz (2022) Yiyecek igecek isletmelerinde QR menii uygulamalarinin

tilketiciler perspektifinden degerlendirilmesi

Restaurant patrons’ intentions toward QR code menus in the
U.S. during COVID-19: acceptance of technology adoption
model (ATAM)

Karekod (QR kod) menii kullanan restoran isletmeleri {izerine

Iskender vd. (2022)

Avsar & Tandogan (2022)

bir arastirma: Amasya ornegi

Pajo ve Selvi (2021)

Restoranlarda dijital menii kullanimina iliskin bir aragtirma

Intal vd. (2020)

Restaurant information system (r1s) with QR code to improve
service operations of casual fine dining restaurant

Yazici1 Ayyildiz (2020)

Covid-19 salgin doneminde otellerin pazarlama stratejileri:
Kusadasi érnegi

Simsek & Cinnioglu (2020)

Akilli  turizm  destinasyonlarindaki otellerin  karekod
kullanimi: Istanbul smart beyoglu iizerine bir arastirma

Cankiil (2019)

Isletmelerde yenilik uygulamalari: restoran isletmeleri drnegi

Cinnioglu, (2019)

Determining the use of QR (quick response) codes in hotels

Balasescu & Dovleac (2017)

The interest of Romanian consumers in using QR codes in

restaurants and pubs
Restoran igletmelerinin  yenilik uygulama durumlari:
Istanbul’daki birinci sinif restoranlar iizerine bir ¢caligma

Albayrak (2017)

Kavramsal Cerceve
QR (Quick response) Kod

QR kod ilk defa 1994 senesinde Danse Wave isimli Japon sirket tarafindan gelistirilmistir. Alan yazinda “QR
Code” olarak kullanilmaktadir (Cataloglu & Ateskan, 2014, s.7). Islemin gerceklestirilebilmesi icin akilli cihaz,
kamera ve QR kod okuyucu uygulamasina gereksinim bulunmaktadir (Klein, 2014, s.2). Dou & Li’ye (2008, s.62)
gdre QR kod, barkodun gelistirilmis halidir. ki boyutlu dijital gériintii saglayic1 olan QR kod, QR kod okuyucu
program yiiklii akilli cihazlarin kameralar1 ile taranmak sureti ile okutulmakta ve arzu edilen bilgiye siiratli bir sekilde
ulagsmay1 olanakli hale getirmektedir (Cata vd., 2023). QR kod, saglamis oldugu erisim kolaylig1 dolayis1 ile
kullanictya erismek istegi bilgiye hizli bicimde ulagabilme ve gereksinim duydugunda yararlanabilme olanagi
sunmaktadir (Law & So, 2010). QR kod teknolojisi web sitesi igerikleri, video gibi yliksek boyutlu gorseller, rota
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bilgisi vb. bilgilere ulasmada kolaylik saglamaktadir (Crompton, LaFrance, & Hooft, 2012). Internet baglantisi olan,
QR kod okuyucu program yiiklii olan akilli telefonun kameras1 ile QR kodun taranmasi sayesinde arzulanan bilgiye
hizli, kolay ve giivenilir bir sekilde ulasmak miimkiin olmaktadir (Gedik, 2021). QR koda ait gorsel Sekil 1’de yer

almaktadir.

Sekil 1. QR kod
Turizm Isletmelerinde QR Kod Kullanim1

Isletmelerin dijitallesmesi ve teknolojiye yatirim yapmasi yeni teknolojilerin gelistirilmesini saglanmistir. Yeni
teknolojik ilerlemeler stratejik dneme sahip yeniliklerle neticelenmistir. Bu yeniliklerden biri de son yillarda yaygin
olarak kullanilan teknolojilerden olan QR (hizli yanit) kodlaridir (Dou & Li, 2008, 5.61-62). QR kod pek ¢ok sektorde
kullanilmaktadir. Bu sektorlerden biri de turizm sektoriidiir. Son yillarda turizm sektoriiniin her alaninda QR kod
kullanim1 artmaktadir (Giilen vd., 2022). COVID-19 salgin siirecinden once giiniimiize oranla az sayida turizm
isletmesi tarafindan kullanilmakta olan QR kodun, salginin baslamasi ile birlikte hijyen kurallar1 nedeni ile
kullaniminin zorunlu olarak arttig1 goriilmiistiir. Dolayisi ile 6zellikle restoranlar ve oteller basta olmak tizere bu
stirecte faaliyette olan turizm isletmeleri QR kod teknolojisine hizli sekilde gecis yapmislardir. QR kod COVID-19
salgini siireci Oncesinde 6zellikle restoranlarda islem kolayligi ve islemleri hizli bir sekilde gerceklestirme gibi
avantajlar1 nedeniyle kullamlmistir (Balasescu & Dovleac, 2017; Albayrak, 2017; Cankiil, 2019). COVID-19 salgin
stirecinde ise faaliyette olan restoranlar ve oteller tarafindan hijyen saglama amach olarak yogun sekilde
kullanilmistir (Yazic1 Ayyildiz, 2020; Simsek & Cinnioglu, 2020). Sagladig avantajlar nedeni ile COVID-19 salgin
stireci sonrasinda da QR kod teknolojisinin turizm igletmelerindeki kullaniminin yayginlagtign goriilmektedir
(iskender vd., 2022; Avsar & Tandogan, 2022). QR kod genel olarak otellerde tanitim, destinasyonlarda giizergah
tarifi, seyahat isletmelerinde biletme, miize ve Oren yerlerinde bilgilendirme ve restoranlarda dijital meniilere erigim
i¢in kullanilmaktadir (Arac1 & Ergen, 2021, s.1278; Ercan & Yilmaz, 2023; Ozturkcan & Kitapci, 2023). QR kod

kullaniminin turizm isletmesinin imajina da olumlu y6nde etkisi bulunmaktadir (Sahin & Yigitoglu, 2023).
Yontem
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Hijyen nedeni ile alinan tedbirler dolayisi ile COVID-19 salgin siirecinde QR kod kullaniminda artis yaganmustir.
Bu doénemde, turizm igletmelerindeki kullaniminda artis olan QR kodun, salgin sonraki donemde de artan sekilde
kullanildig1 goriilmektedir (Ercan & Yilmaz, 2023). QR kod bilgiye, temassiz, personel ihtiyact olamadan, hizl,
kolay ve giivenilir sekilde ulagsmay1 sagladigi i¢in bugiin oldugu gibi gelecekte de turizm isletmelerinde kullaniminin
artmas1 beklenmektedir (iskender vd., 2022). Heniiz yeni bir teknoloji olmasi bakimindan gelecekte hangi turizm
isletmelerinin nasil kullanacagi ise bir soru igaretidir. Arastirmanin bu soruya cevap aramasi, aragtirmanin restoran,
otel diginda diger turizm isletmelerini de kapsamasi bakimindan 6nemli ve 6zgiin oldugu Ongoriilmektedir.
Arastirmanin turizm isletmeleri yoneticileri ve alan yazina katki saglamasi beklenmektedir. Caligma i¢in 07.11.2023

tarih ve E-35523585-302.99-102905 say1 numarasi ile Kirklareli Universitesinden etik kurul onay1 alinmustir.
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Aragtirma turizm isletmelerinde QR kodun giiniimiizde ve gelecekteki kullanimina yonelik uzman goriislerini ve
Onerilerini tespit etmek amaciyla gerceklestirilmistir. Bu amaca yonelik olarak hazirlanan sorular Tablo 2 ‘de

gosterilmistir.

Tablo 2. Arastirma sorulari

QR kodun giiniimiizdeki kullanimina QR kodun gelecek yillardaki Uzman onerilerinin tespitine
yonelik sorular kullanimina yonelik sorular yonelik sorular
S6-Gelecekte turizm

S5-Gelecekte turizm igletmelerinin QR

S1-Turizm igletmelerinde QR  kod kod kullaniminda artis mi? Yoksa azalma isletmelerinde QR. . kod
kullanilmakta midir? Neden? . kullanimimnin artmasi i¢in neler
mi1? Bekliyorsunuz? Neden?

yapilabilir?
S2-Turizm isgletmelerinde QR kod hangi -
amagcla kullanilmaktadir?
S3-QR kod turizmin hangi alanlarinda -
kullanilmaktadir? Neden?
S4-QR kod kullaniminin hangi alandaki
turizm isletmelerine ne tiir katki/katkilar
saglamaktadir? Nasil?

Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini QR kod konusuna hakim turizm akademisyenleri ile en az 5 yildir turizm sektoriinde
yonetici olarak calisan sektor temsilcileri olusturmaktadir. QR kod kullanimi yeni bir teknolojidir ve dolayisi ile
konuya hakim uzmanlara ulagsmak adina arastirmada amagl orneklem g¢esitlerinden kartopu orneklem tercih
edilmistir. Bu 6rneklem tiiriinde 6nce anahtar kisiye ulasilir (Baltaci, 2018). Bu kisi konu hakkinda zengin bilgiye
sahip uzman diger kisilere ulagilmasina aracilik eder (Biernacki & Waldorf, 1981; Creswell, 2013). Kartopu
orneklemesine oncelikle konu hakkinda oldukca bilgi sahibi bir anahtar kisiye ulasilmas1 gerekmektedir (Flick,
2014). Her bir katilime1 arastirmaciy1 yonlendirerek 6rneklemin biiytimesini saglar (Noy, 2008). Nitel ¢aligsmalarda
genellikle az sayida tespit edilmis kisilerden olusan amagli 6rneklem tercih edilmektedir (Strauss & Corbin, 2014).
Creswell (2013) nitel aragtirmada 20-30 kisi arasindaki 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli olacagini ifade etmektedir.

Dolayist ile aragtirma kapsaminda ulagilan 22 kisilik 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugu éngoriilmektedir.
Veri Toplama Teknigi ve Analizi

Aragtirma sorularinin hazirlanmasi igin 6ncelikle alan yazin taramasi yapilmis ve tarama neticesinde olusturulan
sorulardan soru havuzu hazirlanmigtir. Soru havuzunda 8 adet demografik ve 6 adet QR kod kullanimu ile ilgili soru
yer almistir. Soru havuzu alaninda uzman 9 turizm akademisyenine génderilmistir. Uzman goriisleri neticesinde tim
sorular yar1 yapilandirilmis goriisme formunda yer almistir. Sosyal bilimler alaninda gergeklestirilen nitel
aragtirmalarda yari-yapilandirilmis formu oldukga sik kullanilmaktadir (Celik vd., 2020, s.383). Demografik sorular
Tablo 3’te ve QR kod kullanimina yonelik sorular ise Tablo 4’de yer almaktadir.

Tablo 3. Demografik soru havuzu

KOD Demografik Soru Havuzu
D1 Cinsiyet
D2 Yas
D3 Meslek
D4 Egitim seviyesi
D5 Turizm Egitimi
D6 Aylik Gelir
D7 Akademisyenlik veya sektdr tecriibesi
D8 Akademik unvan/sektdr yoneticisi statiisii
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Tablo 4. Turizm isletmelerinde QR kod kullanimina yonelik sorular

KOD Sorular
S1 Turizm igletmelerinde QR kod kullanilmakta midir? Neden?
S2 Turizm igletmelerinde QR kod hangi amagla kullanilmaktadir?
S3 QR kod turizmin hangi alanlarinda kullanilmaktadir? Neden?
S4 QR kod kullaniminin hangi alandaki turizm isletmelerine ne tiir katki/katkilar saglamaktadir? Nasil?
S5 Gelecekte turizm igletmelerinin QR kod kullaniminda artis m1? Yoksa azalma mi1? Bekliyorsunuz? Neden?
S6 Gelecekte turizm igletmelerinde QR kod kullaniminin artmasi i¢in neler yapilabilir?

Sorularin cevaplarina ulagmak i¢in uzman goriislerine bagvurulmustur. Bu yonii ile arastirmanin kesifsel arastirma
tiriinde oldugu soylenebilir. Kesfedici arastirmalar teorik zemin olusturmak amaci ile belirli bir konunun

derinlemesine arastirilmasi suretiyle gergeklestirilmektedir (Sakyi vd., 2020).

Arastirmada birincil verilerin elde edilmesi i¢in nitel arastirma yontemlerinden goriisme tekniginden yararlanilmis
ve goriisme sirasinda 6nceden hazirlanmis yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilmistir. Nitel arastirmada
gerceklestirilen gorligmeler/miilakatlar az sayida katilimcidan derinlemesine bilgi elde etmeye yonelik arastirmalar
icin uygundur. Sorularda esneklik saglanabilir, ekleme veya ¢ikarma yapilabilir (Aziz, 2011). Nitel arastirmalarda
gorlismeler yiiz ylize veya telefon araciligr ile gergeklestirilebilir (Creswell, 2012). Bu calismada zamandan ve
paradan tasarruf edilmesi amaci ile miilakatlar telefon ile gergeklestirilmistir (De Vaus, 2002, s.164-168). Telefon
goriismelerinin siireleri 31-37 dakika arasinda ger¢eklesmistir. Arastirmada yararlanilan ikincil veriler ise internet
siteleri, kitap fotograf, CD vb. kaynaklardan elde edilmistir (Yiiksel & Yiiksel, 2004).

Aragtirma kapsaminda konuya hakim 12 turizm akademisyeni ve en az 5 yildir yoneticilik yapan 12 turizm
isletmesi yOneticisine yar1 yapilandirilmig goriisme formunda yer alan 8 adet demografik soru ve 6 adet QR kod
kullanimina yonelik agik u¢lu soru yoneltilmistir. Sorulara verilen nitel karakterli cevaplar kategorilere ayrilip,
betimlenmistir. Elde edilen verilere sdylem analizi uygulanmigtir. Sylem analizinde sdylem baz alinmaktadir.
Giunliik climleler veya metinler sdylenis bakimindan incelenir, metin veya konusma bigiminde kullanilan dilin

ayrintili bir bigimde analize tabi tutulmasi s6z konusudur (Bas & Akturan, 2008, s.25).

Aragtirmada sdylem analizi sonucunda gereksiz ifadeler ¢ikartilmig, miilakat neticesinde elde edilen bulgularin
kavramsallagtirilmasi saglanmigtir. En ¢ok tekrarlanan kelimeler tablolagtirilmistir. Benzer cevaplar ayni baglik

altinda toplanmistir. Frekans ve yiizde hesaplamasi neticesinde elde edilen bulgular tablolastirilmistir.
Gecgerlilik ve Giivenirlik

Nitel ¢aligmalarda inandiriciligin saglanabilmesi, gegerli ve giivenilir bilgiler sunulmasina baglidir (Connelly,
2016).

Giivenirlik

Arastirmanin kodlama giivenirligi i¢in SPSS 23 programindaki Cohen’s Kappa testi uygulanmistir. Cohen’s
Kappa testi iki ve lizeri gézlemci arasinda uyum giivenilirligi 6l¢mek amaci ile kullanilir. Bu testte sonuglar -1 ve +1
arasinda olugmakla birlikte neticenin +1’e yakin olmasi gii¢lii uyumu ifade etmektedir. Yazar haricinde ikinci bir
yazar tarafindan yapilan kodlama neticesinde sorular i¢in sirasiyla 0,75, 72, 0,73, 0,81, 0,78 ve 0,77 degerleri elde

edilmigstir. Dolayis1 ile glivenirligin 6nemli seviyede oldugu degerlendirilmistir (Cohen, 1960).
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Gecgerlilik

Gegerlilik, arastirma neticelerinin arastirilan konuyu dogru sekilde yansitabilmesi i¢in verilerin dogru bi¢cimde
toplanarak yorumlanmasidir (Yin, 2011, s.78). Igerik gecerlilik oranindan yararlanabilmek i¢in rneklemin 5-40 arasi
olmasi gerekmektedir (Lawshe, 1975). Ayre & Scally’e (2014) gore nitel aragtirmalar igin igerik gegerliligini
degerlendirmek i¢in Lawshe’nin (1975) igerik gecerlilik oranindan yararlanilabilir. Yar yapilandirilmis goriisme
formunun kapsam gecerliliginin saglanabilmesi i¢in QR kod konusunda arastirmasi olan 9 turizm akademisyeninin
goriislerine basvurulmustur (Tiirkel, Ozdemir & Akbulut, 2017, s. 471). Akademisyenlere ait demografik 6zellikler
Tablo 5°te yer almaktadir.

Tablo 5. Akademisyenlerin demografik 6zellikleri

Degisken Gruplar (n=9) F %
Kadin 3 33,33
Cinsiyet Erkek 6 66,67
Toplam 9 100,00
19-28 0 0
29-38 0 0
Yas 39-48 5 55,55
49-58 3 33,33
59 ve usti 1 11,12
Toplam 9 100,00
Akademisyen 9 100,00
Meslek Toplam 9 100,00
Egitim Doktora 9 9
Toplam 9 100
0-18.000 TL 0 0
18.001-36.000 TL 0 0
Ayhk 36.001-54.000 TL 0 0
Gelir 54.001-72.000 TL 8 88,88
72.001 TL ve iistii 1 11,12
Toplam 9 100,00
0-6 yil 0 0
7-12 yil 3 33,3
. . . 13-18 yil 5 55,6
Akademisyenlik Tecriibesi 1924 yil 1 111
25 yil ve iizeri 0 0
Toplam 9 100,00
Dr. Ogr. Uy. 3 33,3
Akademik Unvan Dog Dr. 6 66,7
Toplam 9 100,00
Yayin agamasinda 4 44.44
1 adet 4 44,44
QR Kod Yayin Sayisi 2 adet 0 0
3 adet 1 11.12
Toplam 9 100,00

Tablo 5’e¢ gore uzman goriisii alinan akademisyenlerin %66,6’1 erkek ve %34,4’1 ise kadinlardan meydana
gelmistir. Katilimcilarin %56,6’s1 39-48 yag araliginda, %33,3’1 49-58 yas araliginda ve %11,1°si 59 ve iistii
araligindadir. Katilimcilarin tamami %100’ akademisyen, tamami % 100’ doktorasini tamamlamis, % 88,9’ unun
aylik geliri 54.001-72.000 TL, %11,1 nin aylik geliri 72.001 TL ve {izeridir. Katilimcilarin %55,6’s1 13-18 yil,arasi,
%33,3’1 7-12 y1l aras1 ve %11,1°1 19-24 arasi1 y1l akademik tecriibeye sahip, %66,7’si Dogent Doktor ve % 33,31
Doktor Ogretim Uyesi akdemik {invana sahiptir. %44,4’sinin yaym asamasinda, %44,4’sinin 1 adet ve %11,2’inin 3

adet QR kod ile ilgili yayinlanmis ¢alismasi bulunmaktadir. Sorularin igerik gecerlilik oranlarinin saptanmasi igin
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Ayre & Scally (2014) 9 katilimei i¢in kritik kabul degeri olarak 0,778’1 ve en az kabul sayis1 olarak 8 katilimet

degerine ulasilmasini 6nermektedir. Hesaplama i¢in asagida yer alan formiilden yararlanilmstir.
Formiil ve semboller:

CVR: Kapsam gecerlilik oran1

Ne: Soruyu gerekli olarak isaretleyen uzman sayisi

N: Goriislerine bagvurulan toplam uzman sayist

CVR Ne 1
N/2
Tablo 6. Kapsam gegerlilik orani
Soru Kodu Ne KGO Kabul/Red
D1 9 1 Kabul
D2 9 1 Kabul
D3 9 1 Kabul
D4 9 1 Kabul
D5 9 1 Kabul
D6 9 1 Kabul
D7 9 1 Kabul
D8 9 1 Kabul
S1 9 1 Kabul
S2 8 0,778 Kabul
S3 9 1 Kabul
S4 9 1 Kabul
S5 9 1 Kabul
S6 9 1 Kabul

Tablo 6°da yer aldig1 lizere demografik sorularin igerik gecerlilik oranlar1 (1,00) ve QR kod sorulart igerik
gecerlilik orani (0,963), Ayre & Scally, (2014)’nin 9 katilimei i¢in kabul edilebilir deger olarak 6nerdigi 0,778 igerik
gecerlilik orani saglanmistir. Sonuca gore yari yapilandirilmig gériisme formu 8 adet demografik ve 6 adet QR kodun

bugiinkii ve gelecekteki kullanimini bulmaya yonelik sorulardan olusmustur.
Bulgular

Demografik 6zellikler: Tablo 7’ye gore katilimcilarda erkeklerin oram1 %54,17, kadinlarin orani ise %45,83 tiir.
Katilimeilarin %45,83’1 39-48 yas araliginda, %29,17’si 49-58 yas araliginda, %12,50’si 49 ve {izeri yas araliginda
ve %12,50’1 29-38 araligindadir. %50’si akademisyen ve %50’si sektor temsilcidisir. Katilimeilarin egitim seviyeleri
doktora %50, lisans %37,50, yiiksek lisans %8,33 ve Onlisans %4,17 oraninda, turizm egitimleri ise doktora %50,
lisans %29,17, onlisans %12,50 ve yiiksek lisans %8,33 diizeyindedir. Gelir seviyesi, 36.001-54.000 araliginda
%62,50, 54.001-72.000 TL araliginda %33,33, 72.001 TL ve tizeri %4,17 diizeyindedir. Akademik veya sektor
tecriibesi 13-18 yil y1l aras1 % 37,50, 19-24 y1l aras1 %33,33, 7-12 y1l aras1 %25,00 ve 25 yil ve iizeri aras1 %4,17’dir.
Katilimcilardan %37,50’si Dogent Doktor ve %12,50’si Doktor Ogretim Uyesi, %33,33’ii isletme miidiirii, %16,67

genel miidiir ve %16,67 isletme sahibidir.
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Tablo 7. Demografik 6zellikler

Degisken Gruplar (n=24) F %
Kadin 11 45,83
Cinsiyet Erkek 13 54,17
Toplam 24 100,00
19-28 0 0
29-38 3 12,50
Yas 39-48 11 45,83
49-58 7 29,17
59 ve isti 3 12,50
Toplam 24 100,00
Akademisyen 12 50,00
Meslek Sektor temsilcisi 12 50,00
Toplam 24 100,00
Onlisans 1 4,17
Lisans 9 37,50
Egitim Yiiksek lisans 2 8,33
Doktora 12 50,00
Toplam 24 100,00
Onlisans 3 12,50
Lisans 7 29,17
Turizm Egitimi Yiiksek lisans 2 8,33
Doktora 12 50,00
Toplam 24 100,00
0-18.000 TL 0 0
18.001-36.000 TL 0 0
Aylik 36.001-54.000 TL 15 62,50
Gelir 54.001-72.000 TL 8 33,33
72.001 TL ve usti 1 4,17
Toplam 24 100,00
0-6 y1l 0 0
7-12 yil 6 25,00
Akademisyenlik/Sektor Tecriibesi ig:;i iﬁ g 2;:22
25 yil ve lizeri 1 4,17
Toplam 24 100,00
Dr. Ogr. Uy. 3 12,50
Dog¢ Dr. 9 37,50
g e - Genel midiir 2 16,67
Akademik Unvan/Yonetici Statiisu Miidiir 8 33.33
Eletme sahibi 2 16,67
Toplam 24 100,00
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Temalar
Gelecekte QR Kod kuggﬂ':g?nm
Giiniimiizde QR Kod kullanimina y6nelik goriisler kullanimina y6nelik ctmast icin
beklentiler artmasi 1¢
Oneriler
o Kullanmasi Oneriler
qulamlan Kullanan isletme tiirii Kullanim amac1 Sagladig: Kullanim beklenen
islem katki amaci .
isletme
Sorul Soru 2 Soru 3 Soru 4 Soru 5a Soru 5b Soru 6
Yiyecek-igecek . . Yiyecek- | Daha fazla
isletmeleri/ siparis Restoran (20) Hazli islem (17) (Zla6rT)1andan tasarruf glze)m kolayhg: icecek yatirim (21)
ve ddeme (20) (23)
Destinasyon Konakla | Profesyonel
tanitim Is giicii tasarrufu . ma destek (18)
ofisleri/video ve Bar (20) Kolaylik (16) (14) Hizl islem (21) isletmele
resim (16) ri (21)
Miize-6ren yerleri/ Miize giseleri . Hatalarin Hatasiz islem Muze/o¥e Egitim (17)
. Hatasiz islem (14) n yerleri
brogiir (16) (16) azaltilmasi (14) (21) (17)
gﬁi?ﬂf}ggﬁfli Oren yeri Miisteri Islemde kolaylik | Personelden Ulasim E;dgllrlllzlmalarl
afisi (15) giseleri (16) memnuniyeti (14) (12) tasarruf (20) a7 (16)
Ulasim Personel Seyahat | Miisteri
hizmetleri/bilet Onbiiro (15) Hijyen (14) Hijyen (12) beklemeye acentalar | bilgilendirme
satist (12) gerek yok (16) 1(16) leri (14)
Hediyeli
l—pL)Ierratérleri Jpaket Ulagim Maliyetleri azaltma Maliyetlerin Kontrol- lgaff;'a
firiin tanttimi (9) biletleme (12)  (9) azaltilmasi (12) denetim (16) noktalart
(15)
Seyahat Golf
acentalari/destinas Satig-pazarlama Satiglar arttirma Satiglarin Maliyetleri tesisleri
yon ve tur tanitim1  (10) @) arttirtlmasi (10) azaltir (15) (12)
9)
Hediyelik esya . Tenis
satis Tanitim (9) Tanitim (7) ElggaSIye tasarrufu Satiglart artirir  tesisleri
noktalari/satis (4) (14) (11)
Kontrol ve denetim
Muhasebe (3) g ilendirme (7)  (9)
Kat hizmetleri ~ Kontrol ve denetim
(©) (6)
Teknik servis
@)
Giivenlik (3)
Mutfak (2)
Misafir iligkileri
(¢))

Miilakat sorularina verilmis olan cevaplar sdylem analizine tabi tutulmustur. Analiz sonuglar1 en ¢ok tekrar
edilmis olan ortak sozciiklere gore gruplandirilmis ve Tablo 8’de sunulmustur. Birinci soruda (S1) Yiyecek- icecek
isletmeleri, siparis ve 6deme, destinasyon ofisleri, video ve resim, miize ve oren yerleri, brosiir, konaklama, otel
tanitimi, etkinlik afigleri, ulagim hizmetleri, bilet satis1, tur operatorleri, paket {iriin tanitimi, seyahat acentalari,
destinasyon ve tur tanitimi, hediyelik esya satis noktalari, satis en ¢ok kullanilmis olan sozciikler olmustur. fkinci
soruda (S2) restoran, bar, miize, O6ren yeri, ulasim biletleme, Onbiiro, satig-pazarlama, tanitim, muhasebe, kat
hizmetleri, teknik servis ve giivenlik olmustur. Ugiincii soruda (S3) hizli islem, kolaylik, hatasiz islem, miisteri
memnuniyeti, hijyen, maliyet azaltma, satiglar1 azaltma, satiglar1 arttirma, tanitim, bilgilendirme ile kontrol ve

denetim olmustur. Ddrdiincii soruda (S4) zamandan tasarruf, is gilicii tasarrufu, hatalarin azaltilmasi, islemde
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kolaylik, hijyen, maliyetlerin azaltilmasi, satislarin arttirilmasi, kirtasiye malzemesi tasarrufu ile kontrol ve denetim
olmustur. Besinci soruda (S5a) islem kolayligi, hizli islem, hatasiz islem, personelden tasarruf, personel beklemeye
son, kontrol ve denetim, maliyetleri azaltma, satislar1 arttirma, (SS5b) yiyecek-icecek, konaklama, miize, 6ren yeri,
ulasim, seyahat acentalari, hediyelik esya satis noktasi, golf tesisleri, tenis tesisleri olmustur. Altinci soruda (S6) ise
daha fazla yatinnm, profesyonel destek, egitim, indirim uygulamalari, miisterileri bilgilendirici videolar en fazla
kullanilan sozciiklerdir. Yorum kisminda katilimeilarin dikkat ¢ceken cevaplarina yer verilmis, diger katilimcilarin
cevaplar ise anahtar kelimelere gore gruplanmis ve 6zetlenmek sureti ile yazilmistir. Katilimcilarin bir soru igin
birden fazla anahtar s6zciik kullanmasi nedeni ile Tablo 8’de yer aldig1 {izere her bir soru i¢in toplamda 24°den fazla

anahtar kelimenin yer aldig1 goriilmektedir.
QR Kodun Giiniimiiz Kullanimina Yénelik Cevaplar

Turizm igletmelerinde QR kod kullanilmakta midir? Neden? (S1) Sorusuna 24 katilimcidan %83,33’ii yiyecek-
icecek isletmelerinde siparis ve 6deme amagli, %66,67’si destinasyon tanitim ofislerinde video ve resimlere erisim
amagli, %62,50’si konaklama isletmelerinde otel hizmetlerinin tanitimi, etkinlik afiglerine erisim amacli, %50,50’si
ulasim hizmetlerinde bilet satis1 amagli, %37,50’si tur operatorlerinde paket iiriin tanitim1 amagcli, %37,50’si seyahat
acentalarinda destinasyon ve tur tanitimi1 amagli, %16,77’si hediyelik esya satis noktalarinda satig amaclh oldugunu

ifade etmislerdir.
Ornegin K1’nin cevabi su sekildedir:

OR kod teknolojisinin 90’li yillarda gelistirildigini biliyorum. Insanlar giinlik yasaminda daha ¢ok
bankamatiklerde kartsiz islem gergeklestirmek, otobiis duraklarinda tarife, rota bilgisi, sehrin haritasina ulasma vb.
amaglarla kullaniyorlar. Turizm igletmelerinde de kullaniliyor. En fazla yiyecek icecek isletmelerinde iiriin bilgisi,
dijital menitiye ulasmak, siparis verme ve ticret ddeme amaciyla, destinasyon tamtim ofisleri tamitim videolarina
ulagsma amaciyla, miize ve oren yerlerinde tamitim brogiirleri, tarihi eser bilgisine ulasma amagl kullanildigim
soyleyebilirim. Bunun disinda hava, deniz, karayolu ve demiryolu isletmelerinde bilet islemleri, bagaj takibi amacgli,
konaklama tesislerinde etkinlik afislerinde bilgiye ulasma amac¢l ve hediyelik esya satisi yapan yerlerde iiriin

bilgisine ulasma amagh kullaniliyor.

Turizm isletmelerinde QR kod hangi amagla kullanilmaktadir? (S2) Sorusuna 24 katilimcidan %83,33’1i restoran,
%83,33’1i bar, %66,67’si miize giseleri, %66,67’si 6ren yeri giseleri, %62,50’si 6nbiiro, %50,00’si ulagim bilet satis,
%41,67’si satis pazarlama, %37,50’si tanitim, %12,50’si muhasebe, %12,50’si kat hizmetleri, %12,50’si teknik

servis, %12,50’si giivenlik, %8,33°1i mutfak ve %4,17’si misafir iligkileri oldugunu ifade etmislerdir.
Ornegin K9’un cevabr su sekildedir:

OR kodun turizmde kullammi son yillarda giderek artt. Ozellikle COVID-19 salgin siirecine yogun bir sekilde
gozlemledik. En ¢ok kullanimi restoran, barlarda ile miize ve oren yerlerinde oldugunu séylemek miimkiin. Bunun

disinda pazarlama-satig, onbiiro, bilet satis giseleri gibi departmanlarda kullanilyyor.

QR kod turizmin hangi alanlarinda kullanilmaktadir? Neden? (S3) Sorusuna 24 katilimcinin %70,83 11 hizli iglem,
%66,67’si kolaylik, %58,33°1i hatasiz islem, %58,33’1i miisteri memnuniyeti, %58,33°1 hijyen, %37,50’si maliyetleri
azaltma, %29,17’si satislar1 arttirma, %29,17’si tanitim, %29,17’si bilgilendirme ve %25,00’1 kontrol ve denetim
oldugunu ifade etmislerdir.
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Ornegin K8 un cevabr su sekildedir:

OR kod temel olarak hizl, kolay, hatalart azaltmak ve amaci ile kullamlyor. Ancak COVID-19 salgin siirecinde
¢cok yogun bir sekilde kullanildi. Bu donemdeki kullamimin nedeni hijyen amach idi. Salgin siireci ve kisitlar sona
erdigi icin kullamim devam etse de hijyenden ¢ok islem kolayligi, personeli beklemeye gerek olmadan siparis
verebilme, kasaya gitmeden odeme yapabilme gibi avantajlar miisteriye cazip geliyor. Daha ¢ok bu nedenler ile

kullanildigin soyleyebilivim.

QR kod kullanimimin hangi alandaki turizm isletmelerine ne tiir katki/katkilar saglamaktadir? Nasil? (S4)
Sorusuna 24 katilimcidan, %66,67’si zamandan tasarruf, %58,33’l is giiclinden tasarruf, %58,33’1 hatalarin
azaltilmasi, %50,00’si islemlerde kolaylik, %50,00’si hijyen saglanmasi, %50,00’si maliyetlerin azaltilmasi,
%41,67’si satislarin azaltilmasi, %41,67’si kirtasiye tasarrufu ve %37,50’si kontrol ve denetim oldugunu ifade

etmislerdir.
Ornegin K17’nin cevabi su sekildedir:

OR kod turizm igletmeleri icin pek ¢ok yonden faydali bir uygulamadir. Saymak gerekirse miisteri islemlerini
daha kolay ve daha kisa siirede gercgeklestirebilir, siparis vermek igin garsonu beklemeye gerek duymaz, odeme
yapmak i¢in kasaya gitmeye gerek kalmaz, hijyeniktir, siparis hatalarini azaltir, kirtasiye giderlerinin azaltilmasina

yardimci olur ve ayni zamanda gelir ve maliyet kontroliiniin saglanmasinda da faydalidir.
QR Kodun Gelecekteki Kullammmina Yoénelik Cevaplar

Gelecekte turizm igletmelerinin QR kod kullaniminda artis mi1? Yoksa azalma mi1? Bekliyorsunuz? Neden? (S5)
Sorusunu 24 katilimcinin tamami evet olarak yanmitlamistir. Ayrica katilimcilarm %91,67’si islem kolayligi,
%87,50’si hizli islem, %87,50’si hatasiz islem, %83,33si personelden tasarruf, %66,67’si personel beklemeye gerek
duyulmadigini, %66,67’si kontrol-denetim, %62,5’1 maliyetlerde azalma, %58,33’li satiglarda artig saglanabilecegini

ifade etmislerdir.
Ornegin K12 nin cevabi su sekildedir:

Gelecekte QR kod kullamiminmin artmasimi bekliyorum. Ciinkii hem igletmeler hem de miisteriler icin pek ¢ok
avantaj sunmaktadir. Bu avantajlarin en 6nemlileri pratik olmasi, zaman kazandirmasi, herkes tarafindan kolaylikla
kullanilabilmesi, hijyen saglamasi, 6rnegin basili meniiye olan ihtiyaci kaldirmast ve menii maliyetlerini azaltmast,

yiiksek boyutlu ve ¢ok sayida gorsele ulasabilmeye olanak saglamasi, personel ihtiyacint azaltmasi olarak sayilabilir.

Gelecekte QR kod hangi turizm isletmelerinde kullanilabilir? (S5 ek sorusuna) 24 katilimcidan %95,83’1 yiyecek-
icecek, %87,50’si konaklama isletmeleri, %70,83’1i miize/6ren yerleri, %70,83°1i ulasim, %66,67’si seyahat
acentalari, %62,50’si hediyelik esya satis noktalari, %50,00’si golf tesisleri, %45,83’ii tenis tesisleri seklinde ifade

etmislerdir.
Ornegin K13{in cevabr su sekildedir:

OR kod gelecekte restoran, bar gibi yiyecek icecek isletmelerinde, konaklama isletmelerinde, miize ve oren
yerlerinde, ulasim hizmetlerinde ve seyahat acentaciligi hizmetlerinde daha fazla kullanilacaktir. Bunun disinda ¢ok

sayida hediyelik esya satan yerlerde ¢ok sayida iiriin bulunuyor bunlarin takibi icin ve iiriin bilgisi i¢in de yine QR
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kod kullamimi tercih edilebilir. Ayrica turizm isletmelerine tiriin ve hizmet saglayan tedarikgilerin de iiriin ¢esitliligi

satis, iade vb. islemlerin takibi icin OR kod kullaninimi arttirmalarint bekliyorum.
QR kod kullaniminin artmasi i¢in 6neriler:

Gelecekte turizm isletmelerinde QR kod kullaniminin artmasi i¢in neler yapilabilir? (S6) Sorusuna 24
katilimcidan %87,50°si daha fazla yatirim, %75,00’si profesyonel destek, %70,83°1 egitim, %66,67’si indirim

uygulamalari, %58,33{i miisteri bilgilendirmeleri yanitlarini vermislerdir.
Ornegin K19’un cevabr su sekildedir:

OR kodun turizm isletmelerindeki kullanimimin artmast icin oncelikle daha fazla yatirim yapumalidir. Son
teknolojilerin maliyetleri yiiksek oluyor. Ancak isletmeye olumlu katkilar: da bir o kadar fazla oluyor. Bunun disinda
QR kod hizmetleri konusundan uzmanlasmus ve teknik destegi olan firmalar ile ¢alisilmast gerekiyor. Ayrica QR kod
kullanimi konusunda egitim verilebilir ve QR kod kullanarak yapilan aligverislere ekstra indirim uygulanabilir. Bu

da OR kod kullanimini daha cazip hale getirebilir diye diistintiyorum.
Tartisma ve Sonug¢

QR kod teknolojisi, son yillarda turizm isletmelerinde kullanim orani giderek artan bir teknolojidir. “COVID-19
salgin siirecindeki zorunluluklar nedeni ile faaliyette olan turizm isletmelerinde QR kod kullaniminda artis olmustur”.
Bu siirecte QR kod 6zellikle restoranlarda hijyen nedeni ile kullanilmistir (Avsar & Tandogan, 2022, 5.858). COVID-
19 salgin siireci ve sonraki donemde QR kod ile kullanilan dijital meniileri tercih eden isletme sayisinda artig
yasanmustir (Tiysliz & Sarusik, 2024). Dolayisi ile arastirma sonuglart Avsar & Tandogan (2022) ile Tiiysiiz &

Sarusik’in (2024) arastirma sonuglari ile benzerlik gostermektedir.

“Glintimiizde QR kod turizm isletmelerinde en ¢ok restoran, bar, miize ve oren yeri girislerinde, siparis verme,
tanitim videolarina ve brosiirlere erigim saglama, biletleme islemlerinde, hizli islem, kolaylik, islem hatalarini
azaltma ve miisteri memnuniyeti saglama amaci ile kullanilmaktadir. QR kod kullanimi turizm igletmelerine en ¢ok
zamandan tasarruf, ig giicli tasarrufu, hatalarin azaltilmasi ve islemlerde kolaylik konularinda katki saglamaktadir”.
QR kod gibi teknolojik yenilikler turizm isletmelerinin turistleri kolay bir sekilde bilgilendirmesine imkan
saglamaktadir (Arac1 & Ergen, 2021, s.1278; Ghaderi, Hatamifar, & Henderson, 2018). QR kod turizm igletmelerinin
aradiklan bilgiye (depodaki iiriin sayis1 gibi) hizli ve kolay bir bicimde ulagsmasini saglamaktadir (Enginkaya &
Perker, 2018). Dolayis1 ile bu ¢alismanin sonuglar ile Enginkaya & Perker, (2018) ve Ghaderi, Hatamifar, &
Henderson’un (2018) arastirma sonuglar1 arasinda benzerlik bulunmaktadir. QR kod giivenli, kolay ve hizli islem
avantaji sagladig1 icin tercih edilen teknolojik yeniliktir (Simsek & Cinnioglu, 2020, s.687). QR kod kullanim1
miisteri memnuniyetinin ve turizm isletmesinin karliliginin artmasini saglamaktadir (Hossain vd., 2018). QR kod
kullanimi turizm isletmelerinin maliyetlerinin azaltilmasina katkida bulunmaktadir (Coleman, 2011, s.16-23). QR
kod, otel igletmelerinin restoranlarinda, etkinlik ve sanatsal faaliyet afisleri, ucak bileti satin alma, ugus takibi,
magazalardan ¢evrimici aligveris, taksi cagirma ve video goriismelerine katilmak amaci ile kullanilmaktadir. Ayrica
turistler taleplerini otele QR kod ile iletebilmektedirler (Ilan vd., 2023). Turizm isletmeleri QR kodu turistlere anket
doldurma amagh kullanmaktadirlar (Celtek, 2023, s.14). QR kod turizm isletmesinin turistler ile hizli bir sekilde
etkilesimde bulunmasini saglamaktadir (Celik & Topsakal, 2017, s.163). Miize ve 6ren yerleri QR kodu turistlere
bilgi verme amagl kullanmaktadirlar (Atsan vd., 2023, s.222). Dou & Li’ye (2008) gore QR kod Japonya’da bir
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turizm destinasyonu olan Fukuoka’da ulagim hizmetlerinde ve restoran tanitimlarinda kullanilmig, diinyanin farkli
destinasyonlarinda yer alan turizm isletmeleri de bu caligmalar1 6rnek almis ve benzer sekilde uygulamislardir.
Dolayzsi ile arastirma sonuglar1 Dou & Li (2008), Simsek & Cinnioglu (2020), Hossain vd. (2028), Coleman (2011),
Avsar & Tandogan (2022), Tiiysiiz & Sarnsik (2024), Celtek (2023), Atsan vd. (2023) ve ilan vd. (2023) arastirma

sonuglari ile benzerlik gostermektedir.

“Gelecekte turizm isletmelerinde QR kod kullaniminin artmasi beklenmektedir”. QR kodun bilinirligi ve
kullanimi diinya genelinde hizli bigimde artis gostermektedir (Aktas, 2016, s.23). Miize ve oren yerlerinde QR kod
kullanimi giderek yaygimlasmaktadir (Ozalkan vd., 2023: s.1427). Teknolojik gelismelere bagli olarak turizm
isletmelerinde QR kod kullaniminin artmasi beklenmektedir (Atsan vd., 2023, s.222). Dolayist ile bu calisma ile
Atsan vd. (2023) ile Ozalkan vd. (2023) arastirmalarindan elde edilen sonuglar benzerlik gostermektedir. Gelecekte
“QR kodun en ¢ok yiyecek-icecek, konaklama, miize ve 6ren yerleri ile ulasim hizmetleri sunan isletmelerde islem
kolaylig1, hizli islem, hatasiz islem ve personel tasarrufu amagh kullanilmasi beklenmektedir”. QR kodun her yastan
ve her egitim diizeyinden bireylerin kullanabilecegi kadar basit olmasi isletmelerin tercih sebeplerinden biridir
(Alberlianasari vd., 2022). QR kodun ulasim hizmetlerinde temassiz 6deme sistemlerinde kullaniminin artmasi
beklenmektedir (G6l & Ediz, 2019, s.5). Bir turizm isletmesinin QR kodu basar1 ile uygulamasi isletmenin
gelecekteki performansini olumlu sekilde etkiyebilir. Ornegin, personel ihtiyacinin azaltilmasi, islemlerin hatasiz ve
hizli sekilde gergeklestirilmesi, isletme imajina olumlu yansiyarak rekabet avantaji yaratabilir (Celik & Topsakal,

2017, s.163; Avsar & Tandogan, 2022; Sahin & Yigitoglu; 2023).

“Turizm isletmelerinde QR Kod kullaniminin artmasi i¢in ise QR kod teknolojilerine daha fazla yatirim yapilmasi,
QR Kod ¢aligmalarinda profesyonel firmalardan destek alinmasi, QR kod konusunda egitim verilmesi ve QR kod ile
yapilan islemlerde indirim uygulamalarinin yayginlastirilmasi dnerilmektedir”. Tiiketiciler indirim kuponu veya
hediye s6z konusu oldugunda QR kod kullanma egilimi gostermektedirler (Sanal & Yiicel, 2017, s.181). Bu
avantajlar turistlerin yeni teknolojileri kullanma motivasyonlarini olumlu sekilde etkilemektedir. Ornegin, bir turizm
isletmesi QR kod ile islem yapan turistlere %10 indirim uygulamak sureti ile QR kod kullaniminin artmasini tesvik
edebilir. Dolayisi ile Sanal & Yiicel’in (2017) aragtirmasindan elde edilen sonuglar ile bu ¢alismanin sonuglari

benzerlik gostermektedir.
Oneriler

e Turizm igletmelerinin yeni teknolojilere (QR kod, arttirilmis gergeklik) yatirim yapmasi rekabet konusunda
avantaj saglayabilir. Ornegin; restoranlarda personel ihtiyacinin azalmasi sayesinde siparisler hizli bir sekilde
almabilir.

e Turizm isletmeleri QR kod kullanarak turistlerin islemlerini hizli, kolay, hatasiz ger¢eklesmesi ile miisteri
memnuniyetini saglayabilirler. Dolayisi ile satislar ve karlilik arttirabilirler. Ornegin; hediyelik esya satis
noktasinda miisteri QR kod sayesinde detayl {iriin bilgisine kisa siirede ulasabilir ve iirlin satig1 kolay bir
sekilde gerceklesebilir.

e Turizm isletmeleri QR kod kullanarak personel, kirtasiye vb. giderlerini azaltabilirler. Ornegin; otelin veya
restoranin deposunda {iriin sayim islemleri daha az personel ile gergeklestirilebilir. Sonraki arastirmalarin

Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde ve daha fazla katilimciya ulasarak gergeklestirilmesi, elde edilen sonuglarin
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karsilastirilmasi ile bolgelerarasi veya farkli isletme tiirleri arasindaki kullanim farklarinin ortaya konulmasi
saglanabilir.

Beyan

Calisma i¢in 07.11.2023 tarih ve E-35523585-302.99-102905 say1 numarast ile Kirklareli Universitesinden etik

kurul onay1 alinmustir.
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Kirklareli University, Pinarhisar Vocational School, Kirklareli/Tiirkiye
Extended Summary

Both tourism destinations and tourism enterprises operate within a highly competitive industry. Particularly in
this competitive environment, tourism businesses must implement cutting-edge technologies to avoid falling behind
rivals. Digitalization facilitates the execution of promotional activities, cost reduction for tourism enterprises, enables
transactions to occur without temporal or spatial constraints, enhances the ability to identify customer requests and
expectations, and facilitates the provision of personalized products and services to ensure customer satisfaction.
Digitalization provides tourism businesses with cost savings, increased productivity, a competitive edge, a variety of
visitor experiences, and increased customer satisfaction. The aforementioned benefits have prompted tourism
businesses to adopt mobile applications, including QR code technology (Kelly et al., 2017; Ivanov et al., 2019, 5.490).
QR code implementation influences the long-term profitability of tourism businesses in a positive way. The
proliferation of smartphones has contributed to the digital transformation of individuals and the expansion of QR
code usage. (Law, Ki, Wang & Xiang, 2016). People utilized their smart mobile devices (phones, tablets, PCs, etc.)
to access restaurant menus, place orders, and make payments, particularly during the COVID-19 pandemic (Kaushal
& Srivastava, 2021). Smartphones have revolutionized individuals' daily lives by granting unrestricted access to
digital media, transcending temporal and spatial boundaries (Lou, Tian & Koh, 2017, s.1). QR code technology
enables individuals to conduct transactions in an error-free, contactless, and time-efficient manner, without regard to
spatial constraints. The QR code is widely utilized in the tourism industry for accommodations, travel, museums,
archaeological sites, city centers, food and beverage establishments, souvenir shops, and more. Its adoption is
favoured by these sectors for reasons including innovation, hygiene, speed, precise and secure operation, promaotion,
information retrieval, guidance, and the elimination of personnel requirements (e.g., guides). As stated by Dou & Li
(2008, s.65), the QR code serves as a mechanism to integrate interactive media with conventional media, promote
mobile user engagement, and execute an attraction strategy in tourist communication. By making the QR code
communication process more engaging and less intrusive, an environment is being created that is optimal for

consumer communication, as this is the process that is typically initiated by consumers.

One of the qualitative research methods utilized in the study was in-depth interviews, while snowball sampling
was preferred. Participants voluntarily consented to participate in the study. Interviews were carried out at the
designated time and location, and they were asked semi-structured interview questions in accordance with ethical

guidelines.

QR code is one of the technological advancements that, in tandem with digitization, have become pervasive. As
a result of the COVID-19 pandemic, its application in tourism businesses has increased. Presently, it is widely
recognized that this technology finds application in the hospitality, food and beverage, museum, and archaeological
sectors, as well as in the lodging industry, due to its speed, simplicity of use, and ability to decrease personnel
requirements. The precise intentions of tourism enterprises regarding the potential future applications of QR codes

remain uncertain. The field summer research focuses primarily on QR code applications at destination promotion
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points, museums, and archaeological locations, in addition to food and beverage establishments. Nevertheless, the
research paper examining the anticipated future application of QR codes by various tourism-related businesses,
including accommodation establishments, travel agencies, transportation providers, and souvenir shops, could not be

located. Regarding the prospective applications of QR codes by tourism enterprises, much interest remains.

What are the current objectives of the research that addresses the application of QR codes in tourism enterprises
and what are the anticipated future applications of these codes? Consequently, the objective of this study is to
ascertain the present application of the QR code as well as the anticipated future applications. The objective of this
study is to offer insights to tourism enterprise administrators contemplating the implementation of QR codes in the
coming years. An additional objective of the research is to underscore the anticipation that QR codes will gain
extensive adoption in the tourism industry in the coming years and to educate tourism enterprise managers regarding

this matter.

In this context, as a result of the study conducted by interviewing 12 tourism business managers and 12 academics
who have research on the QR code located in Tekirdag, Edirne and Kirklareli provinces, it has been determined that
the QR code is currently used in the tourism sector to eliminate the need for convenience, speed, hygiene and
personnel in accommodation, travel, museums, archaeological sites, city centers, food and beverage establishments,
souvenir outlets, etc. In the tourism sector, the QR code is mostly used to eliminate the need for convenience, speed,
hygiene and personnel. In the future, it has been determined that the use of QR code for food and beverage enterprises,
museums and archaeological sites, accommodation enterprises, travel agencies, transportation service enterprises,
souvenir sales points and destination promotion points, speed, convenience, safe operation, reducing personnel
requirements and costs and ensuring customer satisfaction is expected to continue increasing. It has been concluded
that the QR code will continue to be used to implement a attracting strategy in tourist communication, integrate

traditional media with interactive media and encourage mobile users to interact.

As technology develops, digitalization is expected to develop and different areas of use in tourism enterprises will
be formed. It is estimated that the QR code, which is one of the technological innovations, can be used more
effectively, especially in the marketing of tourism products. In future studies, it is proposed to investigate the effect
of QR code on the marketing of tourist products and services offered by accommodation enterprises and travel
agencies. It is estimated that the use of QR codes in tourism enterprises will become important in the future, it is
expected that the use will increase and it is a research topic worth studying from an academic point of view in order

to identify different areas of use.
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Beklentiler” adli calismasi Bilimsel Aragtirmalar ve Yaym Etigi Kurulu tarafindan incelenmistir.

Yapilan inceleme sonucunda; Kurulumuzea ¢alismanin etik agidan sakinca icermedigine karar verilmistir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Prof. Dr. Unal CAGLAR
Kurul Bagkani

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalannustir.

Belge Dogrulama Kodu : 4U5S-7KV9-86HV Belge Dogrulama Adresi : https://ebyssorgu.klu.edu.tr

Bilgi I¢in :Seher USKE
Bilgisayar Isletmeni
Dahili No:

Adres: Kurklareli Universitesi Rektérliigii Kayali Yerleskesi

Telefon No : 0 2882129670 Fax No : 0288 2129679
e-Posta : internet Adresi : http://www klu.edu.tr

Kep Adresi : kirklareliuniversitesirektorlugu@hs01.kep.tr
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