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Bu arastirmanin amaci yerli ziyaretgilerin yerel yemek tiikketim motivasyonu, hatirlanabilir
yemek deneyimi, 6znel iyi olus ve davranigsal niyetleri arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu
amaca ulagmak i¢in Mardin’i ziyaret eden ve yerel yemek tiiketen yerli ziyaretgilerden
amaglt ornekleme yoluyla toplam 2022 Temmuz ve Kasim aylart arasinda 385 veri
toplanmistir. Verilerin analizi i¢in 6nce tanimlayici istatistiksel bilgiler sunulmus, 6l¢iim
aracinin giivenirlik ve gecerlilikleri saptandiktan sonra degiskenler arasindaki iliskiler
yapisal esitlik modellemesi aracilifiyla test edilmistir. Sonug olarak gelistirilen hipotezler
desteklenmigtir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore yerel yemek tiiketim
motivasyonunun hatirlanabilir yemek deneyimi, 6znel iyi olus ve davranigsal niyet {izerinde
anlamli etkisi bulunmustur. Bunun yani sira hatirlanabilir yemek deneyiminin ziyaretcilerin
Oznel iyi olus ve davranigsal niyetleri tizerinde pozitif yonlii anlamli etkisinin oldugu
belirlenmistir. Arastirma sonuglarina dayali olarak destinasyon paydaslarina uygulanabilir
Oneriler sunulmustur.
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* Sorumlu Yazar

The aim of this research is to examine the relationship between local food consumption
motivation, memorable food experience, subjective well-being and behavioral intentions of
domestic visitors. To achieve this aim, a total of 385 data were collected through convenient
sampling from local visitors who visited Mardin and consumed local food. Data was
gathered between July and November 2022. For the analysis of the data, first descriptive
statistical information was presented, and after the reliability and validity of the
measurement model were determined, the theoretical research model was tested through
structural equation modeling. The hypotheses developed were all supported. According to
the findings, a significant effect of local food consumption motivation was found on
memorable food experience, subjective well-being and behavioral intention. In addition, it
was determined that a memorable food experience have a positive and significant effect on
visitors' subjective well-being and behavioral intentions. Based on the results obtained,
practical implications were presented to destination stakeholders.
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GIRIS

Destinasyon c¢ekicilik unsurlar1 arasinda gosterilen yerel yemekler son 30 yildir birgok farkli yoniiyle yogun bir
sekilde arastirilmaktadir. Ozellikle turistleri yerel yemek tiiketmeye iten nedenlerin arastirilmasi ve yerel yemeklerin
deneyimsel baglamda incelenmesi aragtirmacilarin dikkati ¢gekmektedir. Bu baglamda yapilan arastirmalar turistlerin
gittikleri destinasyonlarda yerel yemek tiiketimine iliskin sergiledikleri davranislarin Onciilleri ve sonuglarina
odaklanmaktadir. Yerel yemeklerin tiiketimi sonunda olusan davranigsal niyetlerin belirlenmesi genelde destinasyon
paydaslan acisindan 6zelde de isletme yoneticilerinin stratejik pazarlama kararlari belirleme konusunda 6nemli bir
unsur olarak ifade edilmektedir. Dolayisiyla yerel yemeklere iliskin davranigsal niyetlerin incelenmesine ve onu
etkileyen faktorlerin belirlenmesine yonelik yapilan arastirmalarin yogunlugu yerel yemeklerin bir¢ok turizm
destinasyonu i¢in essiz bir turistik iiriin oldugunu gostermektedir. Turizm destinasyonlarinin sahip oldugu temel
cekicilikler rekabet giicii elde etme konusunda 6nemli basat unsurlar arasinda yer almaktadir. Bu temel ¢ekiciliklere
yonelik pazarlama stratejileri gelistirilmekte olup destinasyonlar bolgeye ait g¢ekiciliklere destinasyon tanitim
faaliyetleri i¢inde yer vermektedir. Ancak destinasyonlar belirlemis olduklar1 hedef pazarin o6zelliklerini,
tipolojilerini ve davraniglariin altinda yatan giidiilerinin neler oldugunu belirlemek zorundadir. Turist
davraniglarinin  anlasilmas1 konusunda gergeklestirilen arastirmalar ve ampirik analizler turistlerin istek ve

gereksinimlerine uygun iriinlerin sunulmasinda 6nemli avantajlar saglamaktadir (Levitt, Meng, Zhang & DiPietro,

2019).

Turistlerin seyahat motivasyonlar1 ve hatirlanabilir turizm deneyimlerinin 6znel iyi oluslar1 {izerinde 6nemli
Olglide olumlu etkisinin oldugu ilgili arastirmalarda vurgulanmaktadir (Sthapit & Coudounaris, 2018; Sthapit,
Coudounaris & Bjork, 2019: Aydin & Omiiris, 2020: Su, Pan, Wen & Phau, 2023). Yerel yemek baglaminda ele
alindiginda ise yerel yemek tiiketim motivasyonlari ile hatirlanabilir yemek deneyiminin ziyaretcilerin iyi oluslar
tizerinde olumlu etkisi oldugu bilinmektedir (Chang, Morrison, Lin & Ho, 2020; Yang, Liu & Xu, 2024). Ancak
yerel yemek tiiketimin altinda yatan giidiisel faktorlerin belirlenmesi, turistlere sunulan yerel yemeklere iliskin
deneyimlerinin hatirlanabilir yoniiyle turistlerin gelecekteki davranissal niyetleri ve 6znel iyi oluslari tizerindeki
etkisini konu alan biitiinciil bir aragtirmaya rastlanilmadigindan bu arastirmanin literatiire katki getirilecegi
diisiiniilmektedir. Ozellikle gastronomi turizmi agisindan gelismekte olan destinasyonlarda bu arastirma konusuna
yonelik aragtirmalarin yapilmast elzem goriinmektedir. Mardin yemek kiiltiiri a¢isindan zengin turistik
destinasyonlardan biridir. Ciinkii son yillarda Mardin turistik bir destinasyon olarak 6n plana ¢ikmakta ve bolgeye
ait yerel mutfak iiriinleri turistler tarafindan ziyaretleri esnasinda tercih edilmektedir. Ozellikle kiiltiirel yoniiyle &ne
¢ikan Mardin turistlerin kiiltiirel deneyim elde edebilecegi essiz destinasyonlardan biri olarak goriilmektedir.
Ziyaretgilerin turistik gezi sirasinda kiiltiirel deneyim kazanma giidiisii seyahat motivasyon arastirmalarinda énemli
giidiisel boyutlardan biridir. Yerel mutfak kiiltiirleri de kiiltiirel deneyim i¢inde 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu
nedenle bu aragtirmanin amaci, Mardin’i ziyaret eden yerli ziyaret¢ilerin yerel yemek tiiketim motivasyonlarinin
hatirlanabilir yemek deneyimi iizerinde etkisi ve yerel yemek tiiketim motivasyonlar ile hatirlanabilir yemek
deneyimlerinin ziyaretgilerin 6znel iyi oluslari ve davranigsal niyetleri tizerindeki etkisinin belirlenmesidir. S6z
konusu aragtirmada ele alinan biitiin degiskenler arasindaki iligkiler yapisal bir modelde incelenmistir. Boylelikle
ziyaretgilerin yemek tiiketim motivasyonu ve hatirlanabilir yemek deneyimlerinin ziyaretgilerin kendilerini iyi
hissetme diizeyleri ve arzulanan davramigsal niyetleri {izerinde etkisinin olup olmadiginin ortaya konmasi ile bu

¢alismanin mevcut literatiiriin gelismesine katkida bulunmasi ongoriilmektedir.
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Teorik Cerceve ve Hipotezler
Davramssal Niyet

Turizmde davranigsal niyet genellikle karar verme siireci ile yakindan iligkili olup ziyaret sonras1 ya da turistik
iiriiniin tiiketim sonras1 bagkalarina turizm iiriiniinii ya da turizm destinasyonunu tavsiye etme ve yeniden ziyaret
etme olarak tanimlanmaktadir (White & Yu, 2005; Widjaja, Jokom, Kristanti & Wijaya, 2020). Turistlerin
gelecekteki davraniglarini tahmin etme konusunda 6nemli unsur olarak goriilen ve literatiirde yogun olarak ¢alisilan
davranigsal niyet, yerel yemek tiiketim baglaminda ele alindiginda destinasyonlarin sahip oldugu yerel yemekleri
yeniden tiiketme egilimi ve deneyimlenen yerel yemeklerin bagkalarina onerilmesi seklinde ifade edilmektedir

(Adongo, Anuga & Dayour, 2015).
Oznel Iyi Olus

Temelde 6znel iyi olus mutlulukla iliskilendirilmekte, insanlar1 neyin mutlu ettigini, insanlar1 hayattan memnun
kilan seyler ile ilgili olmaktadir (Diener,1984). Insanlarin birtakim faktorlerden dolay1 iyi olus diizeyleri bazen
yliksek bazen de diisiik olabilmektedir. Diisiik iyi olus algilar1 depresyon ve stresle sonuglanabilirken yiiksek diizey
olus ise bireyin is yerinde ¢alisirken keyif almasi, mutlulugu ve yasam doyumu ile iligkili olabilmektedir (Steger,
Frazier, Kaler & Oishi, 2006). Ancak 6znel iyi olus, her ne kadar olumsuz duygular igerse de aslinda daha ¢ok bireyin
olumlu ruhsal durumlarina odaklanmaktadir (Larsen, McGraw & Cacioppo, 2001). Diger bir tanima gore 6znel iyi
olus, bireyin kendi yasamina dair yapmis oldugu biligsel ve duyussal degerlendirmesi seklinde agiklanmaktadir (Sar1
& Cakir, 2016). Ozetle dznel iyi olus kavrami insanlarin yasamlarini nasil degerlendirdigi ile iliskili olup ve bireyin

yasamindan bilissel olarak tatmin olup olmadigina iliskin degerlendirmesine dayalidir (Diener, Oishi & Lucas, 2003).
Yerel Yemek tiiketim motivasyonu ve Hatirlanabilir Yemek Deneyimi iliskisi

Gastronomi, yerel toplumun kiiltiiriinii ve karakterini en iyi sekilde aktaran destinasyonun 6nemli 6zelliklerinden
biridir (Moral-Cuadra, Martin, Roman & Lopez-Guzman, 2023). Destinasyona ait yemekler destinasyon imaj ve
cekiciliginde 6nemli bir unsur olup (Chen & Huang, 2006), bdlgenin kiiltiirel bir simgesi olarak goriilmektedir
(Kodas & Ozel, 2016). Dolayisiyla yeni ve farkli yemek deneyimleme egiliminde olan turistler icin destinasyonun
mutfak kiiltiirleri 6nemli ¢ekicilik unsurlar1 arasinda gosterilmektedir. Bu baglamda destinasyon yoneticileri
gastronomi turistleri olarak da atfedilen bu turist profilini destinasyona ¢ekmek i¢in yerel yemeklere destinasyon

pazarlama stratejileri arasinda yer vermektedir.

Yerel yemek tiilketim motivasyonlari, tiikketimin altinda yatan davranislarin arkasindaki itici giic olarak ele
alinmaktadir. Fiziksel ve psikolojik kaynakli gereksinim ve istekler seklinde tanimlanan motivasyonun (Chang vd.,
2010) yemek/gastronomi turizmi baglaminda analiz edilmesi ve buna uygun iiriinlerin sunulmasi ziyaretgilerin temel
fizyolojik gereksinimlerinin karsilanmasinin yaninda sosyo-psikolojik diirtiilerinin de tatmin edilmesine olanak
saglamaktadir (Quan & Wang, 2004; Kodas & Ozel, 2016). Yapilan arastirmalar turizm baglaminda yemek tiiketim
motivasyonlarmin ¢ok boyutlu ve karmagik bir yapida oldugunu aym zamanda bir turist paradoksu oldugunu
gostermektedir (Quan & Wang, 2004: Mak, Lumberg, Eves & Chang, 2016). Bunun nedeni turistlerin yabanct bir
destinasyonda bazen zorunluluktan dolayr yemek tiiketmelerinden bazen de yemeklerin sembolik bir anlam
tasimasindan dolay1 yerel yemekleri tikketmelerinden kaynaklanmaktadir (Mak vd., 2016). Uzun yillar boyunca bir

destinasyonda turistler tarafindan tiikketilen yemeklerin destekleyici bir turizm deneyim niteligi tasimasindan Otiirii
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yerel yemek deneyiminin toplam turizm deneyimi i¢inde 6nemli bir unsur oldugu fark edilememistir (Quan & Wang,
2004). Dolayisiyla son yirmi yila kadar simirl sayida aragtirma yemek tiiketiminin altinda yatan motivasyonel
unsurlar ile ilgilenmistir. Destinasyonlar arasinda onemli bir farklilagma araci olmasi ve destinasyonlarin yerel
kiiltiirinii simgelemesi agisindan diisiiniildiigiinde yerel yemekler gastronomi turizminin de ivme kazanmasina
paralel olarak son yillarda motivasyonel yoniiyle aragtirilmaktadir. Konuya teorik yaklasan Fields (2002), fiziksel,
kiiltiirel, kigileraras1 ve statii ve sayginlik kazanma giidiilerinin yerel yemek tiiketimine etki eden motivasyonel
faktorler olarak kavramsallagabilecegini 6ne siirmektedir. Turist motivasyonlari teorisi ¢ergevesinde ampirik olarak
yerel yemeklerin tiikketim motivasyonlarini aragtiran Kim, Eves ve Scarles (2009) ve Kim ve Eves (2012) ise soz
konusu teoriyi test ederek ampirik olarak yerel yemek tiiketim boyutlarin ortaya ¢ikarmistir. Ornegin Kim ve Eves
(2012), turistlerin yerel yemek tiiketim motivasyonlarinin ‘kiiltiirel deneyim kazanma’, ‘heyecan yasama’, ‘duyusal

cekicilik’, ‘bireylerarasi iliskiler’ ve ‘saglik endisesini azaltma’ seklinde boyutlandirmislardir.

Turizm agisindan ele alindiginda hatirda kalicilik olgusu, bir turizm deneyiminin duygusal ve algisal sonuglarini
iceren aktif ve yapici bir siire¢ olarak ifade edilmektedir (Oh, Fiore & Jeoung, 2007). Post modern turistlerin talep
ve gereksinimlerinde ortaya ¢ikan degisimlere paralel olarak turizm deneyimin yapisinda ve dogasinda degisimler
yasanmistir (Urry, 1990). Bu nedenle destinasyon cekiciligini arttirmak i¢in birgok destinasyonu farkli deneyimsel
tirinleri olusturmaya ve ziyaretgilere bu deneyimleri unutulmaz olarak tasarlamaya itmektedir (Bjork & Kauppinen-
Réisdnen, 2014). Di-Clemente, Mogollon ve Cerro (2020) arastirmasinda destinasyon sadakatinin 6nemli bir 6nciilii
olan hatirlanabilir yemek deneyiminin destinasyon se¢im siirecinde 6nemli bir rol oynadigini 6ne siirerek deneyimin
hatirlanabilirligine vurgu yapmigtir. Diger bir ifade ile turistlerin yagamis olduklar1 deneyimlere iliskin bellekteki hos
ve glizel anilarin destinasyonu yeniden ziyaret etme noktasinda 6nemli bir arag oldugu séylenebilir. (Chandralal &
Valenzuela, 2013: 177). Destinasyona 6zgii yerel mutfak iiriinleri, turistlerin yerellige ve yenilik arayigina yonelik
giidiisel davraniglarini tatmin etme ve hatirlanabilir gastronomik deneyim yasamalar1 hususunda 6nemli bir turistik

cazibe kaynagi durumundadir (Sthapit, 2017).

Yapilan teorik ve ampirik arastirmalar motivasyon ve turist deneyimi arasinda siki bir iligki oldugunu
gostermektedir (Chang, Kivela & Mak, 2011). Mevcut literatiir incelendiginde yemek tiiketim motivasyon
degiskeninin turist deneyiminin énemli bir onciilii oldugunu gostermektedir. Ornegin, Berbel-Pineda, Palacios-
Florencio, Ramirez-Hurtado ve Santos-Rolddn (2019) ispanya Sevilla’da yaptiklari arastirmada gastronomi
motivasyonunun gastronomi deneyimini olumlu yonde etkiledigini ortaya koymustur. Moral-Cuadra vd., (2023)
gastronomi motivasyonun gastronomi deneyimini etkiledigi ydniinde benzer sonuglara ulagsmuslardir. Ornegin
yenilik, farklilik arayis1 glidiisii veya essiz bir turizm deneyimi elde etmek amaciyla seyahat eden turistler gittikleri
destinasyonlarda yeni ve farkli turizm deneyimleri yasamak isteyebilmektedir ve elde edildiginde ise bunu hatirda
kalic1 bir sekilde hafizasinda tutabilmektedirler (Kodas & Aksoy, 2022). Dolayisiyla ilgili literatiire bagli olarak
asagidaki hipotez gelistirilmistir;

HI: Yerel yemek tiiketim motivasyonunun ziyaret¢ilerin hatirlanabilir yemek deneyimi iizerinde olumlu etkisi
vardir.

Yerel Yemek tiiketim motivasyonu, Davramssal niyet ve Oznel iyi olus Tliskisi

Turistlere yeni ve farkli tatlar sunan destinasyona 6zgii dnemli turizm gekicilikleri arasinda yer alan yerel
yemekler son yillarda destinasyonlarin iizerinde durdugu énemli turistik {iriinler olarak goriilmektedir (Kim, Lee ve
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Yoon, 2012). Turistleri yerel mutfak {irlinleri tiiketmeye iten motivasyonlarmn turistlerin olumlu davranigsal niyet
gelistirmelerine (yeniden tiikketim ve tavsiye etme vb.,), destinasyondan mutlu bir sekilde ayrilmalarina ve 6znel
olarak kendilerini iyi hissetmeleri konusunda 6nemli bir etkisi vardir (Agyeiwaah, Otoo, Suntikul & Huang, 2019;
Lim, Ham, Moon, Jang & Kim, 2022). Literatiire bagh olarak asagidaki hipotezler olusturulmustur:

H.2: Yerel yemek tiiketim motivasyonunun ziyaretcilerin davranigsal niyetleri tizerinde olumlu etkisi vardir.
H.3: Yerel yemek tiiketim motivasyonunun ziyaretgilerin 6znel iyi oluslari iizerinde olumlu etkisi vardir.
Hatirlanabilir Yemek Deneyimi, Davramssal Niyet ve Oznel Iyi Olus iliskisi

Olumlu seyahat deneyimlerinin bireyin sagligina, kisisel gelisimine, aile iliskilerinin olumlu ydnde
gelistirilmesine ve genel saglik diizeylerinin artmasi konusunda bireye 6nemli yararlar sunmaktadir (Chen & Petrick,
2013). Ozellikle destinasyonun &nemli cazibe unsurlarindan biri olan yerel mutfaklara iliskin turist deneyimleri
turistlerin 6znel iyi oluslar1 tizerinde 6nemli etkisi bulunmaktadir (Yo, Park & Cho, 2022). Olumlu yemek deneyimi
elde eden turistler mutlu olabilmektedir (Sthapit, Coudounaris & Bjork, 2019; Ma, DiPietro, Li & Harris, 2023).
Ozellikle otantik ve essiz yerel yemek deneyimi yasamak isteyen turistler tiikettikleri yemeklerin hatirlanabilir olma
ozelligine bagli olarak gelecekteki seyahat davranislarini sekillendirebilmektedir. Turistler yasadiklar1 yemek
deneyiminin zihinlerinde giizel bir an1 birakabildigi siirece olumlu davranigsal niyet gelistirebilmekte ve ayni
zamanda psikolojik ve 6znel olarak kendini iyi hissetmektedirler (Badu-Baiden Kim, Xiao & Ki, 2022). Ilgili

alanyazina bagl olarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir;
H.4. Hatirlanabilir yemek deneyiminin ziyaret¢ilerin 6znel iyi oluslar {izerinde olumlu etkisi vardir.
H.5. Hatirlanabilir yemek deneyiminin ziyaretcilerin davranigsal niyetleri {izerinde olumlu etkisi vardir.

Hipotezlerden hareketle olusturulan arastirmanin modeli Sekil 1°de gosterilmektedir.

e Oznel Iyvi olug

Yerel Yemel
Tiiketim
Motivasyonu

Hatirlanabilir
Yemek

Deneyimi

THi

Davranigsal
Niyet

Sekil 1. Aragtirma Modeli
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Metodoloji
Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Mardin’i ziyaret eden ve restoranlarda yemek tiiketen yerli ziyaretgiler olusturmaktadir.
Orneklemi ise Mardin’i ziyaret eden ve yalnizca yerel yemek tiiketen yerli ziyaretciler olusturmaktadir. Aragtirmanin
katilimcilart belirlenirken 15 ve iizeri yas grubundaki ziyaretgilere odaklanilmis ve amacgli 6rnekleme teknigi
kullanilmistir. Veri toplama zamaninda Mardin’i ziyaret eden yerli turistler hem konaklamali hem de giiniibirlik
ziyaret¢i kapsaminda oldugundan Mardin’i ziyaret eden turist say1 kesin olarak bilinmemektedir. Bu nedenle
orneklem sayisinin tam olarak bilinemedigi durumlarda olmasi gereken minumum katilimciya ulasilmistir (385).
Mardin’i ziyaret eden Arastirmadan elde edilen verilerin bir kismi1 daha 6nce Mardin’i ziyaret eden ziyaretciler
arasindan online anket teknigi ve diger kismi da yiiz ylize anket teknigi ile toplanmistir. Katilimcilarin demografik
ozellikleri Tablo 1°de gosterilmektedir. Bu arastirmada elde edilen verilerin toplanabilmesi i¢in gerekli olan etik
kurul izin belgesi Mardin Artuklu Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’nun 01.02.2021 tarihli ve

2021/1-3 sayili karari ile alinmigtir.

Tablo 1. Demografik Bilgiler

Degiskenler n %

Kadin 157 40,8
Cinsiyet Erkek 228 59,2
Toplam 385 100

15-24 13 3,4
25-34 45 11,7
Yas 35-44 195 50,6
45-59 128 33,2

60 ve lizeri 4.0 1,0

Toplam 385 100
Evli 200 51,9
Medeni Durum Bekar 185 48,1
Toplam 385 100

[Ikdgretim 8 21

Lise 17 44
el On lisans 66 17,1
Egitim Durumu Lisans 176 457
Lisansiistii egitim 118 30,6

Toplam 385 100
0-15.000 67 17,4

15.001- 30.000 23 6,0
. 30.001- 45.000 60 15,6
Gelir (TL) 45.001-60.000 42 10,9
60.001 ve lizeri 194 50,1

Toplam 385 100

Veri Toplama Araci ve Siireci

Arastirmada kullanilan veri toplama aracinda yer alan degiskenleri 6lgmek i¢in daha Once gegerliligi ve
giivenirliligi saglanmis 6l¢eklerden yararlanilmistir. Yerel yemek tiiketim motivasyonda yer alan ifadeler (6 ifade)
Pérez-Priego vd., (2019) arastirmasindan, hatirlanabilir yerel yemek deneyimi ifadeleri (ii¢ ifade) Di-Clemente vd.,
(2020) arastirmasindan, 6znel iyi olus ifadeleri (dort ifade) Kim, Lee, Uysal, Kim ve Ahn (2015) arastirmasindan ve
davranigsal niyet dlgeginde yer alan ifadeler ise (dort ifade) Levitt, Zhang, DiPietro ve Meng (2019) tarafindan

yapilan arastirmadan uyarlanmistir. Veri toplama aracini olusturan s6z konusu bu 6lgeklerdeki ifadeler dil uzmani ve
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bu alanda uzman iki akademisyen goriisii dogrultusunda Tiirk¢e’ye ¢evrilmistir. Aragtirma verileri 2022 Temmuz-

Kasim aylar1 arasinda toplanmis ve veri analizi i¢in gecerli toplam 385 veri elde edilmistir.
Veri Analizi

Teorik modelde yer alan degiskenler arasindaki iligkiyi test etmek i¢in yapisal esitlik modellemesi kullanilmistir.
Yapisal modeli test etmeden 6nce arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirlikleri i¢in Alpha katsayilart ve 6lglim
modelinin yapisal gecerliliklerin saglanmasi igin de dogrulayici faktor analizleri (DFA) gerceklestirilmistir. DFA
icin LISREL paket programi kullamlmstir. Degiskenlerin yakinsak gecerlilikleri i¢cin AVE degerleri hesaplanmis
ayrica her bir degiskenin bilesik giivenirlik degerlerine (CR) bakilmistir. Bunun yaninda 6l¢iim modelinin ayirt edici
gecerlilikleri saglanmaya calisilmistir. Son olarak degiskenler arasindaki iliskiyi belirleyebilmek icin yol analizi

uygulanmustir.
Bulgular
Ol¢iim Modeli (Giivenirlik ve Gegerlilik)

Aragtirma modelinde yer alan degiskenler arasindaki iligkiler yapisal model araciligiyla test edilmeden 6nce
degiskenlere giivenirlik ve gecerlilik analizi yapilmistir. Giivenirlik analizi i¢in her bir degiskenin ilk Cronbach’s
Alpha katsayis1 (o) degerleri hesaplanmistir. S6z konusu degiskenlerden yerel yemek tiiketim motivasyonunun o
degeri 0,887, hatirlanabilir yemek deneyiminin o degeri 0,903, davranigsal niyetin o degeri 0,785, 6znel iyi olusun

ise o degeri 0,824 olarak belirlenmistir.

Aragtirmanin 6l¢lim modelinde yer alan her bir degiskeni temsil eden ifadelerin faktor yiikleri, t-degerleri ve
Olceklerin uyum iyiligi olgiit degerleri, birlesik giivenirlik (CR), Cronbach’s Alpha ve agiklanan varyans degerleri
(AVE) degerleri hesaplanmistir. Olgiim modeli dogrulayici faktor analizi bulgular1 Tablo 2°de yer almaktadir. DFA
analizi sirasinda istenilen uyum degerleri ve standardize edilmis faktor yiikleri kontrol edilmis; 6znel iyi olus
Olceginde yer alan dordiincii ifadenin diisiik faktor yiikiine sahip oldugu goriilmiis ve veri setinden ¢ikarilmasina

karar verilmistir. Daha sonra veri setine tekrar DFA yapilarak istenilen degerlere ulasilmigtir (Hair vd., 2010).

Tablo 2. Olgiim Modeli DFA sonuglart

Standart a Yapi Aciklanan
Degiskenler Yiikler t-degeri R’ Giivenirliligi Varyans
(CR) (AVE)
Yerel Yemek Tiiketim Motivasyonu 0.887 0,89 0,57
Motl_Yerel yemek tiikketmek, yerel
kiiltiiri tanimak ve bilgimi arttirmak 0,69 14.72%** 0,47
icin egsiz firsat sunar.
Mot2_Yerel yemekler yerel
gidalardaki lezzetleri kesfetmemi 0,83 19.43*** 0,70
saglar.
Mot3_Genellikle evde yedigim
yiyeceklerden farkli bir sey 0,81 18,58*** 0,66
kesfetmemi saglar.
I\/.I.Ot4_Yere.1 yemek. tﬁk.etmek 0,71 15, 4g%** 0,51
giizel/hos bir deneyimdir.
M9t5_YereI yemekler besleyici ve 0,76 16,79%* 0,57
sagliklidir.
Mot6_Yerel yemekler, diger turistlere
gastronomik deneyimler hakkinda 0,73 16,14*** 0,54

tavsiyede bulunmami saglar.
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Tablo 2. Olgiim Modeli DFA sonuglar1 (devami)

Hatirlanabilir Yemek Deneyim 0,903 0,91 0,76
Dnym1_Bu yerel yemek deneyimine

iligkin harika anilarim vardir. 0,87 20,85*** 0,76

Dnym2_Bu yerel yemek deneyimini

asla unutmayacagim. 0,94 23,52*** 0,88

Dnym3_Bu yerel yemek deneyimi

hakkindaki bir¢ok olumlu seyleri

hatirlayacagim 0,81 18,69*** 0,65

Davramgsal Niyet 0,896 0,90 0,70
Dnlyevtl_Blr spnrakl ta.tlllfnge'yerel 0,88 21 B1*** 0,78

mutfagi deneyimlemeyi diisiiniiyorum
Dniyet2_Bir sonraki tatilimde yerel
mutfagi deneyimlemek i¢in ¢caba 0,89 21,71%** 0,78
gbsterecegim.

Dniyet3_Bir sonraki tatilimde yerel

mutfagi deneyimlemek i¢in can 0,90 22,15*%** 0,80
atryorum

Dnlyef4_B|r spnrakl ta_tlllmde yerel 0,66 14, 20%% 0,44
mutfagi deneyimlemeyi planliyorum.

Oznel iyi olus 0,849 0,86 0,67
Ois1_Genellikle hayatimdan 0,79 17 55w 0,63

memnunum

Ois2_Fiziksel ve zihinsel olarak
kendimi iyi hissettim
Ois3_Inislerim ve cikislarim olsa da
genel olarak hayatim hakkinda iyi 0,87 19,75*** 0,75
hissediyorum.

***p <,01 (t> 2,58), **p <,05 (t>1,96), AD t-degerleri anlaml degildir.

0,78 17,17%** 0,61

Note: RMSEA: 0,071; NFI: 0,96; NNFI: 0,97; CFI: 0,97; RMR: 0,026; SRMR: 0,050; GFI: 0,91; AGFI: 0,88; Chi-Square (x2)
/df: 289,97/98: 2,95.

Son olarak 6l¢lim modelinin ayirt edici gegerliligin kontrol edilmesi i¢gin AVE’nin karekok degerleri ile
degiskenler arasindaki korelasyon degerleri incelenmistir. AVE’nin karekdk degerleri korelasyon katsayilarindan
daha biiyiik ise (VAVE> Faktorler arasi korelasyonlar) ayirt edici gegerlilik saglanmaktadir (Fornell ve Larcker,
1981). Tablo 3’te 6l¢iim modelinin ayirt edici gecerliligine ait degerlere yer verilmistir. Buna gére AVE’nin
karekokii, tiim yapilarin korelasyonlarindan daha biiyiik oldugu i¢in 6lgiim modeline ait ayirt edici gegerlilik
saglanmisg ve yapisal model analizine gegilmistir. Ayirt edici gegerliligine iligkin sayisal bulgular Tablo 3’te

sunulmustur.

Tablo 3. Ayirt edici gegerlilik (Discriminant Validity)

Yapilar 1 2 3 4
1. Gastronomi Motivasyonu 0,75

2. Hatirlanabilir Yemek deneyimi 0,36 0,83

3. Davranigsal Niyet 0,44 0,54 0,87

4. Oznel 1yi Olus 0,34 0,44 0,53 0,81

Not: Korelasyonlar arasindaki kdsegen elemanlar AVE’nin karekdkiidiir. Tiim korelasyonlar p<0,01°de anlamlidir.
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Yapisal Model

Aragtirmanin teorik modelinde yer alan degiskenlerin arasindaki iliskiyi test etmek icin yapisal esitlik
modellemesi tekniginden yararlanilmistir. Yapisal modelde yer alan degiskenlerden yerel yemek tiiketim
motivasyonu bagimsiz degisken, hatirlanabilir yemek deneyimi hem bagimsiz hem de bagimli degisken, davranigsal
niyet ve Oznel iyi olus degiskenleri ise bagimli degisken olarak tamimlanmistir. Yapisal modelin sonuglarina
bakildiginda tiim yol analizinin t degerlerinin anlamli ¢iktig1 saptanmistir (Tablo 4). Dolayisiyla aragtirmada
gelistirilen tiim hipotezler desteklenmistir. Yerel yemek tiiketim motivasyonun hatirlanabilir yemek deneyimi (0,36),
davranigsal niyet (0,29) ve 6znel iyi olus (0,21) {izerinde pozitif yonlii anlami bir etkisi oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte hatirlanabilir yemek deneyiminin 6znel iyi olus (0,29) ve davranigsal niyet (0,45) tizerinde olumlu

etkisinin oldugu belirlenmistir.

Tablo 4. Hipotez Testi Sonuglart

Dogrudan
Etki
Hipotezler (Stzgg;:(;ilze t-degerleri Sonug¢
Faktor

Yiikleri)
H1: Gastronomi Motivasyonu—>Hatirlanabilir Yemek Deneyimi 0,36 6,59*** Desteklendi
H2: Gastronomi Motivasyonu > Davranigsal Niyet 0,29 5,68*** Desteklendi
H3: Gastronomi Motivasyonu = Oznel Iyi Olus 0,21 3,72%** Desteklendi
H4: Hatirlanabilir Yemek Deneyimi = Oznel Iyi Olus 0,29 6,36*** Desteklendi
H5: Hatirlanabilir Yemek Deneyimi > Davranmigsal Niyet 0,45 8,57*** Desteklendi

***p <,01 (t> 2,58), **p <,05 (t>1,96), AD t-degerleri anlamh degildir.

Note: RMSEA: 0,074; NFI: 0,96; NNFI: 0,96; CFI: 0,97; RMR: 0,041; SRMR: 0,073; GFI: 0,91; AGFI: 0,87; Chi-Square (x2)
/df: 309,65/99: 3.12

Sonug¢ ve Oneriler

Bu aragtirmanin amaci gastronomi turizmi destinasyonu agisindan gelismekte olan Mardin ilini ziyaret eden yerli
ziyaretgiler 6rnekleminde yerel yemek tiiketim motivasyonu, hatirlanabilir yemek deneyimi, davranigsal niyet ve
Oznel iyi olus algilar1 arasindaki iligkiyi biitiinciil bir agidan incelemektir. Bu baglamda olusturulan teorik model
yapisal esitlik modellemesi ile test edilmistir. Arastirma sonucglari gelistirilen hipotezlerin dogrulandigini,
degiskenler arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligkiler oldugunu gostermektedir. Arasgtirma modelinde yer alan
degiskenler arasindaki iligkiyi konu alan arastirmalarin ilgili literatiirde siklikla yapilmasina karsin bu iliskileri
yapisal olarak test eden arastirmalar simirli sayidadir. Dolayisiyla teorik olarak bu arastirma sonuglari literatiiriin

zenginlesmesine 6nemli katkilar sunmaktadir.

Arastirmanin teorik katkisi agisindan incelendiginde; aragtirma sonuglar yerel yemek tiikketim motivasyonlarinin
hatirlanabilir yemek deneyimini olumlu etkiledigi ve aym1 zamanda davramigsal niyet ve 6znel iyi olus {lizerinde
olumlu etkisi bulunmaktadir. Bununla birlikte hatirlanabilir yemek deneyiminin ziyaretcilerin davranigsal niyet ve
0znel iyi oluslar tizerinde pozitif yonde etkisinin oldugu goriilmiistiir. Bu aragtirma sonuglart mevcut literatiirde ilgili
konu ile ilgili yapilan arastirma sonuglar ile paralellik gostermektedir (Agyeiwaah vd., 2019; Badu vd.,2021; Lim
vd., 2022). Ornegin bu arastirma sonuglariyla ortiisen yerel yemek tiiketim motivasyonlarini konu alan ulusal

aragtirmalarin yerel yemek tiiketim motivasyonlarinin davranmigsal niyet iizerinde olumlu etkisi oldugunu

1233



Kodas, B. JOTAGS, 2024, 12(2)

gostermektedir (Demirci, Timur, Yilmazdogan ve Oguz, 2015; Ozdamar ve Simsek, 2021). Yine hatirlanabilir
yemek deneyiminin davranigsal niyet iizerindeki olumlu etkisini konu alan aragtirmalarin sonuglari (Keskin, Yetis &
Sezen, 2022, Di-Clemente vd.,2020) ile bu arastirmanin bulgular ortiismektedir. Ancak degiskenler arasindaki
yapisal iligkileri biitiinciil bir sekilde ele alan g¢aligmalarin bulunmamasi bu arastirmayi teorik agidan Snemli
kilmaktadir. Bu acidan ele alindiginda yerel yemek tiiketim motivasyonun ve hatirlanabilir yemek deneyiminin
davranigsal niyet ve 6znel iyi olus lizerinde ongoriicli etkisinin biitiinlesik bir model gelistirilerek daha derinden

anlasilmasi konusunda literatiiriin zenginlesmesine katkida bulunmaktadir.

Aragtirmanin sonuglar1 destinasyon pazarlamacilar1 ve paydaslarina bir takim uygulanabilir 6neriler gelistirerek
yerel yemeklerin destinasyonlarin pazarlama stratejileri arasinda 6nemli bir turistik unsur oldugunu gostermektedir.
Yerli ziyaretcilerin yemek motivasyonlarinin bilinmesi ve yemek deneyiminin hatirlanabilir niteliklerine 6nem
verilmesinin ziyaretcilerin yerel yemekleri tekrar tiikketme egilimine katki sunmasi ve mutlu olmalarina olanak
saglamaktadir. Bu ylizden yerel yemek hizmeti sunan yiyecek icecek isletmeleri turistlerin yerel yemek deneyimlerini
hatirlanabilir kilan niteliklere odaklanmas1 énem arz etmektedir. Ornegin otantik bir atmosfer, geleneksel yemek
sunumlari, yoreye 6zgii yemek bilesenlerinin kullanilmasi, yemek kiiltiiriinii anlatan objelere ve resimlere yer
verilmesi turistlerin hatirlanabilir yemek deneyimi elde etmelerine zemin hazirlamaktadir. Ayni zamanda
ziyaretcilerin hangi giidiiler ile yerel yemek tiikettiklerinin bilinmesinin de deneyimin hatirlanabilir olmasina énemli
dlgiide katki sunmaktadir. Ornegin kiiltiirel bir deneyim yasamak isteyen turistler ydreye ait mutfak iiriinlerini
tiikketerek o yemek hakkinda bilgiler edinerek yoreye 6zgi kiiltiiri 6grenebilmektedir. Boylelikle elde etmis oldugu
yerel yemek deneyimini essiz kilarak sonrasinda olumlu bir sekilde hatirlayabilmektedir. Buna ek olarak motivasyon
ve hatirlanabilir turizm deneyiminin yerel yemek tiiketimi baglaminda ele alindiginda ziyaretcilerin olumlu
davranigsal niyet gelistirmeleri ve ziyaretgilerin mental olarak iyi ruh halinde olmalar1 konusunda destinasyon
paydaglarina 6nemli ip uglari sunmaktadir. Destinasyonlarin ziyaretcilerin mutlu olarak destinasyondan ayrilmasina
ve gelecekte tekrar destinasyonu ziyaret etme ve yerel yemegi tiilketme konusunda Onemli etkileri olan
degiskenlerden olan motivasyon ve hatirlanabilir yemek deneyimine odaklanmalari gerekmektedir. Turistleri mutlu
kilacak, olumlu ruh halini arttiracak deneyimler tasarlanmasi ve turistlerin motivasyonlarina 6zgii Uriinlerin

hazirlanmas1 konusunda destinasyon uygulayicilar stratejiler gelistirmelidir.

Bu aragtirma yemek/gastronomi turizmi konusunda gelismekte olan bir turizm destinasyonu olan Mardin ilinde
yerli ziyaretciler drnekleminde gerceklestiginden dolay:r Tirkiye’nin diger bolgelerine genellestirilememesinden
dolay1 benzer arastirmalarin farkli destinasyonlarda ve ayni zamanda uluslararasi ziyaretciler 6rnekleminde de
yapilmasi mevcut literatliriin zenginlesmesine katkida bulunabilir. Bunun yaninda arastirma modelinde yer alan
degiskenler arasindaki iligkilerin gelistirilmesi ve daha iyi anlasilabilmesi i¢in degiskenlerin araci ve diizenleyici
rollerinin arastirilmasi; ek olarak yiyecek ilgilenimi, tatmin, yiyecekler ile ilgili kisilik 6zellikleri (yenilik fobisi,
yiyecek fobisi, yeni yiyeceklerden kaginma vb.) gibi degiskenlerin eklenmesi ile yeni modellerin gelistirilmesine

yonelik gelecek arastirmalar yapilabilir.
Beyan

Arastirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi i¢in gerekli olan etik kurul izin belgesi Mardin Artuklu
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The Effect of Local Food Consumption Motivation and Memorable Food Experience on Visitors' Subjective

Well-Being and Behavioral Intentions
Betiil KODAS
Mardin Artuklu University, Faculty of Tourism, Mardin/Ttirkiye
Extended Summary

Determining behavioral intentions resulting from the consumption of local dishes is stated as an important element
in determining strategic marketing decisions for destination stakeholders in general and business managers in
particular. Therefore, the large body of research on examining behavioral intentions regarding local food and
determining the factors affecting it shows that local food is a unique touristic product for many tourism destinations.
The fundamental of tourism destinations are among the important factors in gaining competitive power. Marketing
strategies are being developed for these attractions, and destinations include regional attractions in destination
promotion activities. However, destinations should determine the characteristics, typologies and underlying

motivations of the target market they have determined.

It is emphasized in existing literature that tourists' travel motivations and memorable tourism experiences have a
significant positive impact on their subjective well-being (Sthapit & Coudounaris, 2018; Sthapit, Coudounaris &
Bjork, 2019: Aydin & Omuris, 2020: Su, Pan, Wen & Phau, 2023). When considered in the context of local food, it
is known that local food motivations and a memorable food experience have a positive effect on visitors' well-being
(Chang, Morrison, Lin, & Ho, 2020; Yang, Liu, & Xu, 2024). However, since there is no holistic research on
determining the motivational factors underlying local food consumption and the impact of the experiences of local
food offered to tourists on their future behavioral intentions and subjective well-being, it is thought that this research
will contribute to the literature. The purpose of this research is to determine the motivations of local visitors visiting
Mardin for consuming food, the impact of these motivations on memorable dining experiences, and the effect of local
food motivations and experiences on visitors' subjective well-being and behavioral intentions. The design of this

research is to examine the relationships between all variables discussed in a structural model.

Theoretical and empirical research shows that there is a close relationship between motivation and tourist
experience (Chang, Kivela & Mak, 2011). A review of the existing literature shows that food is an antecedent of
experience of motivation. For example, Berbel-Pineda, Palacios-Florencio, Ramirez-Hurtado and Santos-Roldan
(2019) revealed in their study in Seville, Spain that gastronomy motivation positively affects the gastronomy
experience. Moral-Cuadra et al., (2023) reached similar results that gastronomy motivation affects the gastronomy
experience. For example, tourists who travel with the aim of seeking innovation, difference or to obtain a unique
tourism experience may want to experience new and different tourism experiences in the destinations they visit, and
when they are achieved, they can keep it in their memory in a permanent way (Kodas & Aksoy, 2022). Therefore,

based on the relevant literature, the following hypothesis was developed:
H1: Local food consumption motivation has a positive effect on visitors' memorable food experience.

Local foods which are among the important destination-specific tourism attractions that offer new and different
tastes to tourists, have been seen as important tourist products that destinations have emphasized in recent years
(Kim, Lee & Yoon, 2012). The motivations that push tourists to consume local culinary products have a significant
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impact on tourists enhancing positive behavioral intentions (reconsumption and recommendation, etc.), leaving the
destination happily and feeling subjectively good and positive mood (Agyeiwaah, Otoo, Suntikul, & Huang, 2019;
Lim, Ham, Moon, Jang, & Kim, 2022). Based on the literature, the following hypotheses were developed:

H.2: Local food consumption motivation has a positive effect on visitors' behavioral intentions.
H.3: Local food consumption motivation has a positive effect on visitors' subjective well-being

Positive travel experiences offer significant benefits to the individual in terms of health, personal development,
positive development of family relationships and increasing general health levels (Chen & Petrick, 2013). In
particular, tourist experiences related to local cuisine, which is one of the important attraction elements of the
destination, have a significant impact on the subjective well-being of tourists (Yo, Park & Cho, 2022). Tourists who
have a positive food experience can be happy (Sthapit, Coudounaris & Bjork, 2019; Ma, DiPietro, Li & Harris, 2023).
Especially tourists who want to have an authentic and unique local food experience can shape their future travel
behavior depending on the memorability of the meals they consume. As long as tourists can leave a good memory in
their minds of their local food experience, they can develop positive behavioral intentions and at the same time feel
good psychologically and subjectively (Badu-Baiden Kim, Xiao & Ki, 2022). Depending on the relevant literature,

the following hypotheses have been proposed:
H.4. Memorable food experience has a positive impact on visitors' subjective well-being.
H.5. Memorable food experience has a positive impact on visitors' behavioral intentions.

Some of the data obtained from the research was collected by online survey technique from visitors who
previously visited Mardin, and the other part was collected by face-to-face survey technique. The research data was
collected between July and November 2022 and a total of 385 data valid for data analysis were obtained.

Before the relationships between the variables in the research model were tested through the structural model,
reliability and validity analysis was performed on the variables. For reliability analysis, the first Cronbach's Alpha
coefficient values of each variable were calculated. Among the variables in question, the Cronbach's Alpha Reliability
Coefficient value of local food motivation (o) is 0.887, the Cronbach's Alpha Reliability Coefficient value of
memorable food experience (a) is 0.903, the Cronbach's Alpha Reliability Coefficient value of behavioral intention
(a) is 0.785, the Cronbach's Alpha Reliability Coefficient value of subjective well-being (o) is 0.903. o) was
determined as 0.824.

Factor loads, t-values, goodness of fit criterion values of the scales, composite reliability (CR), Cronbach's Alpha
and explained variance values (AVE) values of the items representing each variable in the measurement model of
the research were calculated. During the CFA analysis, the desired fit values and standardized factor loadings were
checked; The fourth statement in the subjective well-being scale was found to have a low factor loading and it was
decided to be removed from the data set. Then, CFA was performed on the data set again and the desired values were
reached (Hair et al., 2010).

Structural equation modeling technique was used to test the relationship between the variables in the theoretical
model of the research. When the results of the structural model were examined, it was determined that the t values

of the all-path analysis were significant (Table 4). Therefore, all hypotheses developed in the research were
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supported. Local food motivation was found to have a positive significant effect on memorable food experience
(0.36), behavioral intention (0.29) and subjective well-being (0.21). However, it was determined that a memorable

food experience had a positive effect on subjective well-being (0.29) and behavioral intention (0.45).

The aim of this research is to examine the relationship between local food motivation, memorable food experience,
behavioral intention and subjective well-being perceptions from a holistic perspective in the sample of domestic
visitors visiting Mardin province, which is developing as a gastronomy tourism destination. The theoretical model
developed in this context was tested via structural equation modeling. The research results show that the developed
hypotheses were confirmed and that there are positive and significant relationships between the variables. Although
studies on the relationship between the variables in the research model are frequently conducted in the relevant
literature, the number of studies that structurally test these relationships is limited. Therefore, theoretically the results

of this research make significant contributions to the enrichment of the literature.

The results of the research show that local food is an important touristic element among the marketing strategies
of destinations by developing a number of practical imlications for destination marketers and their stakeholders.
Knowing the food motivations of local visitors and paying attention to the memorable attributions of the food
experience will contribute to the visitors' tendency to consume local food again and allow them to be happy.
Therefore, it is important for food and beverage establishments that offer local food services to focus on the qualities
that make tourists' local food experiences memorable. For example, an authentic atmosphere, traditional food
presentations, the use of local food ingredients, and the inclusion of objects and pictures depicting the food culture
pave the way for tourists to have a memorable dining experience. At the same time, knowing the motivations of
visitors for consuming local food contributes significantly to the memorable experience.

Since this research was conducted on a sample of domestic visitors in Mardin province, which is a developing
tourism destination in food/gastronomy tourism, it cannot be generalized to other regions of Turkey. Conducting
similar research in different destinations and also on a sample of international visitors may contribute to the
enrichment of the existing literature. In addition, investigating the mediating and moderating roles of the variables in
order to develop and better understand the relationships between the variables in the research model; Additionally,
future research can be conducted to develop new models by adding variables such as food involvement, satisfaction,

food-related personality traits (novelty phobia, food phobia, avoidance of new foods, etc.).
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