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Keywords

Calismanin ana amact Ege Bolgesi’nde bulunan “Saglik Turizmi Yetki Belgesi’’ almaya
hak kazanmis saglik kuruluslarinin dijital pazarlama kanallarina verdigi dnemi saptamaktir.
Tiirkiye’de “Saglik Turizmi Yetki Belgesine’’ sahip saglik kuruluslari igerisinde, Ege
Bolgesi’nde faaliyet gdsteren isletmelerin dijital pazarlama kanallarmin mevcudiyeti,
aktifligi, erigilebilirligi ve ulasilabilirligi ise caligmanin alt amacimi olusturmaktadir.
Aragtirma kapsamina Temmuz 2023 tarihinde Saglik Bakanligi’'nin web sitesinde
yaymlanan “’Saglik Turizmi Yetki Belgesi’’ almaya hak kazanan ve Ege Bolgesi’'nde
bulunan Google iizerinde en yiiksek yorum sayisina ve 4 puan iizeri degerlendirmeye sahip
ilk 20 kurulus girmektedir. Calismada hem nitel hem de nicel arastirma yontemlerinden
yararlanilmigtir. Elde edilen bulgular icerik analizi yontemiyle analiz edilmistir.
Aragtirmanin ana amaci kapsaminda incelenen isletmelerin web sitesi ve sosyal medya
hesaplarina yeterli onem vermedigi sonucuna ulasilmistir. Arastirmada elde edilen bulgular
genel olarak degerlendirildiginde Ozellikle uluslararasi saglik turizmi alaninda dijital
pazarlama kanallarinin yetersiz oldugu sonucuna varilmistir. Incelenen isletmelerin sosyal
medya hesaplarinin yabanci dil kullanimi agisindan yetersiz diizeyde oldugu ve bu sebeple
uluslararasi saglik turizmi agisindan erigilebilir durumda olmadig: tespit edilmistir.

Abstract

Digital marketing
Health tourism
Social media
Website

Makalenin Tiirii

Arastirma Makalesi

* Sorumlu Yazar

The main objective of the study is to determine the importance given to digital marketing
channels by healthcare organizations in the Aegean Region that are entitled to receive
"Health Tourism Authorization Certificate”. The sub-objective of the study is the
availability, activity, accessibility and accessibility of the digital marketing channels of the
enterprises operating in the Aegean Region among the health institutions that have "Health
Tourism Authorization Certificate" in Turkey. The scope of the research includes the first
20 organizations in the Aegean Region, which are entitled to receive the "Health Tourism
Authorization Certificate" published on the website of the Ministry of Health in July 2023
and have the highest number of comments on Google and an evaluation above 4 points.
Both qualitative and quantitative research methods were utilized in the study. The findings
obtained were analyzed by content analysis method. It was concluded that the businesses
examined within the scope of the main purpose of the research did not attach sufficient
importance to their websites and social media accounts. When the findings obtained in the
research are evaluated in general, it is concluded that digital marketing channels are
insufficient especially in the field of international health tourism. It has been determined
that the social media accounts of the analyzed businesses are inadequate in terms of foreign
language usage and therefore are not accessible in terms of international health tourism.
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GIRIS

Yiizyillardir tiim canlilarin ihtiyaci olan iyilesme insanlar1 her zaman sagliga kavusmak timidi ile ¢esitli arayislara
yonlendirmis ve bu arayislarin sonucunda elde edilen tibbi uygulama verileri zamanla insanligin ve teknolojinin
gelisimi ile beraber yeni tedavi yontemlerinin olugsmasini saglamistir (Cetinkaya, 2023). Giiniimiizde teknolojinin
katkis1 sayesinde ulasimin kolaylagmasi, bilgi yayiliminin hizlanmasi, insanlarin yasam alanlarindaki yetersiz tibbi
tedavi hizmetleri, artan maliyetler ve niifus yogunlugu gibi etkenler nedeniyle bireyleri uygun saglik hizmeti
alabilecegi bolgelere seyahat etmeye yonlendirmis ve saglik hizmeti almak amaciyla yapilan seyahatleri i¢eren turizm
ve saglik sektoriiniin bilesimi olan “saglik turizmi’’ sektoriiniin dogusunu ve yiikselisini desteklemistir (Tontus,
2017). Saglik turizminin son yillarda yayginlasmasi yeni bir sektér olusumuna, ticari rekabet alanlarina ve gelir
kapilarina yol agmistir. Saglik turizminin uluslararasi ticaret potansiyeli iilke ekonomilerine déviz girdisi saglanmasi

acisindan oldukc¢a 6nemli olacag diistiniilmektedir.

Ticari bir sektérde tanmirlik, tercih edilebilirlik ve markalasma anlaminda pazarlama faaliyetleri biiyiik rol
iistlenmektedir. Glintimiizde gelisen teknolojilerin dijitallesme kavrami altinda pazarlamaya yeni soluklar getirmesi,
diinyanin dijitallesmesi ve pazarlama kavraminin 6nemi dijital pazarlamanin olusumuna yon vermis ve beraberinde
dijital pazarlama kavraminin yeni dijital pazarlama kanallarinin olusumu ile beraber giiclenmesini saglamistir

(Aksoy, 2014).

Gilinlimiizde teknoloji ile gelisen dijital pazarlama kanallar1 neredeyse her evde hatta her bireyin cebinde
bulunmaktadir. Oyle ki artik insanlar dijital kanallar iizerinden iletisim kurmakta, bu kanallar {izerinden
sosyallesmektedir. Ayrica bu kanallarin, bireylerin aligveris, giyim kusam ve tarz belirleme gibi segimlerine etkisi
bulunmaktadir. Bu durum dijital pazarlamay1 birgok sektor agisindan oldukg¢a dnemli kilmaktadir. Dijital pazarlama;
internet, mobil ve interaktif platformlar kullanarak iirliniin, hizmetin ya da markanin tanitim ve pazarlama
etkinliklerinin tiim alaninda katki saglama amaci giiden pazarlama ¢esidi olmasinin yam sira dijital pazarlamanin
temeli olan internetin uygun ticretlere neredeyse tiim topluluklarin ulasimina katki saglamasi1 pazarlama taktikleri
agisindan biiylik 6nem arz etmektedir (Kogak Alan, Kabadayr & Eriske, 2018). Daha fazla 6l¢imlenebilir olmast
dijital pazarlamay1 isletmeler agisindan Onemli duruma getirmektedir. Ciinkii Ol¢iimlenemeyen yatirim ve
yonelimlerde sonraki adimlarda belirsizlik s6z konusudur (Mert, 2018). Bu nedenle, calismada giiniimiizde 6nemi
artan dijital pazarlama kavramimin, saglik turizmi alanindaki onemine dikkat g¢ekilerek, “Saglik Turizmi Yetki
Belgesi’ne sahip kuruluslarin dijital pazarlama kanallarinin incelenmesi, Ege Bolgesi Ornegi {izerinden

degerlendirilmeye calisilmistir.
Saghk Turizmi

Saglik turizmi, bireylerin saglik hizmeti almak amaciyla ikamet ettikleri bolgenin disina seyahat etme talepleri
sonucunda nis bir turizm tiirii olarak ortaya ¢ikmistir (Aydin, 2012). Vrkljan ve Grazio’ya gore (2017) turizm, her
zaman ve her tiirliyle saglik islevi barindiran bir sektor, saglik ise turizm aktivitelerinin en koklii ve en etkili
motivasyon kaynaklarindan biri olup ayni1 zamanda turizm sektoriiniin 6nemli bir dali konumunda bulunan saglik
turizmi uygulamalar1 kendi igerisinde; “sunulan hizmet”, “yas grubu”, “tedavi tiirleri”, “kullanilan kaynaklar” ve
“fiziksel ve zihinsel engeli olma durumuna yo6nelik” uygulamalar baz alarak siiflandirilmaktadir. Saglik turizmine
artan talep saglik hizmeti sunan tesislerinde hizmet kalitesi ve standartlar1 belirleyecek olan hem ulusal hem de

uluslararast kuruluglarin ortaya ¢ikmasina 6n ayak olmustur (Bulut & Sengil, 2019). Bunlara SKS, JCI, Tiv
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Rheinland, ISO, “Saglik Turizmi Yetki Belgesi” 6rnek olarak gosterilebilir. Saglik Hizmetleri Genel Midiirliigii,
(2016) Tirkiye’de saglik alaninda kalite standartlarinin belirlenmesi, diizenli olarak denetlenmesi, gerektiginde
yenilenmesi, gilincel kalmasi ve giincelden de 6te gelecekte olabilecek gerekliliklere karsi hazirlikli olmasi adina SKS
(Saglikta Kalite Standartlar1)’yi kullamima aldigimi belirtmektedir. Bulut ve Sengiil (2019)’e gore saglik
hizmetlerinde uluslararasi standartlara uygunlugu denetlemek ve akredite etmek amaciyla JCI (Joint Commission
International) 6rnek gosterilmektedir. Ozdemir (2023)’e gore Tiiv Rheinland sistem belgelendirme, iiriin giivenligi,
endiistriyel hizmetler, danigsmanlik ve egitim konusunda kalite belirleyici unsurlar iizerine faaliyet yiiriiten bir
kurulustur ve bu isleyisini saglik alaninda da siirdiirmektedir. Caralan (2003)’a gore ISO (International Standard
Organization) kalite standartlarina gore yapilanmay1 hedefleyen ya da saglayan bir olusumdur. Ayrica T.C. Saghk
Bakanlig1 tarafindan Resmi Gazete (2017)’de yayinlanan 30123 karara goére Tiirkiye’de bulunan araci kuruluslar ve
saglik tesislerinin uluslararasi saglik turizmine dahil olabilmesi i¢in “Saglik Turizmi Yetki Belgesi” alma zorunlulugu

baslatilmistir.
Dijital Pazarlama

Dijital pazarlama tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarii gidermek icin pazarlama calismalarinda teknolojiden
faydalanilan bir yontemdir (Bala & Verma, 2018). Dijital pazarlama, yalnizca e-pazarlama veya internet pazarlama
ile sinirli olmayip miisteri iliskileri agisindan dogru yonetildigi takdirde hedef kitle ve tercihleri i¢in fayda saglayan,
oldukca fazla veri lretilebilen bir mekanizmadir. Bu veriler hedef tiiketici gruplarinin istek ve beklentilerini
saglayacak iirtin/hizmet olusturma siirecinde kullanilabilmektedir (Sawicki, 2016). Dijital pazarlama, isletmeler ile
tiikketici arasinda koprii kurmak agisindan oldukc¢a 6nemlidir. Parsons, Zeisser ve Waitman (1998) arastirmasinda
isletmelerin dijital pazarlamanin Onemini kavramalari nedeniyle basari oranlarmi arttirabilmek ve tiiketici
ihtiyaglarina net ¢éziimler sunabilmek i¢in geleneksel pazarlama yontemleri ile dijital alanda birlesmek durumunda

kalacaklarina vurgu yapmaktadirlar.

Dijital pazarlama bir isletme i¢in dijital kimlik anlamina da gelmektedir. Bu nedenle sanal ortamda kullanicilara
ulagsmak agisindan onemli rol oynamaktadir. Genis bir uygulama alanina sahip olan dijital pazarlama igerisinde,
markalarin ya da {riinlerin elektronik cihazlar veya ortamlar araciligtyla tanitilmasi (Sawicki, 2016) agirlikli olarak
yer almaktadir. Pazarlama yontemlerinde sosyal medyanin yenilik, kullanilabilirlik, o6lgiilebilirlik,
erisim/ulasilabilirlik, seffaflik, maliyet ve hedef kitle belirleme gibi unsurlar1 nedeniyle isletmeler agisindan web 2.0

teknolojileri daha cazip gériinmektedir (Ozer, Tatar & Esmer, 2018).

Teknolojideki hizli gelisimin getirisi olarak firmalarin tiiketicilere ulasim saglamalari, {iriin/hizmet tanitim
faaliyetleri ve tiiketiciye iletilen veya iletilmek istenen verilerin islevlerini artisa gegirecek yeni ve etkili kanallar
ortaya ¢ikarmaktadir. Firmalarin pazarlama faaliyetleri agisindan bu kanallar (anlik mesajlasma uygulamalari, e-
posta, blog, web sitesi, mobil uygulama ve sosyal medya platformlari) olduk¢a 6nemli durumdadir (Yalginkaya,
2019).

Internetin ve internete bagl teknolojilerin evrimi isletmeleri dijital pazar ve etkinliklerine dahil olmak durumunda
birakmustir. Isletmelerin, tiiketicilerin istek ve beklentileri hakkinda veri toplayabilmesi acisindan dijitallesme biiyiik
oneme sahiptir. Bu sebeptendir ki pazarlama faaliyetleri giiniimiizde giderek dijital pazarlamaya dogru evrilmektedir
(Hassan, Salem & Saleh, 2022). Saglik kurumlarinda yogun kullanilan bilgi islem teknolojileri sayesinde
pazarlamanin, saglik alanindaki sinirlar1 dnemini yitirmekte ve bu vesileyle dijitallesmeye hiz kazandirmaktadir.
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Saglik kuruluslan tiiketicilere ulagmak i¢in web siteleri, mobil uygulamalar, sosyal medya gibi dijital kanallardan
faydalanmaktadir (Cavmak, 2021). Saglik turizmi sektoriiniin de birgok sektdr gibi tiiketici ve isletme arasinda
etkilesimin artmasi ve sorularinin cevapsiz kalmamasi agisindan dijital pazarlamay1 ve dijital kanallan etkili bir

bicimde kullanmas1 gerekmektedir (Oksiiz & Altintas, 2016).
Yontem

Incelenen kuruluslarin bilgilerine Saglik Bakanligi’nin resmi sitesinde yayimlanan ve Temmuz 2023 tahininde
giincellenen “Saglik Turizmi Yetki Belgesine Sahip Saglik Tesisleri” listesinden ulagilmistir. Arastirmanin amact
Ege Bolgesi’nde bulunan Saglik Turizmi Yetki Belgesi’ne sahip saglik kuruluslarinin dijital pazarlama kanallarindan
olan Web Sitesi, Facebook ve Instagram uygulamalar1 {izerinden incelenerek pazarlama alaninda dijitallesmeye

vermis olduklar1 6nemi tespit etmektir. Arastirma amaci bakimindan betimsel arastirma tiirtindedir.

Aragtirmada nitel arastirma yontemlerinden faydalanilmistir. Ayrica arastirmada nicel arastirma yontemlerinden
tarama modeli kullanilmistir. Arastirmada kullanilan veri toplama yontemi dokiiman analizidir. Aragtirmada elde
edilen veriler Excel iizerinde tablolar halinde derlenmistir. Verilerin hesaplamalarinda Excel’den yardim alinmstir.

Veriler 25 Eyliil 2023-11 Ekim 2023 tarihleri arasinda toplanmistir.

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’de Saglik Turizmi Yetki Belgesi”ne sahip saglik kuruluglarinin dijital pazarlama
kanallar1 olusturmaktadir. Evreni olusturan tiim kuruluslarin incelenmesi zaman ve maliyet agisindan uygun
olmayacagi i¢in Ege Bolgesi 6rneklem alani olarak belirlenmistir. Arastirmanin amacina yonelik bir 6rneklem grubu
kullanilmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda Saglik Turizmi Yetki Belgesi”ne sahip saglik kuruluglar1 T.C. Saghk
Bakanlig1 web sitesinde, Temmuz 2023’te yayinlanan giincel saglik kuruluglari igerisinden Ege Bolgesi’nde olanlar
secilmistir. Temmuz 2023 tarihine kadar Tiirkiye genelinde 26 farkli tiirde toplam 3210 adet Saglik Turizmi Yetki
Belgesi’ne sahip saglik kurulusu bulunmaktadir. Ege Bélgesi’nde ise; Afyonkarahisar 8, Aydin 57, Denizli 20, Izmir
279, Kiitahya 4, Manisa 8 ve Mugla’da 60 kurum olmak kaydiyla 18 farkli tiirde 436 saglik kurulusu mevcut

goriinmektedir.

Google arama motorunda isletmelere 1 (¢ok kotii), 2 (kotii), 3 (orta), 4 (iyi) ve 5 (¢ok iyi) olmak kaydiyla 5 yildiz
sistemi tizerinden derecelendirme yapilmaktadir. Kullanicilar tarafindan verilen puanlarin ortalamasi isletmelerin
Google tizerindeki kullanici memnuniyetini ortaya ¢ikarmaktadir. Ege Bolgesi’nde faaliyet gosterdigi tespit edilen
kuruluslar, Google arama motorunda kullanicilar tarafindan 4 (iyi) puan ve lizeri derecelendirmeye sahip isletmeler
olarak filtrelenmistir. Arastirmaya dahil olan kuruluslarin Facebook, Instagram, Twitter, Youtube, LinkedIn ve
Pinterest gibi sosyal medya hesaplarindan sadece Facebook ve Instagram hesaplarinin aktif olarak kullanildig: tespit
edilmistir. Bu nedenle Twitter, Youtube, LinkedIn ve Pinterest gibi sosyal medya hesaplar1 arastirmaya dahil
edilmemistir. Sonrasinda ise en yiiksek yorum sayisma sahip ilk 20 igletme belirlenmistir. Elde edilen verilerin
tamamu islenirken incelenen kuruluslarin isim bilgileri etik ihlal yasanmamasi adina kodlanarak sunulmaktadir. Bir
isletmeye Google iizerinden yorum ve puan degerlendirmesi yapabilmek i¢in isletme ile alakali faaliyetlerde bulunma
gibi bir zorunluluk bulunmamaktadir. Bu nedenle isletmelere kullanicilar tarafindan yapilan degerlendirmelerin
objektif oldugu varsayilmaktadir. Tablo 1°de, Ege Bolgesi’nde bulunan “Saglik Turizmi Yetki Belgesi”ne sahip,
Google’da en fazla yorum alan 4 puan ve iizeri ilk 20 saglk kurulusu listesi yer almaktadir. Ilk 20’ye giren

isletmelerden 4’1 zincir subesi ile listede yer almaktadir. Bahsi gegen 4 isletme biitiin zincir subelerini de kapsayarak
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tek web sitesi ve sosyal medya hesaplari lizerinden hizmet vermektedir. Bu nedenle tek kod altinda incelenmektedir.

Arastirmaya 16 adet kurumun dijital pazarlama kanallar1 dahil edilmistir.

Tablo 1. Ege Bolgesi’nde bulunan “Saglik Turizmi Yetki Belgesi’ne sahip, Google’da en fazla yorum alan 4 puan

ve tizeri ilk 20 saglik kurulusu listesi

Kod Yorum Puan | Tiir

K1 2320 4 Konaklamali Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezi
K2 2283 4.8 Ozel Hastane

K3 1683 4,7 Ozel Hastane

K4 1396 4.9 Ozel Tip Merkezi

K5 1255 43 Ozel Hastane

K6 1185 4 Ozel Hastane

K7 874 4,8 Ozel Ag1z ve Dis Saglig1 Poliklinigi

K8 867 4,8 Ozel Ag1z ve Dis Saglig1 Poliklinigi

K9 836 4,7 Ozel Hastane

K10 795 4.6 Konaklamali Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezi
K11 670 4 Ozel Hastane

K12 656 4,2 Ozel Poliklinik

K13 624 4 Ozel Hastane

K14 613 5 Muayenehane
K15 590 5 Ozel Ag1z ve Dis Saglig1 Poliklinigi
K16 569 4,6 Ozel Poliklinik

Tablo 1°de; “Konaklamali Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezi”, “Ozel Hastane”, “Ozel Tip Merkezi”, “Ozel

Ag1z ve Dis Saghigi Poliklinigi”, “Muayenehane” ve “Ozel Poliklinik” olmak iizere 6 farkli tiir bulunmaktadir.

Saglik turizminde dijital pazarlamaya yonelik ¢alismalarda igerik analizi yonteminden faydalanilmistir. Literatiir
taramasinda Birdir ve Buzcu (2014), Oksiiz ve Altintas (2016), Kara (2017), Yalginkaya (2018), Sengiiler (2019),
Aladag Bayrak ve Dalkiran (2020), Ercan (2020), Mesci (2020), Cullu Kaygisiz (2021), Acikgdz ve Biger (2022),
Firtia Ilhan (2023), Oztel (2023) ve Simsek ve Yazici Ayyildiz’in (2023), calismalarinda igerik analizi yonteminden
faydalandig1 saptanmigtir. Caligmada verilerin analizi Cullu Kaygisiz’in (2021) ¢alismasinda yararlandigi *’frekans
ve yiizde analizi’’ ile yapilmistir. Benzer ¢aligmalarin 6rnek teskil etmesi nedeniyle bu ¢alismada da verilerin analizi

stirecinde “igerik analizi” ve “frekans ve yiizde analizinden” faydalanilmustir.

Bu arastirmanin gecerlilik diizeyini attirmak maksadiyla kavramsal gergeve ‘’saglik turizmi’® ve ‘’dijital
pazarlama’’ igerikli veriler gecerliligi genel kabul gérmiis yaym organlar1 ve resmi kurumlardan elde edilmistir.
Aragtirmada elde edilen veriler ve rastlanilan farkliliklarin notlari bilgisayar ve elektronik posta ortaminda muhafaza

edilmisgtir.
Bulgular

Arastirmada dncelikle, belirlenen dijital pazarlama kanallarinin olup olmadig: tespit edilmistir. Daha sonra Web
Sitesi, Facebook ve Instagram hesaplar1 belirlenen kriterler gercevesinde incelenmistir. Incelenen tablolarda mevcut
olan igerikler “’1°’, mevcut hesaplarda eksik olan igerikler 0>’ ve hesab1 mevcut olmayan ve bu hesaplardan

€Y ¢

beklenen igerikler seklinde kodlanmastir.

Tiim kuruluslarda web sitesi mevcuttur. K12 kodlu kurulusun farkli tasarima ve uzantiya sahip iki farkli web sitesi
bulunmaktadir. Incelemede Google arama motorunda gériintiilenen web sayfasi degerlendirilmektedir. Tkinci web

sitesi Tiirkce dil segeneginden farkli bir dile gecis yapildiginda goriintiilenmektedir. Tekrar Tiirkce dil se¢imine
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doniis yapildiginda ilk web sitesi degil, 2’nci web sitesi ilizerinden gezinti yapilmaktadir. Sosyal medya hesaplari

incelendiginde sadece K14 kodlu kurulusun Facebook ve Instagram hesaplart mevcut degildir.

Incelenen isletmelerin web siteleri, Facebook ve Instagram hesaplar1 incelemeleri ayri baslklar altinda

incelenmektedir.
Web Sitesi incelemesi

Web sitesi incelemesinde icerikler Tablo 2’de 4 baslhiga ayrilmistir. Belirlenen basliklar altinda uygun kriterler
verilmektedir. Bu bagliklar; “Genel Bilgiler”, “Hedef Grup ve Paydas Bilgisi”, “Cevrimigi Hizmet Bilgisi” ve “Saglik
Bilgisi” olarak smiflandirilmistir. Arastirmada Ege Bolgesi’nde bulunan kuruluslar incelenirken Demirci ve
Ugurluoglu’nun (2020) 6zel saglik kuruluslari {izerine yaymnladigi calisma icerisinde web sitesi incelemesi

asamasinda uyguladigi basliklar ve kriterlerden faydalanilmaistir.

Tablo 2. Ege Bolgesi’nde bulunan Saglik Turizmi Yetki Belgesi”’ne sahip saglik kuruluslarinin web sitesi igerikleri

inceleme tablosu

Web sitesiicerifi | 1 | ko | k3 | K4 | K5 | K6 | K7 | K8 | K9 |K10|K11|K12|K13|K14 | K15 |K 16
Genel Bilgiler
Tanitim / Tarihge 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Vizyon/Misyon 1 1ol zsl1l1]ololzslo]| 1] 1]|1]o0o]o]l1
Bilgisi
Degerler 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0
Giincel
Haberler/Duyurular 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Basida YerAlan |1y | 4 g g fofloflofl1| 1|11 |1|o0o]o0]1
Haberler
Bilimsel Caligsmalar 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tesis Logosu 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Kapasite 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Meveut Medikal |5\ 4 | g | o [ o |o|o|o|o| o] o] o|o| o] o]
Teknolojiler
Tesis Haritasi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otopark Bilgisi 0 0Olo0o]J]O0]O]O]0O 1 0 0 0 0 1 0 0 0
Sanal Tur 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Branglar / Hizmet A T T T T T T 0 T A 1 |1 |11 ]1
Tiirleri Bilgisi
Anlagmali Kurumlar 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 0 0 0
Performans
(Ameliyat, Yatan,
Tedavi Edilen vs. 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0
Hasta) Bilgileri
Akreditasyon Bilgisi 0 1/0]1]0]0]J]0]0]O0 0 0 0 0 0 0 0
Sertifika ve Belgeler 1 1 1 110 1/01]0 1 0 0 0 0 0 1 0
Adres Bilgisi 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Telefon Numarasi 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Tletisim Formu 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1
Ulasim Secgenekleri 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0
Saglik Turizmi o |1]|olo]lo]olo|lo|lo]lo|o|o| o] o] o]o
Sekmesi

955



Isikdemir, I. & Altiok Giirel, P. JOTAGS, 2024, 12(2)

Tablo 2. Ege Bolgesi’nde bulunan Saglik Turizmi Yetki Belgesi’ne sahip saglik kuruluslarinin web sitesi igerikleri

inceleme tablosu (devami)

Hedef Grup ve Paydas Bilgisi

Hekim Listesi 1 1111111 l1Jo1lo]1lo]1]1
Hekim Ozgecmisleri 1 1 0 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0 1 1
Hasta Gizliligi 0o |lolo|lolo|1]lolol1]l o0 ] oo o o] o1
Hasta Memnuniyet || 5 | 5 | g | g |o|o|o|o] o] ool o] o] o] o
Anketi
Hasta Haklarive 1 5 | g g gl 1]0]lo]o| o] 1|0 1|0l o0ol1
Sorumluluklari
Odeme Bilgisi 0o lolo|lo|lolo|lo|lo|1]l o] ol o] o o] o] o
Ziyaretei / Refakatei | o | 4 | g | g | o |1 0o|lo|1] 0|12 |o0o] 1|0/ o0]o0
Kurallari
Hasta Bakma o |olo|lo|o|1]lo|lolo|l o] o|lo]| o] o/l o] o
Politikast

Yabanc: Hastalar 0 ololololololo]|1] o 0 0 0 0 0 0
I¢in Bilgi

Cevrimici Hizmet Bilgileri
Cevrimi¢i Randevu 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1
Canli Destek Web

0 110 1 0|0 10| O0 0 0 0 0 0 0 1

Sitesi
Canli Destek

WhatsApp o o1 |1]1]2]l21lol1]lo ] 1|10 1|1]o0
Cevrimigi Dokiiman | 5| 5 | 3 | g | 1 oo o212l o | 1|o]| 1|0 o0o]lo0

Sonug
WebSitesiUyelik | 0 | 1 | 0] 0|lo|o|o]o|o|] o | o ]| o] o] o] o] o
Yabanci Dil Destegi 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1
Elektronik Postaile | |y | 4 | 1 | 1 | 1| 1] 1]1] 1 1 1 1 1 1] 1

Tletisim
Dilek ve Sikayet | | o | 1 o lolololo|1]| oo ol 1|0/l o0]1

Formu
Site Ici Arama 0 1|1 (1]1]0|0]0]|1 0 0 0 1 1 0 1

Hekimle Iletigim 0 i1/0j0|1|1|0|O0]|0O 0 0 0 1 0 0 0
Saghk Bilgisi
Genel Saglik Bilgisi 0 110 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1
Daha Fazla Bilgi I¢in

Onerilen Linkler

Saglik Etkinlik
Haberleri

0 ojofo0ojo0o|0j0]|0{|0O0 0 0 0 0 0 0 1

n n n n n n n n n n n n n n n n
Belirlenen Kriterleri 18 26 1 20|20 | 20| 22|14 |14 | 27| 10 20 13 25 11 13 21

Karsilama Orani % % | % | % | % | % | % | % | % % % % % % % %
42 60 | 47 | 47 | 47 | 51 | 33 | 33 | 63 | 23 47 30 58 26 30 49

Tablo 2’de goriildiigi gibi Mevcut Medikal Teknolojiler Boliimii; 2 kurulus web sitesinde bulunmaktadir. Sanal
Tur Boliimii; 2 farkli kurulusun web sitesinde bulunmaktadir. Branglar/Hizmet Tiirleri Bilgisi Boliimii; yalnizea 1
kurulusta (K10) bulunmamaktadir. Bu kurulus otel konseptini 6n planda tutmaktadir. Performans (tedavi edilen/yatan
hasta, ameliyat vd.) Bilgileri Boliimii; 3 kurulusta bulunmaktadir. Akreditasyon Bilgisi Boliimii; incelenen
kuruluslarm 2’sinde bulunmaktadir. Sertifika ve Belgeler Boliimii; 7 kurulus web sitesinde bulunmaktadir. Adres
Bilgisi Béliimii ve Telefon Numarasi Boliimii, tiim kuruluslarin web sitelerinde bulunmaktadir. iletisim Formu
Boliimii; Inceleme alanindaki kuruluslardan K15 harici tiim kuruluslarda bulunmaktadir. Ulasim Segenekleri

Boliimii; yalnizea 3 kurulusun web sitesinde bulunmaktadir. K6 kodlu kurulusun web sitesinde haftanin belirli
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giinlerinde ve saatlerinde belirli bolgelere servis hizmeti imkani bulunmaktadir. K9 kodlu kurulusun web sitesinde
kisisel araci ile ulasim saglayanlar igin yol tarifi bilgisi ve bolgede bilindik yakin konumlardan yiiriiyiis yolu tarifi
bilgisi bulunmaktadir. K11 kodlu kurulusta hastanin tesise gidebilecegi rotaya uygun farkl toplu tagima araglartyla
yol tarifleri de mevcut bulunmaktadir. Saglik Turizmi Sekmesi Boliimii; yalnizca 1 (K2) kurulusun web sitesinde
bulunmaktadir. Bu kurulusun web sitesinde 5 farkli dil se¢eneginde de “saglik turizmi sekmesi” mevcuttur.
Incelemede 1 kurulusta (K1) “saglik turizmi sekmesi” bulunmamasina ragmen web sitelerinde 4 farkli dilde ayri
diizenlenmis tamitim videolarinda saglik turizminden bahsetmektedir. 1 kurulusun (K11) yabanci dilde web
sitelerinde “saglik turizmi sekmesi” mevcut durumdadir ancak ulasim seceneklerine yonlendirmektedir. Bu nedenle
yok kabul edilmektedir. Hekim Listesi Boliimii; saglik tesislerinin 6énemli bileseni olan bu boliim 3 kurulusun web
sitesinde bulunmamaktadir. Hekim Ozgegmisleri Boliimii; 6 kurulusta bulunmamaktadir. Hasta Gizliligi Boliimii; 3
kurulusun web sitesinde bulunmaktadir. Hasta Memnuniyet Anketi Boliimii; hicbir kurulusta bulunmamaktadir.
Hasta Haklar1 ve Sorumluluklar1 Boliimii; yalmzca 4 adet kurulusun web sitesinde bulunmaktadir. Odeme Bilgisi
Boliimii; 1 kurulus 6deme bilgisi hakkinda icerik bulundurmaktadir. Ziyaret¢i/Refakatci Kurallar1 Bolimii; 5
kurulusun web sitesinde mevcut durumdadir. Hasta Bakma Politikas1 Boliimii; yalnizca 1 kurulusun web sitesinde
bulunmaktadir. Yabanci Hastalar icin Bilgi Boliimii yalnizca 1 kurulus web sitesinde bulunmaktadir. Bu kurulus web
sitesinde yabanci hastalar i¢in bolgeye ulasilabilecek havayolu sirketleri ve havalimanindan tesise tahmini taksi

ticretleri gibi bilgiler bulunmaktadir.

Canli Destek Web Sitesi Boliimii; 4 kurulus web sitesinde bulunmaktadir. Canli Destek WhatsApp Boliimii; 10
kurulusun web sitesinde mevcut bulunmaktadir. K4 ve K7 kodlu kurulus hem web sitesi hem de WhatsApp
uygulamasi tizerinden canli destek hizmeti saglamaktadir. K2 kodlu kurulus tiim dil se¢eneklerinde canli destek
hizmeti verirken yalnizca Arapga dil seceneginde bu hizmeti vermemektedir. Bu kurulus zincir igsletme oldugu icin
tek tesis {izerinden degil direkt kurumsal marka {izerinden canli destek hizmeti vermektedir. Cevrimi¢i Dokiiman
Sonu¢ Boliimii; incelenen tesislerden 5 tanesinde bulunmaktadir. Yabanci Dil Destegi Boliimii; 14 kurulus web
sitesinde bulunmaktadir. Dilek Sikdyet Formu Boliimii; incelenen tesislerden 4 adet kurulusun web sitesinde
bulunmaktadir. Direkt dilek ve sikayet i¢in form segenegi bulunduran web siteleri mevcut olarak belirtilmektedir.
K16’nin web sitesinde dilek sikayet sekmesinde diger web sitelerinden farkli olarak oneri ve sikayet politikalari

detayli olarak agiklanmaktadir. Genel Saglik Bilgisi Boliimii; 12 kurulus web sitesinde bulunmaktadir.

“Belirlenen Kriterleri Karsilama Oranma” bakildiginda ise; Tablo 2’de gosterilen ‘’Saglik Turizmi Yetki
Belgesine’’ sahip isletmelerden K9 kodlu kurulus %63’liikk bir oranla en yiiksek performansi1 gostermektedir. Bu
kuruluslardan 2’nci sirada K2 %60, 3’iincii sirada K13 %58 ve 4’lincii sirada K6 %51 performans gostermektedir.

Kalan kuruluglardan 12’si %50°nin altinda performansa sahiptir. Tiim kuruluglarin genel ortalamas1 alindiginda ise
%42,56 olarak ¢ikmaktadir.

Incelenen web sitelerinin mobil platformlar ile iliskisi detayli olarak Tablo 3’de gosterilmektedir.
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Tablo 3. Ege Bolgesi’nde bulunan Saglik Turizmi Yetki Belgesi”’ne sahip saglik kuruluslarinin web sitelerinin mobil

platformlarla iligkisi tablosu

Mobil U | s | Med Mobil Uygulama
obil Uyumlu osyal Medya .

Kod Web S)i/tesi Blog Ent)égrasyor{u Google Haritalar Android los
K1 1 0 1 1 0 0
K2 1 1 1 1 1 1
K3 1 1 1 1 0 0
K4 1 1 1 1 0 0
K5 1 1 1 1 0 0
K6 1 1 1 1 0 0
K7 1 1 1 1 0 0
K8 1 1 1 1 0 0
K9 1 1 1 0 0 0
K10 1 0 1 0 1 0
K11 1 0 1 1 0 0
K12 1 1 1 1 0 0
K13 1 1 1 1 0 0
K14 1 0 0 1 0 0
K15 1 1 1 1 0 0
K16 1 1 1 1 0 0

Mobil Uyumlu Web Sitesi Boliimii; incelenen web sitelerinin tiimiinde bulunmaktadir. Sosyal Medya

Entegrasyonu Boliimii; K14 kodlu kurulus haricinde hepsinde mevcuttur.

K8’in 2’nci dil se¢eneginde goriintiilenen web sayfasinda sosyal medya entegrasyonu bulunmamaktadir ancak

Tiirkce dil segeneginde bulunmasi nedeniyle var kabul edilmektedir.

“Saglik Turizmi Yetki Belgesi’ne sahip saglik kuruluslarinin uluslararas1 saglik turizmi sektoriinde tercihte

bulundugu dil secenekleri ise Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4. Ege Bolgesi’nde bulunan Saglik Turizmi Yetki Belgesi”ne sahip saglik kuruluglarinin web sitelerinin

dil segenekleri tablosu

K1 Tiirkge, Ingilizce, Almanca ve Norvecce

K2 Tiirkce, Ingilizce, Almanca, Rusca, Arap¢a ve Azerbaycan Tiirkgesi
K3 Tiirkge, Ingilizce ve Almanca

K4 Tiirkce, Ingilizce, Almanca, Rusca ve Arapga

K5 Tiirkge ve Ingilizce
K6 Tiirkge

K7 Tiirkge ve Ingilizce
K8 Tiirkge ve Ingilizce

K9 Tiirkge, Ingilizce, Almanca, Rusca, Portekizce ve Danca

K10 Tiirkge, Ingilizce, Rusca, Arapca, Fransizca ve Cince (Basitlestirilmis veya Geleneksel)

K11 Tiirkge, ingilizce ve Almanca

K12 | Tiirkge, ingilizce ve Almanca

K13 Tiirkge, Ingilizce, Almanca, Rusca, Arapg:a,_ Fransizca, .Azerbaycap Tirkgesi, Cince, Portekizce, Afrika Dili
(Afrikaanca), Ermenice, Fars¢a, Felemenkce, Ispanyolca, Italyanca, Ozbekce, Romence ve Yunanca

K14 | Tiirkge ve ingilizce

K15 Tiirkge

K16 Tiirkge, Ingilizce, Almanca ve Fransizca
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Tablo 4’de gosterildigi iizere tim kurumlar ana dil etkisiyle Tiirk¢e dil segenegini kullanmaktadir. Evrensel dil
konumunda olan Ingilizce dil secenegini 2 kurulus disinda tiim kurumlar kullanmaktadir. Almanca dil segenegi 9
kurulus tarafindan web sitelerinde aktif olarak kullanilmaktadir. Rus¢a dil segenegi 5 kurulus tarafindan
kullanilmaktadir. Arapc¢a 4 kurulus tarafindan tercih edilmektedir. K13 oldukc¢a zengin dil segenegi sunmasina
ragmen dil tercihlerinde diger web sitelerinden farkli olarak Google Ceviri hizmetinden yararlanmaktadir. K13 harici
diger tesislerin web sitelerinde ¢eviriler web sitelerine manuel olarak ¢evrilmis site igerisinde gomiili dil segenekleri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. K7°de Tiirkce ve Ingilizce olarak 2 farkli dil segenegi ile sunum yapmaktadir ancak
farkl olarak Ingilizce dil gevirisi Google Ceviri iizerinden yapilmaktadir. incelenen kuruluslarin web sitelerinde yer

alan sertifikalar ve belgeler Tablo 5’de gosterilmektedir.

Tablo 5. Ege Bolgesi’nde bulunan “Saglik Turizmi Yetki Belgesi”ne sahip saglik kuruluslarinin web sitelerinde

sundugu sertifikalar ve belgeler tablosu

K1 [1SO 9001, 1SO 14001 ve I1SO 18001

K2 |JCI (Joint Commisson International), SKS (Saglikta Kalite Standartlarr), ISO 9001 ve ISO 10002
K3 |ISO 10002 ve Saglik Turizmi Yetki Belgesi

K4 | Tiiv Rheinland, ISO 9001 ve 1ISO 10002

K5 |-
K6 [1SO 9001, 1ISO 10002, ISO 14001, ISO 27001 ve 1SO 45001
K7 |-
K8 |-
K9 [1SO 9001
K10 |-
K11 |-
K12 |-
K13 |-
K14 |-
K15 | ISO 9001, ISO 10002, ISO 14001 ve 1SO 45001
K16 |-

Incelenen kurumlardan 9’u web sitesinde sertifikalarma yer vermemis bulunmaktadir. Incelemeye dahil olan
kuruluslarin tamami Saglik Turizmi Yetki Belgesi’ne sahipken sadece K3 kodlu kurulus “Saglik Turizmi Yetki
Belgesini” web sitesinde sunmaktadir. Diger kuruluslar ise web sitelerinde kalite belgelerine yer vermis

bulunmaktadirlar.

Aragtirmaya dahil olan saglik kuruluslarinin Facebook hesaplar1 inceleme tablosu ise asagida Tablo 6°da yer

almaktadir.

Tablo 6. Ege Bolgesi’nde bulunan “Saglik Turizmi Yetki Belgesi”ne sahip saglik kuruluslarinin Facebook hesabi
inceleme tablosu

Acilis Tarihi Facebook Puan | P! I;‘.l;'rl;“‘m Ké‘:l‘;‘:i;‘egﬂ icerik Tiirii
Kod | 1.Hesap 2.Hesap | Yorum | Puan | Tek Ortak | T. | ing. | Alm | No. Hizmet Tesis
K1 May.14 - - - 0 1 1 1 1 1 1 1
K2 Oca.10 - 119 33 1 0 1 1 1
K3 Ara.ll - - - 1 0 1 1 1
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Tablo 6. Ege Bolgesi’nde bulunan “Saglik Turizmi Yetki Belgesi”ne sahip saglik kuruluslarinin Facebook hesabi

inceleme tablosu (devami)

K4 | May.12 | Oca.22 - - 1 0 1] 1 0 0 1 1
K5 | Tem.11 - - - 1 0 1] 0 0 0 1 0
K6 | Mar.16 - - - 1 0 11 0 0 0 1 0
K7 | Aguls - 23 46 | 1 0 1] 0 0 0 1 0
K8 | Kas.23 - 18 48 | 0 1 1] 1 0 0 1 0
K9 | Aral0 - 483 | 44 | 1 0 1] 0 0 0 1 0
K10 | Mar.17 - 763 | 35 | © 1 1] 1 0 0 1 1
K1l | Oca.l4 - 412 | 46 | 1 0 11 0 0 0 1 0
K12 | Eyl.14 - - - 0 1 1] 1 0 0 1 1
K13 | Eki.14 - 118 | 43 | 1 0 11 0 0 0 1 0
K14 - - - - - - - - - - - -
K15 | Eyl.20 - 10 43 | 1 0 11 0 0 0 1

K16 | Ara.23 - 36 | 41 | 1 0 11 0 0 0 1 0

Tablo 6’da gosterilen Facebook inceleme tablosunda bulunan agilis tarihleri boliimiinde birden fazla Facebook

hesabina sahip isletmeleri temsil etmektedir. Bu incelemede 1 kurulus 2’nci bir hesaba sahip durumdadir.

Facebook Puan Bolimii; 9 kurulusun web sitesinde goriintiilenmektedir. Google’da oldugu gibi Facebook
igerisinde de kullanici yorumlari ve puanlama bdliimii bulunmaktadir. Bu boliimii agik durumda olan hesaplarin puan
ve yorumlart da “’Facebook Puan’’ baglig: altinda gosterilmektedir. Google yorumlarinda dort puan ve {izeri olarak
belirledigimiz isletmelerin ‘’Facebook’’ degerlendirmelerinin 6 isletmede kapali ve 9 isletmede de aktif durumda
oldugu goriilmektedir. “’Facebook’” degerlendirmelerinin aktif oldugu 9 isletmeden 2’si Google degerlendirme
puanlarina nazaran diisiik, 1’1 “’Facebook’ degerlendirmelerinde Google puan seviyesinden yiiksek ve kalan 6

isletme ise degerlendirmelerde esit veya yakin olarak seyretmektedir.

Dil Kullanim Tiirti B6liimii; tek ve ortak olmak {izere 2 baglik altinda incelenmistir. Bu basliklar 1 hesap igerisinde
birden fazla dil kullanan hesaplar ortak, tek dile 6zgii kullanilan hesaplar ise tek basligi altinda gdsterilmektedir. Tek

dile 6zel hesap kullanan 11 isletme ve ortak dil kullanilan 4 isletme hesab1 bulunmaktadir.

Kullanilan Dil Segenekleri Bliimiinde; isletmelerin Facebook hesaplarinda Tiirkge (T.), Ingilizce (Ing.), Almanca
(Alm.) ve Norvegge (No.) olmak iizere 4 farkli dil kullanilmaktadir. Facebook hesabi mevcut 15 isletmenin tamami
hesaplarinda éncelikle Tiirkge dili kullanmaktadir. Ingilizce dil segenegi 5 isletme hesabinda kullanilmaktadir.
Almanca ve Norvegge dilleri ise 1 hesap tarafindan kullanilmaktadir. Tablo 6’da bahsi gecen 2 hesaba sahip 1 isletme
2 hesabinda Tiirkce ve Ingilizce olmak iizere 2 ayri dil kullanmaktadir. Bu isletmenin web sitesinde bulunan dil
sekmelerinden Tiirkce dil secildiginde Tiirkge Facebook hesabina yonlendirmektedir. Web sitesinde bulunan diger
tiim dil segeneklerinde 2’nci hesap olan ingilizce hesaplarina yonlendirmektedir. Yani farkli bir dile 6zel hesap
agmayan ve sabit bir hesap lizerinden 1 isletmede 4 dil, 3 isletmede 2 dil ve 10 isletmede 1 dil kullanilmaktadir.

Kalan 1 isletme ise 2 ayr1 hesap lizerinden 2 farkli dile 6zel paylasim yapmaktadir.

Tablo 6’da goriilen igerik tiirii boliimii isletmelerin Facebook hesaplarinda ne tiir iceriklere yer verdigini temsil
etmektedir. Calisma kapsaminda bulunan ve Facebook hesabina sahip olan kuruluslarin tiimii hizmet tiiriinii 6n

planda tutmaktadir. Tesis tanitim1 ise 7 kurulus tarafindan web sitesinde yer bulmaktadir.
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Arastirmaya dahil olan saglik kuruluslarmin Instagram hesaplar1 inceleme tablosu ise asagida Tablo 7’de

incelenmistir.

Tablo 7. Ege Bolgesi’nde bulunan “Saglik Turizmi Yetki Belgesi”ne sahip saglik kuruluslarinin Instagram hesabi

inceleme tablosu

Acilis Tarihi Dil I;;i_l;mm Kullamilan Dil Secenekleri icerik Tiirii

Kod | 1.Hesap 2. Hesap 3.Hesap | Tek | Ortak | T. ing. | Alm. | No. | Ru. |Hizmet Tesis
K1 Agu.22 - - 0 1 1 1 1 1 0 1 1
K2 Ara.23 Oca.18 Eyl.21 1 0 1 1 0 0 1 1 0
K3 Eyl.16 - - 1 0 1 0 0 0 0 1 1
K4 Haz.14 Ara.18 - 1 0 1 1 0 0 0 1 0
K5 Haz.16 - - 1 0 1 0 0 0 0 1 0
K6 Agu.16 - - 1 0 1 0 0 0 0 1 0
K7 Mar.15 - - 1 0 1 0 0 0 0 1 0
K8 Eyl.14 - - 0 1 1 1 0 0 0 1 0
K9 Sub.14 - - 1 0 1 0 0 0 0 1 0
K10 Kas.13 - - 1 0 0 1 0 0 0 1 1
K11 Nis.16 - - 1 0 1 0 0 0 0 1 0
K12 Eki.14 - - 0 1 1 1 0 0 0 1 0
K13 Tem.15 - - 1 0 1 0 0 0 0 1 0
K14 - - - - - - - - - - - -
K15 Sub.20 - - 1 0 1 0 0 0 0 1 1
K16 Agu.13 - - 1 0 1 0 0 0 0 1

Tablo 7°de goriildiigii gibi Dil Kullanim Tiirii boliimii; isletmelerden 3’1 tek hesap iizerinden farkli diller iceren
paylasimlar yapmaktadir. Instagram hesabi mevcut olan diger 10 isletme ise tek dil {izerinden hizmet vermektedir.
Isletmelerden K2 kodlu kurulus farkli dil igeren 3 ayr1 hesaba sahiptir. K4 kodlu kurulus ise farkli dile 6zgii 2 ayr1
hesap kullanmaktadir. Bu isletmeler kullandiklar1 hesaplarda farkli dillerde paylasimlar yapsa da kendi hesaplari
arasinda benzer igerikler paylasmaktadir. Bu isletmelerin dil kullanim tiirii degerleri ise “Tek” bashigi altinda

gosterilmektedir.
Sonuc ve Oneriler

Ege Bolgesi’nde bulunan “’Saglik Turizmi Yetki Belgesine’” sahip kuruluslarin dijital pazarlama kanallarinin
incelendigi bu ¢calismanda kavramsal ¢ergeve; saglik turizmi ve dijital pazarlama bagliklar1 altinda literatiirden elde
edilen bilgiler yardimiyla olusturulmustur. Caligmaya uygun arastirmalar belirlenmis olup, bu arastirmalardan elde

edilen yontemlerle ¢alisma tamamlanmugtir.

Dijital teknolojilerin gelisimi insanlarin giinliik aktiviteleri, is veya 6zel hayatta etkilesim ve iletisimleri gibi
bir¢ok kavrama etki etmistir. Covid-19 pandemisinin etkisiyle bireylerin dijitallesmeye uyum saglamasi oldukca
hizlanmustir. Dijital platformlarin yayginlagmasi bireyler ve kurumlar arasi etkilesimi arttirmistir. Bu tiir gelismeler

dijital pazarlama faaliyetlerini fazlasiyla 6nemli hale getirmistir (Cevher, 2023).

Arastirmanin ana amacina yonelik olarak elde edilen bulgular degerlendirildiginde igletmelerin web siteleri ve
sosyal medya kanallarma yeterli diizeyde énem vermedigi tespit edilmistir. Ozellikle uluslararas1 saghk turizmi

baglaminda eksiklikler bulunmaktadir.
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Arastirmanin isletmelere; tesis hakkinda yeni gelismeler, kampanyalar, alinan basarilar, bilgilendirici igerikler
gibi pek ¢ok konuyu kapsamasi nedeniyle tiiketiciye karst olusan imaj1 etkilemede ve ayn1 zamanda web sitelerinde
yer alan metinlerin Google aramalarinda SEO (Search Engine Optimization) ve SEM (Search Engine Marketing)

etkisi yaratarak on plana ¢ikmalarinda 6nemli 6l¢iide katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Calismada, Tiirkiye’de Ege Bolgesi’nde “Saglik Turizmi Yetki Belgesi”ne sahip saglik kuruluslarinin web sitesi
icerikleri ayrintili sekilde incelenmeye ¢alisilmistir. Saglik turizminde dijital pazarlama kanallarini; Cullu Kaygisiz
(2021), saglik turizmi seyahat acentelerinin web siteleri, Agikgdz ve Biger (2022), sehir hastaneleri, Cetinkaya ve
Bostan (2023), saglik turizmi yapan saglik tesislerinde kalite, Firta ilhan (2023), Alanya’da “Saglhk Turizmi Yetki
Belgesi” olan kurumlar, Oztel (2023), termal turizmde, Simsek ve Yazic1 Ayyildiz (2023) Kusadasi’nda saglhk
turizmi isletmeleri {izerine incelemistir. Ayrica literatiir taramasi sonucu Birdir ve Buzcu (2014), Oksiiz ve Altintas
(2016), Bektas, Demirel ve Olmez (2017), Kara (2017), Yalginkaya (2018), Sengiiler (2019), Aladag Bayrak ve
Dalkiran (2020), Ercan (2020) ve Mesci (2020)’nin dijital pazarlama iizerine ¢alismalar yaptigi tespit edilmistir.
Yapilan literatiir taramasi1 sonucunda genel olarak saglik turizmi kuruluslarinin dijital pazarlama kanallarina yeterli

diizeyde 6nem vermedigi saptanmistir.
Yapilan saptamalar ve ulasilan sonuglar, ¢6ziim Onerileriyle birlikte asagida siralanmaktadir:

*Web Sitesi iceriginde yer alan “Genel Bilgiler” kategorisinden “Mevcut Medikal Teknolojilerin”, glinlimiiziin
dijital pazarlama anlayigina uygun sekilde nemsenmedigi ya da konunun isletmeler tarafindan heniiz dogru olarak
anlagilamadigi tespit edilmistir. Calismada elde edilen bulgularla kiyaslamak adina literatiir taramasi incelendiginde
Agikgoz ve Biger‘in (2022) caligsmasinda incelenen tesislerin higbirinin “Mevcut Medikal Teknolojiler” kriterine web
sitesinde yer vermedigi goriilmektedir.. Bu calismada ise incelenen igletmelerden ¢ok az sayida kurulus mevcut
medikal teknolojiler bilgisine yer vermistir. Bu da her iki ¢alismada da mevcut medikal teknolojiler kriterine Gnem
verilmedigi sonucu desteklenmektedir. Oysa, giinimiizde saglik turizmi tiiketicilerinin web sitelerinde arastirma
yaparken en ¢ok onem verdikleri dijital kanallarin basinda, kurumun ne tiir teknolojiler kullandigi, hangi cihazlar
bulundurdugu, yeni teknolojileri hizla giincelleme kapasitesine sahip olup olmadig: gibi konular yer almaktadir. Bu
yiizden, saglik kuruluslarinin web sitelerinde mevcut medikal teknolojiler bilgisi ve igeriklerinin yer almasi giivenilir

bir kurum imaj1 ve kalite algist olusturmasi bakimindan énemsenmelidir.

*“Genel Bilgiler” kategorisinde yer alan “Performans (ameliyat, yatan, tedavi edilen vs. hasta) Bilgileri”
konusuna da yeteri kadar 6nem verilmedigi anlasilmaktadir. Literatiir taramasinda benzer ¢alismalarla kiyaslama
yapildiginda bu calismada elde edile edilen “Performans” kriteri bulgusu Demirci ve Ugurluoglu (2020) nin
calismasi ile benzer sonuglara sahip olup kuruluslarin ¢ogunlugunun web sitesinde bulunmamaktadir. Ayrica bu
kritere Simsek ve Yazic1 Ayyildiz (2023) ve Mesci (2020)’nin ¢aligmasinda higbir kurulusun 6nem vermedigi tespit
edilmistir. Literatiirdeki calismalar da bu arastirmada elde edilen bulgular1 desteklemektedir. Ozellikle énemli bir
performans kriteri olan hasta memnuniyet anketlerinin dogru degerlendirilemedigi goriilmektedir. Bu da saglik

turistini objektif olmayan beklentilere yonlendirme riski bulundurmaktadir.

*Tiiketicilerin, dijital mecralardan satin alma girisimleri 6ncesi inceledikleri misteri yorumlar1 ve puanlamalari
tercih siirecinde oldukg¢a 6nemlidir. Bir¢ok mecrada oldugu gibi Facebook iizerinde de miisteri yorumlar1 ve puanlari
bulunmaktadir. Google veya Facebook gibi puanlama yapilan mecralarda tiiketicilerin isletmeyi degerlendirmesi igin

herhangi bir {riin/hizmet satin alma zorunlulugu olmamasi tiiketicilerde yanli veya sahte yorum algisi
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yaratabilmektedir. Bu anlamda isletmelerin Facebook hesabinda Facebook puan sisteminin agik olmasi, tiiketiciler
tarafindan Google gibi farkli puanlama yapilabilen mecralarla kiyaslanarak igletmeye objektif bir imaj olusturmada
katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Ayrica giiniimiizde cesitli sektorlerde pek ¢ok kurulusun Facebook puanim aktif
etmis olduklar1 dikkate alindiginda, saglik tesislerinin web sitelerinde de hasta memnuniyet anketleri veya

performans bilgilerini gosterir verilerin bulundurulmasi daha etik bir profil ¢izilmesi bakimindan 6nerilebilir.

*“Hedef Grup ve Paydas Bilgisi” kategorisinde, yer alan “Yabanci Hastalar I¢in Bilgi” konusu o6zellikle
onemsenmelidir. Birdir ve Buzcu’nun (2014) ¢alismasinda biiyiik cogunluk tarafindan deger géren “Yabanci Hastalar
Icin Bilgi” kriteri bu ¢alismada yalnizca bir kurulus tarafindan 6nem gostermesi nedeniyle incelemeler arasinda
farklilik ¢ikmaktadir. iki ¢aligma arasinda farkli bulgular elde edilse de bu galismada elde edilen verilere istinaden
turizm ve saglik turizmi sektdriiniin gelistirilmesi adina hastanin nerede, nasil, ne sekilde tedavi alacag: bilgileri ve
aynt zamanda bulunulan bolgeye ait turizm faaliyetleri hakkinda tanitici bilgilerin igeriklere eklenmesi
onerilmektedir. Boylece, saglik hizmeti alacak bireyde tedavinin yaninda ayni zamanda turistik bir tatil imaji

yaratilarak karar verme siirecinde daha rahat davranmasi saglanabilir.

*“Cevrimici Hizmet Bilgileri” kategorisinde yer alan “Canli Destek Web Sitesi” ve “Canl1 Destek WhatsApp”
uygulamalar1 konusu da iletigim siireci i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bir¢ok arastirmada “Canli Destek Hizmeti” tek baslik
olarak incelenirken bu calismada diger arastirmalardan farkli olarak “Canli Destek Web Sitesi” ve “Canli Destek
WhatsApp” olmak kayd: ile iki baglik altinda incelenmektedir. Bu ¢alismada incelenen isletmelerin ¢gogunlugu bu
kriteri karsilamaktadir. A¢ikgdz ve Biger (2022) ve Demirci ve Ugurluoglu’nun (2020) ¢alismasindaki kuruluslarin
tamami canli destek hizmeti sunmaktadir. Aladag Bayrak ve Dalkiran (2020)’1n ¢alismasinda incelenen kuruluslarin
%40,8°1 canl1 destek hizmeti sunmus olup bu calisma ile farklilik gdstermektedir. inceleme kapsaminda bulunan web
sitelerine bilgisayarlardan girildiginde kuruluslarin anlik mesajlasma uygulamasi olan WhatsApp gibi kanallar
tizerinden hizmet vermek istemesi, bilgisayarinda WhatsApp uygulamasi aktive edilmemis tiiketiciler i¢in iletisimde
zorluklar ¢ikartabilmektedir. Bunu gidermek igin, bilgisayardan girildiginde web sitesi iizerinden, mobil cihazlarda
ise WhatsApp gibi anlik mesajlasma uygulamalarindan hizmet verilmelidir. Ayrica bazi ilkelerde farkli anlik
mesajlasma uygulamalari popiiler olarak (Ornegin; Azerbaycan ve Urdiin’de Telegram) kullanilmaktadir. WhatsApp
uygulamasinin popiiler olmadig iilkelerde o bolgenin alternatif uygulamalar1 veya direkt web sitesi tizerinden hizmet

vermenin daha makul olacagi disiiniilmektedir.

Yine “Cevrimi¢i Hizmet Bilgileri” kategorisinde bulunan web sitelerinde “Yabanci Dil Secenekleri” her ne kadar
bulunsa da sosyal medya hesaplarinda yetersiz diizeydedir. Hatta bazi isletmelerin sosyal medya hesaplarinda
yabanci dil destegi bulunmamas: biiyiik bir eksikliktir. Bu sebeple uluslararasi saglik turizmi baglaminda kurumun
erigilebilirlikten uzak oldugu sonucunu getirmektedir. Bununla birlikte, isletmelerin sosyal medya kanallarinda genel
olarak Tiirk¢e bilen tiiketici grubuna hitap etmesi uluslararasi saglik turizmi faaliyetlerine ancak belirli bir dl¢iide

katkida bulunabilmektedir.

*Incelenen isletmelerin 1’inde digerlerinden farkli olarak web sitesinin yabanci dil segimlerinde goriintiilenen
sayfalarda Google Reviews, Trustpilot, WhatClinic ve Bookimed basar1 derecelerini gosteren gorseller mevcuttur.
Birgok platformda basar1 derecesini gdsteren bu igerikler tiiketicilerin tercih siirecinde giiven duygusu olusturmasi

bakimindan oldukg¢a énemlidir. Ayrica isletmeye de saglik turizmi pazarinda avantaj saglayacaktir.
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*Sosyal medya gilinlimiizde bireyler icin dijital kimlik isletmeler icin ise dijital magazalar haline gelmistir.
Genellikle tiiketici ile isletme arasinda ilk temasi saglayan sosyal medya araglari, taninirlik ve markalagma yolunda
biiylik 6neme sahiptir. Bireyler sosyal medyay1 yalnizca vakit gegirmek i¢in degil bilgi edinme, egitim igerikleri,
eglence gibi birgok farkli amagla kullanmaktadir. Ayrica bireylerin yogun vakit gecirdigi, iletisim kurdugu, fikir
paylasiminda bulundugu, bu dijital mecralar giinden giine sosyal hayatin yerini almaktadir. Bu sebepten isletmelerin

sosyal medya kanallarinda varlig1 hem bilinirlik hem de tutundurma faaliyetleri adina olduk¢a 6nemlidir.

*Hitap edilen kitle ile kurulacak olan iletisim siirecinde yabanci dil bilgisi olduk¢a énemlidir. Caligmada bazi
isletmelerin Facebook uygulamasi iizerinde hi¢ yabanci dil katkisinda bulunmadigi, bazi isletmelerin tek hesap
iizerinden farkli dillerde paylasim yaptig1 ve bazi hesaplarin ise yabanci tiiketici kitlesinin kullandig1 yabanci dile
0zel hesaplar kullandig1 tespit edilmistir. Tek hesap icerisinde farkli dillerde igeriklerle paylasimda bulunmak
tiikketiciler a¢isindan zorlayici, hatta sikict olabilir. Hedef kitlenin kullandig1 dile 6zel agilan hesaplarin daha verimli
olacagi, kavram karmagasinin dniine gececegi ve isletmenin hedef pazar1 tanimasina ve anlamasina yardimci olacagi
disiiniilmektedir. Bu sayede hedef kitle diline 6zgii gelen mesaj veya yorumlari isletme daha hizli ve daha dogru
olarak degerlendirebilir. incelemeye dahil kuruluslarin Facebook hesaplar1 yabanci dil kullanimi konusunda yetersiz
diizeydedir. Yabanci dil bilgisi bulunan hesaplar genel olarak Ingilizce hizmet vermektedir. Tiiketici kitlesine 6zel
dil kullanan tek isletme hesab1 da aym sekilde ingilizce hizmet vermektedir. Ancak farkli dil gruplar1 igin ¢aligmalar
yapilmasi, isletmenin hedef pazardaki etkinliklerini arttirmasi adina faydali olacaktir. Sosyal medya hesaplarinda
yabanci dil bilgisi Instagram uygulamasinda Facebook’a gore farkliliklar olsa da genel anlamda benzerlik
gostermektedir. Instagram uygulamasinda 2 isletme hedef pazara 6zel dilde kullanilan hesaplara sahiptir. Bahsi gecen
2 isletmenin Tiirkce ve Ingilizce dillerine 6zel kullandiklar1 ayr1 hesaplar1 bulunmaktadir. Bu isletmelerden 1 tanesi
farkli olarak Rusca dil kullanan ekstra bir hesaba sahiptir. Bu da igletmeyi Rus tiiketicilere ya da Rus¢a bilen
titketicilere karst hem daha anlagilir hem de daha hizli sonuglar alacak sekilde avantajli kilacaktir. Literatiirde saglik
turizmi baglaminda sosyal medya iizerine yapilan ¢aligmalar incelendiginde sosyal medya hesaplarinda yabanci dil
kullanim bigiminin ayn1 hesapta ortak kullanimla birden fazla dilde hizmet veya belirledikleri dile 6zel farkli hesaplar

tizerinden hizmet veren igletmeler ile ilgili bir ¢alismayla karsilasilmamistir. Bu da ¢aligmay1 farkli kilmaktadir.

* “Genel Saglik Bilgisi” kriteri bilgilendirici igerikleri barindirmasi nedeniyle bir saglik sorunu hakkinda bilgi
arastiracak tiiketiciyi web sitesine cekmek adina olduk¢a dnemlidir. Bu ¢alismada Demirci ve Ugurluoglu’nun (2020)
bulgusu ile benzer sonug gosteren “Genel Saglik Bilgisi” kriteri isletmelerin cogunlugu tarafindan deger gérmektedir.
“Saglik Bilgisi” kategorisinde yer alan “Genel Saglik Bilgisi” kisminda saglik tesisinin marka bilinirligini arttirmak
icin gliniimiiziin dijital pazarlama kanallar1 iizerindeki etkinlikleri arttirmaya yonelik SEO, SEM, goriintiilii
reklamcilik ¢aligmalart kullanilarak banner olusturulmasi gibi web sitesi etkinligini arttirarak daha fazla kitleye

ulagtiracak pazarlama uygulamalarina yer verilebilir.

*Kalite belgeleri kriteri birgok ¢alismada ISO belgeleri bagligi altinda bu ¢alismada ise “Sertifikalar ve Belgeler”
basligi altinda incelenmistir. Bu caligmada “Kalite Belgesine” yer veren kurulus sayisi Cetinkaya ve Bostan’in (2023)
calismasma oranla yiiksek seviyede olmasina ragmen ancak hala yetersiz durumda oldugu disiiniilmektedir.
Incelenen tesisler arasinda kalite belgesi bulunan tesisler web sitelerinde Tiiv Rheinland, ISO, JCI ve SKS belgelerine
yer vermistir. Bu gibi belgelerin web sitelerinde bulunmasi igletmeler tarafindan tiiketicilere giiven imaj1 verilmesine

katkida bulunacaktir.
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*Bunlara ek olarak, incelenen kuruluslarin web sitelerine arama motorlar tizerinden, sosyal medya hesaplarina
ise web siteleri tizerinden kolaylikla ulagilabildigi tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda bulunan kuruluslardan ilk
20 igerisine higbir kamu kurulusu girememistir. Bu durumun ayrica bir arastirma konusu olabilecegi
diistiniilmektedir. Ayrica Saglik Bakanligi’nin <’Saglik Turizmi Yetki Belgesi’’ alabilmek i¢in belirledigi kriterlerden
birisi olan 6deme bilgisi konusunda 6nemli ol¢iide eksiklikler oldugu belirlenmistir. Bu kriter; Birdir ve Buzcu’nun
(2014) calismasinda ¢ok az sayida kurulus tarafindan deger gorerek bu caligma ile yakin ve Mesci’nin (2020)
calismasinda kuruluslarin ¢ogunlugunda 6nem verilmesi nedeni ile farkli sonuglar vermektedir. Bu baglamda
“’Saglik Turizmi Yetki Belgesi’’ almaya hak kazanan kuruluslarin sonraki siiregte tam manasiyla denetlenmedigi
sonucuna ulasilmstir. Bunlara ek olarak Saglik Bakanhigi’nin “Odeme Bilgisi” ve “Yabanci Hasta Modiilii” gibi
kriterleri yeniden degerlendirilmeli, detaylandirilmali ve bu arastirmada bahsi gegen saglik tesisleri i¢in “’Saglik
Turizmi Yetki Belgesi’’ kriterlerinde belirtilen ancak bu belgeyi almaya hak kazanmasina ragmen yasanan
eksiklikleri ortadan kaldirabilecek denetim mekanizmas: olusturulmalidir. Ornegin; Saghk Bakanhg: tarafindan
belirlenen “’Saglik Turizmi Yetki Belgesi’’ kriterleri icinde, zorunlu olmasina ragmen incelenen web siteleri 6deme

bilgisi konusunda yetersiz bilgiye sahiptir.

*Birgok uluslararasi sektdrde oldugu gibi saglik turizmi agisindan da yabanci dil segenekleri oldukca onemlidir.
Hitap edilen kitleye yonelik dil segenekleri bu kitlenin bilgi edinmesinde ve karar verme siirecinde kolaylik
saglamaktadir. Bu nedenle dil zorunlulugu Saglik Bakanligi’nin saglik turizmi araci kurumlarinin “’Saglik Turizmi

Yetki Belgesi’’ kriterlerinde oldugu gibi saglik tesislerinde belgelendirme siirecinde de zorunlu olmalidir.

*Ayrica dil segiminde bazi web sitelerinin kullandig1 “Google Ceviri” altyapili ¢eviri uygulamasimin verimlilik
diizeyi de arastirilmahidir. Eger verimlilik diizeyi yeterli ise web sitelerindeki dil segeneklerinin “Google Ceviri”
altyapisiyla saglanmasi daha uygun maliyetlerle kullanimi kolay bir eklenti ile kisa zamanda web sitelerinde
uygulanabilir. Bu eklentiler isletmeye diledigi taktirde “Google Ceviri” altyapisinda bulunan 133 dil segeneginden
istedigini aktif etme avantaji saglayacaktir. Ancak Google Ceviri altyapisi ile verilen bu hizmetin arastirmact

tarafindan yeterli olmayacagi disiiniilmektedir.

*Glniimiizde ¢ok 6nemli olan sosyal medya hesaplarinda da yabanci dil kullanimi arttirilmali ve bu hesaplarin,
saglik tesisinin hedef kitle diline 6zel olusturulmus hesaplarda yonetilmesi gerekmektedir. Sosyal medya
hesaplarinda verimlilik diizeyinin yiikselmesi i¢in tesisler ayr1 departmanlar kurmali ve hesaplar hizmet verilen dil

izerine uzmanligi olan bireyler istihdam edilerek takip edilmelidir.

*Bu degerlendirmeler 1s181nda, bu ¢alismada “Saglik Turizmi Yetki Belgesi’ne sahip kuruluslarin saglik turizmi
pazarinda rekabet giicline erigim, pazar paymi arttirma, marka haline gelme gibi hedeflerini gerceklestirebilmesi igin
dijital pazarlama kanallar1 {izerine ¢aligmalar yapilmasi ve bu kanallarin gelistirilmesi onerilmektedir. Bununla
birlikte, Ege Bolgesi ornegi lizerinde yapilan bu ¢aligmanin, ayn1 zamanda {ilkemizin her yerinde Saglik Turizmi
Yetki Belgesi’ne sahip kuruluslarin dijital pazarlama kanallarimi etkin sekilde kullanmalar1 sonucunda elde
edilebilecek faydalar1 agiga cikarabilmesi ve bahsedilen Onerilere referans olabilmesi bakimindan katki saglayacagi
umulmaktadir. Ayrica bu ¢alismanin, potansiyel saglik turistlerinin dijital kanallar aracilifiyla talep ettikleri saglik
hizmetlerine erisimi noktasinda kolaylik saglarken ayn1 zamanda saglik kuruluslarinin pazardaki etkinliklerinin

arttirllmasina katki saglayacagi diiginiilmektedir.
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Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir
cikar gatismasi yoktur. Arastirmanin etik ilkelere uygunlugunu saglamak igin Adnan Menderes Universitesi
Rektorliigii, Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalart Etik Kurulu’nun 18/01/2023 tarihli ve 41 nolu karari ile etik

onay alinmstir.
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Extended Summary

The main objective of the study is to determine the importance given to digital marketing channels such as
websites and social media accounts by healthcare organizations in the Aegean Region that are entitled to receive a
"Health Tourism Authorization Certificate.". The sub-objective of the study is to determine the availability, activity,
accessibility, and accessibility of the digital marketing channels of the enterprises operating in the Aegean Region

among the healthcare organizations with a "Health Tourism Authorization Certificate" in Turkey.

The scope of this research includes the website and social media channels in the analysis of digital marketing
channels used by businesses. These channels were included in the research by first considering the active use of their
accounts and then whether they include important content in terms of tourism, health, or health tourism. Accordingly,

the problems of the research were determined as follows:

¢ Do businesses give enough importance to the use of digital marketing channels in the context of international
health tourism?

e Which digital marketing channels do they have and which of these channels are actively used?

¢ What kind of content do they include on their websites?

e What are the language options used on their websites?

e What is the relationship between the website and mobile platforms?

e Do organizations include their certificates or documents on their websites?

e What language and communication options and what kind of content are available on the social media

accounts of the organizations?

Digital marketing channels in health tourism Birdir and Buzcu (2014), Oksiiz and Altintas (2016), Bektas, Demirel
and Olmez.(2017), Kara (2017), Yalginkaya (2018), Sengiiler (2019), Aladag Bayrak and Dalkiran (2020), Ercan
(2020), Mesci (2020), Cullu Kaygisiz (2021), Based on the studies of A¢ikgoz and Biger (2022), Cetinkaya and
Bostan (2023), Firtina Ilhan (2023), Oztel (2023), and Simsek and Yazic1 Ayyildiz (2023), a literature review was
conducted to determine the importance given. As a result of the literature review, it was determined that health

tourism organizations generally do not attach sufficient importance to digital marketing channels.

In the literature review phase of the thesis study, Google Scholar databases were utilized from the sources provided
by the ADU Library and Documentation Department. Both qualitative and quantitative research methods were
utilized in the study. While collecting the data for the study, secondary data sources were used, and the data were
analyzed by the content analysis method. The data collection method used in the study was document analysis. In

addition, the survey model was used in the research. The research is of the descriptive research type in terms of its
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purpose. The data obtained in the research were compiled in tables on Excel. Excel was used to calculate the data.
The data were collected between September 25, 2023, and October 11, 2023. The population of the research consists
of the digital marketing channels of healthcare organizations with a "Health Tourism Authorization Certificate™ in
Turkey. Since it would not be appropriate to examine all the organizations that make up the universe in terms of time
and cost, the Aegean Region was determined as the sampling area. A sample group is used for the purpose of the
research. Until July 2023, there were a total of 3210 health institutions with 26 different types of "Health Tourism
Authorization Certificates” in Turkey. In the Aegean Region, there are 436 health institutions of 18 different types
in Afyonkarahisar 8, Aydin 57, Denizli 20, [zmir 279, Kiitahya 4, Manisa 8, and Mula 60. Within the scope of the
research, the first 20 organizations in the Aegean Region that are entitled to receive the "Health Tourism
Authorization Certificate” published on the website of the Ministry of Health in July 2023 and have the highest
number of comments on Google and an evaluation above 4 points are included in the scope. Among the top 20
organizations, four are included in the list with chain branches. These 4 organizations provide service through a single
website and social media accounts, including all chain branches. Therefore, they are analyzed under a single code.

The digital marketing channels of 16 organizations were included in the research.

Among the criteria identified, "available medical technologies: 2," "information specific to foreign patients: 1,"
and "payment information: 1" are available on the organization's website. In addition, "foreign language support: 2"
and "certificate and document information: 9" are not available in the organization. In the research, 1 organization
was found to have no social media integration or account. It was determined that Facebook score and comment
evaluation were not active in 6 organizations. It was determined that 4 organizations on Facebook and 3 organizations
on Instagram shared joint posts in different languages through 1 account. 10 organizations on Facebook and 9
organizations on Instagram do not have content in foreign languages. Live support service is provided by 12
organizations; 8 of these organizations provide service via WhatsApp, 2 via website, and 2 via both WhatsApp and

website.

Within the scope of the main objective of the research, it was concluded that the businesses examined did not
attach sufficient importance to their websites and social media accounts. When the findings obtained in the research
are evaluated in general, it is concluded that digital marketing channels are insufficient, especially in the field of
international health tourism. It has been determined that the social media accounts of the analyzed enterprises are
inadequate in terms of foreign language usage and therefore are not accessible in terms of international health tourism.
Among the organizations within the scope of the research, no public institution has entered the top 20. It is thought
that this situation may be a separate research topic. In addition, it has been determined that there are significant
deficiencies in payment information, which is one of the criteria determined by the Ministry of Health in order to
obtain a "Health Tourism Authorization Certificate". In this context, it has been concluded that the organizations that

are entitled to receive the "Health Tourism Authorization Certificate” are not fully audited in the following process.
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