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Keywords

COVID-19 pandemisiyle birlikte basili meniilerin yerini QR kod meniiler almaya
baglamistir. Akilli telefonlar, dijital tabletler ve diger elektronik cihazlar araciligiyla
okunabilen QR kod meniiler tiiketicilere hijyenik/saglikli, hizli ve kolay bir deneyim
sunmaktadir. Tiketicilerin bu teknolojiye dayali algi, tutum ve davranigsal niyetlerinin
belirlenmesi miigteri memnuniyeti ve isletme ¢ikarlar1 acisindan 6nemlidir. Caligma,
tiiketicilerin QR kod meniilere yonelik tutumlari, bu meniileri benimseme durumlari, arzu
ettikleri 6zellikler ve gelecekte kullanim niyetlerini incelemektedir. Ayni zamanda kusaklar
aras1 deneyim farklilarin1 ortaya koymaya calismaktadir. Bu dogrultuda goriisme teknigi
kullanilarak 39 tiiketiciden veri toplanmig ve veriler MAXQDA (24.2.0) paket programinda
analiz edilmistir. Bulgular 7 temadan olusmakta olup ana temalar ve kusaklar degiskeni
arasindaki iliskiler, kod matrisi ile incelenmistir. QR kod menii, basili meniiye gore hijyenik
ve saglikli olarak algilanmakta ve 6zellikle Y ve Z kusaginin bu deneyime daha agik oldugu
goriilmektedir. QR kod meniiniin kolay/pratik, hizli ve detayli gibi pozitif 6zellikleri
olmasmin yani sira dikkat gekici bigimde negatif 6zelliklerinin varligina karsin tiiketicilerin
gelecekte kullanim niyetini olumsuz bigimde etkilemedigi ancak teknik agidan gelistirilmesi
gereken ozellikleri oldugu tespit edilmistir.
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* Sorumlu Yazar

With the COVID-19 pandemic, printed menus have been replaced by QR code menus. QR
code menus, which can be read via smartphones, digital tablets and other electronic devices,
offer consumers a hygienic/healthy, fast and easy experience. Determining consumers'
perceptions, attitudes and behavioural intentions based on this technology is important for
customer satisfaction and business interests. This study examines consumers' attitudes
towards QR code menus, their adoption of these menus, their desired features and their
future usage intentions. At the same time, it tries to reveal the differences in experience
between generations. In this direction, data were collected from 39 consumers using the
interview technique and the data were analysed in MAXQDA (24.2.0) package programme.
The findings consist of 7 themes and the relationships between the main themes and the
generations variable were analysed with the code matrix. The QR code menu is perceived
as hygienic and healthy compared to the printed menu, and it is seen that especially
Generations Y and Z are more open to this experience. Although the QR code menu has
positive features such as easy/practical, fast and detailed, as well as remarkably negative
features, it has been determined that it does not negatively affect consumers' intention to
use it in the future, but it has features that need to be developed technically.
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GIRIS

COVID-19 salgini, kiiresel capta ¢ok sayida doniisiime yol agmistir. Bu durumdan en ¢ok etkilenenler arasinda
yiyecek igecek endiistrisi yer almaktadir (El-Ebiary vd., 2021; Le vd., 2023). Bu siiregte géze carpan ¢oziimlerden
biri su anda ¢ok sayida yiyecek icecek isletmesinde yaygin olan QR kod meniilerin entegrasyonudur. QR kodlar,
bilgileri siyah karelerden olugan bir desen i¢inde kodlayan iki boyutlu matris barkodlardir. QR kod tarayicilar1 veya
modern akilli cihazlarin kameralar1 kullanilarak zahmetsizce taranabilmektedirler (Tiwari, 2016: s.39). Bu yaklasim
sadece personel ile fiziksel etkilesimleri en aza indirmekle kalmamis, ayni zamanda viriis bulasma riskinin
azaltilmasinda da 6nemli bir rol oynamuistir. Basili menii ihtiyacini ortadan kaldiran bu yenilik¢i yaklagim, tiiketicilere

daha fazla verimlilik ve temassiz bir yemek siparisi deneyimi sundugu icin hizlica benimsenmistir (Tu vd., 2022).

QR kod meniiler dijital 6zellikleri nedeniyle ek avantajlar sunmaktadir. QR kod, bir uygulama veya web sitesi
araciligryla tcretsiz olarak kolayca iiretilebilir. Esnek sunumlari nedeniyle, QR kodlar iiriin ambalajlarina ve
kartvizitlere yerlestirilebilir (Ozkaya vd., 2015: 5.211). Boylece restoranlar, fiziksel meniilerin yeniden basilmasi gibi
yinelenen masraflar olmadan, zahmetsizce yiiksek kaliteli yemek gorselleri ve gergek zamanli bilgiler saglayabilirler.
QR kodlarin bir diger 6nemli 6zelligi, kullanic1 davranigini takip etme ve her kod hakkinda istatistik (6rnegin Google
Analytics ile) saglama olanagidir. Analytics, bir kodun ka¢ kez tarandigini, tarayan kisilerin konumunu, belirli bir
kodla iliskili kullanici ilgi alanlar1 gibi 6nemli verileri kaydeder (Ozkaya vd., 2015: s.211). Boylece isletmeler

tiikketicilerin deneyimlerini iyilestirebilecek verilere kolaylikla erisebilmektedir.

QR kod meniiler, basili meniilere gore tiiketicilere daha detayli bilgi verme 6zelligine sahiptir. Meniideki 6gelerin
videolar1 da dahil olmak iizere, tarifler, ayrintili igerik ve daha fazla gorsel sunum imkani, dijital meniilerin ilgi
¢ekiciliklerini arttirmaktadir (Beldona vd., 2014: s.379). Ayrica, QR kod menii sisteminin uygulanmasi, restoranin
genel operasyonel verimliligini énemli Olgiide artirabilir, ¢linkii siparis bekleme siirelerini azaltmaktadir. Bu
sistemler sayesinde tiiketiciler, personel ile dogrudan etkilesim ihtiyacin1 ortadan kaldirarak meniiyii istedikleri
zaman inceleyebilmekte ve dogrudan akilli telefonlari araciligiyla siparis verebilmektedirler (Koay & Ang, 2024).
Ayn1 zamanda yanlis siparisler veya kagirilan 6geler gibi insan hatasi olasiligi da 6nemli dl¢lide azalmaktadir (Kimes

& Laqué, 2011).

QR kod teknolojisinin restoranlarda yaygin olarak kullanilmasinin yani sira g¢esitli agilardan bazi zorluklar1 da
beraberinde getirdigi goriilmektedir. Onemli zorluklardan biri geleneksek basili meniileri kullanarak siparis vermeye
aliskin bir miisterinin sisteme ayak uydurmakta zorlanmasidir (Iskender vd., 2022). Bir diger zorluk, QR kodun
okunmasi igin kamerali akilli telefon veya tablete ihtiya¢ duyulmasidir (Ozkaya vd., 2015: 5.211) Bu durum QR kod

meniilerin iyilestirilmesi gereken yanlarimin oldugunun gosterir.

Siparig verme siirecini temassiz hale getirecek sekilde yeniden tasarlayan isletmeler, kullanislt ve temassiz bir
yemek yeme deneyimi sunan QR kod meniiler sayesinde giivenlige ve rahatlifa deger veren tiiketicileri ¢ekme ve
elde tutma konusunda rekabet avantaji elde edebilmektedir (Al-Zyoud, 2023: s.12) Teknolojik adaptasyona sahip
restoranlarda tiiketicilerin yemek yeme deneyimi ve tekrar ziyaret etme olasiliklarinin daha yiiksek oldugu

sOylenebilir (Al-Zyoud, 2023: s.2).

Literatirde QR kod menii, énemi ve gelismelerine iliskin ¢alismalar bulunmasina ragmen tiiketicilerin

deneyimlerinde QR kod menii kullaniminin etkisi, kullanilabilirligi, basili menii deneyimleri ile farkliliklarini ve
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kullanim niyetlerini i¢eren yeterli calisma bulunmamaktadir. Bu nedenle bu arastirmanin temel amac1 yiyecek igecek
isletmelerinde tiiketicilerin QR kod meniilere yonelik tutumlari, bu meniileri benimseme durumlari, arzu ettikleri
ozellikler ve gelecekte kullanim niyetlerini belirlemektir. Arastirma g¢ikarimlari tiiketicilerin QR kod meniileri
kullanmaya devam etmek istediklerini ancak gelistirilmesi gereken teknik 6zellikleri oldugunu gdstermektedir. Bu
sayede elde edilen veriler tiiketici memnuniyetinin daha iyi hale getirilmesi i¢in yiyecek i¢cecek endiistrisine onemli

bilgiler sunmaktadir.
Menii Kavrami ve Tarihcesi

Menii, Latince’de "kii¢iik, az" anlamina gelen "minutus" sozcliglinden tiiremistir. Fransizca’dan Tiirkge’ye
gecmis ve Tirk¢e’de "mini", "mindr", "minunum" sdzciikleri de "minutus" kdkeninden gelmistir (Aktas, 2001: s.85).
Fransa’da bu kavram, sunulan yiyecekler veya bir 6glinde sunulan yemeklerin ayrintili listesini ifade etmektedir
(Zencir, 2017: 5.64). Menii, Tiirk Dil Kurumu tarafindan "yemek listesi", "sofraya ¢ikarilacak yemeklerin hepsi" ve
"komut veya segenek listesi" olarak tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu). Diger bir tanimlamayla menii "bir 6gtinde

belirli bir sira halinde servis edilen uyumlu yemekler biitiiniini" ifade eder (Atikson & Jones, 1994: 5.37).

Meniiler, yiyecek icecek isletmelerinin sunmus olduklar {iriinleri siniflandirarak, tiiketicilerin daha kolay se¢im
yapmalarina olanak saglayan araglardir (Akay & Sarusik, 2015: 5.212). Ayrica meniilerin, bir toplumun yemek yeme
zevk ve aligkanliklarina dair gostergeler de icermekte oldugu diisiiniilmektedir (Aktas, 2001). Bu acidan
degerlendirildiginde, bir araya getirilen yemek gruplarina menii diyebilmek igin, yemeklerin belirli bir diizene gore
siniflandirilarak siralanmasi ve ayni sekilde bu sira dikkate alinarak servisinin yapilmasi gerekmektedir (Behremen

& Dogdubay, 2021: 5.95).

Meniilerin tarihgesi oldukg¢a eski olup zaman iginde bir¢ok degisime ugramistir. Eski ¢aglarda hemen hemen tiim
yiyecekler sunu masasina ayni anda getirilmekte, misafirlere sozlii olarak sunulmakta ve sirasiyla tiiketildigi
goriilmektedir (Bozok & Kahraman, 2021: s.100). Tiiketicilere sunulan yiyeceklerin yazili olarak sunulmasinin 1541
yilinda Brunswick Diikii Henry tarafindan sevdigi yiyeceklerin yazili oldugu kagidin kullanimiyla gerceklestigi
bilinmektedir. Ilk dénemlerde yemek se¢meyi kolaylastirmak icin kullanilan menii kartlari zamanla as¢ilarin
hazirlamasi gereken yemekleri belirten listelere doniismiistiir (Bekar & Kilig, 2017: s.4). 19. yiizyilda Fransa’da
yasayan krallar ve asillerin kullandigi 15 sirali meniiler gliniimiizde 6 baslik olarak sadelestirilmistir (Dogdubay &
Saatei, 2014: s.47). 20. yiizyila kadar diinya genelinde kullanilan meniilerin Fransiz mutfaklarindan ¢ikmis oldugu
ve Fransiz Devrimi’nin giiniimiiz meniilerinin olusumunda 6nemli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Fransiz
Devrimi 6ncesi mentiiler, siralanmis {iriinler dizilisi iken; Devrim sonrasi, krallarin ve asillerin yanlarindan ayrilan
ascilarin agtiklar1 restoranlar biinyesinde kullanilmaya baglanan; miisterilere yemek segme imkani taniyan yazili ve
basili listeler olma niteligi kazanmislardir (Bekar & Kilig, 2017: s.5). Bdylece ilk meniilerde rastlanan konuklarin
yiyecek-igecek se¢imine imkan vermeyen menii olusumu zamanla konuklarin rahatlikla iiriin se¢cimi yapabildikleri

sekilde degiserek tiiketicilere 6zgiirliik tan1yan bir hale gelmistir (Aktas, 2001).
Dijital Meniiler

Endiistriyel cag, teknolojik ilerlemelerin sagladigi énemli devrimlere taniklik etmistir. Bu ilerlemeler 4 farkli
sanayi devrimi seklinde siniflandirilabilir: 1. Sanayi Devrimi (Endiistri 1.0), buhar motorlu makinelerle, Ikinci Sanayi

Devrimi (Endiistri 2.0), kitlesel iiretimi miimkiin kilan elektrikli makinelerin gelisimiyle ve ardindan gelen 3. Sanayi
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Devrimi (Endiistri 3.0), 1970'lerde iiretim siireglerini otomatiklestiren gelismis elektronik ve bilgi islem
teknolojilerini igermesiyle gelismistir. Su an igerisinde bulundugumuz 4. Sanayi Devrimi (Endiistri 4.0), akill
makineleri Internet tabanli teknolojiyle entegre ederek iiretkenligi optimize etmeyi amaglamaktadir (Gholami ve

digerleri, 2021).

Bu kavramin ortaya ¢iktigi iilke olan Almanya, "Yiiksek Teknoloji Stratejisi 2020" adl1 bir program baglatmis ve
bir¢ok tilke, Endiistri 4.0'in taninmasini ve ilerlemesini tesvik etmek i¢in gesitli stratejiler uygulamistir (Duan vd.,
2024: s.2). Ornegin Cin; "Made in China (2025)" (Cin Mali 2025), Amerika Birlesik Devletleri; "Advanced
Manufacturing Partnership” (Gelismis Uretim Ortaklig1), Brezilya; "Towards Industry 4.0" (Endiistri 4.0'a Dogru)
gibi girisimler gelistirildi (Dalenogare vd., 2018: s.383). Tiim bu stratejilerin amaci, farkli bityiikliiklerdeki isletmeler
arasinda Endiistri 4.0 kavramlarinin ve teknolojilerinin genis ¢apta benimsenmesini kolaylagtirmaktir (Duan vd.,
2024: s.2).

Bu teknolojik gelismeler diger endiistri alanlarinda oldugu gibi turizm endiistrisi ve yiyecek i¢ecek endiistrisini
de etkilemektedir (Bozok & Kahraman, 2021: s.101). Glniimiizde yiyecek icecek isletmeleri arasindaki rekabet;
isletme sayisindaki hizl artis, zincir isletmelerin yayilmasi, {iriin ¢esitliliginin artmasi ve tiiketicilerin degisen talep
ve beklentilerinden dolay1 giinden giine artmaktadir (Bucak & Turan, 2016: s.287). Bu siireg i¢erisinde yiyecek i¢ecek
isletmeleri rekabet gii¢lerini koruyabilmek, miisteri memnuniyeti ve hizmet kalitesini arttirmak i¢in dijital doniistim

uygulamalarmi yakindan takip etmek zorunda kalmislardir (Siiriicii, Ulker & Hassan, 2018: 5.179).

Yiyecek icecek isletmelerinde dijitallesme, akilli restoranlar ile daha fazla yayginlagmaya baslamistir. Akill
restoran, siparisin alinip yemeklerin hazirlanmasi, servis hizmetlerinden 6deme segenekleri ve tiiketicilere geri
bildirim yapilmasma kadar tiim siireclerde teknoloji kullanimina imkan taniyan konsept isletmeler olarak

tanimlanmaktadir (Gosh vd., 2015; Bolden vd., 2017; Tussyadiah & Tian, 2017; Borovska & Yilmaz, 2021).

Dijitallesme ile ortaya ¢ikan kavramlardan biri dijital gastronomi kavramidir. ilk kez 2016 yilinda dijital
gastronomi bir kavram olarak kullamlmistir (Aksoy & Uner, 2016). Dijital gastronomi anlayisi giiniimiiz gastronomi
anlayisindan farkli bir anlayis sunarak dijital siirecleri bu siireclerin tamamen yiyecek icecek aksiyonuna
dondstiiriilmesinden olugmaktadir. Ayn1 zamanda gelecek i¢in ¢ok yonli teknoloji odakli bir bakis yaratmaktadir
(Babag, 2022: s.104). Bu bakis agilarindan biri de dijital meniilerdir. Dijital menii; "isletmenin yiyecek iceceklerle
ilgili bilgi veren ve meniilerinin elektronik bir ekran aracilig ile sunulmasidir." Dijital meniiler kendi igerisinde;
dijital tabelalar, statik dijital menii tabelalar1, dinamik dijital menii tabelalari, tablet tabanli dijital meniiler, kiosklar

(Sahin, 2019: 5.83), QR kod meniiler, VR-AR menii olarak ayrilmaktadir (Babag, 2022: 5.105).
QR Kod (Karekod) Meniiler

Ingilizce "Quick Response (hizl1 tepki)" kelimelerinin bas harflerinden olusan QR kod (Bilici, 2015: 5.93),
Tiirk¢e’de "karekod" olarak gegmekte ve "bilisim, yayimcilik, egitim vb. alanlarda verilerin gizlendigi kare veya
dikdortgen bigiminde simge" olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2023). Siyah-beyaz renkte, iki boyutlu barkodlar olan
QR kodlar, ilk kez 1994 yilinda Toyota’nin yan kurulusu olan Japon Denso Wave Inc. tarafindan gelistirilmis (Sahin
& Yigitoglu, 2022: s.1747) ve Toyota sirketinin patent haklarin1 2010 yilinda insanlarin kullanimina agmasi ile
ticretsiz olarak erisilebilen bir teknoloji haline gelmistir (Cataloglu & Ateskan, 2014: s.7).
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QR kodlar, mobil cihaz kameras1 aracilig1 ile taratilarak internet iizerinden erisim saglayabilen ve iiriin hakkindaki
depolanan bilgiye ulagsmaya imkan saglayan kodlardir (Chen vd., 2010; Ercan & Yilmaz, 2022). QR kod meniiler
ise, tiiketicilerin mobil cihazlarindan bir kod tarayarak goriintiileyebilecekleri restoran meniisiiniin dijital
versiyonudur. Tiketiciler bu kodu tarayarak meniiden segtikleri iiriinleri dogrudan mutfaga iletebilmekte veya
meniiden se¢imlerini yaptiktan sonra garsonlar araciligiyla siparislerini tamamlayabilmektedirler (Sahin, 2019; Sahin

& Yigitoglu, 2022).

COVID-19 salgininin algilanan riskleri, isletmeleri hizli bir dijital doniisiimden gegmeye zorlamistir (Brewer &
Sebby, 2021). Restoran meniileri birgok kisinin dokundugu ortak yiizeyler oldugundan, dijital doniisiimiin bulagma
riskini en aza indirmeye yonelik faydasi da 6nem kazanmistir. Diinya ¢apindaki ¢ogu restoran, bu gelismelerle
birlikte basili meniiler yerine tiiketicilerin meniilere akilli telefonlarindan erisebilmesini saglayan QR kodlarin

masalara yerlestirerek alternatif dijital meniileri kullanmaya baslamislardir (Makul vd., 2023).

COVID-19 salginindan sonra kullanimi yayginlasan QR kod meniiler ile ilgili farkli disiplinlerden bir¢ok
arastirmact konuyu farkli agilardan degerlendirmistir. iskender, Sirakaya-Tiitk ve Carnedas (2023), pandemi
kosullarinda restoranlarda QR kod menii kullanimma iligkin tiiketicilerin goriislerini incelemislerdir. Arastirma
bulgular tiiketicilerin, QR kod meniileri 6grenmesi kolay, hizli, hijyenik, bask1 gerektirmemesi ve temassiz olmasi
nedeniyle gevre dostu olmasi seklinde algiladiklarini géstermektedir. Ote yandan tiiketiciler, QR kod meniilerin caba

gerektirdigini, menii tasarimi ve etkilesim eksikligi yarattigi gibi dezavantajlari oldugunu da belirtmislerdir.

Ozgiir Gode (2023), arastirmasinda dijital meniilerin avantaj ve dezavantajlarini incelemistir. Dijital meniilerin
titketiciye gorsel ¢ekicilik, hizli siparis verebilme, modern olmasi gibi avantajlarinin yani sira ileri yaslarda kullanim
zorlugu, karekod taramada zorluklar gibi dezavantajlari oldugunu da bulgulamistir. Benzer sekilde Ercan ve Yilmaz
(2022), tiiketici perspektifinden QR kod menii kullanimim arastirmiglar ve tiiketicilerin yalnizca QR kod menii
nedeniyle isletmeyi tercih etmedigini bulgulamislardir. Ote yandan iiriin icerikleri hakkinda bilgilerin, icerigin ve

menil tasariminin tiiketicilerin igletme tercihindeki 6nemini vurgulamiglardir.

Avsar ve Karakas Tandogan (2022) ise yonetici perspektifinden QR kod meniileri incelemisglerdir. Arastirmanin
bulgulart QR kod menii kullanimin hijyenik olmasi, hizli olmasi, temasi azaltmasi, zamandan tasarruf saglamasi,
miisteri memnuniyetini artirmasi, maliyeti azaltmasi, lirlin ¢esitliligi gibi birtakim avantajlar sagladigini ancak QR
kod okuma 0zelligi olmayan telefonlarin kullanilmasi, miisterilerin aligkanliklarindan dolayr QR kod menii

istememeleri gibi dezavantajlarinin da oldugunu bulgulamislardir.

Koay ve Ang (2024), COVID-19 pandemisi sonrast QR kod meniilerin kullanilma niyetlerini etkileyen faktorleri
incelemistir. Calismanin bulgulari, performans beklentisi, ¢caba beklentisi, sosyal etki, aligkanlik ve algilanan
gizliligin QR kod meniilerin kullanim niyetleri tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Shin, Jung
ve Chang (2012), caligsmalarinda QR kodlarin kabul edilmesinde bilgi kalitesi, sistem kalitesi ve etkilesimliligin
onemli roller oynadigim gostermistir. Kullanicilar, QR kodlar1 yalnizca bilgi aramak icin degil, ayn1 zamanda sosyal

etkilesim ve eglence amaciyla da kullanmaktadirlar.

Kilig vd., (2023), QR kod meniilerin kullanim kolayliginin, algilanan faydaya ve kullanim niyetine 6nemli dl¢iide

katki sagladigim bulgulamustir. Ozellikle, kullanim kolaylig1 algisi, miisterilerin QR kod meniileri faydali bulma
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egilimlerini artirmaktadir. Ayrica ¢alisma, QR kod meniilerin restoranlarda hijyenik bir siparis verme yontemi olarak

benimsenmesinin miigteri memnuniyetini ve igletme karliligim artirabilecegini ortaya koymaktadir.
Yontem
Arastirma Tasarimi

Yiyecek igecek isletmesi tiiketicilerinin QR kod menii kullanma deneyimlerinin ne anlama geldigini kesfetmeyi
ve kusaklar arasindaki deneyim farkliliklarimi tespit etmeyi amaclayan bu calismada nitel arastirma yontemi
kullanilmistir. Nitel arastirma; goriisme, gozlem ve belge analizi gibi farkli yontemlerin kullamildigi, algilarin,
olaylarin ve bakis a¢ilarmin gercekei ve biitiinciil bigimde ortaya konuldugu bir siirecin izlendigi arastirmadir
(Yildinm & Simsek, 2016: s.41). Arastirmada nitel arastirma desenlerinden olan olgubilim (fenomenoloji)
kullanilmaktadir. 20. yiizyildan bu yana yasanan deneyimi anlamlandirmaya calisan felsefi bir hareketten dogan
(Wilson, 2015: s.38) fenomenolojik yaklasim, deneyimlerin degerlendirilmesi, yorumlanmasi ve olgularin
aciklanmasi (Annells, 2006; Onat Kocabiyik, 2016) olup temel amaci, insan deneyimlerini anlamaktir (Van Manen,

2007; Tekindal & Uguz Arsu, 2020).
Veri Toplama Araci ve Orneklem

Tiiketicilerin yiyecek icecek isletmelerinde QR kod menii uygulamalar1 ve deneyimleri hakkindaki goriislerini
almak i¢in nitel veri toplama tekniklerinden "goriisme" tercih edilmistir. Goriisme teknigi, katilimcilarin arastirma
konusu hakkindaki olay ve olgular hakkindaki ger¢ek yasama dair diisiincelerinin tespit edildigi bir teknik olup temel
amaci, arastirma konusunu katilimcilar perspektifinden ele almak ve bu perspektifin neden ve nasil olustugunu
anlamlandirmaktir (Glirbiiz & Sahin, 2018: s.430). Aragtirma kapsaminda 8 adet acik u¢lu goriisme sorusu
olusturulmustur. Yart yapilandirilmig goriisme, goriisme esnasinda odaklanilacak konular veya sorular listesini
kapsar. Goriismeci bu teknik ile 6nceden hazirladigi sorulart sorma ve bu sorular hakkinda daha ayrintili bilgi almak
amaciyla ek sorular sorar. Goriisme sirasinda goriismeci soru siralarini degistirebilir, bazi noktalar1 detaylandirirken
bazen de sohbet tarzi bir yontem benimseyebilir. Bir anlamda arastirmaci veya goriigmeciye 6zgiirliik ve zaman

esnekligi saglar (Yildirm & Simsek, 2021: s.130).

Goriisme sorularimin olusturulmasinda ilgili literatiirden (Cinnioglu & Demirdelen, 2018; Sahingéz & Yalgn,
2021; Avsar & Karakas Tandogan, 2022; Ercan & Yilmaz, 2022; Iskender, Sirakaya-Tiirk & Cardenas, 2023; Ozgﬁr
Gode, 2023) yararlanilmistir. Alan yazin kapsaminda belirlenen sorular alaninda uzman sayilacak kisilere iletilmis

olup, uzman geri doniisleri dogrultusunda tekrar diizenlenmis ve son haline getirilmistir.

Tlgili literatiir yasin teknoloji kabuliinde énemli bir faktdr oldugunu 6ne siirmektedir (Kim, 2016). Bu sebeple
calisma kapsaminda yas gruplarini sinirlandirmak {izere literatiir incelenmis ve katilimcilarin yaslar1 X kusagi (1965-
1980), Y kusagi (1981-1996) ve Z kusagi (1997 ve 2015) olmak iizere 3 ana gruba ayrilmistir (Dreyer, 2019;
Iskender, Sirakaya-Tiirk & Cardenas, 2023).

Calisma evrenini yiyecek igecek isletmelerinde QR kod menii deneyimini yagamis olan tiiketiciler
olusturmaktadir. Amagh 6rnekleme teknigi kullanilarak daha 6nce QR kod meniiyii deneyimlemis X (11), Y (15) ve
Z (13) kusaklarindan toplamda 39 tiiketici tespit edilmistir. Amagsal (amagli) 6rnekleme, belirli 6zellikleri karsilayan
veya belli Olgiitlere sahip olan &6zel durumlarda calisilmak istendiginde tercih edilir ve arastirmanin amaci
dogrultusunda durumlarim segilerek derinlemesine arastirma yapilmasina olanak tanir (Biiytlikoztiirk vd., 2019: s.92-
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93). Fenomenolojik arastirmalarda belirlenen minimum katilimci sayist olmamakla birlikte 5-25 kisi arasindaki

katilimcinin ideal olacag belirtilmektedir (Creswell, 2020: s.151).

Katilimcilar ile gergeklestirilecek olan goriisme formu 2 boliimlen olugsmakta olup birinci boliim, katilimceilarin
bazi1 demografik (cinsiyet, yas, egitim durumu) 6zellikleri ile aylik kafe ve restoran ziyaret ve QR kod menii kullanim
sikliklaria yonelik sorulardan olusurken ikinci bdliim, tiiketicilerin QR kod menii deneyimlerini anlamaya yonelik

8 acik uclu goriisme sorusundan olugmaktadir. Bu goriisme sorulart sunlardir:

e Soru 1: QR kod meniiler hakkindaki genel goriisiiniiz nedir?

e Soru 2: QR kod meniileri kullanirken yasadiginiz kolayliklar nelerdir?

e Soru 3: QR kod menii kullaniminda karsilagtiginiz temel zorluklar nelerdir?

e Soru 4: QR kod menii kullanim1 deneyiminizi temsil eden bir metafor olsa ne olurdu?

e Soru 5: QR kod menii kullanimin1 saglik, giivenlik ve hijyen perspektiflerinden degerlendirir misiniz?
e Soru 6: QR kod mendii ve basili menii deneyimlerinizdeki farkliliklardan bahseder misiniz?

e Soru 7: QR kod meniilerin igermesini istediginiz ek 6zellikler veya iyilestirmeler nelerdir?

e Soru 8: QR kod menii uygulamasinin gelecekteki kullanimina yonelik tercihiniz nedir?
Veri Analizi

Gorligmeler 7 Mart-15 Mart 2024 tarihleri arasinda yapilmis olup katilimcilar goniilliik esasina bagl olarak
secilmis ve katilimcilardan gilivenilir bilgiler almak i¢in isimlerinin gizli tutulacagi belirtilmistir. Ayni1 zamanda
katilimeilarin cevaplari oldugu gibi hi¢ degistirilmeden aktarilmis ve goriismeler aragtirmacilar tarafindan yiiz yiize
gergeklestirilmistir. Bu goriigmelerin ortalama siiresi 25 dakikadir. Calismanin amaci dogrultusunda, goriismeler
sonucu elde edilen veriler MAXQDA (24.2.0) paket programinda gerceklestirilen analizler neticesinde betimsel
analize tabi tutulmustur. Verilerin analizinde belirlenen temalar altinda kodlama iglemleri gerceklestirilmistir ve her

bir temaya ait kodlar tespit edilerek gorsellestirilmistir.
Bulgular
Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Yonelik Bilgiler

Tablo 1°de, katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler yer almaktadir. Bu verilere gore katilimcilarin
1374 (%33) Z (1997-2015) kusagi, 15’1 (%35) Y (1980-1996) kusagi ve 11’1 (%28) X (1965-1980) kusagidir.
Cinsiyet dagiliminda katilimcilarin 17’si (%44) kadin ve 22’si (%56) erkektir. Bununla birlikte katilimeilarin 13’
(%33) kamu caligani, 13’1 (%33) 6grenci, 10’u (%26) 6zel sektor, 1’1 (%3) emekli, 1’1 (%3) serbest meslek ve 1’1
(%3) calismamaktadir. Egitim durumlarina gore ise 14’1 (%36) lisans, 11°1 (%28) lisansiistii, 10’u (%26) 6n lisans,

3’1 (%8) lise ve 1’1 (%3) ilkdgretim mezunudur.
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Tablo 1. Katilimcilara Yonelik Bilgiler

Katilimer Kusak Cinsiyet Meslek D]igriltji;]nu Aylik Gelir Ayhl;g:f_z:g]ﬁ‘:;omn QR Kod gﬁg}(u“anma
K1 ZKusagt  Kadm Ogrenci  OnLisans  10.000 TL- 19.999 TL 5 kez ve daha fazla 5 kez ve daha fazla
K2 Z Kusag1 Kadin Ogrenci On Lisans 10.000 TL alt1 4 kez 4 kez
K3 Z Kusagi  Kadm Ogrenci  OnLisans  10.000 TL- 19.999 TL 5 kez ve daha fazla 5 kez ve daha fazla
K4 ZKusagt  Kadm Ogrenci ~ On Lisans 10.000 TL alt1 5 kez ve daha fazla 5 kez ve daha fazla
K5 ZKusagt  Kadm Ogrenci ~ On Lisans 10.000 TL alt1 5 kez ve daha fazla 5 kez ve daha fazla
K6 Y Kusagi ~ Erkek S‘Zﬁfér On Lisans  30.000 TL- 39.999 TL 1 kez 1 kez
K7 Z Kusag1 Erkek Ogrenci Lisans 10.000 TL alt1 5 kez ve daha fazla 3kez
K8 Z Kusagi Erkek Ogrenci  On Lisans 10.000 TL alti 5 kez ve daha fazla 5 kez ve daha fazla
K9 Y Kusagi Erkek S(zlffér Lisans 40.000 TL-49.999 TL 5 kez ve daha fazla 1 kez
K10 Y Kusagi Erkek S(zlfteér Lise 30.000 TL- 39.999 TL 5 kez ve daha fazla 5 kez ve daha fazla
K11 Y Kusagi  Erkek C’:ﬁ;’;’“ Lisans Ustii 60.000 TL- 69.999 TL 5 kez ve daha fazla 1kez
K12 Y Kusagt  Kadin C}:ﬁg::n Lisans Ustii~ 30.000 TL- 39.999 TL 1kez 1kez
K13 Y Kusagi  Erkek C}:ig:;u Lisans 40.000 TL- 49.999 TL 1 kez 1kez
K14 X Kusagi Kadin Emekli Lise 10.000 TL alt1 1 kez 1 kez
K15 Y Kusag  Erkek S(Zliteér Lisans Ustii ~ 30.000 TL- 39.999 TL 5 kez ve daha fazla 5 kez ve daha fazla
K16 Y Kusagi  Erkek C}:ﬁg::n Lisans Usti~ 50.000 TL- 59.999 TL 4 kez 2 kez
K17 Z Kusagi Erkek Ogrenci Lisans 150.000 ve tizeri 5 kez ve daha fazla 5 kez ve daha fazla
K18 Y Kusagi  Kadin C':fl;':r’u Lisans  40.000 TL- 49.999 TL 3 kez 1kez
K19 Y Kusagi ~ Erkek s?ifér Lisans 30.000 TL- 39.999 TL 1 kez 5 kez ve daha fazla
K20 Y Kusagi Kadn S?ifér Lisans Ustii ~ 20.000 TL- 29.999 TL 5 kez ve daha fazla 5 kez ve daha fazla
K21  YKugag Kadmn C';ﬁg:ﬂn Lisans Usti ~ 50.000 TL- 59.999 TL 3 kez 1kez
K22 Y Kusagi Erkek C§1a1 g::n Lisans Ustii ~ 40.000 TL- 49.999 TL 5 kez ve daha fazla 3 kez
K23 Z Kusagt Kadin Ogrenci Lisans 10.000 TL- 19.999 TL 5 kez ve daha fazla 5 kez ve daha fazla
K24 X Kusagi  Erkek C}:ﬁg:rjn Lisans Ustii 30,000 TL- 39.999 TL 5 kez ve daha fazla 3 kez
K25 Y Kusagi Erkek S?lf?ér Lisans Ustii ~ 40.000 TL- 49.999 TL 5 kez ve daha fazla 5 kez ve daha fazla
K26 Y Kusagn  Kadm S(Zlffér Lisans 20.000 TL- 29.999 TL 2 kez 2 kez
K27 Z Kusagt Erkek Ogrenci On Lisans 10.000 TL alt: 5 kez ve daha fazla 3kez
K28 Z Kusagt Erkek Ogrenci Lisans 10.000 TL- 19.999 TL 5 kez ve daha fazla 5 kez ve daha fazla
K29 ZKusagt  Kadm Ogrenci  On Lisans 10.000 TL alt1 4 kez 3 kez
K30  XKugag Kadmn C';ﬁg:ﬂn Lisans  30.000 TL- 39.999 TL 1kez 1kez
K31 X Kusagi  Erkek C’:igl’n Lisans Ustii ~ 80.000 TL- 89.999 TL 5 kez ve daha fazla 2 kez
K32 X Kusagi Erkek  Caligmiyor Lisans 20.000 TL-29.999 TL 5 kez ve daha fazla 3kez
K33  XKusagn  Erkek ﬁﬂe‘;gﬁi On Lisans 10000 TL- 19.999 TL 3 kez 1kez
K34 X Kusagi  Erkek C'Zfl’;il Lisans 50.000 TL- 59.999 TL 1 kez 1kez
K35 X Kusagi  Erkek S?Efér ilkogretim  30.000 TL- 39.999 TL 5 kez ve daha fazla 1 kez
K36 Z Kusagi Kadmn Ogrenci Lisans 10.000 TL- 19.999 TL 3kez 3 kez
K37 X Kusagi  Erkek C':ﬁ’;‘a‘r’n Lisans Ustii ~ 40.000 TL- 49.999 TL 4 kez 1kez
K38 X Kusagt  Kadin ciﬁg:;l Lisans 40.000 TL- 49.999 TL 4 kez 4kez
K39 X Kusagi  Kadin S%ffér Lise 30.000 TL- 39.999 TL 1 kez 1 kez
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Katilimeilarin 9’u (%23) 30.000 TL — 39.999 TL, 8’1 (%21) 10.000 TL alti1, 7’si (%18) 40.000 TL — 49.999 TL,
6’s1 (%15) 10.000 TL — 19.999 TL, 3’ii (%38) 20.000 TL — 29.999 TL, 3’ii (%8) 50.000 TL — 59.999 TL, 1’1 (%3)
60.000 TL — 69.999 TL, 1’1 (%3) 80.000 TL — 89.999 TL ve 1’1 (%3) 150.000 ve iizeri aylik gelire sahiptir. Aylik
kafe ve restoran ziyaret sikligina bakildiginda ise 21’1 (%54) 5 kez ve daha fazla, 8’1 (%21) 1 kez, 5’1 (%13) 4 kez,
4’1 (%10) 3 kez ve 1’1 (%3) 2 kez ziyarette bulunmaktadir. Katilimcilarin 14’1 (%36) 1 kez, 1371 (%33) 5 kez ve

JOTAGS, 2024, 12(2)

daha fazla, 7°si (%18) 3 kez ve 2’si (%5) 4 kez aylik QR kod meniiyili deneyimlemiglerdir.

Tema/Kategorilere Yonelik Bilgiler

Aragtirma bulgular1 dogrultusunda 7 tema/kategori belirlenmistir. Tema/kategoriler sirasiyla "pozitif goriis"

(240), "negatif goriis" (100), "saglik/hijyen" (83), "kullanim niyeti" (73), "igermesi istenen oOzellikler" (71),

"metaforlar" (49), "ilk deneyim" (31) olmak iizere Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Tema/Kategoriler

Tema/Kategoriler
Tema/Kategori: ilk Deneyim Tema/Kategori: Pozitif Goriis
Kodlar: Kodlar:
Mefak Uyandirdi (1) Mallnyefl Diistik (6) Memnun Olma (6)
Begenmeme (1) Is Yiikii Azaltma (6)

o o . Detayli Olma (26)
Bilgi Sahibi (10) Kalite Algisi (1) N
CLo L N : Giincel Olma (21)
Iyi Bir Deneyimdi (2) Eglenceli (1) o e

. N Eksiksiz Siparis (4)
Tuhaf Hissetme (1) Doga Dostu (3) Garson Beklememe (23)
Saskinlik Uyandirma (2) Garson Baskis1 Hissetmeme (5)
. . . e Hizli (32)
Zor Deneyim (2) Engelli Bireyler i¢in Erisilebilirlik | 70 "5 .
= Iletisim Ozgiirligii (11)
On Yargili (1) 2 ;
4 A Kolay/Pratik (73)
Kolay Deneyim (7) Arama Yapma Imkani (1) Giivenli (10)
Yardim Aldi (4) Zorluk Yasamama (9)
Tema/Kategori: Negatif Goriis Tema/Kategori: Metafor
Kodlar: Kodlar:
Isletmenin Adaptasyon Eksikligi (1) Kare (1)
. Acele (1)

Garson Onay1 Gereksinimi (1) Aclik (1) Kisayol Tusu (1)
Basili Menii Daha Giizel (1) Afe Bocegi (1) Kolay (4)
Kullanic1 Dostu Olmayan Arayiiz (8) Bas?t 1) & Mekanik (1)
Detay Eksikligi (7) Metafor Belirtilmedi (3)

. Bigak (1)
Giincel Olmama (4) . . Para (1)

Cebimdeki Garson (1) .
Kullanimi1 Zor (13) Dijital (1) Pratik (1)
Basili Menii Daha Heyecanli (1) Y Rahat (1)
: Diiz Kontak (1)
Internet Sorunu (12) Ekran (1) Robotsu (2)
QR Kod Meniideki Teknik Problemler (5) y . Saman iginde Igne Aramak (1)
.. Fotograf Karesi (1)

Okunmayan/Giincel Olmayan QR Kodlar NS Sanal Garson (1)
) FuturlsFlk (1 Sicak (1)
Telefon Problemi (14) ggrzzlf(llz)(l) Sipheli (1)
Masa Basina Tek QR Kod (2) Hijyen (1) Teknoloji (2)
Issizlige Sebep Olma (4) HiJ'yZnik Mobil Siparis (1) Telefondaki Garson (1)
Tedirgin Hissetme (1) Jy party Ugak (1)

n . Hiz (2) .
Giivensiz (13) .. Wifi (1)
S Hizli Menii (1)
Iletisimi Azaltma (2) Jet Garson (1) Yorucu (2)
Estetik Olarak Sunulmama (1) Kalem (1) Zaman (1)
Memnuniyetsizlik (2) Zeka (1)
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Tablo 2. Tema/Kategoriler (devami)

JOTAGS, 2024, 12(2)

Tema/Kategori: Saghk/Hijyen

Tema/Kategori: icermesi istenen Ozellikler

Hijyenik (55)

Hijyenik Degil (1)
Saglikli (23)

Saglikli Degil (2)

Saglik Ag¢isindan Notr (2)

Menii Kaleminin Gergek Fotografi
Q)

Genel Menii Mobil Uygulamasi(1)
Yemek Onerileri (1)

Videolu Menii Kalemleri (5)
Anlik Stok Durumu (3)

Tahmini Bekleme Siiresi (3)

fleri Zamana Siparis Verebilme (1)
Yorum/Degerlendirme Imkan1 (2)
Detayli Menii Kalemi (6)

Kodlar: Kodlar:
Kampanyalar (1) Eski Siparislere Erisim (1)
Giincel Olma (1) Arama Segenegi (2)

Modern Arayiiz (5)

Gelistirilmis Dijital Giivenlik Onlemleri
“4)

Erisimi Kolaylastirma (2)

Garson Olmadan Siparis Verebilme (4)
Siparise Not Ekleme (6)

QR Kodun Uygun Yere Yerlestirme (2)
Garson Cagirma (1)

Odeme Segenegi (4)

Sandalye Basina QR Kod (3)

Tema/Kategori: Kullanim Niyeti

Kodlar:

Tablet Menii Tercihi (1)
Basili Menii Tercihi (11)
QR Kod Menii Tercihi (35)

Ik Deneyim Tema/Kategorisine Yonelik Bilgiler

Tablo 3.’te ilk deneyim tema/kategorisinde yer alan tema kodlara yer verilmistir. Bunlar; "bilgi sahibi" (10),

"kolay" (7), "yardim aldi" (4) "iyi deneyim" (2), "zor deneyim" (2), "saskinlik uyandirma" (2), "merak uyandirma"

(1), "begenmeme" (1), "tuhaf hissetme" (1), "6n yargili" (1) seklindedir.

Tablo 3. ilk Deneyim Tema/Kategorisi Ornek Sézlii ifadeler

Kategori/Tema Kodu

Ornek Sozlii ifadeler

Merak Uyandirma (1)

"...ilk gordiigiimde denedim, neymis bu diye..." K31

Begenmeme (1)

"..ismini hatirlamadigim bir mekdnda ik kez kullandim ve ik kullanimimdan itibaren de
hoslanmadim..." K28

Bilgi Sahibi (10) "...onceden QR kod nedir nasil kullanilir, bilgi sahibiydim..." K25

Iyi Deneyim (2) "...ilk deneyimim iyiydi..." K4

Tuhaf Hissetme (1) "...cok tuhaf karsilanustim...” K4

Saskinlik Uyandirma (2) "...ilk deneyimimde saskindim"... K2

Zor Deneyim (2) "...bana gore kullanimi zor..." K39

On Yargili Olma (1) "...ilk deneyimimde siirecin nasil ilerleyecegine dair soru isaretlerim vards...” K1

Kolay Deneyim (7) K25

"...restoranlarda meniiye ulasmak icin kullanmildigin gordiigiimde hi¢ yabancilik ¢cekmedim...”

Yardim Aldi (4)

"...garsondan yardum istedim..." K3

Sekil 1’de ilk deneyim tema/kategorisi ve kusaklar tema/kategorisinin kodlar1 arasindaki iligki incelenmistir.

Bulgular X kusagimin ilk deneyiminde bilgi sahibi olduklarimi ancak deneyimlerinde zorluk yasadiklarini

gostermektedir. Ote yandan bu deneyimden merak uyandirici olarak bahsetmisler ancak deneyimlerinde yardima

ihtiya¢ duymuslardir.

Y kusagi QR kod meniiler hakkinda daha dnceden bilgi sahibi olup ilk deneyimlerinde yardim almiglar ancak

daha sonra bu deneyimi kolay olarak algilamislardir.

Z kusagi ise diger kusaklara gore QR kod menii hakkinda 6nceden daha az bilgi sahibidir. Dikkat ¢ekici bir sekilde

bu kusak ilk deneyimlerinde 6n yargili, tuhaf ve saskinlik hissetmislerdir. Deneyimi iyi, zor bulan ve begenmeyen

katilimcilar olmustur. Nihai deneyimlerini ise kolay olarak degerlendirmektedirler.
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Sekil 1. Ilk Deneyim ve Kusaklar Tema/Kategorileri Kod Iliskiler Tarayicisi

Pozitif Goriis Tema/Kategorisine Yonelik Bilgiler

Bulgular sonucunda pozitif goriis tema/kategorisi; "kolay/pratik" (73), "hizli" (32), "detayl" (26), "garson

beklememe" (23), "glincel olma" (21),
"maliyeti diisiik" (6), "is ylki azaltma"
(4), "doga dostu" (3), "engelli bireyler
algis1” (1) seklinde 18 ana tema koddan

imkan1" (9), "anlasilir" (6), "iiriin gorsel

"iletisgim Ozgiirligi" (11), "giivenli olma" (10), "zorluk yasamama" (9),
(6), "memnun olma" (6), "garson baskisi hissetmeme" (5), "eksiksiz siparis"
icin erisilebilirlik" (2), "arama yapma imkani" (1), "eglenceli" (1), "kalite
ve "erisim kolaylig1" (17), "se¢im yapma kolaylig1" (10), "fiyat goriintiileme

leri" (5), "mevcut menii kalemlerinin gdsterilebilmesi" (3), "rahat" (2), "dil

secenekleri” (1) olmak iizere 8 tema alt koddan olusmaktadir. Temaya iligkin 6rnek sozIii ifadelere Tablo 4’te yer

verilmistir.

Tablo 4. Pozitif Goriis Tema/Kategorisi Ornek Sézlii Ifadeler

Kategori/Tema Kodu

Ornek Sozlii ifadeler

Maliyeti Diisiik (6) "...Basili menii maliyetli. Zarar gorebilir ama QR kod menii oyle degil..." K13
i Yiikii Azaltma (6) "...OR kod meniide garsonlar agisindan is giicii azalmis oluyor, siparisleri akilda
i tutmak zorunda kalmiyorlar..." K3
. "...Basily meniiler zamanla ¢ok kirleniyor. Restoranin kalitesini diisiiriiyor ama QR
Kalite Algist (1) kod meniide boyle bir durum yok..." K15
Eglenceli (1) "...teknolojik oldugu icin daha eglenceli..." K22
Doga Dostu (3) "...kdgit ve agag israfinin oniine gegiyor..." K8

Garson Baskisi Hissetmeme (5)

"..se¢cim yaparken, yamimda ayakta duran ve bekleyen garsonlardan rahatsiz
oluyordum. Psikolojik olarak bir baski hissediliyordu ve acele karar vermek
zorunda kalyyordum ama QR kod meniide rahatlikla siparisimi verebiliyorum..."”
K14

Engelli Bireyler i¢in Erisilebilirlik (2)

"..ya da gorme engelli bir birey basili meniiyii okuyamiyor iken, QR kod meniiyii
acabilirse eger, telefon iizerindeki "accessibility (erisebilirlik)" saglayan
uygulamalar ile kimsenin yardimina ihtiya¢ duymadan meniiyii inceleyebilir..."
K25

Arama Yapma Imkani (1)

“..basili meniide icecekler genelde sonda olur ama QR kod meniide kolaylikla
aradigim iiriinii bulabildim..." K4

Zorluk Yagsamama (9)

"...ben OR kod menii kullaniminda bugiine kadar bir zorluk yasamadim..." K10
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Tablo 4. Pozitif Gériis Tema/Kategorisi Ornek Sozlii ifadeler (devami)

Memnun Olma (6) "...memnuniyetim agisindan daha iyi..." K6

"...OR kod meniide ¢cok daha fazla detay gérebiliyoruz ve se¢im konusunda kolaylik
saglyor..." K14

"..ozellikle giincel fotograflar, fiyatlar ve sadece satisa agik olan iiriinlerin
gosterimi saglanabiliyor..." K25

"...dil alternatifi..." K15

"..ozellikle giincel fotograflar, fiyatlar ve sadece satisa agik olan iiriinlerin
gosterimi saglanabiliyor..." K25

“..ayrica bazi basili meniilerde iiriin fiyati belirtilmezken OR kod meniilerde su
ana kadar fiyat belirtilmeyene rastlamadim..." K29

".fiyat degisikligi oldugu zamanlar veya isletmede dnceden bulunan su an
bulunmayan iirtinlerin karar verip siparis verecegim sirada ellerinde olmadigini

Detayli Olma (26)
- Mevcut Menii Kalemlerinin
Gosterilebilmesi (3)
- Dil Secenekleri (1)
- Uriin Gérselleri (5)
- Fiyat Gériintiileme Imkdni (9)

Giincel Olma (21) soylemeleri hevesi bosa ¢ikarmaktan bagka bir sey olmuyor OR kod meniilerde tek
bir sistemde yapilan degisiklikle bu sorun yasanmuyor ve kolaylik saghyor..." K27
Eksiksiz Siparis (4) "...OR kod meniide direkt siparis mutfaga ulasiyor yanhslhk olmuyor..." K5
Garson Beklememe (23) "...restoranda oturup menii beklemek zorunda olmaktan kurtuluyorsun...” K16
Fhizh (32) k.é)éasamm icinde zamanin kiymetini géz éniine alinca hizlica ulasimi sagliyor...

"...iletisim konusunda QR kod meniiniin daha rahatlatici oldugunu diigiiniiyorum.
Anksiyetesi olan insanlar i¢in daha kolay bir siparis verme yontemi..." K3
ratik (73) "...OR kod menii basili meniiye gére daha kolay geliyor..." Kb
Anlagilir (6) "...OR kod menii daha anlasilir..." K37
- Rahat (2) "....gitfigin gogu mekdzcéa OR kod menii gordiigiim zaman daha rahat bir sekilde

. . siparig veriyorum..."
: iif;:fn);?g Zahlgfl(?;l)lgl (10) "...sipariglerimi kolaylikla segebiliyorum..." K4

VIg "...stirekli menii istemek yerine her an meniiye ulasim kolayligi yaratiyor..." K20

"..ekstra giivenlik acigi olsa telefonumun beni uyaracagini diisiiniiyorum. Bu
nedenle giivenli..." K1

Tletisim Ozgiirliigii (11)

Kolay/P

Giivenli (10)

Pozitif goriis tema/kategorisi ve kusaklar arasindaki iliskiye Sekil 2’de yer verilmistir. Bulgular X kusaginin
garson baskini hissetmeden ve dolayisiyla iletisim 6zgiirliigii sagladig: i¢in bu deneyimi yasamayi olumlu olarak
algiladiklarin1 gostermektedir. Ayrica QR kod meniide {iriin gorselleri ve fiyat bilgisine yer verilmesini detayli olarak
nitelendirmistir. Bunun yam1 sira QR kod meniiyii diger kusaklara gore daha az kolay/pratik olarak
degerlendirmislerdir. Baz1 katilimcilar QR kod meniiniin basili meniiye gére daha maliyetsiz oldugunu, genel olarak

QR kod meniiyii kullanirken zorluk yasamadan memnun olduklarini pozitif goriis olarak ifade etmistir.

Y kusagi deneyiminde 6ne ¢ikan pozitif gorii; QR kod meniiniin hizli olmasidir. Basili meniiye gore QR kod
meniiyii maliyeti daha diisiik, giincel ve anlagilir bulduklar tespit edilmistir. Ote yandan garson beklemeden arzu
edilen zamanda meniiden rahatlikla se¢cim yapabilmeyi erisim kolaylig1 olarak algiladiklar1 bulgulanmistir. QR kod
meniide Uriin gorselleri ve dil segeneginin yer almasi bu kusak i¢in pozitif gorislerdir. Diger kusaklara gore bazi
katilimeilar QR kod meniiyii basili meniiye gore daha kaliteli ve teknolojik oldugu i¢in daha eglenceli olarak

degerlendirmistir.

Z kusaginda bulgulanan pozitif goriisler arasinda en dikkat ¢ekenler; QR kod meniiniin giincel ve hizli olmasidir.
Bunun yan sira QR kod meniiyli se¢im yapma kolayligi, erisim kolayligi, anlagilir ve rahat olmasindan kaynakli
olarak kolay olarak degerlendirdikleri bulgulanmistir. Restoran deneyimlerinde bu kusak igin iletisim 6zgirliigiiniin
diger kusaklara gore daha onemli oldugu tespit edilmistir. Kusak ayni zamanda isletmeye faydalar agisindan
garsonlarin is ylikiini azalttigini ifade etmektedir. Diger kusaklardan farkli olarak QR kod meniiyii doga dostu ve
engelli bireyler i¢in erisim saglama agisindan degerlendirmiglerdir. Yine diger kusaklardan farkli olarak QR kod
menil teknik Ozellikleri arasinda yer alan arama yapma 6zelliginin olmasi, fiyatlar1 goriintiileme imkani olmas,

siparislerin eksiksiz olarak getirilmesi, 6zellikle meniide yer almayan iiriinlerin belirtilmesi gibi 6zellikleri detayli
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oldugu igin olumlu olarak algilamiglardir. Genel olarak Z kusaginin QR kod menii deneyimlerinde diger kusaklara

gore zorluk yasamadiklari, memnun olduklari ve bu meniileri daha fazla giivenilir bulduklar tespit edilmistir.

Kod Sistemi X Kusagi Y Kusagi Z Kusagi
@ Pozitif Goris
» Maliyeti Diistik L | u
» Is Yiki Azaltma
o Kalite Algisi
» Eglenceli
@ Doga Dostu

@ Garson Baskisi Hissetmeme |

@ Engelli Bireyler icin Erisilebilirlik

» Arama Yapma imkani

@ Zorluk Yagamama u
# Memnun Olma u

@ Detayli Olma

» Mevcut Olmayan Meni Kalem lerinin Gosterilebilmesi

# Dil Segenekleri

# Uriin Gorselleri |

» Fiyat Gortintileme imkani L
# Glincel Olma L
» Eksiksiz Siparis
@ Garson Beklememe L
@ Hizi/Zaman Kazanma
@ lletisim Tercihi Ozgrlugu L

» Kolay/Pratik

o Anlasihr
» Rahat
# Secim Yapma Kolaylig

» Erisim Kolayligi
» Guivenli
. TOPLAM 30 62

&
S R R BEE R R RERE B B

Sekil 2. Pozitif Goriis ve Kusaklar Tema/Kategorileri Kod Iliskiler Tarayicist
Negatif Goriis Tema/Kategorisine Yonelik Bilgiler

Negatif goriis tema/kategorisinde "telefon problemi” (14), "giivensiz" (13), "kullanimi zor" (13), "internet sorunu"
(12), "kullanict dostu olmayan arayiiz" (8), "okunmayan/giincel olmayan QR kodlar" (8), "detay eksikligi" (7), "QR
kod meniideki teknik problemler” (5), "giincel olmama" (4), "issizlige sebep olma" (4), "masa basina tek QR kod"
(2), "iletisimi azaltma" (2), "memnuniyetsizlik" (2), "isletmenin adaptasyon eksikligi" (1), "garson onay1
gereksinimi" (1), "basilt menii daha giizel" (1), "basili menii daha heyecanli" (1), "tedirgin hissetme" (1), "estetik
olarak sunulmama" (1) 19 ana tema kodu ve "ileri yas kullanim zorlugu" (7), "Android" (3), "eksik ve yanlis
gorseller” (2), "alisamamak” (2), "yavas yiiklenme" (2), "sarj durumu" (2), "kalabalik gruplarda QR kodu okutmak
icin bekleme siiresi" (1), "telefona ihtiyag duymak" (1), "kisisel bilgilerin paylasilmas1" (1), "mevcut olmayan menii
kalemleri" (1), "engelli bireyler kullanim zorlugu" (1) olmak iizere 11 tema alt koddan olusmaktadir. Kodlara yonelik

sozlii ifadeler Tablo 5°te verilmistir.

898



Aymankuy, §S. Y. & Demir, S.

JOTAGS, 2024, 12(2)

Tablo 5. Negatif Goriis Tema/Kategorisi Ornek Sozlii ifadeler

Kategori/Tema Kodu

Ornek Sozlii ifadeler

Isletmenin Adaptasyon Eksikligi (1)

"...heniiz bunu oturtamamis bir mekéanda siparis vermek ve teslim almak epey zor
olabiliyor..." K28

Garson Onay1 Gereksinimi (1)

"...siparis verildiginde siparislerin garson tarafindan ge¢ goriiliiyor..." K27

Basili Menii Daha Giizel (1)

"Basili menii dokunsal oldugu i¢in daha heyecan verici ve giizel" K9

Kullanici Dostu Olmayan Arayiiz (8)

"...onun disinda menii karisik ve diizgiin hazirlanmadiysa, aradiginiz iiriinii bulmakta
zorluk yasayabiliyorsunuz. Bu yiizden mentiniin kategorilerinin diizgiin ayarlanmasi
ve iceriklerinin dogru girilmesi 6nemli..." K25

Detay Eksikligi (7)
- Eksik ve Yanlis Gérseller (2)

"..bazt QR kod meniilerinde yemegin Igerik

giincellemesi yapilabilir..." K3

icerigini  géremeyebiliyoruz.

"...gorsellerin olmamasu..." K26

- Engelli Bireyler Kullanim
Zorlugu (1)

- lleri Yas Kullamim Zorlugu (7)

- Ahsamamak (2)

Giincel Olmama (4) "...gtincelleme sorunlart nedeniyle bazen kullaniminda sikinti yaganiyor..." K38
- Mevcut Olmayan Menii "...isletme sahipleri bazen dikkat etmeden biitiin meniiyii mevcut olarak gosteriyor
Kalemleri (1) fakat oraya ekledikleri bazi tirtinler mevcut olmayabiliyor..." K17
"...menii gegislerini yapamiyorum..." K39
Kullanims Zor (13) "...OR kod meniiler bir¢ok insan igin bazen zor olabiliyor oregin, yasli ve

engelliler..." K9

"...yaslilar genelde eski telefonlara sahiplerdir. Mesela dedem sadece aramak igin
kullanir telefonu. Bir yere gitse ve QR kod menii istese bunu basaramaz. Gengler
agisindan basili menii stkintili ama yashlar i¢in basili menii iletisim agisindan daha
kolaylik sagladigint diigtintiyorum..." K4

"...sanala alisamamak..." K31

Basili Menii Daha Heyecanli (1)

"Basilt menii dokunsal oldugu i¢in daha heyecan verici ama QR kod menii dyle
degil" K9

Internet Sorunu (12)

"Internet kotas: bittiginde restorantin interneti de yoksa OR’a erigim zor oluyor.
Arkadagim varsa yaninda o seninle internetini paylastyor ve o sekilde giriyorsun ve
OR’a erigiyorsun ama arkadasinda yoksa iste o zaman sikinti. Yani internet bitti mi
QR zor is." K16

QR Kod Meniideki Teknik Problemler

®)
- Yavas Yiiklenme (2)

"...OR kod okutulunca sayfanin agilmamasi/hata vermesi..." K38
"...bazi siteler ¢ok yavas agiliyor veya donuyor (genellikle gorsel kaynakly) ..." K6

Okunmayan/Giincel Olmayan QR
Kodlar (8)

"...kodun silik olmasi..." K11

Telefon Problemi (14)
- Telefona Ihtiya¢c Duymak (1)
- Sarj Durumu (2)
- Android (3)

"...bazi arkadaglarimin telefonlart direkt QR kodu okumuyor, uygulama yiiklemek
gerekiyor..." K6
"...telefon sart..." K34

"

...eger telefonumun sarji az veya bitmisse meniiye ulasamiyorum..." K13

"

...Android kullanicisiyim. QR kod okutmakta zorluk yasiyorum..." K4

Masa Bagina Tek QR Kod (2)
- Kalabalik Gruplarda QR Kodu
Okutmak icin Bekleme Siiresi

@)

"

...OR kod menii masada sadece bir tane oluyor. Ancak bu durum masada diger
kisilerin beklemesine neden oluyor..." K1
"...¢tinkii 10 kisi olunca QR kodu okutmak igin beklemek gerekiyor..." K2

Issizlige Sebep Olma (4)

" ..bir yandan da kétii bir sey. Niifusun arttigi bir dénemdeyiz. Insanlarin ise ihtiyaci
var. QR kod menii garsonlarin isten ¢ikarilabilmesine neden olabilir..." K5

Tedirgin Hissetme (1)

"...deneyim yasarken tedirgin hissediyorum..." K4

Gilivensiz (13)
- Kigsisel Bilgilerin Paylasiimast
()

"...ama internet giivenligi agisindan manipiilasyona agik. QR tizerinden menii erisimi
internet korsanligina yol agabilir..." K16

"..bazi meniilerde dnceden bilgi paylasimi istenebiliyor. Bu ag¢idan giivenli
bulmuyorum...” K5

Tletisimi Azaltma (2)

"...fakat QR kod menii direkt olarak bir sistemle ¢alisiyor ve garson ¢alistirmiyorsa
basili meniiye gore daha samimiyetsiz geliyor..." K28

Estetik Olarak Sunulmama (1)

"...OR kod menii bir pegetelige yapistirilmamali..." K1

Memnuniyetsizlik (2)

"...ilk kullamimimdan itibaren de hoslanmadim..."K28
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Sekil 3’°te negatif goriis ve kusaklar tema/kategorisi arasindaki kod iligkileri incelenmistir. Bulgular X kusaginin
QR kod menii kullaniminda telefon ile ilgili problem (telefona ihtiya¢ duyulmasi ve sarj sorunu) yasadigini ve bu
problemden kaynakli QR kodu okutmakta zorluk yasadiklarini gostermektedir. Bunun yan1 sira bulgular X kusaginin
QR kod meniiye alisamadiklarini ve dolayisiyla zor olarak algiladiklarini ortaya koymustur. Ote yandan QR kod
meniilerin giincel olmama ve eksik veya yanlis gorseller barindirmast durumunu negatif olarak degerlendirdikleri

tespit edilmistir.

Y kusagi en fazla negatif goriis ifade eden kusak olmustur. Bu goriisler arasinda en baskin olanlari; internet erigimi
olmadan QR kod meniiyii kullanamayacaklar1 ve okunmayan/giincel olmayan QR kodlardir. Ozellikle Android
isletim sistemine sahip telefon kullanicilar1 ve sarj1 olmayan telefonlarin QR kod menii kullanimini zorlastirdigini
ifade etmislerdir. QR kod mentileri en giivensiz bulan kusak Y kusag1 olmustur. Ayrica QR kod meniiniin kullanissiz
bir araytiize sahip olmasini ve detay eksikligi icermesini negatif olarak algiladiklar1 goriilmektedir. Engelli bireyler
icin kullanim zorlugu yasanabilecegini ifade eden yalmzca bu kusak olmustur. Ote yandan bazi katilimcilar basili
meniiyii QR kod meniiye gore daha heyecanli olarak nitelendirmistir. Son olarak diger kusaklardan farkli olarak

yavag yiiklenme problemini QR kod meniideki teknik problem olarak degerlendirmislerdir.

Z kusaginin 6zellikle ileri yasin kullanim zorlugu yasayabilecegini ve issizlige sebep olacagini ifade etmeleri etik
kaygilar tasidiklarin1 gdstermektedir. QR kod meniiniin kullanici dostu olmayan bir arayiize sahip oldugunu ve
Ozellikle Android isletim sistemine sahip telefonlarm kullaniminda yasanan problemleri olumsuz olarak
degerlendirmislerdir. Kusak, bazi isletmelerin QR kod menii adaptasyonunda problemler yasadigini ve bu durumun
deneyimlerini olumsuz etkiledigini ifade etmektedir. Siparislerin garson onayindan gegmesini beklemek, mevcut
olmayan menii kalemlerinin meniide varligini siirdiirmesi, masada tek QR kod olmasi1 ve QR kodun estetik olarak
sunulmamasindan kaynakli deneyimlerinde olumsuzluga neden oldugu bulgular arasindadir. Bununla birlikte bazi

katilimcilar QR kod meniiyii giivensiz olarak nitelendirmektedir.
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Kod Sistemi

o Negatif Goriis

« Isletmenin Adaptasyon Eksikligi
» Garson Onayi Gereksinimi
» Basili Ment Daha Gizel
» Kullanici Dostu Qlmayan Arayiiz
» Detay Eksikligi
» Eksik/Yanls Gorseller
» Glincel Olmama
» Meveut Olmayan Menu Kalemleri
o Kullanimi Zor
» Engelli Bireyler Kullanim Zorlugu
@ lleri Yag Kullanim Zorlugu
» Alisamamak
» Basili Menti Daha Heyecanl
» Internet Sorunu
@ QR Mentideki Teknik Problemler
» Yavag Yuklenme
» Okunmayan/Giincel Olmayan QR Kodlar
o Telefon Problemi
» Telefona [htiyag Duymak
o Sarj Durumu
» Android
» Masa Basina Tek QR Kod
» Kalabalik Gruplarda QR Kodu Okutmak igin Bekleme Stresi
o Igsizlige Sebep Olma
o Tedirgin Hissetme
« Giivensiz
o lletisimi Azaltma
» QR Kodun Masada Estetik Olarak Sunulmama

» Memnuniyetsizlik

2_ TOPLAM

X Kusag

24

Y Kusag

36

Z Kusag:

r
r:)

TOPLAM
0
1
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Sekil 3. Negatif Goriis ve Kusaklar Tema/Kategorileri Kod Iliskiler Tarayicisi

Metafor Tema/Kategorisine Yonelik Bilgiler

Sekil 4’te katilimeilarin olugturmus oldugu metaforlara yer verilmistir. Buna gore toplamda 49 metafor tiretilmis

ve en fazla tekrarlanan metaforlar "kolay" (4), "metafor belirtilmedi" (3), "hiz" (2), "robotsu" (2), "teknoloji" (2),

"yorucu" (2) olmustur.
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Acele

Aclik

Ari

Ates Bocegi
Basit

Bicak
Cehimdeki Garson
Dijital

Diiz Kontak
Ekran

Fotograf Karesi
Ftlristik

JOTAGS, 2024, 12(2)

2,08 (1)
S ) ()%, (1)
S 2 ()% (1)
I— 2 0% ()
I 2 (% (1)
— (% (1)
S (% (1)

2.0% (M

2,0% (1N

2,0% (1)
I ) ()% (1)
P 2, (% (1)

Gereksiz IEEEEEG—_— O (% (1)
Glzel NG (% (1)
Hijyen 2,0% (1
Hijyenik Mobil Siparis 2.0% (1

Hiz 4,1% (2}
Hizli Men( s s—— 2 0% (1)
Jetgarson 2,0% (1)
Kalern Es—— 2 0% (1)
Kare M (15 (1)
Kisayal Tusu 2,0% (1)

Kolay 8,2% (4)
Mekanik 2,0% (1)
Metafor Belirtilmedi 6,1% (3}

Para 2.0% (1)
Pratik H— 2 0% (1)
Rahat HESS— ) ()% (1)

) . Robotsu 4,1% (2)
Saman Iginde Igne Aram... 2,0% (1)
Sanal Garson 2,0% (1)
Sicak 2,0% (1)
Stpheli 2,0% (1)

Teknoloji - [m———————— R 4, 1% (2)
Telefondaki Garson 2 0% (1)
Ugak 2,0% (M
Wi-Fi 2,0% (1)

Yorucu 4,1% (2)
Zaman 2,0% (1)
Zeka 2,0% (1)

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8% 9%

Sekil 4. Metafor Tema/Kategorisi Alt Kod Istatistigi

Kusaklar agisindan bakildiginda en fazla Z kusagi, ardindan Y kusagi metafor tiretmistir. Dikkat ¢ekici olarak X

kusagindan 2 katilimc1 "kolay"

metaforunu ifade etmistir. Y kusagindan 2 ve Z kusagindan 1 katilimci metafor

belirtmemistir. Ornek katilimci ifadeleri asagida yer almaktadir;

"...kolay ciinkii secim yapmast kolay... " K19

”

”

”

”

...hiz derim. Hemen elinizin altinda ve zaman kazanyyorsun... " K5
_.yorucu diyebilirim. OR kodu okutmast ve tiriin bulmasi yoruyor insani..." K39
...teknolojinin gelismesiyle birlikte hayatimiza girdigi icin teknoloji..." K16

...robotlari ¢agrigtirdigi icin robotsu diyebilirim..." K28

Saghk/Hijyen Tema/Kategorisine Yonelik Bilgiler

Saglik/hijyen tema/kategorisinde katilimcilarin vermis oldugu yanitlara gore 5 tema olusturulmus olup bunlar

sirastyla: "hijyenik" (55), "saghikli" (23), "saglikli degil" (2), "saglik acisindan nétr" (2), "hijyenik degil" (1)

seklindedir. Katilimcilarin soz1i ifadelerine Tablo 6’da yer verilmistir.
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Tablo 6. Saglik/Hijyen Tema/Kategorisi Ornek Sozlii ifadeler

Kategori/Tema Kodu Ornek Sozlii ifadeler
"Hijyenik oldugunu diistiniiyorum. Giinliik akisin yogun oldugu bir isletmeden
Hijyenik (55) kdgittan bir meniiye herkesin eli degecegi icin ¢ok hijyenik olmuyor elbette o

yiizden QR kod menii hijyen agisindan da giizel.” K29
"...ne saghgi ne hizmeti yahu! bugiine dek OR yoktu da yasamadik mi? yeni diinya
diizeni hayali kuranlarin heniiz bilmedigimiz etkileri ve sonuglart igin bir alistirma,

Hijyenik Degil (1) sozde hijyen, diinyanin en kirli nesnesi elden ele gezen para her an elimizde,
clizdanmimizda, ¢antamizda, evimizde...su ve sabun yoksa hijyen yok..." K30

Saglikli (23) "..saglik bakimindan herkesin dokunmugs oldugu meniiye dokunmayarak hastalik
bakimindan korunmug oluyorum..." K36

Saglikli Degil (2) "...saglikl olmayabilir g6z ve beyin igin..." K33

Saglik Acisindan Nétr (2) "...saglik yoniinden notr etki..." K11

Saglik/hijyen, tema/kategorisi ve kusaklar arasindaki iliski Sekil 5°te goriilmektedir. Saglik ve hijyen agisindan
en fazla ifade Y kusagi tarafindan iletilmistir. QR kod meniiyii en fazla Y kusag1 ve ardindan Z kusagi, saglikli ve
hijyenik bulmaktadir. X kusagt QR kod menii hakkinda saglikli degil ve hijyenik degil ifadelerini kullanan tek
kusaktir. Bunu yani sira mentiiyli saglik acisindan notr olarak degerlendiren tek kusak Y kusagi olarak tespit

edilmistir. Genel olarak QR kod menii, basili meniiye gore tiim kusaklar tarafindan saglikli ve hijyenik olarak

nitelendirilmistir.
Kod Sistemi X Kusagi Y Kusag Z Kusadi TOPLAM

o Saglk/Hijyen 0

@ Hijyenik Degil u 1
o Hijyenik = | | 36

@ Saghkl Degil u 2
» Saglikli . [ ] [ | 20

@ Saghk Acisindan Nétr u 2

7. TOPLAM 16 25 20 61

Sekil 5. Saglik/Hijyen ve Kusaklar Tema/Kategorileri Kod Iliskiler Tarayicisi
Icermesi Istenen Ozellikler Tema/Kategorisine Yonelik Bilgiler

Icermesi istenen 6zellikler tema/kategorisi altinda "siparise not ekleme" (6), "detayli menii kalemi" (6), "modern
arayiz" (5), "videolu menii kalemleri" (5), "gelistirilmis dijital giivenlik 6nlemleri" (4), "garson olmadan siparis
verebilme" (4), "0deme secenegi" (4), "tahmini bekleme siiresi" (3), "anlik stok durumu" (3), "sandalye bagina QR
kod" (3), "yorum/degerlendirme imkani" (2), "arama segenegi" (2), "erisimin kolaylastirilmasi” (2), "QR kodun
uygun yere yerlestirilme" (2), "kampanyalar" (1), "giincel olma" (1), "menii kaleminin gercek fotografi" (1), "genel
menii mobil uygulamasi" (1), "yemek Onerileri" (1), "ileri zamana siparis verebilme" (1), "eski siparislere erigim"
(1), "garson ¢agirma" (1) olmak iizere toplam 22 tema kodu bulunmaktadir. Ote yandan "detayli menii kalemi" tema
kodu altinda "alerjen bilgisi" (4), "porsiyon gramaji" (2), "yan iriin secenekleri" (2), "kalori bilgisi" (1), "yemek
malzemeleri" (1), "baharatlar” (1), "vegan iiriinler" (1), olmak iizere 7 alt tema kodu bulunmaktadir. Kodlara iligkin

sozlii ifadelere Tablo 7°de yer verilmistir.
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Tablo 7. igermesi Istenen Ozellikler Tema/Kategorisi Ornek Sozlii Ifadeler

Kategori/Tema Kodu Ornek Sozlii ifadeler
Kampanyalar (1) "...indirimler..." K34
Giincel Olma (1) "...glincel olmasu..." K32

Menii Kaleminin Gergek Fotografi (1)

"...gorselde ne varsa eksiksiz aymisi servis edilmeli..." K30

Genel Menii Mobil Uygulamasi(1)

"..0zellikle restoranlarin ortak kullandigi bir menii mobil uygulamasi ve bu
uygulama iizerinden kayith kredi karti ile ddeme gibi imkanlar bekliyorum. Ayni
zamanda gegmis siparislerime gére bana oneriler verebilmesini de bekliyorum.
Kisaca gelecekte QR Kod meniilerden ¢ok daha kullanisl sistemler gelisirse, bu
sistemleri QR Kod meniileri yerine tercih ederim..." K25

Yemek Onerileri (1)

"...oneriler alabilmek isterim. Tercih ettigim kategoriler tizerinden bana yemek ve
icecek onerebilir. Burada gelisen teknoloji ile beraber, kullanicinin daha once
tercih ettigi tirtinleri dahil ederek, daha kaliteli oneri sistemleri gelistirilebilir..."
K25

Videolu Menii Kalemleri (5)

"..tarladan ¢atala mottosu iizerinden yemegin hazirlanis videosunun erisilebilir
olmasi belki yemek segme ve/veya deneme giidiistinii olumlu yénde tetikleyebilir..."
K20

Anlik Stok Durumu (3)

"..dirtinlerin kalmadiginda meniilerde bulunmadigini belirtilmesi giin icerisinde
bitse dahi..." K27

Tahmini Bekleme Siiresi (3)

"...QR interaktif bir sistem oldugu i¢in sipariste tahmini bekleme siiresi..." K15

fleri Zamana Siparis Verebilme (1)

"..siparigleri aminda degil daha sonra isteyecegimiz zamanlayicilar eklenmeli..."
K7

Yorum/Degerlendirme imkani (2)

"...girtinlerin altinda “yorumlar” butonu olup miisteriler tarafindan yorumlanmasi
ve daha sonra siparig verecek kisilerde bir fikir olusturmasi bu projede
uygulanablllr " K10

Detayh Menii Kalemi (6)
Kalori Bilgisi (1)
- Yemek Malzemeleri (1)
- Babharatlar (1)
- Porsiyon Gramaji (2)
- Vegan Uriinler (1)
- Yan Uriin secenekleri (2)
- Alerjen Bilgisi (4)

"...dirtin icerigi hakkinda detayl bilgi..." K30
...kalori degeri..." K37

...yemek malzemeleri..." K37
...baharatlar..." K30

...porsiyonlarin yaklasik agirlig, gramaj...
...vegan tiriinler..." K5

...ikram segenegi olabilir. Cay ikram edecekse yanminda kurabiye se¢memi
saglayabilir..." K2

"...alerjen bilgileri eser miktar dahil..." K18

" K15

Eski Siparislere Erisim (1)

"..son giin, 7 giin ve 1 ay igerisinde en satin alinan iiriinler gibi bir sey olsa
eglenceli olabilirdi..." K6

Arama Segenegi (2)

...arama butonu eklenebilir. Makarna yazacagim mesela ve direkt ¢ikacak...” K4

Modern Arayiiz (5)

...gorsellige biraz daha dnem verilebilir..." K36

Gelistirilmig Dijital Giivenlik
Onlemleri (4)

...veri glivenliginin saglandigina dair giivence saglanmali...”" K21

Erisimi Kolaylastirma (2)

...telefonlar igin daha kolay entegre olabilecek bir sistem olusturulabilir...” K3

Garson Olmadan Siparis Verebilme (4)

...menii i¢in agilan sayfa, masa numarasiyla entegre olabilir ve direkt agilan
sayfadan garsonla muhatap olmadan siparis verilebilir..." K13

Siparise Not Ekleme (6)

"...OR kod meniide not kismi olursa insanlar istediklerini rahatlikla iletebilirler.
Ozellikle istemedigi iiriinleri notta belirtebilir..." K2

QR Kodun Uygun Yere Yerlestirme
(2)

"..OR kod menii bir pegetelige yapistirlmamali. Kendine uygun bir yerde
sunulmali..." K1

Garson Cagirma (1)

"...garson ¢agirma 6zelligi olabilir..." K1

Odeme Secenegi (4)

"..glivenlikte riskli gérmeme ragmen, odeme yapma islemini QR kod menii
tizerinden yapmayt isterdim..." K25

Sandalye Basina QR Kod (3)

" K2

"...kisiye ozel OR kod menii sistemi olmall...

Sekil 6’da QR kod meniiniin icermesi istenen 6zellikler ve kusaklar arasindaki iligki verilmistir. Buna gore Z

kusag1 QR kod meniiniin gelistirilmesine yonelik en az 6neride bulunan kusak olmustur. Kusagin diger kusaklardan

farkli olarak en dikkat ¢ekici dnerileri arasinda menii kaleminin kalori bilgisi, yemek malzeme bilgisi ve porsiyon

gramaj1 belirtecek sekilde detaylandirilmasi yer almaktadir. Bunu yani sira yine diger kusaklardan farkli olarak QR

kod meniide kampanyalara yer verilmesini, daha gilincel menii kalemleri ve meniide yer alan gida iiriin gorsellerinin

gergegi yansitacak sekilde yer almasini istedikleri bulgular arasindadir. Kusak QR kod meniide erisimin daha kolay
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olmasi, menii kaleminin videosuna yer verilmesi ve siparis bekleme siiresi gibi modern arayiiz 6zelliklerini gérmek

istediklerini ifade etmislerdir.

Y kusaginin QR kod meniide olmasini istedikleri 6zellikler arasinda menii kaleminin videosu, tahmini bekleme
stiresi ve gelistirilmis giivenlik 6nemleri 6ne ¢ikmaktadir. Diger kusaklardan farkli olarak daha kullanigh genel bir
mobil uygulama gelistirilmesi ve bu sayede siparislerine ek yemek segenekleri sunulmasi, yemeklerine yorum ve
degerlendirme yapabilme ve eski siparislerini gorebilme imkanini istedikleri tespit edilmistir. Bunlara ek olarak gida

tiriinlerinin porsiyon miktar1 ve alerjen bilgisine ulagmak istemektedirler.

QR kod meniiniin gelistirilmesine yonelik en fazla bilgi Z kusagindan elde edilmistir. Z kusagi 6zellikle meniiniin
daha detayli olmasini arzulamaktadir. Bu istekler igerisinde 6zellikle vegan ve alerjen o6zelligi tasiyan iiriinlerin
belirtilmesini istedikleri bulgular arasindadir. Ote yandan gida iiriinlerinin anlik stok durumlarini gérebilecekleri ve
O6deme yapabilecekleri modern bir arayiiz istedikleri tespit edilmistir. Diger kusaklardan farkli olarak siparislere 6zel
istek ekleme, QR kodun uygun yere yerlestirilmesi, meniiden garson ¢agirma ve bireysel QR kod menii onerileri

bulunmaktadir.

Kod Sistemi X Kusagi | YKusag = ZKusagi TOPLAM
» Igermesi istenen Ozellikler 0

» Kampanyalar u 1

» Glncel Olma L 1

» Menii Kaleminin Gergek Fotorafi L 1

# Genel Meni Mobil Uygulamas: 1

» Yemek Onerileri 1

» Videolu Menii Kalemleri L

» Anlik Stek Durumu

» Tahmini Bekleme Siresi u

» lleri Zamana Siparis Verebilme u 1

» Yorum/Degerlendirme Imkani 2
» Eski Siparislere Erisim L] 1
» Arama Segenegi L

» Modern Araylz u

» Gelistirilmig Dijital Givenlik Onlemleri ||
» Erisimi Kolaylastirma u

» Garson Olmadan Siparis Verebilme L]
» Siparise Not Ekleme

# QR Kodun Uygun Yere Yerlestirme

» Garson Cagirma

» Odeme Secenegi

» Detayll Men Kalemi
o Kalori Bilgisi
o Yemek Malzemeleri

o Baharatlar

@ Porsiyon Gramaiji L] 2
» Vegan Uriinler
@ Yan Uriin Secenekleri

» Alerjen Bilgisi L]

» Sandalye Basina QR Kod 2
2 TOPLAM 4 2 32 67

Sekil 6. Igermesi Istenen Ozellikler ve Kusaklar Tema/Kategorileri Kod Iliskiler Tarayicisi
Kullanim Niyeti Tema/Kategorisine Yonelik Bilgiler

Tablo 8’de kullanim niyeti tema/kategorisine yonelik kodlar ve 6rnek ifadeler verilmistir. Sirasiyla toplam 3 ana
tema kodu: "QR kod menii tercihi" (35), "basilt menii tercihi" (11), "tablet menti tercihi" (1); toplam 13 alt tema kodu

ise "yaygimmlagmasim isterim" (9), "kolay/pratik" (4), "hizli" (3), "restoran deneyimi" (1), "hakimiyet hissi" (1),
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"heyecan verici" (1), "keyifli" (1), "dijitallesmeden dolay1 zorunluluk" (1), "kalabalik servis olan ortamlarda isterim"

(1), "garson ile diyalogu azaltmadan isterim" (1), "alternatif olarak isterim" (1), "giivenli oldugu siirece isterim" (1),

"gelistirilmis halini kullanmak isterim" (1) seklindedir.

Tablo 8. igermesi Istenen Ozellikler Tema/Kategorisi Ornek Sozlii ifadeler

Kategori/Tema Kodu

Ornek Sozlii ifadeler

Tablet Menii Tercihi (1)

"...Bu sistemin masa iistii bir tablet seklinde herkese hitap edecek sekilde
olmasi daha iyi olur..." K2

Basili Menii Tercihi (11)
- Restoran Deneyimi (1)
- Hakimiyet Hissi (1)
- Heyecan Verici (1)

"...kurumsal olmayan bir yerde giivenilir gelmedigi icin basilt menii..." K4
"6zel bir giin, kutlama vs. gibi bir yemek yiyeceksem basili menii olmasini
tercih ederim." K38
"..basitly menii daha hiikmedilir, tiim meniiye hakim olma gibi hisler
barindiryor..." K20

- Yayginlasmasin Isterim (9)

- Dijitallesmeden Dolayr Zorunluluk (1)

- Kalabalik Servis Olan Ortamlarda
Isterim (1)

- Garson ile Diyalogu Azaltmadan
Kullanmak Isterim (1)

- Alternatif Olarak Isterim (1)

- Giivenli Oldugu Siirece Isterim (1)

- Gelistirilmis Halini Kullanmak Isterim
1)

- Hizli (3)

- Kolay/Pratik (4)

- Keyifli (1) "...basil menii dokunsal oldugu i¢in daha heyecan verici ve giizel..." K9
"...Keyif acisindan basili menii..." K5
"...evet, kullanmak isterim..." K14
QR Kod Menii Tercihi (35) "..her alanda olmali, hatta satis yerlerinin giriginde olup magazalara

girmeden erisilebilmeli..." K22

"..gelecekte her sey dijitallessek oldugu icin devamli kullanacagiz..." K33
"..kafe gibi daha kalabalik servis olan yerlerde kullanmakta sorunum
olmaz..." K38

"..insani iligkilerin muhafaza edildigi herhangi bir kafe veya lokantada
QR kod kullanabilirim..." K28

"...olabilir se¢enek olarak kullanmak isteyenler tercih edebilirler diye..."
K18

"...gtivenli oldugu siirece kullanirim..." K4

"...isterim daha gelistirilmis haliyle..." K3

"...evet, siparis verme stiresini kisaltmasi dolayisiyla..." K11

"...OR kod meniilerin genel olarak yayginlagsmasini isterim ¢ok daha pratik
ve hizli..." K17

Kullanim niyeti ve kusaklar tema/kategorileri kod iligkisi incelendiginde X kusagindan 6zel restoran deneyimi

yasamak isteyen, QR kod meniiyii gereksiz bulan ve bu deneyimden hoslanmayan katilimcilar basilt meniiytii tercih
etmek istediklerini ifade etmislerdir. Kusagin, QR kod meniiyii kalabalik servis imkani olan kafe ve restoranlarda ve

dijitallesmeden dolay1 tercih ettikleri tespit edilmistir.

Y kusagi, gelecekte basili meniiye gore QR kod meniiyii daha fazla tercih etmektedirler. Bunun sebepleri arasinda
yayginlagmasini isteme, alternatif olarak gérme ve hizli olmasi gibi 6zelliklerin yer aldig1 gériilmektedir. Ote yandan
basili meniiyili, hakimiyet hissi ve heyecan verici bulduklar1 icin gelecekte de alternatif olarak kullanmak

isteyebileceklerini belirtmiglerdir.

Z kusag1 ise QR kod meniiniin yayginlasmasini istemektedir. Bununla birlikte giivenlik saglandig siirece, hizli
ve kolay/pratik oldugu ve garson ile diyalogu azaltmadigi siirece QR kod meniiyii basili meniiye gore daha fazla
tercih etmek istemektedirler. Baz1 katilimcilar, keyifli, giivenli ve geleneksel oldugu i¢in basilt meniiyii de tercih
edebileceklerini vurgulamiglardir. Ayrica hem QR kod menii hem basili meniiyii bir arada kullanmak ve yalnizca

tablet meniiyii gelecekte kullanmak isteyen katilimcilar da mevcuttur.
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Kod Sistemi X Kusagi Y Kusagi Z Kusag TOPLAM
~ g Kullanim Niyeti 0
@ Tablet Meni Tercihi u 1
g Basih Menu Tercihi u | | 8
@ Restoran Deneyimi L] 1
@ Hakimiyet Hissi L 1
@ Heyecan Verici L 1
» Keyifli L] 1
o QR Kod Menii Tercihi ] B [ | 30
@ Yayginlasmasini isterim L | 7
@ Kalabalik Servis Olan Ortamlard: L 1
# Dijitallesmeden Dolayi Zorunlult L 1
@ Garson ile Diyalogu Azaltmadan L] 1
o Alternatif Olarak isterim u 1
@ Guvenli Oldugu Strece Isterim L 1
@ Gelistirilmis Halini Kullanmak Ist L] 1
o Hizh u | 3
» Kolay/Pratik | 4
2. TOPLAM 12 23 28 63

Sekil 7. Kullanim Niyeti ve Kusaklar Tema/Kategorileri Kod Iliskiler Tarayicisi
Kod Bulutu

Sekil 8’de kodlara ait kod bulutu verilmektedir. Buna gore 6ne ¢ikan kodlar; kolay/pratik, QR kod menii tercihi,
hijyenik, hiz/zaman kazanma, garson beklememe, detayli olma, giincel olma, erisim kolayligi, saglikli ve detayl

menii kalemi seklindedir.

Gelistirilmis Dijital Giivenlik Bnlemleri
Garson lle Diyalogu Azaltmadan Kullanmak isterim

Engelli Bireyler Kullamm Zorlujju

Yayginlagsmasiniisterim meveut 0imayan Ment Kalemlerl Giivenli Dldugu Siirece isterim
Garson Baskisi Hissetmeme

Anlik Stok Durumu

Dijltaliesmeden Dolayi Zoruniuluk
Sathkh Degil $arj Durumu
o2z 951 g Nadan Uygun Yore Yorlma e _l;ﬁ's"f'“e"_ N—

leyecan Verici PR siksiz Siparis IS YUKL Azaltma

Basili Ment Dahia Heyecant DIl Segenekleri m"“tY:i::l::::m::v::ﬂ::;:'g::ﬂﬁlﬂk:::l Giincel DIm@ rorsivonGramaii  Giincel Olma

Internet Sorunu e eiuenii Befenmeme Memnun 0lia TedirginWissetme Arama secencdi Uriim Girselleri

Yavas Yilklenme Yemek Maizemeleri Yan Uriin Secenekleri

Kolay/Pratik ﬁ'!“!!mm'_"a_ Knlav’Pratl sagllkll _ Telefona Intiya Duymak
Baaratiar Bilui Sahini W o R CREEER o :n"l;":“"l"r:':a Detay Eksikdigi Antasilir
Keyih Erigim Kolayliij Restoran nencyimi Hakimiyet Hissi |yiDeneyim EfS yiasl Alerjen Bilyisi

Memnuniyetsizlik  KaloriBiigisi  iahal DogaDost Hiive“ik Detayli 0lma llilla_al_na_mal na;.:;;::;l:;l::::l Kullamm Zor
Engelli Bireuler icin Erisilebilirlik Eshi Siparislere Erisim Iefw"mm"m TabletMent Tercthl
Gilvensiy *om et Detayl Meni Kalemi v.0.000: - garson Beklememe
Saskinlik Uyandimma  Genel Menii Hobil Uysulamasi Videolu Menii Kalemleri - Sinarise NotEMOmS om0 socengiil yarmmaima
lleri Yas Kullamm Zoriuiu  Basili Menii Tercihi islatmenin Auaptasvon EksIkIIGl

OR Kodun Masada Estetlk larak Sunulmama Okunmayan/Giincel 0lmayan QR Kodlar - yaianaik Servis 01an onamiarda isterim
“'zl' I laman Kala “ma Yorum/Degeriendirme Imkam Menti Kaleminin Gercek Fotorali

Kullanici Dosiu Olmayan Arayiiz SEG"II Yapma Holavhin
Mevcut Olmayan Menil Kalemlerinin Gosterilebilmesi

Yemek Oneriieri  Hilvenik Degil

lleri Zamana Siparig Verebllme

Sekil 8. Kod Bulutu
Tartisma ve Sonuc¢

Bu aragtirma, yiyecek icecek endiistrisinde tiiketicilerin QR kod meniilere yonelik tutumlari, bu mentileri
benimseme durumlari, arzu ettikleri 6zellikler ve gelecekte kullanim niyetleri hakkinda bilgiler sunmaktadir.
Calismada tiiketicilerin segimlerini etkileyen cesitli faktorler, gelistirilmesi gereken o6zellikleri ve gelecek tahmin

durumlar arastirilmis ve QR kod meniilerin pozitif ve negatif yonleri incelenmistir.
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COVID-19 salgmyla birlikte sosyal mesafe ve fiziksel temasa dikkat edilen bir siirece gecilmistir. Ozellikle
tilketicilerin hijyen ve saglik endiselerinden dolayr mekan ve isletmeler yogun olarak temassiz teknolojileri
kullanmaya baglamistir. Bu siirecte mobil cihazlar araciligiyla goriintiilenebilen QR kod meniiler tiiketicilerin endise
duymadan siparis verebilmelerine imkan saglamistir (Bayrak & Dagpinar, 2021). Arastirma bulgular tiiketicilerin
genel olarak COVID-19 salgin1 sirasinda QR kod menii hakkinda bilgi sahibi olduklarin1 géstermektedir. Bu bulgu
Okat vd., (2020) ve Karamustafa vd., (2021)’nin yapmus olduklar1 ¢alisma ile desteklenmektedir. Ote yandan
tiikketiciler ilk deneyimlerinde merak, 6n yargi, sagskinlik, tuhaf hissetmisler ve QR kod menii kullaniminda yardim

almuslardir. Ozellikle Z kusag1 bu deneyimi kolay olarak degerlendirmistir.

QR kod meniiyii benimsemeyi etkileyen faktorler arasinda; kolaylik, verimlilik, iletisim, saglik ve hijyen,
giivenlik ve gizlilik endiseleri, teknolojik yeterlilik ve erisilebilirlik, ¢evresel etki, icerik zenginligi ve potansiyeli,

teknik ve fiziksel problemler gibi 6zellikler tespit edilmistir.

Tiiketiciler, QR kod meniilerin en biiyiik avantajlarini; kolaylik/pratiklik, hiz/zaman tasarrufu saglamasi, her
zaman erisilebilirlik, garsona ihtiya¢c duymadan siparis verebilme, isletme is yiikiinii azaltma ve giincel menii
bilgilerine erisme imkani olarak vurgulamistir. Bulgular ilgili literatiir ile benzerlik gostermektedir (Simsek &
Kizildemir, 2019; Alberlianasari, Nabilah & Dewi Rahmawati, 2022; Avsar & Karakas Tandogan, 2022; Iskender,
Sirakaya-Tiirk & Carnedas, 2023). Agirlikli olarak Z ve Y kusaklar1 istedikleri zaman QR kod meniiye

ulasabilmelerini konfor olarak belirtmislerdir.

Ozellikle Z kusag1 sosyal kayg1 ve kendini aciklamada zorluk ¢ekmeleri sebebiyle restoran siparis deneyimlerinde
garson ile daha az iletisim kurmak istemekte ve bu sebeple QR kod meniiyii iletisim 6zgiirliigli agisindan tercih
etmektedir. Tiiketiciler basili meniide sipariglerini segerken garson baskisi hissettiklerini ifade etmislerdir. QR kod
meniiler erigim agisindan garsona ihtiya¢ duymadiklari ig¢in siparis verirken tiiketicilerin rahatlikla sec¢im

yapabilmelerine imkén tanimakta bu da pozitif bir etki yaratmaktadir.

COVID-19 pandemisi sirasinda algilanan hijyen faydalari, 6zellikle fiziksel temasi en aza indirdigi ve viriis
bulagma riskini azalttig igin tiiketiciler arasinda QR kod meniilerin benimsenmesini saglayan énemli bir faktor
olmustur. Ilgili literatiir calismanin bulgusunu desteklemektedir (Iskender vd., 2022). Al-Zyoud (2023),
arastirmasinda QR kod menii ve sagladigi hijyenin restoranlari tekrar ziyaret etme niyetinde dnemli rol oynadigini

ortaya koymustur.

Giivenlik ve gizlilik endiseleri, bazi tiiketicilerin QR kod meniileri tamamen benimsemesini engellemistir. Kimlik
avl, kisisel verilerin glivenligi, dolandiricilik veya kotii amagli yazilim saldirilari potansiyel risk olarak algilanmistir.
Ancak bu tiiketiciler giivenlik ve gizlilik endiseleri olmasina ragmen bu meniilerin diger pozitif 6zellikleri sebebiyle

QR kod kullanimim tercih etmeye devam etmek istemektedirler.

Tiiketiciler arasindaki degisen teknolojik yeterlilik seviyeleri ve cihaz erisilebilirligi, QR kod meniileri kullanma
konusunda deneyimlerini olumsuz ydnde etkilemektedir. Ozellikle X kusag: ve teknolojik becerileri sinirli olanlar,
QR kod meniileri kullanma konusunda endiselerini dile getirmistir. Bununla birlikte baz1 katilimcilar engelli
bireylerin QR kod menii kullaniminda zorluk yasayabileceklerini ifade ederken bazi katilimcilar da engelli bireyler

icin daha erisilebilir oldugunu vurgulamistir. Ozgiir Géde (2023)’nin ¢aligmasi arastirma bulgusuyla benzerlik
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gostermektedir. Ote yandan QR kod meniilerde simirsiz dil seceneginin bulunabilmesi erisilebilirlik agisindan pozitif

olarak degerlendirilmistir.

Tiiketicilerin, QR kod meniilerin kagit israfin1 azaltmak, doga dostu olmak ve siirdiiriilebilirligi tesvik etmek gibi
potansiyel ¢evresel faydalarini fark ettikleri goriilmektedir. Bulgular literatiir ile benzerlik gdstermektedir (Oztiirkcan

& Kitape1, 2023; Iskender, Sirakaya-Tiirk & Carnedas, 2023).

QR kod meniiler dijital olmalar1 nedeniyle siirsiz bir icerik zenginligi potansiyeline sahiptir. Tiiketiciler bu
potansiyeli Ozellikle igerigin giincel olmasi, detayli olmasi ve gelecekte gelistirilebilir olmasi agisindan
vurgulamaktadirlar. QR kod meniide arama yapabilme 6zelligi, {irtin gorsellerine yer verilmesi, gida tirlinlerinin

iceriklerinin detaylandirilmasi, giincel fiyat bilgisine erisebiliyor olmalarini pozitif olarak algiladiklar1 goriilmiistiir.

Tiiketiciler QR kod menii kullaniminda akilli telefona ihtiya¢ duyulmasi, igletim sistemi, sarj durumu, internet
erisimi, internet hizi, QR kod uygulamasinin igerdigi iceriklerin (gorsel vb.) boyutu sebebiyle yavaslik yasadiklar
icin deneyimlerinin negatif olarak etkilendigini belirtmislerdir. Cogunlukla X ve Y kusagi okunmayan ve giincel

olmayan QR kodlar sebebiyle problem yasadiklarini belirtmislerdir.

QR kod menii ve basili menii arasindaki iligkiye bakildiginda ise tiiketiciler, QR kod meniileri basili meniilere
gore daha hizli, daha verimli, daha hijyenik, hizli, erisilebilir, giincel, kolay, iletisimde 6zgiirliik saglayan, garson
baskisi hissettirmeyen ve daha c¢evre dostu olarak algilamislardir. Meniiyii kisisel cihazlarda goriintiileyebilme
6zelligi bir kontrol ve kolaylik hissi saglarken saglik ve hijyen endiselerini azalttig1 gériilmiistiir. Oktavia vd., (2023)
yapmis olduklar1 ¢alismada katilimcilarin dijital menii ve fiziksel menii kullanimina iligkin tercihlerinde yar yartya
bir ayrim oldugunu bulgulamislardir. Dijital meniiyii segen katilimcilar, dijital meniiniin fiziksel meniiden ¢ok daha
esnek oldugunu Gte yandan fiziksel meniiyii segen katilimcilar ise fiziksel meniiniin kullaniminin dijital meniiye gore
¢ok daha kolay oldugunu ifade etmislerdir. Basili meniiler hala bazi tiiketiciler, agirlikli olarak X kusagi ve fiziksel
bir meniiyii tutmanin dokunsal deneyimine deger verenler tarafindan daha keyifli, heyecan verici ve hakimiyet hissi
uyandirdig icin tercih edilmektedir. Ayrica meniiye akilli telefon ihtiyaci olmadan kolayca goz atilabildigi

belirtilmistir.

Nesiller arasindaki farkliliklara bakildiginda Y ve Z kusaklari, QR kod meniileri kullanmaya daha agiktir ve onlari
geleneksel basili meniilere gore daha kolay ve hijyenik bir alternatif olarak algilamistir. Z kusag: diger kusaklara
gore QR kod meniiyii daha hizl, kolay ve pratik olarak degerlendirmis ve QR kod meniiniin daha fazla
yayginlagmasini istediklerini belirtmistir. Kili¢ vd., (2023) yapmis olduklari calismada Z kusaginin QR kod meniilere

daha asina oldugu ve bu yeni teknolojilere uyum saglamada 6ncii olduklarini gézlemlenmistir.

X kusag1 basili meniileri tercih ederek fiziksel bir meniiye dokunsal deneyime ve gbz atmanin kolayligina deger
vermistir. Teknolojik yeterliliklerinin sinirli olmasi, detaylarin giincel olmamasi ve giivenlik ve gizlilik endiseleri
nedeniyle QR kod meniileri kullanma konusunda memnuniyetsizliklerini dile getirmislerdir. Bununla birlikte QR

kod mentileri ¢agin gerektirdigi bir zorunluluk olarak vurgulamistir.

Bulgular sonucunda QR kod meniiniin gelistirilmesi gereken bazi 6zellikleri tespit edilmistir. Tiiketicilerin
vurguladig1 baslica istenen 6zellikler arasinda igeriklerin daha fazla detaylandirilmasi, 6deme yapabilme, kullanigh

bir arayiiz, sipariglerin tahmini bekleme siiresi, anlik menii kalemi stok durumu ve menii kalemlerine video
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eklenebilecegi yer almaktadir. Bulgular ilgili literatiir ile benzerlik gostermektedir (Akar Sahingdz & Yalgin, 2021;
Tan, 2021; Ercan & Yilmaz, 2022).

Gelecekte kullanim niyetleri agisindan tiiketicilerin 6nemli bir kismi, 6zellikle Y ve Z kusagi, gelecekte QR kod
meniileri kullanmaya istekli olduklarini belirtmiglerdir. Bu durum, teknoloji tabanli mentilere yonelik artan bir kabulii

gostermektedir.

Aragtirma, uygulamaya yonelik bazi oneriler sunmaktadir. Bulgular neticesinde paydaslarin, menii stratejilerini
uygularken nesillerin tercihlerini anlamasi oldukc¢a 6nemlidir. Yiyecek igecek isletmeleri, farkli yas gruplarina hitap
etmek icin menii seceneklerini ve pazarlama cabalarini sekillendirebilirler. Tiiketicilerin yemek deneyimini
gelistirmek ve dijital ¢agda degisen tercihlerini karsilamak i¢in QR kod meniilerin giincellenmis geleneksel basilt

meniilerle birlikte uygulanmasi, tiiketicilerin farkl tercihlerine hitap eden dengeli bir yaklagim saglayabilir.

Gelistiriciler, QR kod meniileri, yliksek puan alan {iriinleri, derecelendirmeleri, yiyecek ve icecek yorumlarini,
onceki konuklarin yaptig1 onerileri ve siparis edilen gida {iriinlerinin dogrudan masaya gelmesini saglayacak sekilde
gelistirebilir. Isletmeler, dini hassasiyeti ve saglik sorunlari olan tiiketiciler icin domuz eti, karbonhidrat, seker, vegan
iiriin varlig1 gibi bilgilere dayali olacak sekilde menii kalemlerini detaylandirabilir. Ayrica miisteri deneyimini
gelistirmek ve operasyonel verimliligi artirmak i¢cin mobil 6deme sistemleri gibi teknolojilere daha fazla yatirim

yapabilirler.

Isletmelerin, QR kod meniilere olan tiiketici giivenini olusturmak igin gizlilik endiselerini gidermesi ve giivenlik
onlemlerini Onceliklendirmesi gereklidir. Bu, sifreleme, giivenli 6deme ag gegitleri ve seffaf gizlilik politikalar
kullanarak saglanabilir. Masalarda yer alan QR kodlar daha estetik ve yeterli sayida olacak sekilde yerlestirilebilir.
Eski ve yipranmis QR kodlarin yenilenmesi kullanici deneyimini olumlu etkileyecektir. Bununla birlikte QR kodun

okunurlugunu etkileyen faktorlere (1s1k, kaplama, boyut vb.) dikkat edilerek gerekli calismalar yapilabilir.

Yiyecek icecek isletmeleri, QR kod meniilerin sorunsuz bir sekilde uygulanmasi ve kullanilmasi i¢in personele
egitim ve destek saglamalidir. Bu, ileri yas tiiketicilerin ve teknolojik becerileri sinirli olanlarin endiselerini

gidermeye yardimci olabilir.

Calismanin bazi smirliliklar1 bulunmaktadir. Caligma evreni verileri Tiirkiye genelinden toplanmistir bu da
bulgulara iliskin evrensel ¢ikarimlar yapabilmeyi sinirlamaktadir. Benzer ¢calismanin diger hizmet sektorlerinde ve

iilkelerde tekrarlanmas1 mevcut bulgular1 destekleyebilir.

Bu caligma tiiketicilerin QR kod deneyimlerini goriisme teknigi kullanilarak nitel olarak ortaya koymustur.
Bundan sonraki ¢aligmalarda yonetici, tiiketici, ¢alisan ve engelli bireylerin deneyimleri gozlem, anket, odak grup
goriismesi vb. olmak iizere farkli nitel ve nicel yontemlerle ortaya konulabilir. Bu sayede QR kod meniilerin
iyilestirilmesine yonelik daha biitiinsel bir bakis acis1 elde edilebilir. Ayrica arastirmacilar, yas gruplar1 disinda
cinsiyet, egitim durumu, gelir seviyesi gibi demografik 6zelliklerin ve restoran tiirliniin tiiketicilerin QR kod menii

deneyimleri iizerindeki etkisini de inceleyebilirler.
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Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir
cikar gatigmasi yoktur. Caligmada kullanilan verilerin toplanabilmesi i¢in gerekli olan etik kurul izin belgesi Balikesir

Universitesi Etik Kurulu 05.03.2024 tarih ve E-88958771-050.04-360324 karar numarast ile alinmustir.
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Extended Summary

QR code menus have become widespread in the food and beverage industry with increasing hygiene and health
concerns after the COVID-19 pandemic. QR code menus, which can be read through smartphones, digital tablets and
other electronic devices, offer consumers a hygienic/healthy, fast and easy experience. Determining consumers'
perceptions, attitudes and behavioral intentions based on this technology is important for customer satisfaction and
business interests. When the related literature is examined, it is seen that there are few studies that address QR code
menus in food and beverage establishments from a consumer perspective. Accordingly, the purpose of this study is
to examine consumers' attitudes towards QR code menus in food and beverage establishments, their adoption of these
menus, their desired features and their future usage intentions. At the same time, it tries to reveal the differences in

experience between generations.

Phenomenology, one of the qualitative research designs, was used in the study. Interview technique, one of the
qualitative data collection techniques, was preferred in order to obtain the opinions of consumers about the QR code
menu experience. The study population of the research consists of consumers who have experienced QR code menus
in cafes and restaurants. Using purposive sampling technique, semi-structured interviews were conducted with a total
of 39 consumers from generations X (11), Y (15) and Z (13). In the first part of the interview form, the participants
were asked about their demographic characteristics (age, education level, marital status, monthly income), monthly
café and restaurant visits and frequency of QR code menu usage. In the second part, 8 open-ended questions were
asked to evaluate QR code menu experiences. The data obtained as a result of the interviews were subjected to
descriptive analysis as a result of the analysis performed in MAXQDA (24.2.0) package program in line with the
purpose of the study. Coding procedures were carried out under the themes determined in the analysis of the data. As
a result of the findings of the study, 7 themes/categories were identified as "positive opinion" (240), "negative
opinion™ (100), "health/hygiene™ (83), "intention to use" (73), "desired features" (71), "metaphors” (49), "first
experience"” (31). Each of these themes/categories was divided into sub-codes and the statements of the interviewees
were included. The relationship between each theme and the generations variable was analyzed with the relationship

matrix.

The results show that consumers were generally aware of QR code menus during the COVID-19 pandemic.
Perceived hygiene benefits during the COVID-19 pandemic have been an important factor driving adoption of QR
code menus among consumers, especially as it minimizes physical contact and reduces the risk of virus transmission.
Generation X and those with limited technological skills expressed concerns about using QR code menus.
Generations Y and Z are more open to using QR code menus. This shows a growing acceptance of technology-based
menus. Generation Z, in particular, want less communication with the waiter in their restaurant ordering experience
and therefore prefer QR code menus for the freedom of communication. Security and privacy concerns have
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prevented some consumers from fully adopting QR code menus. However, despite security and privacy concerns,

these consumers want to continue to use QR codes because of the other positive features of these menus.

Among the factors affecting QR code menu adoption; convenience, efficiency, communication, health/hygiene,
security/privacy concerns, technological competence and accessibility, environmental impact, content richness and
potential, technical and physical problems were identified. Consumers emphasized the biggest advantages of QR
code menus as convenience/practicality, speed/time saving, accessibility at all times, ordering without the need for a
waiter, reducing the workload of the business and access to up-to-date menu information. On the other hand, they
stated that their experience was negatively affected due to the need for a smartphone, operating system, charging
status, internet access, internet speed, and the size of the content (visuals, etc.) contained in the QR code application.
In this context, some features of the QR code menu that need to be improved were identified. These features include
more detailed content, the ability to pay, a convenient interface, estimated waiting time for orders, instant menu item

stock status, and the ability to add videos to menu items.

Consumers perceived QR code menus as faster, more efficient, more hygienic, fast, accessible, up-to-date, easy,
providing freedom in communication, not feeling the pressure of waiters and more environmentally friendly than
printed menus. Printed menus are preferred mainly by Generation X and those who value the tactile experience of
holding a physical menu because they are more enjoyable, exciting and provide a sense of control. On the other hand,

consumers stated that they felt pressure from the waiter while choosing their orders on the printed menu.

Businesses that want to survive in an intensely competitive environment and achieve their profitability targets
should effectively use the QR code menu in its improved form, taking into account the expectations of generations.
It is important for businesses to address privacy concerns and prioritize security measures to build consumer trust in
QR code menus. In addition, staff should be provided with training and support for the smooth implementation and
use of QR code menus. This can help address the concerns of older consumers and those with limited technological
skills. As a result of all these improvements, businesses can increase their efficiency and provide better quality
service. In addition to the problems, shortcomings and features that need to be improved about QR code menu
experiences and the literature, the experiences of people with disabilities can be investigated using different research

methods.
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