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Keywords

Destinasyon imaj1 kavrami, 1970'lerden beri destinasyon gelistirme ve pazarlamada oldukca
etkili olmaktadir. Destinasyon imaji, turistlerin davranigsal niyetleri ve karar verme siireclerini
anlamada 6nemli bir rol oynamaktadir. Turistler, ger¢eklikten ziyade destinasyon imaji algisina
gore karar vermektedirler. Bu nedenle turizm alaninda destinasyon imaji ¢calismalar1 uluslararasi
yazinda oldugu kadar, ulusal yazinda da yaygin bir aragtirma konusu olmus durumdadir. Buradan
hareketle bu ¢alismada, basliginda ya da anahtar kelimelerinde “destinasyon imaji” kavrami yer
alan Tiirkce yayimlanmis makaleler ile ilgili mevcut bilgilerin 6zetlenmesi ve bu makalelerin
nasil ele alindiginin incelenmesi amaglanmistir. Bu amagla sistematik literatiir taramasi
yontemiyle TR Dizin, Dergi Park ve Google Scholar veri tabanlarinda ulasilan destinasyon imaj1
ile ilgili 106 makale gdzden gegirilmistir. Inceleme sonucunda, makalelerin ilk kez 2005 yilinda
destinasyon imaj1 kavramini ele aldif1 tespit edilmis, destinasyon imajiyla ilgili en ¢ok yayin
yapan derginin Journal of Tourism and Gastronomy Studies oldugu ve makalelerin 66 farkli
dergide yayimlandig1 belirlenmistir. En ¢ok kullanilan arastirma yonteminin nicel yontem ve
veri toplama tekniginin ise anket oldugu ortaya cikmistir. Ayrica Istanbul’un en sik arastirma
yapilan destinasyon oldugu ve kullanilan anahtar kelimelerin destinasyon imaji, destinasyon,
tekrar ziyaret etme niyeti, memnuniyet, turizm, imaj, davranigsal niyet, destinasyon pazarlamasi,
hizmet kalitesi, destinasyon aidiyeti, destinasyon kisiligi, destinasyon sadakati kavramlarinin
oldugu belirlenmistir. Son olarak arastirmada elde edilen bulgular 1s18inda bazi Oneriler
gelistirilmigtir.

Abstract

Tourism marketing
Destination

Destination image
Systematic Literature Review
(SLR)

Makalenin Tiirii

Arastirma Makalesi

* Sorumlu Yazar

The concept of destination image has been very influential in destination development and
marketing since the 1970s. Destination image plays a vital role in understanding tourists'
behavioral intentions and decision-making processes. Tourists make decisions based on the
perception of destination image rather than reality. For this reason, destination image studies in
the field of tourism have become a common research topic in national literature as well as in
international literature. From this point of view, this study, it is aimed to summarize the existing
information about the articles published in Turkish, which includes the concept of "destination
image" in the title or keywords, and to examine how these articles are handled. Fort his aims,
the systematic literature review method examined 106 articles related to destination image
reached in TRDizin, DergiPark and Google Scholar databases. As a result of the review, it was
determined that articles were published for the first time in 2005. Journal of Tourism and
Gastronomy Research was the journal with the most publications on destination image and
articles were published in 66 different journals. It has been determined that the most used
research method is the quantitative method, and the data collection technique is the
questionnaire. In addition, it has been determined that Istanbul is the most frequently researched
destination and the keywords used are destination image, destination, intention to revisit,
satisfaction, tourism, image, behavioral intention, destination marketing, service quality,
destination belonging, destination personality, and destination loyalty. Finally, some
suggestions have been developed in light of the findings obtained in the researc
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GIRIS

Turizm endiistrisi, diinya ¢apinda milyonlarca kisiye is imkan1 olusturarak istihdama katki sagladigi ve is firsatlart
yarattig1 icin hem gelismekte olan hem de gelismis iilkelerin sosyal ve ekonomik faaliyetlerinde biiyiik etkiye sahip
endiistrilerden biridir. Pandemiden 6nce (2014-2019 doneminde) kiiresel ekonomiye 10 trilyon ABD dolar1 katkida
bulunmustur ve kiiresel GSYIH'nin %10,4'inii olusturmaktadir. Ayrica, uluslararasi turizm gelirleri, 2019'da 1,9
trilyon ABD dolarma ulasmistir. Turizm sektérii pandemiden sonra (2022'de) ise, kiiresel GSYIH'ya %7,6 katkida
bulunmustur (WTTC, 2023). Nitekim Diinya Turizm Orgiitii 2022'de uluslararasi turizmin, pandemi Oncesi
seviyelerin %63"ini geri kazandigini beyan etmektedir (WTO, 2023). Bu nedenle tilkeler, olumlu bir imaj olusturmak

ve turizmle ilgili kazan¢ paylarini artirmak i¢in aktif olarak destinasyon yoOnetimi stratejileri ve taktikleri

gelistirmektedir (Lee vd., 2012).

Destinasyon imaji, turistlerin bir destinasyonu tercih etme kararlarini ve memnuniyet diizeylerini nemli derecede
etkilemektedir. Bir destinasyonun rakip destinasyonlardan ayiran sahip oldugu destinasyon imajimin ozellikleri,
giderek artan rekabet kosullarinda o destinasyona rekabet iistiinliigii saglamaktadir. Buna bagli olarak son yillarda
destinasyon imaj1 ile ilgili yapilan akademik c¢alismalarin igeriklerinin de genisleyerek giin gectikce sayilarinin
artmasi, bu calismalarin incelenerek elde edilen sonuglarin sistematik, 6z, acik ve elestirel bir sekilde ortaya
konmasini 6nemli hale getirmistir (Torraco, 2016). Bu baglamda destinasyon imaj1 ile ilgili yapilan akademik

calismalarin biitlinciil bir sekilde degerlendirilmesinin faydali olacagi kanaatiyle bu ¢alisma ele alinmustir.

Ayrica ulusal yazinda destinasyon, destinasyon yonetimi ve pazarlamasiyla ilgili sistematik literatiir taramasi ve
bibliyometrik arastirmalar yer almaktadir (Acun Koksalanlar & Sokok, 2021; Aydin & Aksoz, 2019; Demirbas &
Bayram, 2022; Eksi, Cesur & Giiven, 2022; Govce, Ozdogan & Simsek, 2018; Taskin, 2020; Unal, 2020; Unal &
Bayar, 2020). Incelenen ulusal yazinda “destinasyon imaj1” ile ilgili sadece ulusal lisansiistii tezleri konu alan bir
bibliyometrik arastirmaya (Tir, 2022) ulasilmigtir. Uluslararasi yazinda ise, destinasyon imaji ile ilgili bir¢cok
calismaya rastlanilmis (Aziz & Zainol, 2011; Borlido & Kastenholz 2021; Chu, Bao & Sun, 2022; Chon, 1990;
Echtner & Ritchie, 2003; Gallarza, Saura & Garcia, 2002; Huang, Chang & Chang 2021; Li, Ali & Kim, 2015;
Nghiém-Phu, 2014; Pike, 2002; Sio, Fraser & Fredline, 2021; Stepchenkova & Mills, 2010; Wang, Udomwong, Fu
& Onpium, 2023; Yilmaz & Yilmaz, 2020) ancak ulusal yazinda, destinasyon imaji kavramiyla ilgili hakemli
dergilerde yayimlanmis makalelere yonelik yapilan sistematik bir literatiir taramasina rastlanilmamistir. Bu

baglamda, ¢alismanin ulusal yazina katki saglayarak arastirmacilara bu konuda yol gostermesi beklenmektedir.

Bu dogrultuda ¢aligsmada, baslhiginda ya da anahtar kelimelerinde “destinasyon imaji” kavrami yer alan Tiirkge
yaymmlanmis makaleler ile ilgili mevcut bilgilerin 6zetlenmesi ve bu makalelerin nasil ele alindiginin incelenmesi
amaglanmigtir. Bu kapsamda ¢aligmada oncelikle destinasyon imaji kavrami agiklanmig, sonrasinda ¢alismanin
metodolojisine yer verilmis, son olarak ise dokiiman incelemesi yoluyla elde edilen veriler, sistematik literatiir
taramasiyla analiz edilerek degerlendirmelerde bulunulmus ve gelecekte ele alimacak c¢alismalar icin Onerilere

deginilmistir.
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Kavramsal Cerceve
Destinasyon imaji

Destinasyon kavraminin kokeni Fransizcadir ve “destination” olarak bati dillerine gegmistir. Turizm Terimleri
Sozligl (TTS)’ne gore destination kelimesi “Bir seyahatin yoneldigi kent veya yer. Destinasyon” olarak
tanimlanmaktadir (TTS, 2023). TDK’nin giincel Tiirk¢e sozliigiinde ise destinasyonun karsiligi “varilacak olan
yer”dir (TDK, 2023). Genel anlamda yapilan bu tanimlarin yani sira destinasyon, turizm alaninda genis bir yelpazede
tammmlanmaktadir. Bir Amerikali aragtirmaci olan Gunn’mn 1970'li yillarda arastirmalarinda “destination zone”
(destinasyon bdlgesi) ifadesini kullanmasiyla turizmde destinasyon kavrami, ¢cogu arastirmacinin ilgi duydugu
konular arasina girmeye baslamistir (Blazevi¢ & Chen, 2018). Bieger (1998) destinasyonu, belli bir pazarda bulunan
diger {iriinlerle rekabet halinde olan turistik iirtinler olarak tanimlarken, Buhalis (2000) ise, turistlere biitiinlesik bir
tecriibe sunan turistik iirlin ve hizmetlerin karisimi olarak tanimlamaktadir. Benzer sekilde Murphy, Pritchard &
Smith (2000), bir destinasyonun toplam deneyimini olusturma amaciyla bir araya getirilen turistik triinlerin ve
deneyim durumlarinin bir karisimi olarak gormektedirler. Cooper, Fletcher, Gilbert, Fyall ve Wanhill (1998)
destinasyonu, ziyaretgilerin ihtiyaglarini karsilamak {izere dizayn edilmis tesis ile sunulan hizmetlerin odak noktasi
olarak tanimlamaktadir. UNESCO’ya gore destinasyon, bir turistin tatilini ge¢irdigi, tam bir hizmet, iiriin ve deneyim
yelpazesini igeren insanlarin ziyaret ettikleri ilgi ¢ekici yerler, konakladiklari, yeme-igme ihtiyaglarini giderdikleri,
aligveris yaptiklar tesisler, ziyaret ettikleri miizeler, galeriler, sehirler, kasabalar, koyler ve hatta evler gibi fiziksel
alanlardir (UNESCO, 2022). Ayrica destinasyonlar, ekonomik olarak bolgeye katki saglayan, yeterli kapasiteye sahip
altyapi ile birlikte dogal ve/veya kiiltiirel ¢ekicilikler ile 6zgiinlestirilen yerlerdir (Hudson, 1998).

Imaj kelimesi ise dilimize Fransizcadan gegmistir ve Fransizcada “image” seklinde kullanilmaktadir. Tiirk Dil
Kurumu (TDK)’nun giincel Tiirkce sdzliigiinde ise imaj kavrammin karsilig1 “imge”dir (TDK, 2023). imaj olusumu
kisilerin zihninde ¢esitli sekillerde canlanmakta ve farkli kisiler igin farkli bigimleri ifade etmektedir (White, 2005).
Imayj; bir obje, bir insan, bir kurulus veya bir blge hakkinda kisilerin intiba, duygu ve inanglarin zihinlerinde ¢agrisim
yoluyla olusan davranigsal algilaridir (Baloglu & McCleary, 1999). Seitz (1990)’e gore imaj, belli bir zaman
ierisinde bilgilenme siirecinde olusan imgedir. Ozdemir (2008) imaju, kisilerin ¢evresel faktorlerden etkilenerek bir
iilke, bolge, yer veya kurum hakkinda yaptiklar1 degerlendirmeleri ve buralarla alakali zihinlerinde cagrisim
yapmalar1 olarak tanimlanmaktadir. imaj, olumlu deneyimler sonucu olabilecegi gibi olumsuz deneyimler sonucunda
da meydana gelebilmektedir. Burada olusturulan imajin degistirilmesi ya da ortadan kaldirilmasinin zor olmast
unutulmamalidir. Bu yiizden kisi, {irlin, marka, kurulus, bdlge ya da iilke imaj1 olusturulurken bu zorluk hesaba
katilarak olumlu bir imaj olusturulmasina dikkat edilmelidir (Gnoth, Baloglu, Ekinci & Sirakaya-Turk, 2007,
Kocabas, Elden & Celebi, 1999; Sahin & Baloglu, 2011). Turistlerin bir destinasyonu ziyaret etmelerini etkileyen en
onemli faktdrlerden birisinin imaj olmasi (Seitz, 1990), kavramin turizmde de kullanilmasinin sebepleri arasinda yer
almaktadir. Bilhassa turizm endiistrisinde olumlu imaj olusturabilmek, turizmi diger endiistrilerden ayiran
Ozelliklerinden dolay1 imajm olusum siireci cok ydnlii ve icerikli bir stratejik planlama yapmay1 zorunlu kilmaktadir

(Akyurt & Atay, 2009).

Literatiirde destinasyon imajiyla ilgili ilk ¢alismalar 1970’li yillarda Hunt tarafindan ele alinan “Turizmin
gelisiminde bir faktor olarak imaj” baglikli caligmayla baslamistir (Hosany, Ekinci & Uysal, 2006). Hunt (1975)’1n

bu calismasinda destinasyon imaji, bireylerin ikametleri disindaki yerler hakkindaki izlenimleri olarak
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tanmimlanmaktadir. Bagka bir ¢alismada destinasyon imaji, kisilerin bir obje veya bir destinasyon ile ilgili diistinceleri,
tutumlar, inanglari, hisleri ve genel itibariyle toplamda olusan intibanin zihinde olusan algisal bir durumu olarak
tanimlanmaktadir (Baloglu & McCleary, 1999). Bigné, Sanchez ve Sanchez (2001)’e gore destinasyon imaji, kiginin
bir egilime dair zihinsel algisidir ve bu alginin gergekte var olanin kisisel bir yorumudur. Crompton ise (1979)
destinasyon imajini, turistlerin bir nesne ya da yer ile ilgili inanglari, diislinceleri ve intibalar1 oldugunu
belirtmektedir. Buhalis (2000)’e gore destinasyon imaji, bir turizm tiiketicisinin bir destinasyon ile ilgili olusan

beklentileri ve algilaridir.

Bir destinasyonun olumlu imaji, turistlerin ziyaret etme arzusunu tetikleyebilmekte ve destinasyonun tekrar
ziyaret edilmesini ve bagkalarina tavsiye edilmesini saglayabilmektedir (Allameh, Khazaei Pool, Jaberi, Salehzadeh
& Asadi, 2015; Chen & Tsai, 2007; Khuong & Phuong, 2017; Oztiirk & Sahbaz, 2017; Sagli, Erséz & Kahraman,
2019; Sevim, Secilmis & Gorkem, 2013; Timur, 2015). Ayrica destinasyon imaji, pazar payini (Coombs, 2014; Su,
Huang & Hsu, 2018), ziyaret¢i memnuniyetini (Chan vd., 2022; Giin, Durmaz & Tutcu, 2019; Manci, 2022; Metin
& Arslan Kalay, 2021), ziyaret etme niyetindeki artis1 (Bigne, Ruiz & Curras-perez, 2019) ve algilanan degeri de
(Kim, Holland & Han, 2012; Ramseook-Munhurrun, Seebaluck & Naidoo, 2015) olumlu yonde etkilemektedir.

Destinasyon imaji ile flgili Yapilan Literatiir Taramalar

Literatiirde destinasyon imaji lizerine ¢ok sayida ¢aligma bulunmaktadir. Ayrica hem ulusal hem de uluslararasi
yazin incelendiginde, destinasyon imaji kavrami ile ilgili yapilan ¢aligmalari sistematik olarak degerlendiren
arastirmanin da oldugu goriilmektedir. Ornegin Chon (1990) yapmus oldugu calismasinda, destinasyon imajyla ilgili
23 makaleyi incelemis ve bu arastirmalari (a) destinasyon imaji ile turist memnuniyeti arasindaki iligki, (b)
destinasyon imaji ile satin alma karar siireci arasindaki iliski, (c) iilkeler arasi ve kiiltiirler arasi etkilesim yoluyla
destinasyon imajinin olusmasi ya da degismesi, (d) destinasyon imajimin olusturulmasi, (¢) destinasyon imajinin
degistirilmesi, (f) destinasyon imajinin degerlendirilmesi ve 6l¢iilmesi, (g) destinasyon imaj1 ve ¢evre psikolojisi ve
(h) destinasyon imaj1 ve turizmin gelisimi olmak iizere sekiz baglik altinda siniflandirmigtir. Echtner ve Ritchie
(2003) 15 makaleyi inceleyerek destinasyon imajini tanimlamaya ve Ol¢gmeye yonelik ¢esitli yontemlerin

avantajlarin1 ve dezavantajlarini degerlendirmislerdir.

Gallarza ve digerleri (2002) 1971 ila 1999 yillar1 arasinda yayimlanan 65 makaleyi gozden geg¢irmis ve
destinasyon imajimin dogasinin dort ozelligini (karmasik, coklu, goreceli ve dinamik) gosteren kavramsal bir
destinasyon imaj1 modeli dnermislerdir. Pike (2002) ise, 1973 ila 2000 yillar1 arasinda yayimlanmig 142 makaleyi
ele almig ve 6l¢lim yontemleri, veri analizi yontemleri ve arastirma odagi gibi destinasyon imaj1 aragtirmalarinin bazi
ozelliklerini degerlendirmistir. Stepchenkova ve Mills (2010), 2000'den 2007'ye kadar yayimlanan 152 makalenin
analizini yapmig ve destinasyon imaj1 ile ilgili ¢aligmalarda ortaya cikan on egilimi tartismislardir. Nghiém-Phu
(2014) 2008 ile 2012 yillar1 arasinda yaymmlanan 177 makaleyi incelemis, destinasyon imaji ile ilgili algilanan imaj
ve yansitilan imaj kavramlarini ayr ayri ele alarak degerlendirmelerde bulunmustur. Li ve digerleri (2015) yapmis
olduklar1 ¢alismalarinda 1991 ile 2011 yillan arasinda destinasyon imaj1 aragtirmasi iizerine yayimlanan 18 caligmay1
incelemislerdir. inceleme sonucunda gelecekteki arastirmalarin kiiltiirel farkliliklar, destinasyon tiirleri, turistlerin
cinsiyeti ve diger faktorlerin destinasyon imaji1 tizerindeki etkilerinin daha ¢ok dikkate almasi gerektigi One

strdlmustiir.
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Yilmaz ve Yilmaz (2020) yapmis olduklar1 derleme caligmalarinda, 1999 ila 2019 yillan arasinda yayimlanan
nicel aragtirmalarin bulgularini analiz etmisler ve destinasyon imajinin seyahat dncesi ve gezi sonrasi destinasyon
imaj1 olarak ayri ayr ele aliabilecegini belirtmislerdir. Huang ve digerleri (2021) 1990 ile 2019 yillar arasinda
yayimlanan 182 dergiden 908 makaleyi incelemisler ve destinasyon imajinin sirasiyla ¢evre ve yonetim,
destinasyonlar, turistler, kiiltiir ve digerleri olmak {izere bes sorun alanin tespit etmislerdir. Chu ve digerleri (2022)
2012 ila 2022 yillar1 arasinda alt1 biiyiik uluslararasi otelcilik ve turizm akademik dergisinde yayinlanan destinasyon
imaj1 lizerine 151 makaleyi dzetleyerek gdzden gegirmislerdir. Inceleme sonucunda, (a) destinasyon imajinin yapist;
(b) destinasyon imajinin 6l¢iimii ve markalasmasi, (c) destinasyon imajin etkileyen faktorler ve (c) destinasyon
imajinin turistlerin davranigsal niyetleri {izerindeki etkisi olmak iizere destinasyon imaj1 {izerine yapilan

arastirmalarin dort ana alana odaklandigini vurgulamislardir.

Tiir (2022) yaptig1 calismasinda, destinasyon imaji ile ilgili ulusal tez merkezinde bulunan 85 lisansiistii tezin
bibliyometrik incelemesini yapmistir. Arastirma sonucunda, destinasyon imajiyla ilgili lisansiistii tezlerin
cogunlukla; 2019 yilindan sonra artis gosterdigi, yiiksek lisans tezi olarak hazirlandigi, Gazi Universitesi’nde
yazildigi, ¢ogunlukla sosyal bilimler enstitiisiinde turizm isletmeciligi anabilim dalinda yiiriitildiigii, tezlerin
danigmanliklarint docent doktor unvanindaki O6gretim {iyelerinin yaptifi, nicel arastirma yoOntemlerinden
yararlanildigi, anket yontemiyle verilerin toplandigi, kolayda drnekleme yontemi kullanildigi, 6rneklem grubu olarak
turistlerin se¢ildigi ve tezlerde kullanilan dilin Tiirk¢e oldugu, 4 anahtar kelime kullanildig: ve tezlerin genellikle 50
ila 150 sayfa araliginda diizenlendigi belirtilmistir. Wang ve digerleri (2023) 2012 ile Nisan 2023 yillar1 arasinda
yayimlanan 11 dergide 178 makaleyi incelemisler, makalelerin yayn egilimleri, dergi dagitimi, iiretken yazarlar,
arastirma konular1 ve aragtirma yoOntemleri gibi destinasyon imaji ¢aligmalarinin &zelliklerini ve egilimlerini
saptamiglardir. Caligmada, 6zellikle 2021 ve 2013 yillarinin destinasyon imaji aragtirmasi agisindan verimli yillar
olarak 6ne ¢iktig1, Tourism Management, Journal of Travel & Tourism Marketing ve Journal of Travel Research
dergilerinin en iyi ii¢ dergi oldugu ve lretken yazarlarin tespit edilerek aragtirmalarinin takip edilmesi belirli bir
alandaki en son gelismelere kolay erisimi saglayacagi vurgulanmistir. Ayrica ¢alismada, E-WOM imajini algilanan
imajdan farklilagtirarak, destinasyon imaji aragtirmasinin bilesenlerinin daha net bir sekilde sunulabilecegi ve

arastirma konularinin i¢ mantiginin daha iyi bir sekilde gelistirilebilecegi ileri siiriilmektedir.

Alan yazinda bu c¢aligmalarin yaninda, destinasyon imaji kavramiyla birlikte belirli alt alanlara yogunlasan
aragtirmalar da yer almaktadir. Bu alt alanlar destinasyon imajimin nitelikleri (Primananda, Yasa, Sukaatmadja &
Setiawan, 2022), destinasyon imaj1 ve seyahat niyeti (Afshardoost & Eshaghi, 2020), destinasyon imajinin seyahat
davranisi {izerindeki etkisi (Borlido & Kastenholz, 2021), destinasyon imajinin destinasyon agkina etkisi (Bas¢t &
Eren, 2022), destinasyon imaji ve gastronomi turizmi (Sio vd., 2021), sarap turizmi destinasyonu imaji
(Sekhniashvili, 2021), elektronik agizdan agiza iletisimin (e-WOM) destinasyon imaj1 olusumu iizerindeki etkisi
(Khan, Ashfaq, Bilal, Khan & Shad, 2021; Yerizal & Abror, 2019), kentsel turizm destinasyonu imaji (Guo, 2023)

gibi konular igermektedir.
Yontem

Calismada, nitel aragtirma yontemlerinden dokiiman incelemesiyle elde edilecek verilere uygulanabilecek en
elverisli yontem oldugu diigiiniilen “sistematik literatiir taramas1” yontemi kullanilmistir. Sistematik tarama yontemi,

belirli bir ilgi konusunda literatiirde yer alan mevcut ¢alismalar1 kapsamli bir sekilde incelemek i¢in detayli bir
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yontem olarak degerlendirilmektedir (Fink, 2019). Sistematik incelemelerde arastirmaci, bir veya birden ¢ok veri
tabanindan arama yapabilmekte ve sonrasinda elde edilen tiim sonuglari sistematik bir sekilde kodlayip analiz
edebilmektedir (Grant & Booth, 2009). Ayrica sistematik literatiir taramasinin, literatiirde yeni egilimlerin ortaya

konmasinda da etkili bir yontem oldugu ifade edilmektedir (Pickering, Grignon, Steven, Guitart & Byrne, 2014).

Sistematik literatiir taramasi, planlama, ger¢eklestirme ve raporlama olmak {izere ii¢ temel asamadan olugsmaktadir
(Brereton, Kitchenham, Budgen, Turner & Khalil, 2007). Sistematik literatiir taramasi bu ii¢ temel agamanin yan1
sira alt agamalariin da oldugu bir siireci icermektedir. Bu siirecin 6zetle; 1) aragtirmanin amaci ve sorularinin
belirlenmesi; ii) tarama 6l¢iitlerinin belirlenmesi; iii) arastirmaya dahil edilme harig¢ tutulma kriterlerinin belirlenmesi
ve elektronik taramanin yapilmasi; iv) arastirmaya dahil edilecek ve arastirmadan hari¢ tutulacak caligmalarin
belirlenmesi; v) belirlenen calismalardan verilerin ¢ekilmesi; vi) verilerin analiz edilmesi, bulgularin sentezlenmesi,
yorumlanmasi ve tartisilmast; vii) raporlama; olmak {izere yedi asamadan olustugu sdylenebilmektedir (Cinar, 2021;
Karagam, 2013; Okoli, 2015; Okoli & Schabram, 2010; Tranfield, Denyer & Smart, 2003; Yannascoli, Schenker,
Carey, Ahn & Baldwin, 2013; Xiao & Watson, 2019).

Bu kapsamda ¢aligmanin amaci, sistematik literatiir taramasi yontemiyle bagliginda ya da anahtar kelimelerinde
“destinasyon imaj1” kavrami yer alan Tiirkce yayimlanmis makaleler ile ilgili mevcut bilgilerin 6zetlenmesi ve bu
makalelerin nasil ele alindigmin incelenmesidir. inceleme yazilari, konunun kapsamini ana hatlariyla belirlemek,
mevcut bilgi durumuna genel bakig saglamak, onceki ¢alismalar arasinda tutarsizliklart belirlemek, mevcut bilgiyi
entegre etmek ve sentezlemek, mevcut aragtirmalardaki bosluklari vurgulamak ve gelecekteki aragtirmalara
ongoriilerde bulunmak amaglart ile literatiire katkilar sunmaktadir. Ancak her inceleme makalesi bu katkilarin
tiimiinii saglayamaz (Hulland & Houston, 2020). Bir sistematik siire¢, arastirma konusunda bilgilerin detayli resmini
cikarmak ve gelecekte yapilmasi planlanan ¢aligmalara dnerilerde bulunmak olmak iizere iki ana hedefe ulagmada
aragtirmacilara yardimci olmaktadir (Paul & Criado, 2020). Bu amagla destinasyon imaji kavrami ile ilgili
caligmalarin kapsamli bir resmini olusturmak ve destinasyon imajiyla ilgili literatiirdeki bosluklar ve sonraki
caligmalarin ele alabilecekleri konularin degerlendirilebilmesi icin arastirmada, destinasyon imaj1 ile ilgili

yayimlanan makalelerin;
a) Hangi yilda yayimlandiklari,
b) Hangi dergilerde yayimlandiklari,
¢) Hangi yontem/y6ntemleri kullandiklari,
d) Hangi veri toplama tekniklerinden yararlandiklart ve
e) Icerik agisindan hangi calisma konularin ele aldiklar sorularina yanitlar aranmaktadir.

Calismanin amac1 ve sorulart dogrultusunda TR Dizin, Dergi Park ve Google Scholar veri tabanlarinda
yayimlanan dergilerin tiim arsivlerinde, basliginda ya da anahtar kelimelerinde “destinasyon imaj1” kavrami bulunan
makalelerin taramas1 gerceklestirilmistir. Taramada geriye doniik zaman kisitlamasi uygulanmayarak Mayis 2023
tarihine kadar olan zaman diliminde inceleme yapilmistir. Kitap, kitap bdliimleri, derleme, ¢eviri, tez ve bildiriler

arastirmada harig tutularak aragtirmaya sadece yayimlanmig Tiirk¢e tam metin makaleler dahil edilmistir.
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Gergeklestirilen elektronik tarama sonucunda TR Dizin dergilerde 75, Dergi Park veri tabaninda 111 ve Google
Scholar veri tabaninda 2.190 yayin olmak {izere toplam 2.376 yayina ulagilmistir. Ulasilan bu yayinlardan 38 kaydin
tekrarladigi, 2.182 kaydin makale dis1 yayin oldugu, 29 kaydin yabanci dilde yazildigi ve 21 tam metin makalenin
basliginda ya da anahtar kelimesinde “destinasyon imaji” kavraminin olmadig1 gerekgeleriyle toplam 2.270 yayin
arastirma kapsaminda degerlendirmeye alinmamistir. Degerlendirmeye alman 106 makalenin tam metinleri
indirilerek bilgisayar ortaminda Microsoft Excel programinda kayda alinmistir. Makaleler yayim tarihine gore
siralanmis, sonrasinda ise, makalelerin yayimlandiklart dergiler, kullandiklar1 yontem/yontemler, yaralandiklari veri
toplama teknikleri ve sonuglari incelenmistir. Yapilan incelemelerde sistematik literatiir taramasi i¢in PRISMA
rehberinden yararlanilmis, veriler ise MAXQDA programu ile analiz edilmistir. Sekil 1°de degerlendirmenin farkl

asamalarindaki kayit sayilar1 gosterilmektedir.

e TR Dizin taramasi ile tespit Dergi Park taramasi ile Google Scholar taramasi ile
i edilen kayitlar tespit edilen kayitlar tespit edilen kayitlar
= (n=75) (n=111) (n=2190)

83

'_
- A A A

Tekrar edenler kaldirildiktan sonra kayitlar
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A~ metin makaleler - metin makaleler
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Sekil 1. PRISMA Akis Semasi (Sio vd., 2021).
Bulgular

Calismanin bu kisminda TR Dizin dergilerde, Dergi Park ve Google Scholar veri tabanlarindan Mayis 2023
tarihine kadar baghiginda ya da anahtar kelimelerinde “destinasyon imaj1i” bulunan 106 adet makaleden® elde edilen

bulgular sunulmustur.

! Caligma kapsaminda degerlendirilen 106 makalenin gdsterimi uzun olacag i¢in kaynakgada listelenmemistir. 106 makalenin
tam listesi, caligmanin sorumlu yazarindan talep edildigi takdirde iletilebilir.
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Arastirmaya Dahil Edilen Makalelerden Elde Edilen Sayisal Veriler

Destinasyon kavramiyla ilgili aragtirmaya dahil edilen makalelerin yillara gore yayimlanma sayilarma iliskin

verilere Sekil 2’de yer verilmistir.

2023 g ——
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20020 I S ——
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B Makale Sayis1

Sekil 2. Makalelerin Yillara Gore Yayimmlanma Sayilari

25

Sekil 2 incelendiginde destinasyon imaji ile ilgili arastirma kapsaminda degerlendirilen makalelerin 20052 y1linda

2 makale ile yayimlanmaya baglandig1 goriilmektedir. Destinasyon imajiyla ilgili 2006 ila 2011 yillar1 arasinda hig

yaym yapilmadigi, ancak 2013 yilindan itibaren her yil yaym yapiligi ve son yillara dogru dalgali bir seyir halinde

popiilaritesinin artis gosterdigi tespit edilmektedir. En ¢ok makalenin 2019 ve 2021 yillarinda (22 makale)

yaymmlandigi, en az ise 2006 ve 2016 yillarinda (1 makale) yayimlandig1 goriilmektedir. Sekil 3’te destinasyon

imajiyla ilgili makalelerin en ¢ok yayimlandig1 ilk 8 dergiye yer verilmistir.
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Sekil 3. Destinasyon imajiyla Ilgili Makalelerin En Cok Yayimlandig1 Dergiler

2 Incelenen dergilerde 2005 yilindan 6nce yayin hayatina baslama tarihleri 1967-2004 yillar1 arasinda olan 15 dergi

bulunmaktadir.
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Sekil 3 incelendiginde, destinasyon imajiyla ilgili en fazla yaym yapan dergilerin Journal of Tourism and
Gastronomy Studies (11 yayin), Anatolia: Turizm Arastirmalar1 Dergisi (7 yayin), Tiirk Turizm Arastirmalar1 Dergisi
(6 yayin), Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi (4 yayin), Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
Turkish Studies ve Turizm Akademik Dergisi (3’er yayin) oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda yapilan analizlerde
makalelerin 66 farkli dergide yayimlandigi tespit edilmistir. Bu durum destinasyon imajiyla ilgili makalelerin
yayimlanmasiyla ilgili dergilerde bir yogunlugun olmadigi anlamina gelmektedir. Sekil 4’te destinasyon imajiyla

ilgili makalelerde kullanilan yontemlerin yillara gére dagilimi yer almaktadir.
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Sekil 4. Destinasyon imajiyla Ilgili Makalelerde Kullanilan Y éntemler

Destinasyon imaj1 kavramiyla ilgili yapilan ¢alismalarda en ¢ok nicel (84 makalede), en az karma (1 makalede)
yontemler kullanildig1 goriilmektedir. Yukaridaki sekil incelendiginde, nicel yontemlerden en ¢ok 2019 yilinda
yararlanildigi, 2016 yilinda ise nicel yontemlerin hi¢ kullanilmadig1 anlasilmaktadir. Nitel yontemlerden en ¢ok 2021
yilinda yararlanildigi, 2005-2006-2014 ve 2015 yillarinda ise nitel yontemlerin hi¢ kullanilmadigi, karma yontemin
ise sadece 2020 yilinda bir kez kullanildig1 saptanmistir. Sekil 5’te destinasyon imajiyla ilgili makalelerde kullanilan

veri toplama tekniklerine yer verilmistir.®
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Sekil 5. Destinasyon Imajiyla Ilgili Makalelerde Kullanilan Veri Toplama Teknikleri

8 Bir galismada birden fazla veri toplama tekniginin kullanilabilmesi, veri toplama teknigi ile kullanilan yontemler arasinda
rakamsal olarak farkliliga sebebiyet verebilmektedir.
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Sekil 5’te goriildiigl lizere, destinasyon imajiyla ilgili yayimlanan makalelerde veri toplamak i¢in en ¢ok anket
yontemlerinden (85 makalede) yararlanilmig ve bu yontemin yaninda dokiiman inceleme (18 makalede), goriisme (4
makalede), gozlem (1 makalede) ve 6rnek olay (1 makalede) teknikleri de kullanmilmistir. Ayrica yillar bazinda anket
yontemlerinin en ¢ok 2019 yilinda 19 makalede, dokiiman incelemesi yontemlerinin ise 2021 yilinda 6 makalede

kullanildig1 ortaya ¢ikmistir.
Arastirmaya Dahil Edilen Makalelerden Elde Edilen Kelime Bulutu Verileri

Destinasyon kavramiyla ilgili arastirmaya dahil edilen makalelerde siklikla arastirilan destinasyonlar kelime

bulutuyla Sekil 6’da gosterilmektedir.
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Sekil 6. Makalelerde Aragtirilan Destinasyonlarin Kelime Bulutu

Tiirkiye’de en ¢ok turisti agirlayan istanbul (7), makalelerin siklikla aragtirma yaptig1 destinasyon olmustur. Ikinci
sirada ise Antalya (6) sehrimiz yer almaktadir. Yapilan analiz sonuglarina gore 2’den fazla arastirma yapilan diger
destinasyonlar Hatay (4), izmir (4), Mardin (4), Alanya (3), Bursa (3), Canakkale (3), Gelibolu (3), Kapadokya (3),
Konya (3) ve Safranbolu (3) olarak siralanmaktadir. Destinasyon kavramiyla ilgili arastirmaya dahil edilen

makalelerde siklikla kullanilan anahtar kelimeler kelime bulutuyla Sekil 7°de gosterilmektedir.
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Sekil 7. Makalelerde Kullanilan Anahtar Kelimelerin Kelime Bulutu
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Yapilan analizlerde en ¢ok kullanilan anahtar kelimelerin sirasiyla destinasyon imaj1 (97 makalede), destinasyon
(15 makalede), tekrar ziyaret etme niyeti (14 makalede), turizm (11 makalede), imaj (10 makalede), davranigsal niyet
(8 makalede), destinasyon pazarlamasi (8 makalede), turist memnuniyeti (8 makalede), hizmet kalitesi (5 makalede),
destinasyon aidiyeti (5 makalede), destinasyon kisiligi (5 makalede), destinasyon sadakati (5 makalede), turist rehberi
(5 makalede), gastronomi (4 makalede), destinasyon memnuniyeti (4 makalede) ve memnuniyet (3 makalede)

kavramlarimin oldugu belirlenmistir.
Sonuc ve Oneriler

Bu calismada, TR Dizin, Dergi Park ve Google Scholar veri tabanlarinda yayimlanan dergilerde, geriye doniik
zaman kisitlamasi uygulanmandan “destinasyon imaji” konulu 106 makale sistematik literatiir yontemiyle
incelenmistir. inceleme sonucunda makalelerin ilk kez 2005 yilinda destinasyon imaj1 kavramini ele aldig, en fazla
makalenin 2019 ve 2021 yillarinda yayimlandigi tespit edilmistir. Yayimlanan makalelerin yillarina gore dagilimina
bakildiginda 2019’a kadar 29 makalenin, 2019 ila Mayis 2023 tarihine kadar toplam 77 makalenin ele alindig
gorlilmektedir. Buradan genel olarak son yillarda destinasyon imajiyla ilgili yapilan calismalarin artis gosterdigi
anlasilmaktadir. Bu bulgu, Unal (2020)’1n destinasyon ile ilgili ve Tiir (2022)’iin destinasyon imajiyla ilgili YOK
Tez’de yayimlanan lisanstistii tezlerini bibliyometrik yontemle inceledikleri calismalariyla benzerlik gostermektedir.
Tiir (2022) calismasinda, destinasyon imajiyla ilgili hazirlanan tez sayilarinin 2019 yilindan sonra artis gosterdigine
dikkat ¢cekmektedir. Bu durum hazirlanan tezlerin makaleye doniistiiriildiigii anlamina gelebilecegi gibi “destinasyon
imaji” kavraminin aragtirmacilar tarafindan incelenmeye deger bir konu olarak gorildiigii anlami da

tagiyabilmektedir.

Calisma kapsaminda yapilan analizlerde, destinasyon imajiyla ilgili en ¢ok yaymn yapan derginin Journal of
Tourism and Gastronomy Studies (11 yayin) oldugu ve makalelerin 66 farkli dergide yayimlandigi belirlenmistir.
Dolayisiyla en ¢ok yayin yapan derginin yayin sayisina bakildiginda, destinasyon imajiyla ilgili bir dergide y1gilma
olmadig1 goriilmektedir. Bu durum, destinasyon imajiyla ilgili makalelerin yayimlanmasiyla ilgili dergilerde bir
yogunlugun olmadig1 ve Tiirkiye’de TR Dizin, Dergi Park ve Google Scholar veri tabanlarinda taranan 66 farkl
hakemli derginin “destinasyon imaji” kavramimi yayimlamaya &zgiin bir kavram olarak gordiigii anlamina

gelmektedir.

Destinasyon imaj1 kavramiyla ilgili yapilan ¢aligmalarin incelenmesinde en ¢ok kullanilan arastirma yonteminin
nicel yontem ve veri toplama tekniginin ise anket oldugu ortaya ¢cikmistir. Bu durumun nedeninin, literatiirde
destinasyon imajimin Ol¢iilmesiyle ilgili gegerli ve giivenilir birden fazla 6lgegin bulunmasi, dolayisiyla bu konuda
anket tekniklerinden yararlanilarak nicel arasgtima yontemleri kullaniminin cazip olmasindan kaynaklandigi
sdylenebilir. incelenen makalelerde nicel yéntemlerin (84) dortte bir oraninda nitel yéntemlerin (21) de kullanildig
goriilmektedir. Bu yontemde ise, dokiiman incelemesi, goriisme, gozlem ve ornek olay tekniklerinin kullanilarak
verilerin elde edildigi belirlenmistir. Ayrica, makalelerde nicel ve nitel yontemlere gore az sayida da olsa karma
yontemden (1) yararlanildig1 tespit edilmistir. Dolayisiyla, bu bulgular 1s181nda “destinasyon imaj1” kavramimin tim
aragtirma yontemlerinden (nicel, nitel ve karma) yararlanilarak c¢alisilabilen bir konu oldugu sonucu

¢ikarilabilmektedir.

Yapilan analizlerde “destinasyon imaji1” anahtar kelimesiyle birlikte siklikla kullanilan anahtar kelimelerin
destinasyon, tekrar ziyaret etme niyeti, memnuniyet, turizm, imaj, davranigsal niyet, destinasyon pazarlamasi, hizmet
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kalitesi, destinasyon aidiyeti, destinasyon kisiligi, destinasyon sadakati kavramlarimin oldugu belirlenmistir.
Arastirmada destinasyon imajiyla ilgili yayimlanan makalelerde konu olarak ele alinan destinasyonlar
degerlendirildiginde ise, Istanbul’un birinci sirada arastirma yapilan sehir oldugu, bunu ¢ok az bir farkla Antalya’nin
takip ettigi saptanmigtir. Bu iki sehrimizin; hem tarihi, hem kiiltiirel hem de dogal giizelliklere sahip diinya ¢apinda
kayda deger bir turist kitlesi tarafindan tercih edilen destinasyonlar olmasi, ¢aligmalar icin gerekli verilerin
saglanacagi ¢cok yonlii katilimeilarin varligi ve bu katilimeilara erisim kolaylig1 gibi sebeplerden dolay1 destinasyon

imajiyla ilgili makalelerde siklikla secildigi diistiniilmektedir.

Bir arastirmanin anahtar kelimeleri, o arastirmanin sorulari, metodolojisi ve bulgular1 hakkinda bir gdriintii
saglayabilmektedir (Chang & Katrichis, 2016). Bu kapsamda bu calismada destinasyon imajiyla ilgili se¢ilmis 106
makalenin anahtar kelimeleri gdzden gecirilmis ve ayrica bu makaleler icerik olarak da incelenmistir. inceleme
sonucu odaklanilan konular bakimindan belirlenen makaleler 4 kategoride degerlendirilmis ve bu kategoriler Tablo

1’de siralanmustir.

Tablo 1. Destinasyon imaji ile Ilgili Odaklamlan Konular Bakimindan Belirlenen Kategoriler

KATEGORILER ODAKLANILAN KONULAR
Tavsiye etme davranigi, tekrar ziyaret etme niyeti, destinasyon aidiyeti,
turistlerin etkinliklere katilmasi, turistlerin memnuniyeti, destinasyon
memnuniyeti, turistlerin destinasyon se¢im kararlari, destinasyon sadakati,
tiketici deneyimi, agizdan agiza pazarlama, algilanan deger, deneyim
kalitesi, ekoturizm niyeti, 6znel iyi olus ve hatirlanabilir turizm deneyimleri
Yerel etkinlikler, kiiltiirel degerler, turist rehberleri (performans, hizmet
kaliteleri ve etik davranmiglar1 bakimindan), turistik tatmin, gastronomi
festivalleri, fuarlar (EXPO gibi), karnavallar, miisteri deneyimi, hizmet
kalitesi, destinasyona 6zgii iiriin ve hizmetler (sicak hava balonlari, yoresel
Destinasyon imajina etkilerinin yiyecek ve igecekler gibi), seyahat motivasyonu ve kalitesi, destinasyona
arastirlldig1 kavramlar yonelik pahalilik algisi, futbolda taraftar 6zdeslesme diizeyi, unutulmaz
turizm deneyimleri, turistlerin yerel mutfak tiiketim degeri, hiiziin turizmi,
terdr, dalis turizmi, etkinlik turizmi, destinasyonda gekilen Tiirk filmleri,
destinasyon web siteleri, Youtube, sosyal medya, Instagram paylagimlari, ve
turist e-sikayetleri
Destinasyon kisiligi, c¢evrimi¢i fotograflar, destinasyon rekabet¢iligi,
Destinasyon imaji ile arasindaki iliskinin | destinasyon tanitim filmleri, turist memnuniyeti, destinasyon sadakati, hizmet

Destinasyon imajinin etkilerinin
arastirlldigi kavramlar

arastirlldigi kavramlar kalitesi, davranigsal niyetler, sosyo-demografik degiskenler, gastronomi
festivalleri, yemek imaj1 ve savas alanlari
Destinasyon imaj ile arasindaki Yerli ve yabanci ziyaretgilerin algilamalari, tatil 6ncesi ve sonrasi, bebek
farkhliklarin arastirildigi kavramlar patlamasi, x, y ve z kusaklar1 ve pazar boliimleri algilamalart

Ayrica aragtirmada destinasyon imajiyla ilgili yayimlanan makalelerde, yerli ve yabanci ziyaretgiler, yerel halk,
yerel paydaslar, liniversite 6grencileri, bebek patlamasi, X, Y ve Z kusaklari, is, saglik ve kiiltiir amaglh seyahat eden
turistler ve yiyecek isletmeleri ¢alisanlar 6rneklem olarak ele alinmistir. Bu baglamda makalelerde destinasyon
imajimin belirlemesine yonelik elde edilen verilerin, farkli destinasyonlarda bulunan farkli 6rneklemlerden elde

edildigi sdylenebilmektedir.
Aragtirmada elde edilen bulgular 15181inda sonraki ¢aligmalar igin agagida bazi onerilere yer verilmektedir.

e Arastirma kapsaminda incelenen makalelerde en ¢ok arastirma yapilan destinasyonlar Istanbul ve
Antalya’dir. Makalelerde destinasyon olarak UNESCO Diinya Mirasi Listesi’nde yer alan alanlarin birkag
yer disinda arastirma yapilmamis olmasi dikkat gekicidir. Bu baglamda gelecekteki arastirmalarda,
Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde farkli 6zelliklere ve turistik degerlere sahip farkli destinasyonlara yer

verilebilecegi gibi UNESCO Diinya Mirasi1 Listesi’nde bulunan daha &nce destinasyon imajiyla ilgili
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aragtirma yapilmamis (6rnegin: Hattusa: Hitit Bagkenti (Corum) gibi) alanlarin tiim yonleriyle arastirilmasi,
bu destinasyonlarm imajlarinin yaninda tilke imajinin artirilmasinda da fayda saglayacaktir.

e Incelenen makalelerde genellikle arastirma yapilan destinasyonu ziyarette bulunan turistler 5rneklem olarak
belirlenmistir. Gelecekteki arastirmalar, 6rneklem olarak 6zellikle destinasyon imajinda etkisi olan yerel
halki, yerel yoneticileri, yerel dernek ve vakif ve destinasyondaki turistik isletmelerin sahip, yonetici ve
calisanlarin1 daha ¢ok tercih edebilirler. Bu dogrultuda yapilan g¢aligmalar destinasyonda bulunan ve
destinasyon imajmin olusum siirecini etkileyen farkli kisi, kurum ve kuruluslarin algilarini belirleyecektir.
Boylelikle destinasyon imaj algisinin tiim yonleriyle incelenmesi saglanarak destinasyon pazarlamasiyla
ilgili yoneticilerin dogru kararlar almalarina yardimei olunacaktir.

e Incelenen makalelerin dortte {iciinde nicel arastirma yontemlerinden yararlanildig1 ve anket teknigiyle
verilerin elde edildigi goriilmektedir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda, gozlem, derinlemesine goriisme
gibi veri toplama tekniklerinden yararlanilarak elde ettikleri verilerle nitel ve 6zellikle karma yontemlerin
kullanilmasiyla destinasyon imajinin farkli boyutlar tespit edilebilecektir. Ayrica destinasyon imajina etki
eden veya destinasyon imajinin etki ettigi farkli degiskenler ortaya konulabilecegi gibi, bu degiskenler g6z
oniinde bulundurularak destinasyonlar i¢in olumlu imaj olusturulabilecek ya da olumlu imajlar
gelistirilebilecektir. Bu sayede destinasyonlar taninirliklarini yiikselterek ziyaret sayilarimi daha da
artirabileceklerdir.

e Yapilan anahtar kelime ve igerik analizi sonug¢larinda, destinasyon imaji1 kavraminin ya tek degisken ya da
iki degisken ile birlikte degerlendirildigi, az sayida sosyal medya, sanal gerceklik, yapay zeka ile ilgi
calismalarin oldugu ve siirdiiriilebilirlik ile ilgili higbir g¢aligmanin olmadigi goriilmektedir. Gelecekte,
destinasyon imajimi etkileyen ya da destinasyon imajinin etki ettigi iic ve daha fazla degiskenin birlikte
degerlendirildigi, sosyal medya, yapay zeka ve sanal gergeklik uygulamalarin destinasyon imajina etkilerinin
arastirildig1 ve destinasyon imajinin siirdiiriilebilirligi ile ilgili arastirmalara literatiirde yer verilebilir. Bu
sayede destinasyon imaj1 daha kapsamli incelenerek genis bir yerel model olusturulabilecektir.

e Bunlarin yaninda destinasyona &zgii liriin ve hizmetlerin 6zellikle gastronomi turizmiyle ilgili yoresel
yiyecek ve iceceklerin destinasyon imajina etkilerin arastirildigi ¢alismalara gelecekte yer verilebilir. Yoreye
0zgl yiyecek ve igecekler hakkinda detayli calismalarin yapilarak envanter olusturulmasi ve destinasyon
imajinin olusturulmasinda biiyiik bir 6neme sahiptir. Tiirkiye’nin hemen hemen tiim sehir ve beldelerinde o
yoreye 0zgii ¢ok cesitli yiyecek ve iceceklerin bulunmasi ve bu cevherin destinasyon imaj1 olusum siirecinde

detayl1 incelenmesi bu konuya biiyiik katk: saglayacaktir.

Yapilan her akademik ¢aligmanin dogas1 geregi bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Dolayisiyla bu akademik ¢aligmanin
da baz1 kisitlar1 vardir. Oncelikle; TR Dizin, Dergi Park ve Google Scholar veri tabanlarindaki bashginda ya da
anahtar kelimelerinde sadece “destinasyon imaj1” bulunan hakemli dergilerde yayimlanan makalelerin arastirmada
incelenmesi arastirmanin 6nemli bir kisitidir. Arastirmanin diger kisiti ise; kitap, kitap boliimleri, derleme, geviri, tez
ve bildirilerin arastirmada hari¢ tutularak arastirmaya sadece Tiirk¢e yayimlanmis tam metin makalelerin dahil

edilmis olmasidir.
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Beyan

Bu makalenin tiim yazarlar1 makale siirecine esit katki saglamistir. Yazarlar arasinda herhangi bir ¢ikar ¢atigmasi
bulunmamaktadir. Bu makale, Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme/Pazarlama Ana Bilim Dali’'nda
devam eden doktora tezinden iiretilmistir. Ayrica bu ¢alisma, TR Dizin etik kurul izni gerektiren ¢aligma grubunda

yer almamaktadir.
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Extended Summary

The tourism industry is one of the industries that have a great impact on the social and economic activities of both
developing and developed countries, as it contributes to employment and creates job opportunities for millions of
people around the world. Before the pandemic (in the period 2014-2019), it contributed US$10 trillion to the global
economy and accounted for 10.4% of global GDP. In addition, international tourism revenues reached USD 1.9
trillion in 2019. The tourism sector contributed 7.6% to the global GDP after the pandemic (in 2022) (WTTC, 2023).
As a matter of fact, the World Tourism Organization declares that international tourism has recovered 63% of pre-
pandemic levels in 2022 (WTO, 2023). For this reason, countries are actively developing destination management
strategies and tactics to create a positive image and increase their share of tourism-related earnings (Lee, Rodriguez
& Sar, 2012).

Destination image significantly affects tourists' decision to choose a destination and their satisfaction levels. The
characteristics of the destination image, which distinguishes a destination from competing destinations, provide that
destination with a competitive advantage in increasingly competitive conditions. Accordingly, in recent years, the
content of academic studies on destination image has expanded and their number has increased day by day, making
it important to present the results obtained by examining these studies in a systematic, concise, clear, and critical way
(Torraco, 2016). In this context, this study has been discussed with the belief that it would be beneficial to evaluate
the academic studies on destination image holistically. In addition, there are systematic literature reviews and
bibliometric studies on the destination, destination management, and marketing in the national literature (Acun
Koksalanlar & Sokdk, 2021; Aydin & Aksoz, 2019; Demirbas & Bayram, 2022; Eksi, Cesur & Giiven, 2022; Govce,
Ozdogan & Simsek, 2018; Taskin, 2020; Unal, 2020; Unal & Bayar, 2020).

Bibliometric research (Tiir, 2022) on the subject of only national graduate theses related to the “destination image”
has been reached in the examined national literature. On the other hand, there are many studies related to destination
image in the international literature (Aziz & Zainol, 2011; Borlido & Kastenholz 2021; Chu, Bao & Sun, 2022; Chon,
1990; Echtner & Ritchie, 2003; Gallarza, Saura & Garcia, 2002; Huang, Chang & Chang 2021; Li, Ali & Kim, 2015;
Nghiém-Phu, 2014; Pike, 2002; Sio, Fraser & Fredline, 2021; Stepchenkova & Mills, 2010; Wang, Udomwong, Fu
& Onpium, 2023; Yilmaz & Yilmaz, 2020) however, there has not been a systematic literature review conducted for
articles published in peer-reviewed journals related to the concept of destination image in the national literature. In
this context, it is expected that the study will guide researchers in this regard by contributing to the national literature.
In this direction, the aim of the study is to summarize the available information about the articles published in Turkish

with the concept of “destination image” in the title or keywords and to examine how these articles are handled.
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In the study, the "systematic literature review" method, which is thought to be the most convenient method that
can be applied to the data to be obtained from the qualitative research methods, was used in line with the purpose of
the study. Research questions are; (a) in which year the articles about the destination image were published, (b) in
which journals they were published, (c) which method/methods they used, (d) which data collection techniques they
used, and (e) which study topics they covered in terms of content.

In line with the purpose and questions of the study, articles were scanned with the keyword "destination image"
in all archives of journals published in TR Dizin, Dergi Park, and Google Scholar databases. No retrospective time
limitation was applied in the screening, and the examination was carried out in the time period until May 2023.
Books, book chapters, compilations, translations, theses, and papers were excluded from the research, and only

published Turkish full-text articles were included in the research.

As a result of the electronic search, 75 publications in TR Dizin journals, 111 publications in the Dergi Park
database, and 2,190 publications in the Google Scholar database were reached. It was determined that 38 records
were repeated, 2,182 records were out of articles, 29 records were written in a foreign language, and 21 full-text
articles did not include the concept of "destination image" in the title or keyword, and they were not evaluated within
the scope of the research. The full texts of the 106 articles evaluated were downloaded and recorded in the Microsoft
Excel program in the computer environment. The articles included in this systematic literature review are assumed
to be of high quality in the national literature. The articles were listed according to the publication date, and then the
journals in which the articles were published, the method/methods they used, the data collection techniques they were
used in, and the results were examined. In the examinations, the PRISMA guide was used for a systematic literature
review, and the data were analyzed with the MAXQDA program. As a result of the analysis, it was determined that
the articles discussed the concept of destination image for the first time in 2005, the most articles were published in
2019 and 2021, and the journal that published the most about destination image was the Journal of Tourism and
Gastronomy Studies, and it was determined that the articles were published in 66 different journals. It has been
revealed that the most used research method is the quantitative method and the data collection technique is the
questionnaire. In addition, it has been determined that Istanbul is the most frequently researched destination and the
keywords used are destination image, destination, intention to revisit, satisfaction, tourism, image, behavioral
intention, destination marketing, service quality, destination belonging, destination personality, and destination

loyalty.
In light of the findings obtained in the research, some suggestions for future studies are given below.

It is noteworthy that no research has been conducted on the sites included in the UNESCO World Heritage
List as destinations in the articles, except for a few places. In this context, in future research, it will be beneficial to
increase the image of the country as well as the images of these destinations, to investigate all aspects of the areas on
the UNESCO World Heritage List that have not been researched about the image of the destination before (for
example Hattusha: Hittite Capital, Corum).

» Inthe articles examined, usually tourists visiting the researched destination were determined as samples. Future
research may prefer local people, local administrators, local associations and foundations, and owners, managers,
and employees of touristic businesses in the destination, especially those who have an effect on the destination image,
as samples.

536



Kuru, D. & Leblebici Koger, L. JOTAGS, 2024, 12(1)

» Quantitative research methods were used in three-quarters of the reviewed articles and data were obtained with
the survey technique. In future research, different dimensions of destination image will be determined by using
qualitative and especially mixed methods with the data obtained by using data collection techniques such as

observation and in-depth interviews.

* In the results of the keyword and content analysis, it is seen that the concept of the destination image is
evaluated either with a single variable or together with two variables, there are few studies on social media, virtual
reality, and artificial intelligence, and there is no study on sustainability. In the future, studies on the sustainability
of the destination image can be included in the literature, in which three or more variables that affect the destination
image or are affected by the destination image are evaluated together, the effects of social media, artificial intelligence
and virtual reality applications on the destination image are investigated. In this way, a wider local model will be

created by examining the destination image more comprehensively.

 Inaddition, studies investigating the effects of destination-specific products and services, especially local food

and beverages related to gastronomic tourism, on the destination image may be included in the future.

Examining the articles published in refereed journals with only "destination image" in their titles or keywords in
TR Dizin, Dergi Park and Google Scholar databases is an important limitation of the research. Another limitation of
the research is; books, book chapters, compilations, translations, theses, and papers are excluded from the research

and only full-text articles published in Turkish are included in the research.
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