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Keywords

Bu arastirma, turist rehberlerinin yorumlayici roliiniin gastro-kiiltiirel turlara katilan yerli
ziyaretcilerin otantiklik algist ve tur deneyim kalitesi iizerindeki etkisini incelemeyi
amaglamaktadir. Turizm alanyazininda turist rehberlerinin yorumlayict roliiniin gastro-
kdiltiirel turlara katilan yerli ziyaretcilerin otantiklik algist ve deneyim kalitesi tizerindeki
etkisini Olgmeye yonelik bir c¢alismaya rastlanilmamis olmasi aragtirmayi degerli
kilmaktadir. Mardin iline tur ile gelen 626 yerli ziyaret¢i aragtirmanin Srneklemini
olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda veri setinin analizi igin IBM SPSS 26 ve AMOS 22
istatistiksel analiz programlar: birlikte kullanilmigtir. Arastirmada yararlanilan yapisal yol
analizi ile turist rehberlerinin yorumlayici roliiniin ziyaretgilerin otantiklik algisi lizerinde
olumlu ve yiiksek diizeyde; ziyaretcilerin tur deneyim kalitesi {izerinde olumlu ve orta
diizeyde etkili oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica gastro-kiiltiirel turlara katilan yerli
ziyaretcilerin Mardin iline yonelik algiladiklart otantikligin deneyim kalitesini olumlu ve
iyi diizeyde etkiledigi arastirmanin bir diger sonucudur.

Abstract
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Mardin

Makalenin Tiirii

Arastirma Makalesi

* Sorumlu Yazar

This research aims to examine the impact of the interpretative role of tourist guides on the
perception of authenticity and tour experience quality of domestic visitors participating in
gastro-cultural tours. The lack of studies in the tourism literature that measure the
interpretative role of tourist guides on the authenticity perception and experience quality of
domestic visitors participating in gastro-cultural tours makes the research valuable. A total
of 626 domestic visitors who arrived in the Mardin province by tour constitute the sample
of the study. For the analysis of the dataset in the research, IBM SPSS 26 and AMOS 22
statistical analysis programs were used together. Through the structural equation analysis
employed in the research, it was found that the interpretative role of tourist guides had a
positive and high impact on visitors’ perception of authenticity and a positive and moderate
impact on visitors’ tour experience quality. Additionally, it is another finding of the study
that the perceived authenticity of domestic visitors participating in gastro-cultural tours had
a positive and good level of impact on the quality of their experience with the Mardin
province.
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GIRIS

Turist rehberleri ziyaret edilen destinasyonun yiizi, el¢isi, grubun lideri olma gibi birgok 6zelligi tasiyan turizmin
onemli paydaslarindandir. Ozellikle turlarda bilgiyi misafirlerine yorumlayarak aktarmasi ile turist rehberlerinin
yorumlayici yonii 6n plana ¢ikan rollerinden birisidir (Ham & Weiler, 2007). Turist rehberi anlatimi ile misafirlerine
o kiiltiirli kendilerinden bir parga gibi hissettirip, sikici gelebilecek bir konuyu zengin igerikler ile anlatarak turistlere
unutulmaz deneyimler yasatabilme potansiyeline sahiptir (Biiyiikkuru & Aslan, 2016). Bir turist rehberinin en 6nemli
iletisim rollerinden biri turistlerin ziyaret ettigi kiiltlirel ve fiziksel ortamlar1 yorumlamasidir. Turist rehberinin

yorumlama tekniklerini etkili bir sekilde kullanmasi ziyaretgilerin edindikleri deneyimin kalitesine katkida
bulunmaktadir (Avcikurt, 2017, s.107).

Bir deneyimin veya yasamin kisinin duygulari, inanglar1 ve bilisleri ile uyumlu olmasi otantiklik kavramu ile
iligkilendirilmektedir. Deneyimin otantik olmasi, kisinin gergek, 6zgiin ve kendine ait bir deneyim yasadigini
hissetmesini saglamaktadir. Giiniimiizde insanlar, modern yasamin rutinlerine ve tiiketim odakli kiiltiire tepki olarak
otantik deneyimlere ydnelmektedir. insanlardaki bu otantik olana y&nelim, turizm endiistrisinin de farklilasmasina
ve ¢esitlenmesine neden olmustur (MacCannell, 1973). Bu kapsamda insanlar seyahatlerinde klasik deniz-kum-giines
tatillerinden ziyade farkl kiiltiirlerle etkilesim kurabilmek, yeni deneyimler edinmek ve seyahat edilen yoreye 6zgii
kiiltiirel degerleri kesfedip 6grenmeyi tercih etmektedir. Tiirkiye’deki yerli seyahat acentalari tarafindan diizenlenen
kiiltiir turlari-gastronomi temal turlarin igerigi incelendiginde destinasyonlarin sahip oldugu dogal ve kiiltiirel somut
degerlerin ziyaret edildigi; gidilen destinasyonun yoresel yiyecek ve igeceklerinin deneyimlendigi turlarin
gerceklestirildigini sdylemek miimkiindiir. Bu turlar kiiltiir turlan olabildigi gibi gastronomi-gurme turlar1 baglig
altinda da gerceklestirilmektedir. Dolayisiyla iki tur ¢esidinin birbiri ile benzerlik gostermesinden dolayi gastro-
kiiltiirel turlar 6zelinde arastirma yiirtitiilmistiir. Gastro-kiiltiirel turlar: ziyaretgilerin seyahat edilen destinasyonun
hem tarihi, dogal ve kiiltiirel degerleri hakkinda bilgi edinmelerine, 6grenmelerine hem de destinasyona 6zgii yoresel
yiyecek ve iceceklerin tadilmasi ve 6grenilmesine imkan saglamaktadir. Diizenlenen bu turlarda destinasyonun sahip
oldugu somut ve somut olmayan kiiltiirel unsurlarinin ziyaretgilere aktarilmasinda turist rehberinin 6nemli rolii
bulunmaktadir. Sonu¢ olarak, ziyaretgilere bir bolge veya iilke mutfagini tatma firsati sunan rehberli turlar,
ziyaretgcilerin kisa siirede yerel yemekleri tatmasina, yerel yemekler hakkinda bilgi edinmesine ve destinasyonun
gastronomisini 0grenmesine olanak tanidigi i¢in destinasyonlar i¢in 6nemli goriilmektedir. Arastirma uygulama
sahasi olarak 2000 yi1linda UNESCO Diinya Kiiltiirel ve Dogal Miras Gegici Listesi’nde yer alan Mardin ili tercih
edilmistir. Mardin’in tercih edilmesindeki bir diger neden ise bir¢ok medeniyete ev sahipligi yapmis olmasi
dolayistyla kiiltiirel, mimari ve mutfak kimliklerinin bu medeniyetlerin etkisinde kalarak sekillenmesi ve giiniimiize
kadar ulagabilmis olmasidir. Bu agiklamalardan hareketle turist rehberlerinin yorumlayici roliiniin gastro-kiiltiirel
turlara katilan yerli ziyaretcilerin otantiklik algis1 ve tur deneyim kalitesi iizerindeki etkisini belirlemek
amaglanmistir. Bu degiskenlerin Mardin’in sahip oldugu somut ve somut olmayan degerlerini korumak ve

stirdiirebilmek ac¢isindan 6nemli oldugu diigiiniilmektedir.
Kavramsal Cerceve
Otantiklik Algis1

Teknokratik hayatin yabancilastiric etkilerine bir tepki olarak dogan ve modern bir terim olarak kabul edilen

otantiklik, metalagsmanin olmamasi, benlik, toplum veya hayata gerceklik veren seyler arasindaki iliski olarak
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yorumlanmaktadir (Kavanoz & Budak, 2020, s. 500). Toplumda ortaya ¢ikan bu modern ihtiyag ile insanlar otantik
olana yonelmektedir (Bulut & Giilcan, 2018, s. 700). Turizmde otantiklik, turistleri ikamet ettikleri yerden belirli bir
stireligine seyahat etmeye motive eden temel faktorlerden biri olarak kabul edilmektedir (Brida, vd., 2012). Dinamik,
akici, miizakere edilebilir ve yaratici bir siire¢ olan otantiklik algisi (Yang & Wall, 2009), turistlerin algis1 veya
turistlerin turistik ¢ekiciligi olan destinasyonlar ile etkilesimden elde edilen nesnel otantiklik bilisi olarak ifade
edilmektedir (Yi vd., 2018). Peterson (2005) otantiklik algisinin etnik kimlik, sosyal statii, toplumsal ve kiiltiirel
kimlik gibi ¢esitli 6geler tarafindan belirlendigini ifade etmektedir. Aym zamanda, otantiklik algisinin kendi bagina
bir amag olmaktan ziyade ziyaretgilerin gecmisi deneyimledikleri bir ara¢ oldugu da kabul edilmektedir (Moscardo

& Pearce, 1986).

Glinlimiizde turizm deneyimlerinde otantiklik kavramina yonelik calismalara bakildiginda, otantikligin
mutfaklara ve yiyeceklere atfedilen bir kalite olarak karsimiza ¢iktigini ifade etmek miimkiindiir (Yurtseven &
Karakas, 2013, s. 91). Bir yiyecegin otantik olarak degerlendirilebilmesi, yiyecegin kendisinin, tiiriiniin, cografi
kokeninin ve iiretim yonteminin bilinmesine baglidir (Schwanzinger vd., 2016). Boylece yerel yiyecekler araciligiyla

gecmis romantiklestirilerek, gercek ve otantik yemek deneyimleri insa edilebilmektedir (Autio vd., 2013).
Deneyim Kalitesi

Deneyim kalitesi kavrami insanlarin katildiklar gesitli etkinlikleri (Csikszentmihalyi & LeFevre, 1989, s.815),
“hizmet saglayicilari, hizmet ¢evresi, miisterilerin arkadaslari, diger miisteriler ile girilen etkilesim sonucu yasanilan
deneyimi duygusal olarak degerlendirmeleri” olarak tanimlanmaktadir (Chang & Horng, 2010). Bu yo6nii ile deneyim
kalitesi biitiinsel bir degerlendirme ile gergeklestirilen bireysel-duygusal tepkiler seklinde yorumlanmaktadir.
Degerlendirme islemi kisinin yasadigi duruma yiikledigi anlam ile yakindan iligkilidir (Chen & Chen, 2010).
Dolayisiyla deneyim kalitesi kavramini, bireyin edindigi biitiinsel deneyimlerine yonelik verdigi duygusal kararlar

seklinde tanimlamak mimkiindiir.
Turist Rehberlerinin Yorumlayici Rolii

Toplam turistik deneyimin énemli bir unsuru olan turist rehberi (Holloway, 1981, s. 398), ziyaret edilen yerler
ile ilgili bilgilerini turiste aktaran, yorumlayan, turun kolaylikla ve sorunsuz bir sekilde tamamlanmasini saglayan
(Kusluvan & Cesmeci, 2002, s. 235), sahada yerel halki temsil eden ve turistin ziyaret edilen destinasyona iligkin
bakis agisimi sekillendiren kisi olarak tanimlanmaktadir (Aktas & Batman, 2010, s. 379). Ev sahibi destinasyon ile
turist-ziyaretgi arasinda araci rol tistlenen turist rehberi (Ap & Wong, 2001; Chang, 2014), bir destinasyonda sunulan
tur hizmetleriyle ilgili genel izlenim ve memnuniyetten sorumlu olan turizm sektoriiniin dinamik ¢alisanlarindandir

(Geva & Goldman, 1991).

Dahles (2002), destinasyon temsilcisi olarak tanimladigi turist rehberinin turistin tura yonelik deneyim kalitesini
artirdigini, konaklama siiresini etkiledigini ve bunun sonucunda yerel halk i¢in ekonomik faydalar saglayan onemli
bir faktér oldugunu ileri siirmektedir. Destinasyon ile turist-ziyaretciler arasinda giiglii bir bag kuran turist
rehberlerinin (Toker, 2019) ziyaretgiler ile siirekli temas halinde olmasi (Baker & Crompton, 2000) ve onlardan
hemen geri bildirim almasi nedeniyle miisteri memnuniyetleri tizerinde etkisi biiyiiktiir (Dogancili & Karagar, 2019).

Tur sirasinda turistin beklentilerinin karsilanmasi, rehberin beklenmedik sorunlara yonelik pratik ¢6ziimii ile turun
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basarili bir sekilde tamamlanmasi1 (Bowie & Chang, 2005) turistin seyahat deneyimini kaliteli kilmakta ve dolayisiyla

miisteri memnuniyetini olumlu yonde etkileyerek ziyaretgi kalis siirelerini de uzatmaktadir (Kéroglu, 2013).

llgili alanyazin taramasi sonucunda iistlendikleri sorumluluklardan &tiirii turist rehberlerine yonelik pek ¢ok rol
tanimlanmistir. Bu rollerden lider, arabulucu, koruyucu, eglendirici (Asmadili, Asmadili & Yiiksek, 2018, s. 330),
bilgi aktarici ve yorumlayici gibi bazi temel roller yer almaktadir (Albuz vd., 2018, s. 25). Turist rehberinin iginin
biiyiik bir kismini turistlerin ziyaret ettigi ortamlar1 yorumlamak olusturmaktadir. Bu yorum bir egitim araci olarak
kabul edildigi gibi ayn1 zamanda bilgilendirme ve eglendirme araci olarak da kabul edilebilmektedir. Boylece turist
rehberti; turistlerle etkilesime girmekte, destinasyon ile ilgili bilgi saglayarak turistlerin ihtiya¢larini ve meraklarini
gidermekte (Moscardo, 1998), turistlerin tur ¢cevresi hakkindaki bilgi ve farkindaliklarini artirmakta ve tur sirasinda
insanlarin oynamasi gereken rolleri anlamalarini saglamaktadir (Yamada, 2011). Ziyaretgileri yonlendiren turist
rehberi, herkesin fark edemedigi manzaradaki 6nemli olusumlara veya gorsele isaret edebilmektedir. Turist rehberleri
ayni zamanda yerel halkin ortak degerlerini, yoresel unsurlarini yorumlayabilmekte ve ayn1 zamanda yerel halkin

goziinden kiiltiirli deneyimleyen ziyaretgilere bir mercek olabilmektedir (Latkova, vd., 2018).

Paylasim ekonomisi kapsaminda sosyal miibadeleler yoluyla gerceklesen deneyimin otantik boyutu hem turist
rehberlerine hem de turiste fayda saglamakla birlikte turistlerin deneyim sirasinda algiladiklar1 derinlik ve gercek
deneyimlerin paylasilmasinda énemli bir rol oynamaktadir (Kromidha, Gannon & Taheri, 2021). Taheri, Gannon &
Kesgin (2020) arastirmalarinda, turist rehberlerinin ve turistlerin paylagim ekonomisi iginde otantik deneyimleri nasil
sagladigint ve ne derece temsil ettigini incelemislerdir. Arastirmada turist rehberlerinin, turistlerin otantik
deneyimlere yonelik artan taleplerine yanit verdigi sonucuna varilmistir. Dolayisiyla turist rehberi otantik deneyim
arayisinda olan turistlere destinasyonun sahip oldugu otantik degerlerin bilgilendirmesini yapmakla birlikte tur
siiresince yorumlamalari ile turiste otantik deneyim yasatan turizmin 6nemli paydaslart olarak kabul edilmektedir.
Bu kapsamda otantiklik kavrami ile bahsedilen destinasyonun kalitesine yonelik algist oldugu yoniindedir (Croes
vd., 2003). Buchmann, Moore & Fisher (2010), otantik olarak kabul edilen unsurlarin sadece fiziksel mekan veya
nesnelerden kaynaklanmadigini, ayni zamanda bu mekdn ve nesneleri olusturan yerlerin etkilesim anlarindan
tiretildigini vurgulamaktadir. Turist-turist ve turist-yerel halk arasindaki etkilesimi saglayan turist rehberleri hem
destinasyonun sahip oldugu nesnel otantikligi hem de tur siiresince turistin kendini gerceklestirmesine ve yasadigi

deneyimi anlamlandirmasina olanak sagladig1 varolussal otantikligi turistlere yorumlamaktadir.

Turist, turist rehberi tarafindan bilginin yorumlanmasi ile ¢evre ve kiiltiir hakkindaki farkliliklar1 deneyimlemek
istemektedir (Reisinger & Steiner, 2006). Dolayisiyla turist, turist rehberinden yoresel yiyecek ve igecekleri de igeren
yerel kiiltiir hakkinda daha fazla bilgi edinmeyi; yoresel mutfak ve bu mutfagin yorenin kiiltiird, tarihi ve sanati ile
olan iligkisinde turist rehberlerinin bilgi, yorum ve Onerilerinden faydalanarak merakinin giderilmesini
beklemektedir. Ciinkii turistler yabancisi oldugu destinasyonda gastronomik dgeler veya yodresel yiyecek ve igecekler
konusunda giivenilir kaynaklara ihtiya¢g duymaktadir. Bu ihtiyaglarin1 karsilayabilecekleri yazili, gorsel, sosyal
mecralar veya agizdan agiza pazarlama aracilarina basvurabilecegi gibi turist rehberinin Onerilerine de
basvurabilmekte, onlarin bilgi ve deneyimlerinden faydalanabilmektedir (Y1lmaz, 2018). Sonug olarak, turistlere bir
bolge veya iilkenin mutfagini deneyimleme firsati saglayan rehberli gastro-kiiltiirel turlar, hem ydrenin mimari yapis,
dogal, tarihi ve kiiltlirel unsurlarin1 hem de turistlerin yoresel yemekleri tatmalarina, gastronomi ve ydresel mutfak

ile ilgili bilgi edinmelerine olanak saglamaktadir.
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Yontem

Bu aragtirmada turist rehberlerinin yorumlayict roliiniin gastro-kiiltiirel turlara katilan yerli ziyaretgilerin
otantiklik algis1 ve tur deneyim kalitesi tizerindeki etkisini belirlemek amaglanmistir. Arastirmanin modeli olarak
iliskisel tarama modeli tercih edilmistir. iliskisel tarama modeli, farkl1 degiskenler arasindaki iligkileri analiz ederek,
bu iligkilerin ne kadar gii¢lii oldugunu, hangi degiskenlerin birbirini nasil etkiledigini ve degiskenler arasindaki
farklar1 belirlemek i¢in kullanilmaktadir (Simsek, 2012, s.92). Arastirmanin kavramsal modeli Sekil 1°de yer

almaktadir. Arastirmanin temel hipotezleri agagida ifade edilmistir.

Rehber
Yorumlama

H1

Otantiklik

Algisi 53

Sekil 1. Arastirmanin Kavramsal Modeli

H1: Turist rehberlerinin yorumlayici roliiniin ziyaretgilerin otantiklik algis1 {izerinde istatistiksel agidan olumlu

ve anlamli bir etkisi vardir.

H2: Turist rehberlerinin yorumlayici roliiniin ziyaretgilerin tur deneyim kalitesi {izerinde istatistiksel acidan

olumlu ve anlamli bir etkisi vardir.

H3: Gastro-kiiltiirel turlara katilan yerli ziyaretgilerin otantiklik algisinin ziyaretgilerin tur deneyim kalitesi

tizerinde istatistiksel agidan olumlu ve anlamli bir etkisi vardir.

Aragtirmanin ulagilabilir evrenini Mardin iline tur ile gelen 18 yas iistii yerli ziyaretgiler olusturmaktadir. Kolayda
ornekleme yontemi ile 732 yerli ziyaret¢iden veri toplanmis, hatali ve eksik kodlanan 106 anket formu veri setinden
cikarilmig, 626 veri ile analizler gergeklestirilmistir. Bu arastirmada kullanilan verilerin analiz edilmesi i¢in gerekli
olan etik kurul izin belgesi Balikesir Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Komisyonu’ndan 11.10.2022 tarihli

ve 2022/05 karar numarasi ile alinmistir.

Veri toplama yontemi olarak yiiz yiize ve ¢evrimici formlar araciligiyla anket teknigi kullanilmistir. Anket formu
iki boliimden olugmaktadir. i1k béliimde yerli ziyaretgilerin sosyo-demografik &zelliklerine iliskin ifadeler; ikinci
boliimde ise deneyim kalitesi 6l¢egine iliskin 9 ifade, otantiklik algisi dlgegine iligkin 10 ifade ve turist rehberlerinin

yorumlayici roliine iliskin 11 ifade anket formunda yer almaktadir. Olcekte 5°li likert tanimlamasi kullanilmistir.

“Deneyim kalitesi dlgegi” ifadeleri Chen & Chen (2010) ve Kang & Gretzel (2012), “Otantiklik Algis1 Olgegi”
Dominguez-Quintero vd. (2018), “Turist Rehberlerinin Yorumlayict Rolii Olgegi” Kuo vd. (2015) galismalarindan
yararlanilarak arastirmanin amacina uygun sekilde ifadeler uyarlanmistir. Cevirmenler tarafindan gevirisi yapilan
ifadeler ile olusturulan anket formu alaninda uzman 10 kisinin goriisiine sunulmustur. Uzman goriisii sonrasi 6l¢ek

ifadelerinin anlasilirlig1 belirlenmis ve 225 kisi ile on test gergeklestirilmistir. On test sonuclarinda dlgegin gecerli
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ve giivenilir oldugu sonucuna ulasilmis ve ardindan 2022 yili Eyliil-Aralik aylarinda esas uygulama asamasina

gecilmistir.

Aragtirma verilerinin analiz edilmesinde SPSS 26 ve AMOS 22 istatistik paket programlar1 kullanilmistir.
Verilerin normal dagilima uygunlugu alinan degiskenlerin carpiklik ve basikliklar1 kontrol edilerek degerlerin +1,5/-
1,5 araliginda oldugu ve dolayisiyla verilerin normal dagilim gosterdigi sonucuna ulagilmistir (Tabachnick & Fidell,
2013). Katilimeilarin demografik zelliklerini belirlemek amaciyla frekans analizinden yararlanilmistir. Olgegin yap1
gecerligi ve giivenirligini test etmek adina agimlayici faktor analizi uygulanmistir. Agimlayict faktor analizi
sonrasinda 6lcegi dogrulamak ve model uyumunu saglamak adina dogrulayici faktor analizinden yararlanilmisgtir.
Ardindan 6lgegin yakinsak ve iraksak gegerligi hesaplanmis ve yapisal esitlik modellemesi (YEM) analizi ile

hipotezler test edilmistir.
Bulgular

Arastirmanin demografik ozelliklerine yonelik bulgular incelendiginde; tura katilanlarm %59,9’unun kadin,
%40,1’inin ise erkek oldugu sonucuna ulasilmistir. 18 yas tstii katilimcilarm yanitladigi anket formunda en fazla
kattlhmin gen¢ ve orta yas diizeyinde oldugu tespit edilmistir. Egitim diizeyleri incelendiginde %1,9 ile en az
ilkdgretim mezunu, %47,8 ile en fazla lisans mezunu ziyaretgilerin tura katildigi, meslek dagilimlarinda ise en fazla
0zel sektor calisani (%33,7) ve memur (%27,8) kesiminin oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin yasadiklari sehir
incelendiginde ise en fazla katilimin %37 ile Istanbul’dan saglandigi, beraberinde izmir, Ankara, Konya, Bursa,
Adana ve Trabzon gibi biiyiik sehirlerden turlara katilim saglandigi sonucuna ulagilmigtir. Arastirmaya katilan yerli
ziyaretcilerin daha onceki tur deneyimlerine yonelik sorulara verdikleri yanitlar incelendiginde; katilimcilarin
%48,4’linlin daha Once gastro-kiiltiirel turlara katildigi, %78,4’linlin daha Once rehberli turlara katildigi ve

%83,2’sinin daha dnce otantik yemek deneyimledigi sonucuna ulasilmistir.
Ac¢imlayicl Faktor Analizi-AFA

Turist rehberlerinin yorumlayici rolii 6l¢egine iliskin giivenirlik analizleri yapilmig ve ,915 ile giivenilir oldugu
tespit edilerek faktor analizinin yapilmasi uygun goriilmiistiir. Tablo 1’e gére KMO degeri ,928 ve Bartlett kiiresellik
testi degerleri ¥2=3114,917, df=36, p<0,001 olarak tespit edilmistir. Tek faktorlii turist rehberlerinin yorumlayici
rolii 6l¢eginin faktor 6z degeri 5,353 diir. Turist rehberlerinin yorumlayict rolii 6lgegine ait “Rehberin yorumlari
canliydr” ifadesi ile RY4:,441 ve “Rehberin ziyaret¢ilerle olan etkilesimi iyiydi” ifadesi ile RY9:,301 maddelerinin
ortak faktor varyans degerleri 0,45’ten kiiciik oldugu i¢in bu maddeler 6lcekten g¢ikarilmis ve analize dahil

edilmemistir.

Tablo 1. Turist Rehberlerinin Yorumlayict Rolii Agimlayict Faktor Analizi

Madde Faktor Ortak Faktor Degeri
RY?2 Rehberin yorumlari ilgi gekiciydi. ,815 ,665
RY11 Rehber yoresel yemekleri tanimama yardimci oldu. ,806 ,650
RY5 Rehberin yorumlarimin igerigi ile yasadigim deneyim birbiriyle uyumluydu. ,804 ,646
RY10 Rehberin yorumlari akiciydi. ,780 ,609
RY8 Rehber yerel ¢evreyi anlamama yardimci oldu. 778 ,605
RY1 Rehberin yorumlari agik ve anlagilirdi. ,765 ,586
RY7 Rehber, farkli ziyaretciler i¢in farkli yorum igerigi sagladi. ,761 ,580
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Tablo 1. Turist Rehberlerinin Yorumlayict Rolii Agimlayici Faktor Analizi (devam)

RY6 Rehberin yorumlar sayesinde yoresel yemekler hakkinda iyi bir bilgiye sahip 142 ,550
oldum.

RY3 Rehberin yoresel yemekler ile ilgili yorumlarinin igerigi zengindi. ,681 ,464

Faktor Oz Degerleri 5,353

Aciklanan Varyans Yiizdeleri %59,479

Cronbach’s Alfa ,915

KMO ,928

Bartlett Kiiresellik Testi x2=3114,917, df=36, p<0,001

RY: Rehber Yorumlama

Otantiklik algis1 (OA) dlgegine iliskin giivenirlik analizleri yapilmis ve a:,879 ile giivenilir oldugu tespit edilerek
faktor analizinin yapilmasi uygun goriilmiistiir. Tablo 2’ye gore KMO degeri ,884 ve Bartlett kiiresellik testi degerleri
¥2=2314,696, df=28, p<0,001 olarak tespit edilmistir. Otantiklik algis1 6l¢egini olusturan iki boyutun toplam varyans
acgiklama orami %67,213’tiir. Otantiklik algisinin varolussal otantiklik boyutuna ait “Turda sehrin farkl tarihi
donemlerine ait fikirler edindim” ifadesi ile OA6: ,398 ve “Turda bdlgenin tarihini ve tarihi kisiliklerini hissettim”
ifadesi ile OA7:,388 maddelerinin ortak faktor varyans degerleri 0,45°ten kiigiik oldugu i¢in bu maddeler 6lgekten

¢ikarilmig ve analize dahil edilmemistir.

Tablo 2. Otantiklik Algis1 Olcegi Agimlayict Faktdr Analizi

Faktor Ortak Faktor
Madde Nesnel  Varolusgsal Degeri
o:0,877  :0,732
OA1l Restoranlarin genel mimarisini ve izlenimini ilham verici buldum. 918 711
OA2 Restoranin atmosferi yerel 6zelliklere sahipti. 841 ,682
OA3 Bolgeye 6zgili yemegin/yemeklerin tarihi hakkindaki bilgileri ilgi ,806 123
¢ekici buldum.
OA4 Bolgeye 6zgii yemegin/yemeklerin kiiltiirii hakkindaki bilgileri ilgi ,659 ,691
¢ekici buldum.
OA5 Bolge hakkindaki bilgileri ilgi ¢ekici buldum. ,612 ,661
OAS8 Katildigim bu turda bolgeye 6zgii sakin ve huzurlu ortami begendim. ,842 ,738
OA9 Yerel halkin gelenek ve gorenekleriyle etkilesime girmek bana essiz ,765 ,593
bir deneyim yasatt.
OAl10 Bolgenin korunmug medeniyeti ile kendimi baglantili hissettim. ,760 ,578
Faktor Oz Degerleri 3,865 3,182
Faktorlerin Agiklanan Varyanslari 54,286 12,926
Toplam Varyans Yiizdesi %67,213
Toplam Olgegin Cronbach’s Alfa Katsayist ,879
KMO Testi ,884
Bartlett Kiiresellik Testi ¥2=2314,696, df=28, p<0,001

Deneyim kalitesi (DK) 6l¢egine iliskin giivenirlik analizleri yapilmis ve a:,921 ile giivenilir oldugu tespit edilerek
faktor analizinin yapilmasi uygun goriilmiistiir. Tablo 3’e gére KMO degeri ,881 ve Bartlett kiiresellik testi degerleri
¥2=4329,402, df=36, p<0,001 olarak tespit edilmistir. Deneyim kalitesi 6l¢cegini olusturan iki boyutun toplam varyans
agiklama oran1 %73,988"dir.
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Tablo 3. Deneyim Kalitesi Olgegi Acimlayic1 Faktor Analizi

Madde Faktor Ortak Faktor
Ogrenme  Eglence Degeri
o:,931 o:,841

DK8 Turda deneyimledigim yoresel mutfaklar bilmedigim yoresel ,927 ,832
yiyecekleri 6grenmemi sagladi.

DK9 Turda deneyimledigim yoresel mutfaklar bilmedigim yoresel icecekleri  ,924 ,753
6grenmemi sagladi.

DK7 Tur, yoresel yemekler hakkindaki bilgimi artirdi. ,889 ,867

DK6 Glinliik rutinimden uzaklagarak, turda yeni seyler 6grendim. ,865 ,812

DK5 Katildigim bu tur iyi bir 6grenme deneyimi yasatti. ,740 ,675

DK3 Turda yoresel yemekleri yemekten keyif aldim. ,950 770

DK4 Turda yoresel yemeklerin yoreye 6zgii sunumundan keyif aldim. ,839 125

DK2 Turdan keyif aldim. , 738 ,655

DK1 Turda eglendim. 672 574

Faktor Oz Degerleri 5,532 4,291

Faktorlerin A¢iklanan Varyanslari 61,464 12,524

Toplam Varyans Yiizdesi %73,988

Toplam Olgegin Cronbach’s Alfa Katsayist 921

KMO Testi ,881

Bartlett Kiiresellik Testi $2=4329,402, df=36, p<0,001

Dogrulayici Faktor Analizi-DFA

Agimlayici faktor analizi sonrasinda belirlenen yapiy1 dogrulamak ve model uyumunu saglayabilmek adina 6lgege
birinci diizey dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Dogrulayici faktdr analizinin uyum gostergeleri arasinda en
yaygin kullanilanlar: CMIN/df, RMSEA, CFI, GFI, AGFI, NFI, SRMR’dir (Hooper, Coughan ve Mullen, 2008, s.
53-55). Kabul edilebilir deger araligi: x2/sd: < 5; RMSEA: < 0,080; CFI: > 0,90; GFI: >0,80; AGFI: > 0,80; NFI. >
0,90; SRMR: <0,10 Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller (2003), Hooper vd., (2008) ve Yaslioglu (2017)
kaynaklarindan referans almmustir. Olgeklere iliskin birinci diizey dogrulayici faktor analizi sonuglari, aritmetik
ortalamalar1 (X), standardize edilmis regresyon yiikleri (B), standardize olmayan regresyon ytikleri (B2), standart hata

(&), kritik oran (t) ve anlamlilik (p) degerleri Tablo4, Tablo 5 ve Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 4 incelendiginde turist rehberlerinin yorumlayici rolii 6lgeginin birinci diizey DFA model uyum iyilik
gostergelerinin ¥2/df=4,316<5; RMSEA=,073<,080; CFI=,975>0,90; GFI=,965>0,80; AGFI=,932>0,80, NFI=,968>
0,90 ve SRMR=,027<,10 kabul edilebilir degerler arasinda yer aldig1 goriilmektedir. Olgek ifadelerinin aritmetik

ortalamasinin X=3,61 oldugu ve her bir faktor yiikiiniin 6l¢egi iyi diizeyde acikladigi goriilmektedir.

Tablo 4. Turist Rehberlerinin Yorumlayict Rolii Dogrulayici Faktor Analizi

Faktor Madde X B 32 € t p
RY1 3,62 716 1
RY2 3,60 760 1,144 055 20,712 ok
Turist Rehberinin RY3 3,65 609 832 057 14,606 ok
Yorumlayiet Roli RY5 3,61 802 1,187 063 18,942 o
X:3,61 RY6 3,66 702 092 059 16,851 e
RY7 3,47 703 1,083 064 16,850 ok
RYS 3,58 734 1,147 065 17,589 ok
RY10 3,63 779 1,230 067 18,386 ok
RY11 373 789 1,281 068 18,933 ok
Kabul Edilebilir X2/df RMSEA CFI GFI AGFI NFI SRMR
Deger <5 <,080 > 90 >0,80 >0,80 >0,90 <0,10
RY Uyum lyiligi 4,316 073 975 1965 932 1968 027
***p< 001
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Tablo 5 incelendiginde otantiklik algis1 6lgeginin birinci diizey DFA modeli uyum iyilik gostergelerinin
y2/df=4,173<5; RMSEA=,071<,080; CFI=,975>0,90; GFI=,969>0,80; AGFI=,932>0,80 ve NFI=,968>0,90 kabul
edilebilir degerler arasinda yer aldig1 ve modelin uyum gostergelerinin iyi oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Her bir

faktor ylikiiniin boyutlar1 iyi diizeyde agikladig1 ve anlamlilik diizeylerini sagladig goriilmektedir.

Tablo 5. Otantiklik Algist Dogrulayici Faktor Analizi

Faktor Madde X B3 B3, € t p
OA5 3,85 799 1

Nesnel OA4 3,73 829 1,013 046 22,080 ok

X 3,79 OA3 3,80 816 919 042 21,683 Hoxk
OA2 3,81 684 801 046 17,551 ok
OAl 3,80 650 728 044 16,489 Hoxk

Varolugsal OA10 3,77 ,628 1

% 3,79 OA9 3,92 803 1,469 105 13,966 ok
OA8 3,70 657 1,083 085 12,686 ok

Kabul Edilebilir X?/df RMSEA CFI GFI AGFI NFI SRMR

Deger <5 <,080 > 90 >0,80 >0,80 >0,90 <0,10

0A Uyum byiligi 4,173 071 975 969 932 932 029

*** n< 001

Tablo 6 incelendiginde deneyim kalitesi 6lgeginin birinci diizey DFA modeli uyum iyilik gostergelerinin
x2(81,951)/df(17)=4,821<5; RMSEA=,078<,080; CFI=983>0,90; GFI=969>0,80; AGFI=934>0,80 ve
NFI=,979>0,90 kabul edilebilir degerler arasinda yer aldig1 goriilmektedir. Eglence boyutuna ait “Turda eglendim”
ifadesi ile DK1 maddesi model tahminini olumsuz etkilediginden dolay1 analizden ¢ikarilmistir. Tekrarlanan analiz
sonrasinda dgrenme boyutunun aritmetik ortalamasi X=3,94 ve eglence boyutunun aritmetik ortalamasinin x=3,67
oldugu goriilmektedir. Ayrica her bir faktdr yiikiiniin boyutlarn iyi diizeyde agikladigi ve anlamlilik diizeylerini

sagladigi gorilmektedir.

Tablo 6. Deneyim Kalitesi Dogrulayici Faktor Analizi

Faktor Madde X B B2 € t p
DK5 3,92 ,755 1

Ogrenme DK6 3,94 874 1,278 ,044 29,333 Fxk

X 3,94 DK7 4,00 ,960 1,369 ,054 25,259 Fxk
DK8 3,95 ,845 1,190 ,053 22,439 el
DK9 3,91 ,761 1,098 ,055 19,843 faleil

Eglence DK2 3,50 ,662 1

X 3,67 DK3 3,71 ,826 1,190 ,070 17,033 FHx
DK4 3,82 877 1,282 ,074 17,406 FHx

Kabul Edilebilir X?/df RMSEA CFlI GFlI AGFI NFI SRMR

Deger <5 <,080 > 90 >0,80 >0,80 >0,90 <0,10

DK Uyum Iyiligi 4,821 ,078 ,983 ,969 ,934 ,979 ,050

***p<’001

Ol¢iim Modeli ve Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirmanin dnceki asamalarinda agimlayici ve dogrulayici faktor analizleri ile modelin yapisal 6zelliklerinin ve
Ol¢timlerin giivenirligi ve gecerligi hakkinda bir temel olusturulmustur. Bu temel modellere dayanarak yapisal esitlik
modellemesi (YEM) analizi gergeklestirilmis ve en uygun modelin ortaya ¢gikarilmasi saglanmistir. Kuramsal gergeve

dogrultusunda turist rehberlerinin yorumlayici rolii, otantiklik algist ve deneyim kalitesi olmak lizere ii¢ Ortiik
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degisken bir araya getirilerek arastirmanin 6l¢iim modeli olusturmustur. Olgiim modelinin uyum iyilikleri: CMIN:
919,381 df: 264, y2/sd: 3,483, RMSEA:,063, CFI: ,939, GFI:;,893, AGFI:,867, NFI:917 ve SRMR:,048"dir.
Dolayisiyla 6l¢iim modelinin uyum iyiliklerinin tatmin edici diizeyde oldugu ve kabul edilebilir araliklarda oldugu

sOylenebilir.

Tablo 7. Olgiim Modeline iliskin Korelasyon, Gegerlik ve Giivenirlik Degerleri

—_ (4]
(o) CR AVE  MSV MaxR 3 g 3 g s £
(H) 5 g S 2  2F
2 280 2 g &2
'e) < ><?
Eglence ,823 ,835 ,630 457 ,860 794
(")grenme ,931 ,926 715 ,604 947 676 ,845
Nesnel 877 871 577 570 ,882 576 ,703 759
Varolusgsal 732 , 739 487 570 757 572 , 707 , 755 ,697
Rehber 915 ,898 557 ,604 ,900 674 778 717 ,798 , 746

Yorumlama

Tablo 7’de dl¢iim modeline iliskin faktorler arasi korelasyon, yakinsak ve 1raksak gecerlik ve giivenirlikleri yer
almaktadir. Yakinsak gecerlik i¢in AVE (>,50) degerinin CR degerinden diisiik, ayn1 zamanda CR ve Cronbach’s
alfa degerinin ,70’ten biiylik olmas1 gerekmektedir (Fornell ve Larcker, 1981). Faktorler igerisinde varolugsal
otantiklik faktoriiniin AVE degerinin ,50’nin biraz altinda oldugu goériilmektedir. Fornell ve Larcker’a gore (1981)
diger glivenirlik degerlerinin ,70’in tizerinde olmasi durumunda AVE degerinin biraz diisiik olabilecegi kabul
edilmektedir. Dolayisiyla 6lgegin yakinsak gecerligi sagladigi sonucuna ulasilmistir. Olgegin 1raksak gecerligi
saglayabilmesi icin MSV degerinin AVE degerinden diisiik olmasi beklenmektedir. Ayni1 zamanda 6lgegin faktorler
arast korelasyon degerlerinin AVE karekokiinden diisiik olmasi gerekmektedir (Yaslioglu, 2017). Tablo 7
incelendiginde varolussal otantiklik faktorii ve rehberin yorumlama 6lgeginin MSV degerinin AVE degerinden
yiiksek oldugu ve AVE karekok degerinin faktorler arasi korelasyon degerlerinden diisiik oldugu goriilmektedir.
Fakat raksak gecerligin saglanmasi kriterlerinden bir digeri de faktorler arasindaki korelasyon degerinin ,85’ten
diistik olmasidir (Chou vd., 2002, s. 52). Dolayisiyla Tablo 7’de goriildiigii izere faktorler arasi korelasyon degerinin
,85’ten kiiciik oldugu ve raksak gecerligi sagladig1 goriillmektedir. MaxR(H) (Maksimum Giivenirlik) degerinin ise
CR degerinin lizerinde bir deger almasi beklenmektedir (Hu & Bentler, 1999). Sonu¢ olarak olusturulan 6lgiim

modelinin gecerli ve giivenilir bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir.

Olgiim modeli basari ile tanimlandiktan sonra arastirma hipotezlerini test edebilmek amactyla YEM analizi
uygulanmistir. Cizilen her bir yol hipotezleri olusturdugundan dolay1 aragtirmanin temelde 3 temel hipotezi

bulunmaktadir.
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Sekil 2. Aragtirmanin YEM Analizi

Tablo 8. Arastirmanin YEM Analizi Sonuglari

iligki Std. Regresyon S.E CR P
Rehber Yorum-->Otantiklik ,870 ,055 13,520 Fxk
Rehber Yorum--> Deneyim Kalitesi 377 ,108 3,719 Fxx
Otantiklik-=>Deneyim Kalitesi ,573 ,140 5,109 el

***p<,001

Tablo 8’de arastirmanin yapisal modeline iligkin analiz sonuglar1 yer almaktadir. Yapilan analiz sonuglarina gore
tiim yollarin olumlu ve anlaml oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla turist rehberlerinin yorumlayici roliiniin gastro-
kiiltiirel turlara katilan yerli ziyaret¢ilerin otantiklik algist {izerinde olumlu ve yiiksek diizeyde(83:,870) anlamli
(p<,001) bir etki sagladigi; ziyaretcilerin tur deneyim kalitesi iizerinde olumlu ve orta diizeyde (B:,377) anlaml
(p<,001) bir etki sagladig1 tespit edilmistir. Gastro-kiiltiirel turlara katilan yerli ziyaretgilerin otantiklik algisinin tur
deneyim kalitesi iizerinde olumlu ve iyi diizeyde (B:573) anlamli (p<,001) bir etki sagladig1 goriilmektedir.

Tablo 9. Arastirma Hipotezlerinin Sonuglari

Hipotezler Sonuclar
H1.Turist rehberlerinin yorumlayici roliiniin gastro-kiiltiirel turlara katilan yerli ziyaretcilerin Desteklendi
otantiklik algisi iizerinde istatistiksel agidan olumlu ve anlaml bir etkisi vardir.
H2.Turist rehberlerinin yorumlayici roliiniin gastro-kiiltiirel turlara katilan yerli ziyaretgilerin tur Desteklendi
deneyim kalitesi iizerinde istatistiksel acidan olumlu ve anlamli bir etkisi vardir.
H3.Gastro-kiiltiirel turlaya katilan yerli ziyaretgilerin otantiklik algisinin deneyim kalitesi iizerinde Desteklendi
istatistiksel agidan olumlu ve anlamli bir etkisi vardir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Modern yasamin stresi, teknolojiye olan baglilik turistlerin modern diinyadan kagma isteklerine sebebiyet
vermektedir. Bu durum turistleri otantik ve farkli deneyim arayisina yonlendirmektedir. Son yillarda diizenlenen

turlara bakildiginda turistlerin artik klasiklesen tatil anlayislarimdan siyrilip sira disi olam tercih ettikleri, kiiltiirel
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acidan zengin, yerel dokuyu yansitan deneyimler yasamak icin otantik destinasyonlar1 kesfetmek ve 6grenmek
istedikleri goriilmektedir. Bu dogrultuda aragtirmanin amaglarina yanit verebilmesi agisindan uygulama alani olarak
farkli etnik gruplarin ve inanglarin bir arada yasadigi, tarihi ve kiiltiirel zenginlikleri, el sanatlari, dogal giizellikleri
ve gastronomisi ile turizm potansiyeline sahip bir sehir olan Mardin ili tercih edilmistir. Geleneksel tasi, dini ve yerel
mimarisi, teraslt kentsel yapisi ve 7 bin yillik tarihi gegmisiyle Anadolu topraginin en iyi korunmus 6rnegi olan
Mardin, adeta bir agik hava miizesi goriiniimiiyle kiiltiirel peyzaj alani olarak 2000 yi1linda UNESCO Diinya Kiiltiirel
ve Dogal Miras1 Gegici Listesi’nde yer almaktadir (UNESCO, 2000). Kiiltiirel zenginlikleri ile birlikte bereketli
Mezopotamya ovasi iizerinde yer alan Mardin, tarimin anavatani olarak ydreye Ozgii yiyecek ve igecekleri ve
yemisleri ile zengin bir mutfak gesitliligine sahiptir (Mardin 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2023). Mardin’in
kendine has yemekleri, yorenin yasam tarzi ve yorede yetisen bitkilerin belirleyici rolii ile geleneksel bir boyut
kazanmaktadir. Mardin mutfaginin gesitliligi, gecmis uygarliklarin kiiltiirel birikimleri, konumu ve uygarliklarin

degisimi sirasinda yerel halkin kendilerini yenileme becerileri ile agiklanabilmektedir (Karasu, 2013, s.120).

Alanyazinda turistlerin otantiklik algistyla ilgili birgok akademik arastirma mevcuttur. Ozellikle miras turizmi ve
kiiltiir turizmi {lizerine yapilan bu arastirmalarda turistlerin otantik deneyimleri nasil algiladigi, aradiklar
deneyimlerin turizm destinasyonlarina nasil entegre edilebilecegini anlamak ve bu deneyimlerin turistlerin tutum ve
davraniglar1 {lizerinde nasil etki saglayacagi konulari arastirilmistir. Bu arastirma yerli ziyaretcilerin katildiklar
gastro-kiiltiirel turlardaki somut ve somut olmayan degerleri otantik olarak algilamasi, tur deneyim kalitesi ve turist
rehberinin turdaki yorumlama roliinii ele almas1 bakimindan 6nem arz etmektedir. Turizmde otantiklik algis1 turistik
cekicilik yaratma ve destinasyonlarin pazarlanmasi hususunda 6nemli bir faktordiir ¢iinkii destinasyonlarin bu algiya
yanit vermesi ve otantik deneyimler sunmasi, turistlerin memnuniyetini artirabilmekte ve destinasyonun
siirdiiriilebilirligini destekleyebilmektedir. Deneyim kalitesi bir turun basindan sonuna kadar turistlerin yasadigi
deneyimlerin kalitesini ve tatminini ifade etmektedir. Bu kapsamda arastirmanin teorik g¢ergevesi gastro-kiiltiirel
turlara katilan yerli ziyaretgilerin otantiklik algisi, deneyim kalitesi ve turist rehberlerinin yorumlayici roliiniin etkisi

olarak belirlenmistir.

Aragtirmaya goniilli olarak katilim saglayan 626 yerli ziyaret¢inin demografik O6zelliklerine iligkin analiz
sonucunda en fazla katilimin kadinlar tarafindan oldugu ve yiiksek katilim saglayanlarin yas ortalamalarinin 26-35
yas araliginda oldugu tespit edilmistir. Egitim seviyelerinin yiiksek oranla lisans mezunu ve mesleki durumlarinda
ise en fazla ozel sektor ¢alisanlari ve ardindan memur kesiminin tura katildigi tespit edilmistir. Tura katildiklar
sehirler incelendiginde ise en yiiksek katilim ile Istanbul basta gelmekte ve ardindan Izmir, Ankara, Konya, Bursa ve
Adana gibi biiyiiksehirlerden katilimin oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonug ile katilimeilarin biiyiiksehirlerdeki
yabancilagsma hissinden styrilip, stres ve kalabaliktan uzakta sakin ve huzurlu ortamlara seyahat etmek istedikleri
cikarimi yapilabilmektedir. Arastirmada olgeklerin gegerligi ve gilivenirligi saglandiktan sonra hipotezleri test etmek
adina YEM analizi uygulanmigtir. Arastirmada {i¢ temel hipotez bulunmaktadir. Dolayisiyla ii¢ hipotez
dogrultusunda etkisi oldugu diisiiniilerek olusturulan model ile ¢izilen her bir yol anlamli ¢ikmis ve {i¢ hipotez

desteklenmistir.

Alanyazinda kavramsal arastirmalar neticesinde turist rehberlerinin yorumlayici rolii ile ziyaretgilerin otantik algi
diizeylerini yiikseltebilecegine yonelik oneriler yer almaktadir (Reisinger & Steiner, 2006; Haynes, 2015; Kromidha
vd., 2021; Song, Tui & Zhang, 2020; Taheri, Gannon & Kesgin, 2020). Bu arastirmada turist rehberlerinin
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yorumlayici roliiniin otantiklik algis1 lizerindeki etkisini belirlemeye yonelik yapilan yapisal esitlik modellemesi
analizi ile “Turist rehberlerinin yorumlayici roliiniin gastro-kiiltiirel turlara katilan yerli ziyaretgilerin otantiklik algist
tizerinde istatistiksel agidan olumlu ve anlamli bir etkisi vardir.” H1 hipotezi test edilmis ve turist rehberlerinin
yorumlayici roliiniin otantiklik algisi iizerinde istatistiksel agidan olumlu ve giiclii diizeyde etki (8=0,870, p<0,001)
sagladig1 sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla turist rehberlerinin bir destinasyonu yorumlarken destinasyona 6zgii

somut ve somut olmayan otantik degerleri ziyaretcilere tiim yonii ile aktardigi sdylenebilir.

Prakash & Chowdary (2010) turist rehberinin bir destinasyona yonelik turistin deneyimini sekillendirdigini ve
unutulmaz izlenimler yarattigini ifade ederken; Rabotic (2010) ise turist rehberinin 6zellikle yorumlayici roliiniin tur
deneyimi tizerinde istatistiksel agidan olumlu etki sagladigini belirtmektedir. Benzer sekilde Weiler & Ham (2001)
calismasinda turist rehberinin yorumlama becerisinin turistlerin deneyimlerinin kalitesini arttiracagini ifade
etmektedir. Cheng vd., (2019) tarafindan yapilan ¢alismada, turist rehberinin yorumlama hizmetinin tur deneyimi
tizerinde olumlu bir etki sagladigi sonucuna ulasilmistir. Arat & Bulut (2019) tarafindan Konya’da gergeklestirilen
turist memnuniyetinde turist rehberinin rolii isimli galigmada turist rehberinin iletisim becerilerinin tur deneyimi
iizerinde anlamli ve dogrudan olumlu bir etki gosterdigi sonucuna ulasgilmistir. Bu aragtirmada alanyazinda yapilan
arastirma sonuglarina uyumlu olarak “Turist rehberlerinin yorumlayici roliiniin gastro-kiiltiirel turlara katilan yerli
ziyaretcilerin deneyim kalitesi iizerinde istatistiksel agidan olumlu ve anlamli bir etkisi vardir.” H2 hipotezi test
edilmis ve turist rehberlerinin yorumlayici roliiniin deneyim kalitesi iizerinde istatistiksel agidan olumlu ve orta
diizeyde etki (3=,377; p<,001) sagladigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonugtan hareketle turist rehberlerinin
ziyaretgilerin tur deneyimini sekillendirdigi ve turdan keyif almalarini sagladigi ayrica ziyaretgilerin 6grenme

deneyimine olumlu diizeyde katki sagladigi soylenebilir.

Dominguez-Quintero vd. (2019) kiiltiirel miras destinasyonlarinda turistlerin otantiklik algilarinin deneyim
kalitesi iizerinde olumlu ve dogrudan etki gosterdigini tespit etmistir. Lu vd., (2022) tarafindan somut olmayan
kiiltiirel miras turizmi ger¢evesinde gergeklestirilen arastirmada, Cin’in Kunqu Opera’sini ziyarete gelen turistlerin
otantiklik algisinin deneyim kalitesi iizerinde etkili oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu baglamda yapilan arastirma
sonuglarina uyumlu olarak bu aragtirmada “Gastro-kiiltiirel turlara katilan yerli ziyaretgilerin otantiklik algisinin
deneyim kalitesi iizerinde istatistiksel agidan olumlu ve anlamli bir etkisi vardir.” H3 hipotezi test edilmis ve
otantiklik algisinin deneyim kalitesi {izerinde olumlu ve iyi diizeyde anlaml bir etkiye (B=0,573; p<,001) sahip
oldugu sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla yerli ziyaret¢ilerin turda yasadigi toplam deneyimden memnun olmasinda
destinasyonun sahip oldugu otantik degerlerin 6nemli bir yer tuttugu sdylenebilir. Bu kapsamda Mardin ilinin otantik
unsurlarmin ziyaretgilerin eglence ve 6grenme arzularini iyi diizeyde karsiladig1 sonucu ¢ikarilabilmektedir. Sonug
olarak turist rehberinin yorumlayici roliiniin, turistlerin algilanan otantikligi ve seyahat edilen destinasyonlar1
derinlemesine kesfetmelerine ve anlamalarina yardimer oldugu, turistlerin seyahat deneyimlerini sekillendiren
onemli bir faktor oldugu goriilmektedir. Turist rehberi, turistlerin beklentilerini karsilamasi ve deneyimlerini

sekillendirmesi ile daha anlamli, bilingli ve olumlu seyahat deneyimlerinin olugmasina katki saglamaktadir
Turist Rehberlerine Yénelik Oneriler

e Turist rehberlerinin tur sirasinda ziyaretcilerle etkilesiminin iyi olmasi ve ziyaretgileri turda dinamik tutmak

adina yorumlarinin canli olmasi gerekmektedir.
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Turist rehberleri ziyaretgilerin turdan memnun ayrilmalarini saglamak adina yorumlamalarinin igerigini
ziyaret¢i profilinin farkliligina gore zenginlestirmelidir.

Turist rehberleri yoresel yemekler, gelenekler ve mutfak kiiltiirii hakkinda derinlemesine bilgi sahibi olmak
adina gastronomi ile ilgili egitim almali veya gastronomi uzmanlik sertifikasina sahip olmalidir.

Turist rehberleri bilgilerini giincel tutmali, gastronomi turizmi alanindaki gelismeleri takip etmeli ve siirekli
olarak yeni seyler 6grenmeye acik olmalidir.

Turist rehberleri, yemekleri ve yerel gida deneyimlerini anlatma ve sunma becerilerini gelistirmelidir.
Ziyaretcilerin gastronomi turizm deneyimini zenginlestirmek amaciyla turist rehberlerinin yemeklere uygun
saraplar, igecekler veya yoresel iceceklerin eslestirilmesi ile ilgili bilgi sahibi olmas1 gerekmektedir.

Turist rehberleri yorumlamalarinda bolgenin nesnel otantikligini yansitan kiiltiirel degerlerine vurgu

yapmali, ziyaretgilerin 6grenme deneyimlerine katkida bulunmali ve turdan keyif almalarini saglamalidir.

Konaklama Isletmelerine ve Yiyecek ve icecek Isletmelerine Oneriler

Geleneksel, yerel veya kiiltiirel 6zellikleri yansitan, kendine 6zgii bir karaktere sahip olan isletmeler miisterilere

daha akilda kalic1 ve gercekei deneyimler sunmaktadirlar. Bu nedenle Mardin’de faaliyet gosteren konaklama ve

yiyecek ve icecek isletmelerine yonelik ¢esitli dneriler gelistirilmistir.

Konaklama isletmelerinin restoranlarinda Mardin mutfak kiiltiiriinii yansitan yoresel yiyecek ve igeceklerine
meniilerinde yer vermesi; yoresel yemek sunumlarinda yoreye 6zgii malzemelerin kullanilmasina 6zen
gostermesi gerekmektedir.

Mardin’de faaliyet gosteren konaklama ve yiyecek ve icecek igletmelerinin i¢ tasarimi ve atmosferi,
destinasyonun nesnel boyuttaki otantikligini yansitmalidir. Yerel kiiltiir veya tema ile uyumlu bir
dekorasyon, miisterilere daha otantik bir deneyim sunabilir.

Siirdiiriilebilir ve ¢evreye duyarli uygulamalar, otantik bir isletmenin 6nemli bir parcasi olabilir. Yerel
kaynaklar1 koruma ve gelecek nesillere aktarma amacimi tasiyan isletmeler, otantikliklerini daha da
gliclendirebilirler.

Konaklama ve yiyecek ve icecek isletmeleri, yorenin geleneklerine ve yemek tariflerine uyarak yoresel
yemekleri meniide vurgulamali ve miisterilerine yerel tatlari deneme firsatt sunmalidir. Bu yonii ile
miisterilerin 6grenme deneyimlerine katki saglanabilir ve miisterilerin varolussal otantiklik boyutu ile

yorenin gelenek ve gorenekleri ile etkilesime girmesi saglanabilir.

Seyahat Acentalarma Oneriler

Gastronomi temali turlarin tur igerigi incelendiginde kiiltiir turlar ile benzerlige sahip oldugu goriilmektedir.
Bu sebeple gastronomi temali turlarin gastro-kiiltiirel turlar adiyla tur programinin yapilmasi daha uygun
olabilir.

Tur programi hazirlanirken yerel sefler, restoranlar ve yerel gida iireticileri ile is birligi yapilarak, gastronomi
turlar1 daha ¢ekici hale getirebilir.

Tur programi igerisinde yemek turlari, gida tadimlari, yerel pazar gezileri ve yemek pisirme dersleri gibi

deneyimler sunularak turistlere gercek deneyimler yasatilabilir.
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Arastirmacilara Yénelik Oneriler

Bu arastirmada Mardin ilinde gastro-kdiltiirel turlara katilan yerli ziyaretgilerin otantiklik algis1 ve tur deneyim
kalitesi tizerinde turist rehberlerinin yorumlayici roliiniin etkisi incelenmistir. Bulgular sonucunda turist rehberlerinin
yorumlayict roliinlin ziyaretcilerin otantiklik algist ve tur deneyim kalitesi ilizerinde olumlu etki sagladig
goriilmektedir. Dolayisiyla gelecek aragtirmacilar igin turlarda farkli kiiltiirden misafirler arasinda kdprii gérevi géren
turist rehberlerinin kiiltiirel aracilik roliiniin miras turizmi kapsaminda nesnel otantiklik ve varolussal otantiklik
boyutlarinin davranigsal niyetler ile iligkisi arastirilabilir. Bu aragtirmanin uygulama alani olarak Mardin ili tercih
edilmistir. Mardin’de gastro-kiiltiirel turlara katilan yerli ziyaretgilerin otantiklik algis1 ve tur deneyim kalitesi
arasinda olumlu etki sagladig1 arastirmanin bir diger bulgularindandir. Sonraki arastirmalarda uygulama alani olarak

farkli turizm destinasyonlari tercih edilebilir ve sonuglar bu arastirma ile kiyaslanabilir.
Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir
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Extended Summary

Tourist guides are important stakeholders of tourism, having many characteristics such as being the face of the
visited destination, ambassadors, leaders of the group. Especially during tours, the interpretative aspect of tourist
guides is one of their prominent roles, as they interpret and convey information to their guests (Ham & Weiler, 2007).
Tourist guide narration has the potential to make its guests feel like a part of that culture and to provide unforgettable
experiences to tourists by explaining a topic that may seem boring with rich content (Biiyiikkkuru & Aslan, 2016).
One of the most important communication roles of a tourist guide is to interpret the cultural and physical
environments that tourists visit. The effective use of interpretation techniques by the tourist guide contributes to the

quality of the experience that visitors have (Avcikurt, 2017, p.107).

The harmony of an experience or life with a person’s emotions, beliefs and cognitions is associated with the
concept of authenticity. The authenticity of the experience makes the person feel that he or she is having a real,
original and unique experience. Nowadays, people are turning to authentic experiences as a reaction to the routines
of modern life and consumption-oriented culture. This tendency towards authentic in people has caused the tourism
industry to differentiate and diversify (MacCannell, 1973). Therefore, the tourist guide is one of the important
stakeholders of tourism, providing an authentic experience to the tourists with the interpretations he makes during
the tour, rather than informing the tourists who are looking for an authentic experience about the authentic values of
the destination. In this context, authenticity is the perception of the quality of the destination (Croes et al., 2003). In
this context, people prefer to interact with different cultures, gain new experiences, and discover and learn the cultural

values of the region they travel to, rather than classic sea-sand-sun holidays.

The interpretative role of tourist guides is important in improving visitors’ understanding and experience of a
destination and its culture (Ap & Wong, 2001, p. 553). A tourist guide, who provides information about the cultural,
historical and natural elements specific to a destination, interprets them and makes an effective presentation to
tourists, can turn tourists' visits into a quality experience (Katz, 1985). The concept of experience quality includes
creating an atmosphere where tourists can establish emotional bonds, live the moment and feel special (Chen & Chen,
2010). The tourist guide, who interprets this atmosphere to the visitors, ensures that the visitors enjoy the tour and

meets their desire to learn, making the total tour experience quality (Kang & Gretzel, 2012).

When the content of cultural tours and gastronomy-themed tours organized by local travel agencies in Turkey is
examined, it is seen that the natural and cultural tangible values of the destinations are visited; It is possible to say
that tours are carried out where the local food and beverages of the destination are experienced. These tours can be

cultural tours as well as gastronomy-gourmet tours. Therefore, research was conducted specifically on gastro-cultural
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tours, as the two tour types are similar to each other. Gastro-cultural tours: allow visitors to learn and learn about the
historical, natural and cultural values of the destination visited, as well as to taste and learn local food and beverages
specific to the destination. In these tours, the tourist guide has an important role in conveying the tangible and
intangible cultural elements of the destination to the visitors. Mardin province, which was on the UNESCO World
Cultural and Natural Heritage Temporary List in 2000, was chosen as the research application area. Another reason
why Mardin is preferred is that it has hosted many civilizations, so its cultural, architectural and culinary identities
were shaped by the influence of these civilizations and have survived to the present day. Based on these explanations,
it is aimed to determine the effect of the interpretative role of tourist guides on the perception of authenticity and tour

experience quality of local visitors participating in gastro-cultural tours.

The accessible population of the research consists of domestic visitors over the age of 18 who come to Mardin on
tour. Data was collected from 732 domestic visitors with the convenience sampling method, 106 incorrectly and
incompletely coded survey forms were removed from the data set, and analyzes were carried out with 626 data.
Survey technique was used as a data collection method through face-to-face and online forms. SPSS 26 and AMOS
22 statistical packages were used to analyze the research data. Exploratory factor analysis was applied to test the
construct validity and reliability of the scale. After exploratory factor analysis, confirmatory factor analysis was used
to verify the scale and ensure model fit. Then, the hypotheses were tested with structural equation modeling (SEM)
analysis. According to the results of the analysis, all paths are seen to be positive and significant. Therefore, the
interpretative role of tourist guides has a positive and highly significant (3:870; p<.001) effect on the perception of
authenticity of local visitors participating in gastro-cultural tours; It was determined that it had a positive and
moderate (3:377; p<,001) significant effect on the visitors’ tour experience quality. It is seen that the perception of
authenticity of local visitors participating in gastro-cultural tours has a positive and good level (8:573; p<,001)
significant effect on the tour experience quality. Based on these results, Hypotheses H1, H2, and H3 have been
accepted. Therefore, it can be said that tourist guides, when interpreting a destination, convey the tangible and
intangible authentic values specific to the destination to the visitors in all its aspects. In addition, it can be said that
tourist guides shape the tour experience of visitors and ensure that they enjoy the tour, and also contribute positively
to the learning experience of visitors. It can be said that the authentic values of the destination have an important
place in the satisfaction of local visitors with the total experience they have on the tour. In this context, it can be
concluded that the authentic elements of Mardin province meet the entertainment and learning desires of the visitors
at a good level. As a result, it appears that the interpretative role of the tourist guide is an important factor shaping
tourists’ travel experiences, helping tourists to deeply explore and understand the perceived authenticity and travel

destinations.
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