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Keywords

Yiyecek igecek igletmelerinde galisanlart isletmelerin hedeflerine ulagmasinda 6nemli
etkiye sahiptir. Bu arastirmanin amaci Istanbul’daki alakart restoranlarda galisan mutfak
personelinin is yiikiiniin isten ayrilma niyetine olan etkisinin belirlenmesidir. Istanbul ilinde
faaliyetlerini siirdiiren alakart restoranlarinin mutfak ¢alisanlar1 aragtirmanin evrenini
olusturmaktadir. Aragtirmada hedeflenen verilerin toplanmasinda anket veri toplama araci
kullanilmis olup 401 kisiye ulasilmis ve katilimcilardan elde edilen veriler istatistiki
program araciligiyla analiz edilmistir. Aragtirmada kullanilan her bir 6lgegin yap1 gecerliligi
test edebilmek amaciyla faktor analizi uygulanmistir. Arastirmada farkli gruplarin arasinda
bir farklilik olup olmadig: test etmek icin Anova analizi yapilmistir. Ayrica aragtirma
degiskenleri arasindaki etkinin yoniiniin ve niteliginin aciklanmasi amaciyla da regresyon
analizi uygulanmistir. Yapilan Anova testleri sonucunda farkli gruplar arasinda anlamli bazi
farkliliklar tespit edilmistir. Ayrica aragtirmada is yiikiiniin isten ayrilma niyetini pozitif
yonde istatistiki agidan anlamli olarak etkiledigi belirlenmistir.
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The employees in the food and beverage enterprises have a significant impact for the
enterprises to achieve their goals. The aim of this research is to determine the effect of the
workload of kitchen staff working in a la carte restaurants in Istanbul on the intention to
leave. The kitchen staff working in a la carte restaurants in Istanbul constitutes the
population of the research. A survey data collection tool was used to collect the targeted
data in the research, 401 people were reached and the data obtained from the participants
were analyzed through a statistical program. Factor analysis was applied to test the
construct validity of each scale that was used in the research. ANOVA analysis was
conducted to test whether there is a difference between different groups in the research. In
addition, regression analysis was applied to explain the direction and nature of the effect
between the research variables. As a result of the ANOVA tests, some significant
differences were detected between different groups. In addition, it was determined in the
study that workload had a positive and statistically significant effect on the intention to
leave the job.
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Kisinin isinde basarili olabilmesinin 6n kosulu sahip oldugu yeteneklerle isi i¢in kendisinden beklenenlerin
uyumlu olmasina baglidir. Bir kisiden herhangi bir isi yapmasini beklerken aymi1 zamanda isin gerektirdigi 6zelliklerle
s6z konusu kisinin dzelliklerinin karsilastirilmasi gerekmektedir (Atilla vd., 2019, s. 39). Isyerindeki is yogunlugunu
belirten is yiikii (Abdullah & Azam, 2021, s. 126), belirli bir zaman diliminde belli bir kalitede yapilmasi
gereken/beklenen is miktar1 seklinde ifade edilebilmektedir (Kulaklikaya, 2013, s. 17; Celik, 2016, s. 1142; Oztiirk
& Erdem, 2020, s. 928). isletmelerde calisanlarin kendilerinden beklenen islerle yeteneklerinin uyumlu olmamasi ve

is yogunlugunun fazla olmas1 s6z konusu ¢alisanin isten ayrilma niyetine girmesine neden olmaktadir.

Isten ayrilma niyeti, calisanin ise kars: tutumuyla iste kalma veya isten ayrilma karar1 arasindaki zihinsel bir karar
olarak da tanimlanabilir. Bu zihinsel karar, ¢alisanlarin isinden ayrilma davranisinin hemen onciilii olarak kabul
edilmektedir (Pradana & Salehuddin, 2015: 110). isten ayrilma niyeti igerisinde olan calisanlar enerjisini yeni is
disiinmek ve yeni is bulmak icin harcayacagindan mevcut igini ihmal etme egilimi igerisine girebilmektedir

(Akcakanat & Uzunbacak, 2019, s. 2016).

Uretim ile tiiketim faktoriiniin ayn1 anda gergeklestigi, emegin yogun, personel devir hizinin ise oldukgca yiiksek
oldugu yiyecek icecek isletmelerinde personelin isten ayrilma niyeti isletme basarisi lizerinde etkili bir faktordiir
(Cinnioglu vd., 2019, s. 398). Onemli hedefleri bulunan yiyecek ve igecek isletmeleri yoneticileri isletmenin
hedeflerine ulasma yolunda ¢alisanlarinin is yiikii algilarinin isten ayrilma niyetleri etkisini belirleyip, isten ayrilma
niyetini azaltabilecek uygulamalar gelistirmeleri isletme hedeflerine ulagsmaya etki edecektir. Bu arastirmada
Istanbul’daki alakart restoranlarda ¢alisan mutfak personelinin is yiikiiniin isten ayrilma niyetine etkisinin tespit
edilmesi amaglanmistir. Arastirmada Istanbul ilinin secilmesinin sebebi alakart yiyecek icecek isletme sayisinin
dolayisiyla ¢alisanlarin is alternatiflerinin ¢ok olmasidir. Literatiirde is yiikiiniin isten ayrilma niyetine etkisiyle ilgili
caligmalar olsa yiyecek igecek isletmeleri mutfak boliimi ¢alisanlarinin is yiikiiniin isten ayrilma niyetlerine etkisiyle

ilgili yapilan ¢aligma sayis1 oldukg¢a sinirhdir.

Aragtirmada oncelikle arastirma degiskenleri olan is ylikii ile isten ayrilma niyeti kavramlarina iliskin olarak teorik
bilgiler verilmistir. Daha sonra ig yiikii ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkileri irdeleyen benzer arastirmalara yer
verilmistir. Arastirmanin yontem kismi detayli bir sekilde incelendikten sonra katilimcilar bazi demografik
Ozelliklerine Anova testi yapilmistir. Son olarak is yiikiiniin isten ayrilmaya olan etkisi 6l¢iilmiis olup, elde edilen

sonugclar literatiirde daha 6nce yapilmis olan benzer ¢alismalarla iligkilendirilmistir.
Kavramsal Cerceve
Is Yiikii

[s, insan yagammmin siirekliligi agisindan oldukga énemli bir ugras olup kisinin zamanini degerlendirip, enerjisini
faydali amaglar i¢in yonlendirmesini saglayan, ruhsal olarak sagligin1 korumasina yardimer olan bir etkinlik seklinde
tanimlanabilmektedir (Araslar, 2021, s. 3). Yogun rekabetten ve degisen ¢aligma kosullarindan dolay1 ¢alisanlardan
kisa stirelerde gorevlerini eksiksiz ve hatasiz bir sekilde yerine getirmeleri istenmektedir. Bu gibi durumlarda eksiksiz
tamamlanmasi istenen sdz konusu is miktar1 ve zorluk derecesi is yiikiine iligkin algi olusumunda 6nemli rol

oynamaktadir (Tas, 2018, s. 19).
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Belirli bir hedefe yonelik olmaksizin yalnizca ¢ok mesgul olma durumunu ifade eden is yiikii (Briiggen, 2015, s.
2378; Celik, 2016, s. 1142), diizeyde zaman baskisi, is birikmesi, ¢ok fazla ¢alisilmasi veya ¢ok fazla ¢alisilmasi
gerektigi hissi olarak tanimlanmaktadir (Sherf vd., 2019, s. 8). Cok genel anlamda is yiikii bir ¢calisanin ihtiyaci olan
is hacmini (Spector & Jex, 1998, s. 358) veya bir caligana yapmasi igin ayrilan i miktarimi ifade etmektedir (Qureshi
vd., 2013, s. 766; Kanbur, 2018, s. 127). Is yiikii aym1 zamanda yapilmas1 gereken is miktarinin ¢ok olmas1 ve bunun
sonucunda kiginin iizerinde zaman baskisi olugmasi seklinde de tanimlanabilir (Kahraman & Celik, 2018, s. 96).
Bagka bir tanimda ise is yiikii, belirli bir zaman diliminde belirlenmis bir kalitede yapilmasi1 gereken/beklenen is
miktar1 seklinde ifade edilmektedir (Kulaklikaya, 2013, s. 17; Celik, 2016, s. 1142; Oztiirk & Erdem, 2020, s. 928).
Is yiikii aym zamanda fazla mesai yapan bir kisinin toplam enerji cikisi seklinde de tanimlanmaktadir. Is yiikii
yalnizca goreve 6zgii degil, ayn1 zamanda kisiye de 6zgii olup bir gorevi yerine getirmek icin bireysel kapasiteleri ve
motivasyonu icermektedir (Omolayo & Omole, 2013, s. 238). Hafta sonu calisilmasini gerektiren gorevlerin olmasi,
aksam mesaileri, teslim tarihleri, ilgilenilen insan sayisinin fazla olmasi, zaman baskisi ve bilgi fazlalig1 is yiikiinii

belirleyen cesitli faktorlerdir (Turgut, 2011, s. 160).
isten Ayrilma Niyeti

Isletmeler yogun rekabet ortaminda basari elde edebilmek i¢in, ¢alisanlarina saglikli, mutlu ve basaril bir calisma
ortami saglamalidirlar. Bunu basaramayan isletmeler ¢alisanlarin isten ayrilmasi sonucuna katlanmak zorunda
kalmaktadir (Yenihan vd., 2014, s. 40). isten ayrilmanin en gii¢lii habercisi sayilan isten ayrilma niyeti (Tett & Meyer,
1993, s. 259; Pekersen, 2020, s. 59), personelin orgiitten ayrilmadan Onceki son agamasi olan olup s6z konusu
personelin is alternatifleri bulmasi ve ¢alistigi mevcut isini gozden ¢ikardigi bir durumdur (Dalgi¢ & Tiirkoglu, 2018,
s. 789). Calisanin mevcut isini birakip baska bir is arama arzusunun yogunlugunu ifade eden isten ayrilma niyeti
(Chen & Wang, 2019, s. 2038), calisanin 6rgiitten ayrilma istegi veya planlar1 olarak ifade edilmektedir (Fong &
Mahfar, 2013, s. 35). Isten ayrilma niyeti isletme calisanlarinin, isletmeden ayrilmak konusunda bilingli kararlari
veya egilimleri seklinde tanimlanirken, g¢alisanlarin igyeri kosullarindan memnun olmamalart durumlarinda
sergiledikleri bir durum olarak da ifade edilebilir (Pekersen vd., 2022, s. 404). Calisanin isten ayrilma fikri o an isten
ayrilacagi anlamina gelmeyip ¢alisanin daha cazip bir firsat buldugunda mevcut isinden daha kolay ayrilabilecegini
gostermektedir (Demir & Olcay, 2020, s. 990-991). Calisanin yeni bir is bulma firsatinin olmamasi durumunda ise
duygusal ve zihinsel olarak isletmeden uzaklasir (Cinnioglu, 2018, s. 68). Isten ayrilma niyeti, ¢alisanlarin ¢aligma
sartlar1 ve kisisel problemlerine bagli olarak gelisen tatminsizlikler sebebi ile olusuyor olup fiiliyata gegmemis sadece
$0z konusu ¢alisanin ayrilma planlarini igeren diisiincelerin tamamidir (Kara, 2018, s. 738). Calisanlarin isten ayrilma
niyetleri, isletmenin ¢aligma kosullari, igin agirligi, calisilan saat siireleri ve vardiyalara, yeni is olanaklarina ve yeni
is tekliflerine gore degisiklik gostermektedir (Pekersen, 2020, s. 60). Bir ¢alisanin isten ayrilma niyetinin eyleme
doniigmesi isletme/Orgiit isten ayrilan c¢alisanin yerine ise yeniden alim yapmasi, ise alinan yeni galisanin

oryantasyonu, egitimi vb. maliyetlere katlanmak durumunda kalir (Erdem vd., 2019, s. 713).
is Yiikii ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliskileri Aciklayan Arastirmalar

Is yiikii, isletmede yapilmasi gereken is miktarinin fazla olmasi ve kisinin iizerinde zaman baskisi olusmasi
seklinde tanimlanmaktadir (Kahraman & Celik, 2018, s. 96). s yiikii arttik¢a isletme calisanlar1 kendilerini daha
titkenmis hissediyor olup yapmis olduklari ise karsi daha negatif tutumlar benimsemektedirler (Kanbur, 2018, s. 129).

Calisanlarin yaptiklari ise karsi negatif tutumlar sergilemesi sonucu isten ayrilma niyeti siireci baslamaktadr. Ilgili

316



Demir, O. JOTAGS, 2024, 12(1)

alanyazin incelendiginde is yiikii ve isten ayrilma niyeti ile aralarindaki iliskiyi ele alan bir takim caligmaya

rastlanmaktadir.

Onay & Kilc1 (2011), is stresinin, tilkenmislik duygusunun, isten ayrilma niyetinin birbiri ile olan iligkilerini
incelemek amaci ile Izmir Alsancak’ta yer alan dort ve bes yildizli otellerin garson ve mutfak sefleri iizerinde bir
aragtirma yiiriitmiislerdir. Arastirmanin sonuglarina gore katilimcilar is yiikiiniin agir olmasi ve isyerinin fiziksel
Ozelliklerinden kaynaklanan stres kaynaklar1 sebebiyle isten ayrilma niyetlerinin daha yiiksek olabilecegini
belirtmistir. Celik & Cira (2013), orgiitsel vatandaglik davranisinin isten ayrilma niyeti ve is performansi lizerinde
etkisinde asir1 is yiikiiniin aracilik roliinii arastirmistir. Bes yildizli oteller ve tatil kdytii calisanlari iizerinde test edilen
arastirma sonucuna gore; asir1 is yiikiiniin is performansini negatif yonde, isten ayrilma niyetini ise pozitif yonde
etkiledigi belirlenmistir. Qureshi vd. (2013), Pakistan tekstil endiistrisi ¢calisanlari ile is yiiki, is stresi, isyeri ortami
ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin is stres etkenleri ve
ig yiki ile pozitif yonde iliskili oldugu aragtirmada elde edilen sonug¢lardandir. Benzer bir aragtirma da Muhammad
vd., (2021) tarafindan yiiksekdgretim kurumlarinda yapilmstir. s yiikii ve is stresinin isten ayrilma niyeti {izerindeki
etkisini 6lgmek amaci ile gergeklestirilen arastirmada is yiikiiniin ve is stresinin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri
ile iliskili oldugu sonucuna ulagilmigtir. Faiz (2019), tiikenmislik sendromunun ve asir1 is yiikiiniin isten ayrilma
niyeti iizerindeki etkisini farkli sektorlerde faaliyetlerini siirdiiren 300 satis personeli iizerinde tespit etmeyi
amagclamistir. Aragtirmanin sonucuna gore asirt is yiikiinlin ve tiikenmislik sendromunun isten ayrilma niyeti tizerinde
anlaml1 bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Atilla vd., (2019), c¢agri merkezleri ¢alisanlarinin iste var olmama, is
tatminsizligi ve son olarak is yiikiiniin isten ayrilma niyetine etkisini inceledikleri arastirmalarinda, iste var olmama,
is yuki ve is tatminsizliginin s6z konusu g¢aliganlarin isten ayrilma niyetleri tizerinde anlaml etkisinin oldugunu
belirlemislerdir. Ratnasari & Lestari (2020), is yiikii ve is glivenliginin isten ayrilma niyetine etkisini belirlemek
amaci ile gerceklestirdikleri arastirmalarinda, is ylikiiniin isten ayrilma niyeti tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu

sonucuna ulagsmiglardir.

Is yiikii ile isten ayrilma niyeti arasinda dogrudan veya dolayl olarak dikkate deger bir iliski ve etki vardur.
Dolayisiyla kar amagli kurulan ticari isletmelerin yeni ¢alisan alimi ve egitimi maliyetlerine katlanmamak i¢in gerekli

onlemleri alarak ¢alisanlarin isten ayrilma niyetine girmelerini engellemeleri isletmeye fayda saglayacaktir.
Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada Istanbul’daki alakart restoranlarda ¢alisan mutfak personelinin is yiikiiniin isten ayrilma niyetine
etkisinin tespit edilmesi amaglanmistir. Arastirmanin bu amaci ve literatiir taramasi dogrultusunda arastirma hipotezi

asagidaki sekilde belirlenmistir.
Hipotez 1: Is yiikii isten ayrilma niyetini pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir.
Evren ve Orneklem

Bu arastrmanin evrenini Istanbul ilinde faaliyetlerini siirdiiren alakart restoranlarimin mutfak calisanlart
olusturmaktadir. Arastirmada Istanbul ilinin secilmesinin sebebi alakart yiyecek icecek isletme sayisinin dolayistyla
calisanlarin is alternatiflerinin ¢ok olmasidir. s alternatiflerinin ¢ok olmadig1 bir evrende calisanlarin is yiikiiniin
agir olmasi is alternatiflerinin az olmasi sebebiyle isten ayrilma niyetine doniismeyebilir. Arastirmanin érnekleminin

belirlenmesinde ise evrenin sayisi tam olarak tespit edilemedigi i¢in 6rneklem formiilleri yerine hazir tablolar
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kullanilmistir. Hazir tabloda evrenin 10.000.000 olmas1 halinde drneklem sayisinin 384 olabilecegi hesaplanmistir
(Coskun vd., 2015, s. 137). Buradan hareketle bu arastirmanin 6rneklemi 384 olarak belirlenmis olup, 6rnekleme

almacak kisiler kolayda 6rnekleme yolu ile se¢ilmis ve toplam 401 kisiye ulagilmistir.
Veri Toplama Araci

Arastirmada hedeflenen verilerin toplanmasinda anket veri toplama aracindan faydalanilmistir. Anket formu
toplam li¢ boliimden olusmaktadir. Anketin birinci boliimde arastirma katilimeilarinin demografik bilgilerini
o0grenmeye yonelik birtakim sorular sorulmustur. Anket formunun ikinci boliimiinde arastirmanin degiskeni olan tek
boyutlu ve sekiz ifadeli is yiikii 6lgegi, ii¢ilincii boliimiinde ise arastirmanin diger degiskeni olan tek boyutlu ve dort
ifadeli isten ayrilma niyeti 6l¢egi yer almaktadir. Arastirmanin is yiikil ve isten ayrilma niyeti dlgeginde “I1-Hig
katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kismen katiliyorum, 4-Katiliyorum, 5-Tamamen katiliyorum” seklinde 5°1i likert

dereceleme segenekleri kullanilmigtir. Aragtirma verileri 2023 yili Aralik ay1 igerisinde toplanmaistir.

Is yiikiinii 6lgmek icin, Cousins vd. (2004) tarafindan gelistirilen 6lgek, isten ayrilma niyetini 6lgmek igin ise,
Weng & McElroy (2012) tarafindan gelistirilen 6lgek kullamlmistir. iki 6lgek de arastirmaci ve yabanci dil
konusunda uzman bir akademisyen tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir. Tiirkge gevirisi yapilan 6lgek ifadeleri tekrar
Ingilizceye ¢evrilmis ve orijinal hali ile arasinda bir farklilik bulunmadigindan emin olunmustur. Ayrica herhangi

bir anlam belirsizligi olmamasi igin sektor deneyimi olan akademisyenlerde ¢evirilerin uygunlugu denetlenmistir.

Bu arastirmanin veri toplama siirecine Kiitahya Dumlupinar Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu tarafindan 28.11.2023 tarihli ve 2023/11 sayili etik kurul onayi alinarak

baslanmustir.
Veri Analiz Yontemi

Arastirma kapsaminda ulagilan veriler istatistiki program aracilifiyla analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucu
ulasilabilen ilk bulgular arastirma katilimcilarinin demografik 6zelliklerinin frekans analizi olmustur. Arastirmada
kullanilan her bir 6lgegin yap1 gecerliligi test edebilmek amaciyla faktor analizi uygulanmistir. Aragtirmada gruplar
arasinda bir farklilik olup olmadig test etmek i¢in Anova analizi yapilmistir. Ayrica bagimsiz degiskenin bagimli

degisken tizerindeki etkisinin incelenmesi igin regresyon analizi uygulanmistir.
Bulgular

Aragtirma katilimeilarinin demografik 6zelliklerinin belirlenmesine yonelik olarak yas, cinsiyet, mesleki egitim,

deneyim siiresi gibi sorular sorulmustur. Katilimeilarinin sosyo-demografik 6zellikleri tablo 1’de gosterilmektedir.
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Yas Frekans (N) Yiizde (%) Cinsiyet Frekans (N) Yiizde (%)
so2 igé 22; Erkek 236 58,9
34-41 78 19,5
42 ve iizeri 22 55 Kadin 165 41.1
Toplam 401 100 Toplam Toplam 401
Ascihik Egitimi Frekans (N) Yiizde (%) Unvan Frekans (N) Yiizde (%)
Lise Diizeyi 58 14,5 Komi 119 29,7
Ascilik (Onlisans) 102 25,4 Demi Chef 90 22,4
GMS (Lisans) 136 33,9 Chef de Partie 97 24,2
Ozel Egitim Kur. 43 10,7 Sous Chef 46 11,5
Alayh 62 15,5 Executive Chef 49 12,2
Toplam 401 100 Toplam Toplam 401
Toplam Deneyim Frekans (N) Yiizde (%) Kurumdaki Deneyim Frekans (N) Yiizde (%)
1 yildan az 66 16,5 1 yildan az 173 43,1
1-5y1l 159 39,7 1-3 yil 163 40,6
6-10 y1l 75 18,7 4-6 yil 40 10,0
11-15 y1l 55 13,7 7-9 yil 13 3.2
16 yil ve {istii 46 115 10 y1l ve iistii 12 3,0
Toplam 401 100 Toplam Toplam 401
Gelir Diizeyi Frekans (N)  Yiizde (%)
Asgari-20 BIN TL 212 52,9
20.001-30 BIN TL 84 20,9
30.001-40 BIN TL 64 16,0
40.001-50 BIN TL 14 3,5
50.001 TL ve tizeri 27 6,7
Toplam 401 100

Tablo 1°de goriildiigii lizere arastirma katilimcilarinin yarist (%50,1) 18-25 yas grubunda, %24,9°u 26-33 yas
grubunda, %251 ise 34 yas ve lizerindedir. Arastirma katilimcilarinin %58,9°u erkek, %41,1°1 ise kadin olup, %15,5’1
alayli geri kalani ise farkli diizeylerde ve farkli kurumlarda ascilik egitimi almigtir. Katilimeilarin %29,7’si komi,
%22,4’u demi chef, 24,2’si chef de partie olup geri kalin1 sous chef ve executive chef pozisyonunda ¢aligmaktadir.
Katilimeilarin yarisindan fazlasinin toplam deneyimi 5 yil ve altinda olup %43,1°1 suan bulundugu kurumda 1 yildan
az bir siiredir ¢aligmaktadir. Katilimeilarin yarisindan fazlasi (%52,9) asgari iicret ve 20.000 TL arasinda gelir
diizeyine sahipken, %20,9°’u20.001-30.000 TL arasinda, %16°s130.001-40.000 TL arasinda ve geri kalan1 ise 40.001

TL ve iizerinde gelir diizeyine sahiptir.
Arastirma Olgeklerine Ait Faktor Analizleri

Elde edilen verilerin faktdr analizine uygunluguna bakmak igin Barlett Kiiresellik testine bakilmigtir. Orneklem

biiyiikliigiiniin faktor analizine yeterli oldugu anlagilmistir (p<<0,001).

Faktor analizine gegmeden Once yapilan i¢ tutarlilik testinde (Alpha katsayis1) dlgek genel giivenirligi bozan bir
ifade (igytikiil) analizlerden ¢ikarilmistir (Giirbiiz & Sahin, 2018, s. 333). Dolayisiyla is yiikii 6l¢egi yedi ifade, isten

ayrilma niyeti dl¢egi ise giivenirligi bozan ifade olmamasindan dolay1 dort ifade ile faktdr analizine tabi tutulmustur.
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Tablo 2. Is Yiikii Olgegi ve Isten Ayrilma Olgegi Faktor Analizi Sonuglar

Is Yiikii Olgegi ifadeleri Faktor Yiikleri
Iste cok hizli (tempolu) calismak gerekiyor. ,793
Mola siirelerim yeterli degil. 778
Bu meslekte yogun ¢aligmam gerekiyor. 773
Yapacak ¢ok isim oldugundan bazi gorevleri ihmal etmek zorunda kaliyorum. ,132
Bir isi bitirebilmem i¢in yeterli zaman verilmiyor. ,698
Yapacagim is i¢in taninan sinirli zaman iizerimde baski1 olusturuyor. ,693
Is yerindeki farkli gruplar benden bitirilmesi zor isler talep ediyor. ,687
Giivenilirlik (o) ,852

Isten Ayrilma Niyeti Olcegi ifadeleri Faktor Yiikleri
Cevremdeki insanlara bagka is firsatlar1 hakkinda sorular sorup bilgi almaya caligirim. ,833
Yeni bir ig aramay1 planliyorum. ,818
Suan c¢alistigim yerde daha uzun siire kalmay1 planlamryorum. ,798
Bu isletmeden ayrilmayi diisiiniiyorum. ,653
Giivenilirlik (o) 780

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin giivenilirlikleri Cronbach Alpha degerlerine bakilarak belirlenmistir. Buna gore

i yiikii 6l¢eginin Alpha katsayis1 ,852; isten ayrilma niyetinin Alpha katsayisi ,780 olarak belirlenmistir

Olgek yap1 gegerliligine iliskin olarak Aciklayici Faktor Analizine basvurulmustur. Elde edilen sonuglara gére is
yiikii 6lgegi 7 ifadeden isten ayrilma niyeti 6l¢egi 4 ifadeden olugmaktadir. Tablo 2’den de anlasilacagi iizere is yuki

ve igten ayrilma niyeti ifadelerinin faktor yiikleri kabul edilebilir sinirin iistiindedir.

Regeresyon analizi yapilabilmesi icin gerekli olan varsayimlarin saglanip saglanmadiginda bakmak igin

dogrusallik ve otokorelasyon varsayimlari incelenmistir.

Normal Q-Q Plot of itk iOrtalamasi Normal Q-Q Plot of iAN_Ortalama

Expected Normal
Expected Normal

Observed Value Observed Value
Sekil 1. Dogrusallik Varsayimlari
Elde edilen sonuglara gore bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasinda otokorelasyon problemi olup
olmadigima bakmak i¢in Durbin-Watson katsayisina bakilmistir (1,893). Bu deger otokorelasyon problemi

olmadigina isaret etmektedir. Ayrica sekil 1’de dogrusallik analizi yapilmis olup, degiskenler arasinda dogrusallik

iliskisi oldugu belirlenmistir.

Regresyon analizi i¢in gerekli 6n sart olan normallik dagilimi (Coskun vd., 2015, s. 164-165) varsayimi

incelenmis olup verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -916 ve 437 arasinda degistigi belirlenmistir.
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Tablo 3. Is Yiikii ve Isten Ayrilma Niyetinin Yas Gruplarina Gére Anova Testi

Degisken Yas N X SS t/F p
18-25 201 3,830 ,902
. P 26-33 100 3,895 ,899
I$ YUKU 34-41 78 4,051 ,862 1,477 ,220
42 ve lUzeri 22 3,701 ,827
Toplam 401 3,882 ,891
Degisken Yas N X SS t/F p
. 18-25 201 3,645 1,000
RVSHVR 26-33 100 3,880 954
NIiYETI 34-4}1 . 78 3,698 ,936 1,631 ,182
42 ve lzerl 22 3,488 1,233
Toplam 401 3,705 ,993

Tablo 3’te is yiikii ve isten ayrilma niyetlerinin yas gruplarina gore farkliligini incelemek amaciyla yapilan Anova

testinde is yiikiiniin ve isten ayrilma niyetinin yas gruplarina gore bir farklilik gdstermedigi goriilmektedir (p>0.05).

Tablo 4. Is Yiikii ve Isten Ayrilma Niyetinin Ascilik Egitim Kurumu Gruplarma Gore Anova Testi

Degisken Ascilik Egitimi N X SS t/F p
Lise Diizeyi 58 3,68 ,959
Ascilik (On lisans) 102 3,70 1,03
IS YUKU GMS (Lisans) 136 4,01 779
Ozel Egitim Kurumu 43 4,28 709 5,004 001
Alayli 62 3,78 ,807
Toplam 401 3,88 ,891
Degisken Ascihik Egitimi N X SS t/F p
Lise Diizeyi 58 3,37 1,02
ISTEN Ascilik (On lisans) 102 3,62 1,09
AYRILMA _ GMS (Lisans) 136 3,84 ,880 3709 006
NIYETI Ozel Egitim Kurumu 43 4,01 ,824 ' '
Alayli 62 3,63 1,03
Toplam 401 3,70 ,993

Tablo 4 incelendiginde katilimcilarin ig yiikii ve isten ayrilma niyetlerinin aggilik egitimi aliman kurum ve
diizeylerine gore anlamli farklilik gostermistir (p<0.05). S6z konusu farkliligin hangi gruptan kaynaklandigina
bakmak igin Post-Hoc testlerin Tukey testine bakilmistir. Buna gore 6zel egitim kurumlarindan asg¢ilik egitimi alan
calisanlarin ig yiikii algisinin/ortalamasinin herhangi bir asgilik egitimi almayan, lise diizeyinde ascilik egitimi alan
ve On lisans diizeyinde ascilik egitimi alan katilimci gruplardan yiiksek oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte lise
diizeyinde ascilik egitimi alan katilimcilarin isten ayrilma niyeti ortalamalari lisans diizeyinde ascilik egitimi alan
katilimer grup ile 6zel egitim kurumlarindan aggilik egitimi alan katilimei gruplarina goére daha diisiik oldugu

saptanmuigtir.

Tablo 5. Is Yiikii ve Isten Ayrilma Niyetinin Unvan Gruplarina Gére Anova Testi

Degisken Unvan N X SS t/F p
Komi 119 3,97 ,819
Demi Chef 90 3,71 ,917

IS YOKU  Chef de Partie 97 4,01 ,838
Sous Chef 46 3,99 895 3,125 015
Executive Chef 49 3,60 1,02
Toplam 401 3,88 ,891
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Tablo 5. Is Yiikii ve Isten Ayrilma Niyetinin Unvan Gruplarina Goére Anova Testi

Degisken Unvan N X SS t/F p
Komi 119 3,6723 975
ISTEN Demi Chef 90 3,7778 1,02
AYRILMA  Chef de Partie 97 3,8557 974 1792 130
NIYETI Sous Chef 46 3,6413 ,936 ' ’
Executive Chef 49 3,4184 1,02
Toplam 401 3,70 ,993

Tablo 5’te is yiikii ve isten ayrilma niyetlerinin unvan gruplarina goére herhangi farklilik gosterip gostermedigini
incelemek amaciyla yapilan Anova testinde is yiikii ve isten ayrilma niyeti unvan gruplarina goére bir farklilik

gostermemektedir (p>0.05).

Tablo 6. Is Yiikii ve Isten Ayrilma Niyetinin Toplam Deneyime Gore Anova Testi

Degisken Toplam Deneyim N X SS t/F p
1 yildan az 66 3,96 , 194
. L 1-5yil 159 3,86 ,919
ISYOKU  6-10y1l 75 3,89 845
11-15 il 55 3,91 867 482 749
16 yil ve stii 46 3,73 1,03
Toplam 401 3,88 ,891
Degisken Toplam Deneyim N X SS t/F p
1 yildan az 66 3,60 ,978
ISTEN 1-5 y1l 159 3,72 1,00
AYRILMA 6-10 y1l 75 4,01 ,852
NIYETI 11-15 yil 55 3,71 988 4.08 003
16 y1l ve listii 46 3,29 1,06
Toplam 401 3,70 ,993

Tablo 6’da goriildiigli lizere katilimcilarin is yiikii toplam deneyime gore bir farklilik géstermemekte (p>0.05),
fakat isten ayrilma niyetleri toplam deneyime gore farklilik gostermektedir (p<<0.05). Bu farkliliga gore toplam
deneyimi 6-10 yi1l arasinda olan katilimcilarin isten ayrilma niyetleri ortalamasi toplam deneyimi 16 yil ve lizerinde

olan aragtirma katilimcilarinin gruba gore daha yiiksektir.

Tablo 7. Is Yiikii ve Isten Ayrilma Niyetinin Kurumdaki Deneyim siiresine Gére Anova Testi

Degisken Kurumdaki Deneyim N X SS t/F p
1 yildan az 173 3,82 ,967
) L 1-3 yil 163 3,90 863
IS YUKU 4-6 yil 40 4,08 ,713
79 yil 13 3,02 669 814 ,500
10 y1l ve {istii 12 3,70 ,887
Toplam 401 3,88 ,891
Degisken Kurumdaki Deneyim N X SS t/F p
1 yildan az 173 3,58 1,04
ISTEN 1-3 yil 163 3,90 ,913
AYRILMA  4-6 y1l 40 3,60 ,891
NIYETI  7-9yil 13 3,51 1,17 3,00 018
10 y1l ve {istii 12 3,29 1,10
Toplam 401 3,70 ,993

Tablo 7°de goriildiigii iizere katilimcilarin is yiikii kurumdaki deneyim siiresine gore herhangi bir farklilik
gostermemektedir (p>0.05). Fakat isten ayrilma niyetleri kurumdaki deneyim siiresine gore bir farklilik gostermekte
olup (p<0.05) buna gore kurumdaki deneyimi 1-3 yil arasinda olan katilimcilarin isten ayrilma niyetleri ortalamasi

deneyimi | yildan az olan katilimc1 gruba gore daha yiiksektir.

322



Demir, O. JOTAGS, 2024, 12(1)

Tablo 8. Is Yiikii ve Isten Ayrilma Niyetinin Gelir Diizeyine Gére Anova Testi

Degisken Gelir Diizeyi N X SS t/F p
Asgari-20 BIN TL 212 3,785 ,937
20.001-30 BIN TL 84 3,90 843
IS YOKU  30.001-40 BIN TL 64 4,12 ,805 2316 057
40.001-50 BIN TL 14 4,21 714 ! !
50.001 TL ve iizeri 27 3,83 ,852
Toplam 401 3,88 ,891
Degisken Gelir Diizeyi N X SS t/F p
Asgari-20 BIN TL 212 3,66 1,01
ISTEN 20.001-30 BIN TL 84 3,81 1,00
AYRI LMA 30.001-40 BD\I TL 64 3,79 ,948 2795 029
NIYETI 40.001-50 BIN TL 14 4,16 ,829 ' '
50.001 TL ve {izeri 27 3,24 ,824
Toplam 401 3,70 ,993

Tablo 8’de is yiikii ve isten ayrilma niyetinin gelir diizeyine gére Anova test sonuglari yer almaktadir. Buna gore
is yiikii katilimeilarin gelir diizeyine gore herhangi bir farklilik gostermemektedir (p>0.05). Isten ayrilma niyetinin
gelir diizeyine gore farklilik gosterdigi goriilmektedir. Buna gore 40.001-50.000 TL arasinda gelire sahip

katilimeilarin isten ayrilma niyetleri ortalamasi 50.000 TL ve iizerinde gelire sahip katilimcilara gore daha yiiksektir.

Tablo 9. Degiskenlere Yonelik Uygulanan Regresyon Analizi Sonuglart

Degiskenler B Standart Hata Beta t p
Sabit 1,059 ,179 - 5,914 ,000
Is Yiikii ,758 ,048 ,617 15,663 ,000
Bagimh Degisken:

— 2 _ _
Isten Ayrilma R=,617 R%=38 F=245321 p=0,000

Tablo 9 degerlendirildiginde is yiikii ve isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonli giiglii ve anlamli bir iligki
oldugu goriilmektedir (R=,617; p<0,001). Baska bir ifade ile ¢alisanlarin ig yiikii arttikca isten ayrilma niyetleri de
artmaktadir. Diger yandan, arastirmanin bagimsiz degiskeni olan ig yiikii bagimli degisken olan isten ayrilma
niyetinin (varyansin) yiizde 38’ini agiklamaktadir (R2=,38; F=245,321; p<0,001). Baska bir anlatimla, is yiikii isten
ayrilma niyetini %38 oraninda artirmaktir. Yani ig yiikli ¢alisanin isten ayrilma niyetini pozitif yonde istatistiki agidan
anlamli olarak etkilemektedir. Dolayisiyla arastirmanin hipotezi olan ‘‘is yiikil isten ayrilma niyetini pozitif ve

anlamli olarak etkilemektedir’” hipotezi desteklenmistir.
Sonu¢ ve Degerlendirme

Bu aragtirmada hizmet sektoriiniin 6nemli bir pargasi olan ve hizli gelisim gdsteren yiyecek icecek isletmeleri
mutfak ¢aliganlarinin ig yiikiiniin isten ayrilma niyetine etkisinin belirlenmesi amag¢lanmistir. Bu amagla arastirma

Istanbul’da faaliyet gosteren alakart restoran mutfak ¢alisanlar ile yiiriitiilmiistiir.

Aragtirma katilimcilarinin yanitlar1 degerlendirildiginde is yiikii ve isten ayrilma niyetinin yas gruplarina gore
farklilik gostermedigi anlagilmaktadir. Aragtirmada 6zel egitim kurumunda aggilik egitimi alan katilimcilarin is yiikii
ortalamalarinin alaylilardan, lise ve 6n lisans diizeyinde asgilik egitimi almig katilimer gruplardan yiiksek oldugu
calismanin sonug¢larindandir. Bununla birlikte lise diizeyinde as¢ilik egitimi alan katilimcilarin isten ayrilma niyeti
ortalamalar1 lisans diizeyinde as¢ilik egitimi alan katilimc1 grup ile 6zel egitim kurumlarindan as¢ilik egitimi alan
katilimer gruplarina gore daha diisiik oldugu saptanmistir. Duman vd. (2006) ise ortadgretim ve yiiksekogretim

diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin sektordeki ¢alisma kosullari algilarini ve galisma isteklerini belirlemeyi
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hedefledikleri arastirmalarinda; {iniversite ve lise 6grencilerinin meslek yiiksekokulu 6grencilerine gore sektdrde

daha fazla kariyer yapma tutumu igerisinde oldugunu belirlemistir.

Arastirmada is yiikiinlin ile isten ayrilma niyetine etkisini 6lgmek amaciyla regresyon analizi yapilmistir.
Bagimsiz degisken olan is yiikiiniin bagimli degisken durumunda olan isten ayrilma niyeti {izerinde etkili oldugu
belirlenmistir. Baska bir anlatimla, is yiikii isten ayrilma niyetini %38 oraninda artirmaktir. Yani is yiikiiniin isten
ayrilma niyetini pozitif yonde istatistiki agidan anlamli olarak etkiledigi belirlenmistir. Bu sonug ele alindiginda is
yiikii artan aggilarin isten ayrilmayi diistindiikleri yorumu yapilabilir. Ayni1 zamanda bu yorum isten ayrilma niyetine
verilen cevaplarin ortalamasinin yiiksek olmasi ile de iliskilendirilebilir. Ayrica bu aragtirmada demografik sorularla
ulasilan katilimeilarin biiyiik bir cogunlugunun (83,7) mevcut kurumda en ¢ok 3 yildir ¢alisiyor olmasi sonucu ile de
iligkilendirilebilir. Arastirmanin is yiikil isten ayrilma niyetini etkiler sonucu, Qureshi vd., (2013); Xiaoming vd.,
(2014); Atilla vd., (2019); Eroglu (2020); Junaidi vd. (2020) gibi ¢aligmalari destekler niteliktedir. Qureshi vd.
(2013), Pakistan’da tekstil endiistrisi ¢alisanlari ile yapmig olduklar: arastirmada is yiikiiniin artmasiyla birlikte isten
ayrilma niyetlerinin de artti§1 sonucuna ulagsmistir. Xiaoming vd. (2014), saglik personeli ile gerceklestirdikleri
arastirmada is ylikiiniin isten ayrilma niyeti lizerinde bariz etkilerinin oldugu sonucuna ulagmistir. Atilla vd. (2019),
cagr1 merkezinde ¢alisan personelin iste var olamama, is tatminsizligi ve son olarak ig yiikiiniin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisini arastirmay1 amaglamistir. Arastirmada is ylikiiniin isten ayrilma niyeti lizerinde istatistiki olarak
anlaml1 bir etkisi oldugu sonucuna ulagsmistir. Eroglu (2020), ulusal diizeyde giivenlikten sorumlu kamu orgiitiinde
sozlesmeli galisanlar ile yapmis oldugu aragtirmasinda benzer sonuglara ulagmistir. Junaidi vd. (2020), fazla mesai,
is yiikiinlin ve is stresinin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisini 6lgmek amaci ile yapmig oldugu arastirmada is
yiikiinlin isten ayrilma niyetini énemli dlglide etkiledigi sonucuna ulagmistir. Atik (2015), yiiksek lisans tezinde
fiziksel faktorler bakimindan yiyecek icecek ve kat hizmetleri departmani ¢alisanlarinin 6n biiro departmanindan

daha fazla is yiikii algiladiklarini belirlemistir.

Degerli insan kaynagina sahip olmanin yaninda ayni zamanda bu insan kaynaginin igletmede kalmasini saglamak
da isletmeye oldukg¢a 6nemli 6l¢iide rekabet avantaji/iistiinliigii saglamaktadir (Cuhadar & Gencer, 2016, s. 1343).
Uretimle tiiketimin ayn1 zamanda gergeklestigi, emegin yogun oldugu ve personel devir hizimin oldukga yiiksek
oldugu yiyecek icecek isletmelerinde calisan personelin isten ayrilma niyetleri, ¢alistiklart isletmenin basarisi
iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Cinnioglu vd., 2019, s. 398). Arastirmanin bulgulari, ¢alisanlarin is yiikiiniin
isten ayrilma niyetleri lizerinde etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Alakart restoran isletmelerinde yer alan mutfak
calisanlarinin isletmeye bagli, isi benimseyerek, verimli, liretken ve motivasyonu yiiksek bir sekilde calismaya devam
etmesi igin is yiikiiniin daha demokratik bir bicimde diizenlenmesi yerinde bir adim olacaktir. Isletmelerde calisanlara
iistesinden gelemeyecegi gorevlerin verilmemesi politika haline getirilmeli, caligsanlara dengeli ve adil is paylagimi1
yapilmalidir. Alakart restoran mutfak ¢alisanlariin kendilerini rahat hissetmesi igin agir bir is yiikii olusturulmamasi
ayrica ¢aligsanlara yetenek ve kapasitesine gore adil i dagilimi noktasinda bireysel beklentilerinin dikkate alinmast
da 6nem arz etmektedir. Calisanlarinin motivasyonu yiiksek bir sekilde caligmaya devam etmesi igin olabildigince

uygun esnek ¢aligma ortami olusturulmalidir.
Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir

¢ikar ¢atismasi yoktur. Arastirmanin etik ilkelere uygunlugunu saglamak icin Kiitahya Dumlupinar Universitesi
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Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Aragtirma ve Yaym Etigi Kurulu tarafindan 28.11.2023 tarihli ve 2023/11 sayili

etik kurul onay1 alinmistir.
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The Impact of the Workload of Chefs on Their Intention to Leave the Job: A Research on Ala Carte

Restaurants in Istanbul
Ozkan DEMIR
Kiitahya Dumlupinar University, Tavsanli Faculty of Applied Sciences, Kiitahya/Tiirkiye
Extended Summary

The pre-condition for a person to be successful in his/her job depends upon the harmony between his/her
capabilities and the job expectations from him/her. While expecting a person to perform any job, it is also required
to compare the characteristics of the relevant person with the characteristics required by the job (Atilla, Yildirim &
Baysal, 2019, p. 39). Workload, which refers to the intensity of works at the workplace (Abdullah & Azam, 2021, p.
126), is defined as the amount of work that is required/expected to be performed with a particular quality within a
particular period of time (Kulaklikaya, 2013, p. 17; Celik, 2016, p. 1142; Oztiirk & Erdem, 2020, p. 928). Due to
intense competition and ever-changing working conditions, employees are requested to perform their duties
completely and without any errors in short periods of time. In such cases, the amount of work to be completed fully
and the degree of difficulty play an important role in the perception of workload (Tas, 2018, p. 19). To achieve
success in an intensely-competitive environment, enterprises must provide a healthy, happy and successful working
environment for their employees. Enterprises that fail to provide such working environment have to suffer the
consequences of employees leaving their jobs (Yenihan, Oner & Ciftyildiz, 2014, p. 40). The intention to leave the
job, which is the strongest indication of leaving the job (Tett & Meyer, 1993, p. 259; Pekersen, 2020, p. 59), is the
last phase for the employee before leaving the organization, and it is a period of time that the employee finds job
alternatives and dismisses his/her current job (Dalgi¢ & Tiirkoglu, 2018, p. 789). Intention to leave the job may also
be defined as a mental decision between the employee's attitude towards the job and his/her decision to stay or leave
the job. This mental decision is accepted as a precursor for the intention of employees to leave the job (Pradana &
Salehuddin, 2015: 110). The employees, who intend to leave their jobs, may tend to neglect their current jobs because
they will spend their energy in thinking about and finding a new job (Ak¢akanat & Uzunbacak, 2019, p. 2016). As
the workload increases, the employees in the enterprises feel more exhausted and adopt more negative attitudes
towards their jobs (Kanbur, 2018, p. 129). This research aims to determine the impact of the workload of kitchen
staff working in a la carte restaurants in Istanbul on their intention to leave the job. For this purpose, the population
of the research consists of the kitchen staff working in a la carte restaurants in Istanbul. The reason for selecting
Istanbul for the research is that there are many a la carte food and beverage enterprises and thus many job alternatives
for employees. In the sample selection of the research, ready-made tables were used instead of sampling formulas,
because the number of the population could not be determined precisely. In the relevant tables, it was calculated that
if the population is 10.000.000, the number of samples could be 384 (Coskun, Altunisik, Bayraktaroglu, & Yildirim,
2015, p. 137). Therefore, the sample of this research was determined as 384, and the individuals to be sampled were
selected by using the convenience sampling method, and a total of 401 people were interviewed. Survey method was
used to collect the targeted data in the research. Survey form consists of total three sections. In the first section,
certain questions were asked to know about the demographic characteristics of the participants. In the second section
of the survey form, there is one-dimensional and eight-statement workload scale, which is the variable of the research,

and the third section contains one-dimensional and four-statement scale regarding the intention to leave the job,
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which is the other variable of the research. In the workload and intention to leave the job scales of the research, 5-
point Likert rating options were used in the form of "1-1 completely disagree, 2-1 disagree, 3-1 partly agree, 4-1 agree,
5-1 completely agree”. Research data was collected in December 2023. The data obtained within the scope of the
research were analyzed through a statistical program. The first findings that could be obtained as a result of the
analysis were obtained by using the frequency analysis of the demographic characteristics of the research participants.
Factor analysis was applied to test the construct validity of each scale that was used in the research. In the research,
ANOVA analysis was conducted to test whether there is a difference between the groups. Besides, regression analysis
was applied to review the impact of the independent variable on the dependent variable. Half of the research
participants (50.1%) are in the age group of 18 to 25, 24.9% of the participants are in the age group of 26 to 33, and
25% of the participants are 34 years old and above. 58.9% of the participants are men, while 41.1% of the participants
are women. 15.5% of the participants are self-educated, while the rest of them received culinary education at different
levels and in different institutions. 29.7% of the participants are employed as busboys, 22.4% as demi chefs, 24.2 as
chefs de partie, and the rest as sous chefs and executive chefs. More than half of the participants have a total
experience of 5 years or less, and 43.1% of the participants have been working in their current organizations for less
than 1 year. While more than half of the participants (52.9%) have an income level between minimum wage and
20.000 TRY, 20.9% of the participants have an income level between 20.001 and 30.000 TRY, 16% of them have an
income level between 30.001 and 40.000 TRY, and the rest have an income level of 40.001 TRY and above. When
the responses of the research participants are assessed, it is concluded that their workloads and intentions to leave the
job are not different according to age groups. The results of the research demonstrate that the average workloads of
the participants who received culinary education at a private educational institution is higher than self-educated
participants, and the participant groups who received culinary education at high school institutions and two-year
colleges. However, it was determined that the average rate of the participants, who received culinary education at
high school level, in terms of their intentions to leave the job is lower than the group of participants who received
culinary education at undergraduate level and the group of participants who received culinary education at private
educational institutions. In the research, regression analysis was conducted to measure the impact of workload on
intention to leave the job. It was determined that workload, which is the independent variable, is effective on intention
to leave the job, which is the dependent variable. In other words, as the workload increases, intention to leave the job
increases as well. On the other hand, workload, which is the independent variable, explains 38 percent of intention
to leave the job (variance), which is the dependent variable (R2=,38; F=245,321; p<0,001). In other terms, workload
increases intention to leave the job by 38%. So, workload affects intention to leave the job positively and significantly
from a statistical point of view. Therefore, the hypothesis of the research "workload affects intention to leave the job
positively and significantly" was supported. Food and beverage enterprises, which are accepted as service sectors,
implement a labor-intensive working system. The impact of the personnel for their enterprises to achieve their goals
is quite high. Considering this fact and the results of the research, it would be an appropriate step for the stakeholders
and managers in food and beverage enterprises to ensure that the workload of their employees, who have a significant
impact in terms of achieving the goals of enterprises, is regulated in a more democratic way. A policy should be
implemented in enterprises not to assign impossible tasks to their employees, and the tasks should be assigned in a

balanced and fair way among employees. This research was conducted with the kitchen staff working in a la carte
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restaurants in Istanbul. Future researches regarding this topic could be conducted in other cities, where the number

of restaurants is higher, or by sampling different types of restaurants operating in the coastal regions.
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