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Yiyecek içecek işletmelerinde çalışanları işletmelerin hedeflerine ulaşmasında önemli 

etkiye sahiptir. Bu araştırmanın amacı İstanbul’daki alakart restoranlarda çalışan mutfak 

personelinin iş yükünün işten ayrılma niyetine olan etkisinin belirlenmesidir. İstanbul ilinde 

faaliyetlerini sürdüren alakart restoranlarının mutfak çalışanları araştırmanın evrenini 

oluşturmaktadır. Araştırmada hedeflenen verilerin toplanmasında anket veri toplama aracı 

kullanılmış olup 401 kişiye ulaşılmış ve katılımcılardan elde edilen veriler istatistiki 

program aracılığıyla analiz edilmiştir. Araştırmada kullanılan her bir ölçeğin yapı geçerliliği 

test edebilmek amacıyla faktör analizi uygulanmıştır. Araştırmada farklı grupların arasında 

bir farklılık olup olmadığı test etmek için Anova analizi yapılmıştır. Ayrıca araştırma 

değişkenleri arasındaki etkinin yönünün ve niteliğinin açıklanması amacıyla da regresyon 

analizi uygulanmıştır. Yapılan Anova testleri sonucunda farklı gruplar arasında anlamlı bazı 

farklılıklar tespit edilmiştir. Ayrıca araştırmada iş yükünün işten ayrılma niyetini pozitif 

yönde istatistiki açıdan anlamlı olarak etkilediği belirlenmiştir. 
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The employees in the food and beverage enterprises have a significant impact for the 

enterprises to achieve their goals. The aim of this research is to determine the effect of the 

workload of kitchen staff working in a la carte restaurants in Istanbul on the intention to 

leave. The kitchen staff working in à la carte restaurants in Istanbul constitutes the 

population of the research. A survey data collection tool was used to collect the targeted 

data in the research, 401 people were reached and the data obtained from the participants 

were analyzed through a statistical program. Factor analysis was applied to test the 

construct validity of each scale that was used in the research. ANOVA analysis was 

conducted to test whether there is a difference between different groups in the research. In 

addition, regression analysis was applied to explain the direction and nature of the effect 

between the research variables. As a result of the ANOVA tests, some significant 

differences were detected between different groups. In addition, it was determined in the 

study that workload had a positive and statistically significant effect on the intention to 

leave the job. 
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