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Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye 6zelinde profesyonel turist rehberligi mesleginde uzmanlagma
konusunda mevcut durumu degerlendirmek ve bolgeler bazinda potansiyel uzmanlagsma
alanlarini tespit ederek gelecege yonelik 6nerilerde bulunmaktir. Literatiir incelendiginde turist
rehberliginde uzmanlasma konusunda gercgeklestirilen c¢aligmalarin  uzmanlik tiirlerinin
aciklanmasi ve meslek orgiitlerinin organize ettigi uzmanlik egitimleri iizerine gerceklestirilen
caligmalar oldugu goriilmektedir. Ancak bu ¢alisma ile mevcut durum ortaya konulup potansiyel
uzmanlik alanlari degerlendirilmekte, eksikliklere dikkat cekilip gelecege yonelik dnerilerde
bulunulmaktadir. Bu bakimdan, kavramsal bir g¢aligma 0Ozelligi tasiyan bu ¢aligmanin
literatiirdeki eksikligi doldurarak akademik ¢evrelere faydali bir ¢alisma olmasi olasidir. Diger
taraftan gerek sektorde profesyonel olarak turist rehberligi meslegini icra eden kisilere, gerekse
turist rehberligi meslegini yapmak iizere egitim alan adaylara yogun rekabet ortaminda diger
meslektaslarindan farklilagmalarina yonelik yol gosterici bir ¢alisma olmasi nedeniyle énemli
bir ¢alisma olarak goriilmektedir. Bu baglamda, literatiir taramasindan hareketle, ¢alismada
oncelikle turist rehberliginde uzmanlagma konusu irdelenmis ve Tirkiye'de gerceklestirilen
uzmanlik egitimlerinden hareketle mevcut durum degerlendirilmistir. Ardindan, Tiirkiye'de
bolgelerin turizm potansiyellerine gore turist rehberligi uzmanlik alanlari ortaya konulmus ve
dikkat ¢ceken eksiklikler vurgulanmistir. Sonug boliimiinde ise genel bir degerlendirme yapilarak
akademik cevrelere ve sektdr uygulayicilarina yonelik ¢iktilar tartigilmig, gelecek calismalara
yonelik onerilerde bulunulmustur.
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This study aims to evaluate the current situation of specialization in the professional tourist
guiding profession in Turkey and to make suggestions for the future by identifying potential
areas of specialization on a regional basis. In the literature, it is seen that the studies on
specialization in tourist guidance are studies on the explanation of the types of specialization
and the specialization training organized by professional organizations. However, this study
reveals the current situation, evaluates potential areas of expertise, draws attention to
shortcomings, and makes suggestions for the future. In this respect, this conceptual study may
be useful for academic circles by filling the gaps in the literature. On the other hand, it is seen
as an important study that guides both those who are professionally engaged in the tourist
guiding profession in the sector and the candidates who are trained to do the tourist guiding
profession, to differentiate themselves from their colleagues in an intensely competitive
environment. In this context, based on the literature review, firstly, the subject of specialization
in tourist guidance was examined and the current situation was evaluated based on the expertise
training held in Turkey. Then, according to the tourism potentials of the regions in Turkey,
tourist guidance specialization areas were presented, and the striking deficiencies were
highlighted. In the conclusion part, a general evaluation was made, the outputs for the academic
circles and sector practitioners were discussed, and suggestions for future studies were made.
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GIRIS

Turizm sektoriindeki gelismelerle son yillarda turizm hareketliliklerinin artig gosterdigi ve buna paralel olarak
degisen tiiketim kaliplarinin oldugu goriilmekte, turistlerin 6zel ilgi alanlarina yonelik tatil yeri tercihinde
bulunduklari bilinmektedir. Oyle ki, turistlerin ilgi, talep ve beklentilerine cevap vermek iizere birtakim alternatif
turizm tiirleri ortaya ¢ikmis ve her gegen giin bu turizm tiirlerine yenileri eklenmeye baglamistir. Buna bagl olarak
da turistlerin 6zel ilgilerine yonelik hizmetlerin ¢esitliligi artmaya baglamistir. Nasil bir turizm igletmesi turistlerin
ilgilerine cevap vermek iizere hizmetlerine yon veriyorsa profesyonel turist rehberleri de turistlerin ilgilerine kayitsiz

kalmayip kendilerini gelistirerek mesleklerinde farkli alanlarda uzmanlasmaya yonelmislerdir.

Gilinlimiizde turistler farkli arzu, talep ve beklentiler ile profesyonel turist rehberlerinin kapisini calmakta ve
onlardan ilgi duyduklart alanlar hakkinda derinlemesine bilgi sahibi olmalarini beklemekle beraber ilgi alanlarina
yonelik beceri sahibi olmalarini da talep edebilmektedirler. Bu noktadan hareketle, 6zellikle alternatif turizm tiirlerine
bagli olarak gelisen 6zel ilgi turlar1 profesyonel turist rehberlerinin mesleklerinde farkli alanlarda uzmanlagmalarin
beraberinde getirmistir (Arslan, 2018). Ayrica sayisi her gegcen giin artan profesyonel turist rehberleri de kendi
aralarinda rekabet avantaji saglamak amaciyla farkli alanlara yonelerek diger rehberlerden farklilasma yoluna
gitmekte ve Ozel ilgi turlarinda aranan kisi olmak istemektedirler. Pek tabii ki aranan kisi olmak icin 6zel ilgi
alanlarinda uzmanlasmak yeterli degildir. Bununla birlikte iistiin yabanc dil bilgisi, genel kiiltiir bilgisi, iist diizey

insan iliskileri, genis bir ¢cevre ile birtakim yonetimsel bilgi ve becerilere de sahip olmak gerekmektedir.

Mesleki anlamda halihazirda bu isi profesyonel olarak icra edenler i¢in énemli oldugu kadar bu meslege adim
atacak, heniliz 6grenci olarak profesyonel turist rehberi adayi olan kisiler igin de profesyonel turist rehberligi
mesleginde uzmanlasma son derece dnemli bir husus olarak goriilmektedir. Oyle ki, lisans ve lisansiistii diizeyde bazi
yiiksekogretim kurumlarinda “profesyonel turist rehberliginde uzmanlasma” ile ilgili birkag farkli ders okutulmaya
baslanmakta (Eser, 2020) ve son yillarda akademik c¢evrelerce birtakim c¢alismalar gergeklestirilmektedir.
Literatlirdeki ¢aligmalar incelendiginde; daha ¢ok profesyonel turist rehberligi meslegindeki uzmanlagmanin 6nemi
(Koroglu & Giidii Demirbulat, 2017; Arslan, 2018; Yenipmar & Yilmaz, 2019), uzmanlagsma alanlar1 (Basoda vd.,
2018; Saribas ve Oter, 2019; Tanrisever 2019; Giizel, Goksal ve Sahin, 2019; Kéroglu ve Ulusoy Yildirim, 2019;
Akyurt Kurnaz & Kurnaz, 2019; Gékdemir & Yesildag, 2019; Yildiz, 2019; Tetik Ding & Giidii Demirbulat, 2019;
Akdu, 2019; Yetgin, 2019; Unal, 2019; Balikoglu & Karaman, 2019; Keskin, 2019; Ayaz, 2019; Kalyoncu & Yiiksek,
2019; Arslan & Ciftei, 2020; Kargiglioglu, Erkol Bayram & Bayram, 2020; Tirkmendag & Tirkmendag, 2020;
Giigliitiirk Baran & Ozogul, 2020; Yolal & Asan, 2020; Ay & Yetgin, 2020; Yolal & Seving, 2020; Kéroglu, vd.,
2020; Aylan, 2020) ve uzmanlasma egitimlerine (Koroglu & Giidii Demirbulat, 2017; Arslan, 2018; Yenipinar &
Yilmaz, 2019; Ulusoy Yildinrm & Avcikurt, 2019; Cesmeci, 2020) iliskin c¢alismalarin gerceklestirildigi
goriilmektedir. Ancak dort bir yam turistik ¢ekiciliklerle dolu ve pek c¢ok farkli o6zel ilgi turu diizenlenme
potansiyeline sahip Tiirkiye nin her bolgeye ait potansiyel cekiciliklerinden hareketle hangi alanlarda uzmanlasmis
rehberlere ihtiya¢ olabileceginin degerlendirildigi ve bu kapsamda sektore oOnerilerde bulunan bir ¢aligmaya
rastlanilmamistir. Bu ¢alismanin literatiirdeki ilgili boslugu doldurmak adina akademik agidan 6nemli bir ¢aligma
oldugu sdylenebilir. Ayrica bu ¢alisma ile gerek halihazirda profesyonel turist rehberligi meslegini icra eden kisilere
gerekse bu meslegi icra etmek {izere egitim alan kisilere yol gdsterici bir kaynak olmasi adina faydali bir ¢alisma

oldugu ifade edilebilir. Bu baglamda, ¢caligmada 6ncelikle mesleki uzmanlik, diinyada ve Tiirkiye’de turist rehberligi
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mesleginde uzmanlagma konularina iliskin kavramsal ¢ergeve sunulmakta, ardindan turist rehberligi mesleginde bazi
uzmanlik alanlarma ve Tiirkiye'de bolgelerin potansiyellerine gore turist rehberligi uzmanlik alanlar
degerlendirilmekte, sonug ve Oneriler baslig altinda ise ¢alismanin akademik ¢evrelere ve sektor uygulayicilarina

doniik ciktilar tartisilmakta, gelecek arastirmalara yonelik onerilere yer verilmektedir.
Kavramsal Cerceve
Mesleki Uzmanhk

Meslek kavramy, literatiirde genellikle belirli bir bilgi ve beceri ustaligina dayanan, etik kurallarla yonetilen, uzun
ve yogun akademik hazirlik gerektiren, iyi {icretli ve prestijli bir is olarak tanimlanmaktadir (Cruess, Johnston &
Cruess, 2004; Monteiro, 2015). Uzmanlik kavrami ise belirli bir alanda sahip olunan bilgi veya beceri olarak
tanimlanmakta ve bu alana Ozgii kararlar almak veya uygun eylemler gerceklestirmekle iligkili oldugu
belirtilmektedir (Carchiolo vd., 2010). Esasen, Bati iilkelerinde; alinan egitim diizeyi ve yapilan gorevlerin niteligine
gore meslekler "uzman meslekler" (professions) ve "beceriye dayali meslekler" (vocations) olmak {izere iki
kategoride ele alinmaktadir (Kuzgun, 2000). Uzman meslekler kavrami "6zel egitim veya belirli bir beceri gerektiren,
genellikle yiiksek diizeyde egitim gerektirdigi i¢in saygi duyulan her tiir is" anlaminda kullanilirken "grup olarak
kabul edilen belirli bir is tiiriinii yapan insanlar" olarak da tanimlanmaktadir (Cambridge Dictionary, 2021). Beceriye
dayali meslekler kavrami ise "hayattaki amacin o oldugunun diisiiniildiigii ve 6zel becerilere sahip olunan isler"
olarak agiklanmaktadir (MacMillan Dictionary, 2021). Bu tanimlardan anlasildig iizere; uzman meslekler, belli bir
egitim neticesinde yapmaya hak kazanilan ve toplum igerisinde sayginligi olan meslekler olarak goriiliirken, beceriye
dayali meslekler insanlarin sahip olduklarina inandiklar1 yetenekler sonucu kendilerini yapmak iizere yetistirdikleri
meslekler seklinde agiklanabilir. Ornegin, turist rehberligi bir uzman meslek iken marangozluk beceriye dayali bir

meslektir.

Mesleki uzmanlik kavramai ise literatiirde profesyonellik ve profesyonellesme ile ayni anlamda kullanilmakta ve
benzer bir kavram olan "ustalasma" ile de aciklanmaktadir (Altiok & Ustiin, 2014). Bu baglamda, mesleki
uzmanliktan bahsedebilmek i¢in profesyonellesmeden bahsetmek gerekmektedir. Profesyonellesme, bir meslegin
uzmanlagmis bilgi, uzmanlik ve etik standartlarla karakterize edilen bir meslek haline gelme siirecidir (Wilensky,
1964). Bu siireg, orgiin egitim ve 6gretim yoluyla mesleki beceri ve yetkinliklerin kazanilmasinin yani sira is iizerinde
ozerklik ve kontrol saglanmasini da igermektedir (Abrahams vd., 2019). Uzmanlagmis bilgi ve becerilerin edinilmesi,
profesyonelleri profesyonel olmayanlardan ayiran profesyonellesmenin dnemli bir yoniidiir (Veles ve Carter, 2016).
Profesyoneller bu uzmanlig1 genellikle bilingli uygulamalar yaparak, becerilerini gelistirerek ve kendi alanlarinda
yiiksek kaliteli kararlar vererek edinirler (Richters vd., 2015). Sonug olarak profesyonellesme, uzmanlik bilgisinin
edinilmesi ve uygulanmasini, aktarilabilir becerilerin gelistirilmesini ve uzmanlik uygulamalar1 yoluyla toplumsal

rollerin yerine getirilmesini igeren karmasik bir kavram olarak 6zetlenebilir.
Turist Rehberligi Mesleginde Uzmanlasma

Turist rehberleri, tur operatorleri tarafindan hazirlanan paket turlarin ve bireysel turlarin uygulanmasindan
sorumludur. Sektoriin yiiksek nitelikli ve ¢ok yonlii c¢alisanlaridir. Tur operatdrleri turistlerini, bilgilerine,
karakterlerine, etik ilkelerine ve uzmanliklarina giivenerek profesyonel turist rehberlerine emanet ederler.

Uzmanlasma, turist rehberlerine ayr1 sorumluluklar da yiikleyebilmektedir. Bu baglamda, profesyonel turist
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rehberleri ulusal ve uluslararasi turizm egilimlerini takip etmeli, potansiyel tur bolgelerini veya turistik iiriin tiirlerini

meslektaslarindan 6nce 6ngormeli, kendilerini siirekli olarak egitmeli ve gelistirmelidir (Yenipinar & Yilmaz, 2019).

Ziyaretgilere ziyaret edilen bolge hakkinda dnemli bilgileri aktaran ve ziyaretgilerin géziinde ilk imaj1 olusturan
meslek profesyonellerinden biri turist rehberleri olup ziyaretcilerin memnuniyetleri ve sadakatleri tizerinde oldukc¢a
onemli etkiye sahiptirler. Ayrica, turist rehberlerinin iilkelerini tanitma ve olumlu bir imaj yaratma konusundaki
etkinliklerinin yani sira iyi bir tatil deneyimi yasatma, turizm gelirlerini arttirma ve rekabet iistiinliigli saglama adina
da dnemli katkilar1 bulunmaktadir. Bu noktadan hareketle, turist rehberlerinin donanimli profesyoneller olabilmeleri
son derece onemli bir husus olup, ancak etkili ve kaliteli egitim almalar1 ve alanda uzmanlagmalari ile miimkiin
olabilir (Yenipmnar & Zorkirisci, 2013; Albuz, vd., 2018). Unutulmamalidir ki bilgisi, becerisi, kiiltiirii, tutum ve
davranislar ile calistiklar iilkeyi ve iilke insanini temsil edecek, dogru tanitacak, ziyaretcilerin memnun ve olumlu
izlenimlerle tilkelerine geri donmesini saglayacak en 6nemli aktorler turist rehberleridir. Turist rehberlerinin egitimi;
hassas ve ciddi bir bicimde ele alinmasi gereken Onemli bir konudur (Kusluvan & Cesmeci, 2002). Turist
rehberlerinin uzmanlagmalar1 da ancak teorik ve pratik olarak kaliteli bir egitim siirecinden sonra sahada meslegi icra
ederek zaman igerisinde tecriilbe kazanmalar1 ve kendilerini gelistirmek adina caba sarf etmeleri ile miimkiin
olabilmektedir. Bu baglamda, yiiksekdgretim siirecinin ardindan ¢alisma karti alip meslege adim atan turist rehberleri
yasam boyu 0grenme becerileriyle donatabilir, ¢esitli meslek orgiitlerinin actiklar1 egitim programlarina katilabilir

ve siirekli okuma faaliyetlerinde bulunabilirler.

Turist rehberleri farkli konularda uzmanlastiklarinda siirekli tur yaptiklar yerler disina ¢ikarak monoton bir
hayattan uzaklagip kendilerine yeni sayfalar da agabilmektedirler. Bu da meslegi her zaman agkla, tutkuyla ve biiyiik
Ozveriyle yapan turist rehberlerinin daha yiiksek motivasyonla calismalarimi saglarken, diger taraftan turistlerin
memnuniyetlerini arttirmada ve unutulmaz deneyimler yasamalarmi saglamada kendilerini siirekli olarak
geligtirmeleri gerektigi konusunda farkinda olmalarim saglamaktadir (Giizel & Koéroglu, 2019). Ayrica belirli
alanlarda uzmanlagsmig profesyonel turist rehberlerinin sayisinin az oldugu durumlarda kazanclari da fazla olmakta,
uzmanlik alani ile ilgili ¢esitli ¢evrelere yol gdsterici danigmanlik hizmetleri de verebilmektedirler. Bu baglamda,
turist rehberliginde uzmanlasma, “tur operatdriiniin ihtiyag duydugu yeni bir destinasyon ve turistik iiriinle ilgili
heniiz diger rehberlerin farkinda olmadig1 alanlarda kendini gelistirip derinlemesine bilgi sahibi oldugu, farkindalik
ve farklilik kazandigi, diizenli ve stirekli ¢aligma ile uygun kazang olanaklari sunan rakipsiz bir alanin aranilan nadir
turist rehberi olmak™ olarak tanimlanmaktadir (Yenipinar & Yilmaz, 2019). Baska bir ifadeyle, turist rehberligi
mesleginde uzmanlasma hem rehberin kendisine hem de hizmet ettigi alana deger katan, birtakim eksiklikleri
kapattig1 icin turist memnuniyetini de beraberinde getiren 6nemli bir gerekliliktir. Bu gereklilik sonucu ortaya ¢gikan
ihtiyac1 karsilamak adma da profesyonel turist rehberligi uzmanlagma egitim programlarmin ¢esitliliginin ve

sikliginin arttirilmasi diinya turizmi i¢in son derece dnemlidir.
Diinyada Turist Rehberligi Mesleginde Uzmanlasma

Diinya genelinde turist rehberligi mesleginde belirli alanlarda uzmanlagsmaya yonelik diizenlenen egitim
programlari incelendiginde, ¢esitli kurum ve kuruluslarin diizenledigi sertifika programlarinin oldugu ancak diizenli
egitimler olmadigi, donemin ihtiyaglarina yonelik olarak diizenlendigi anlagilmaktadir. Bu baglamda, asagida diinya

genelinde turist rehberligi alaninda en biiyiik ¢att kuruluslar olan Diinya Turist Rehberleri Birligi Federasyonu
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(WFTGA) ve Avrupa Turist Rehberligi Kuruluglart Federasyonu (FEG) basta olmak iizere ¢esitli kurum ve

kuruluslarca organize edilen egitim programlar1 gosterilmektedir (Tablo 1).

Tablo 1. Diinyada Baz1 Turist Rehberligi Uzmanlasma Egitim Program Ornekleri

Kurum/Kurulug Egitim

Hands on Tourist Guiding-Pratik Rehberlik Becerilerini
Gelistirmeye Doniik Bir Uzmanlik Egitimi

Train the Trainer (TtT)-Bolgesel Diizeyde Egiticilerin
Egitimi Uzmanlik Egitimi

International Train the Trainer (ITtT)-Uluslararas1 Diizeyde
Egiticilerin Egitimi Uzmanlik Egitimi

Diinya Turist Rehberleri Birligi Federasyonu (WFTGA)

Diinya Turist Rehberleri Birligi Federasyonu (WFTGA)

Diinya Turist Rehberleri Birligi Federasyonu (WFTGA)

Diinya Turist Rehberleri Birligi Federasyonu (WFTGA) Site Guide Training (SGT)-Alan Rehberligi Egitimi
Diinya Turist Rehberleri Birligi Federasyonu (WFTGA) Specialist Guiding Courses-Dagcilik, Kayak, Tirmanma,
International Wilderness Leadership School (Alaska) Rafting, Ilkyardim ve Kurtarma Egitimleri

Yiiriiyiis, Miize, Otobiis Turu, Rafting, Bisiklet, Ata Binme,
Dalis ve Dagcilik tizerine uzmanlik egitimleri
diizenlemektedir.

Avrupa Turist Rehberligi Kuruluslar1 Federasyonu (FEG) Western Silk Road Experience-Ipek Yolu Uzmanlik Egitimi
Internet Marketing for Tourist Guides-Internet Pazarlamas:
Egitimi

Tour Guide Professional Program-Tur Rehberligi
Profesyonel Program

National Qualification Framework (NQF) Levels 2 and-

Yorumlayici Rehberler Dernegi
(The Interpretive Guides Association)

Avrupa Turist Rehberligi Kuruluslar1 Federasyonu (FEG)

Alberta, Kanada

Giney Afrika Ulusal Yeterlilik Cer¢evesi (NOF) Seviye 2 ve 4
Singanur Workforce Skills Qualifications Tourist Guide Programme
gap Isgiicti Becerileri Nitelikleri Turist Rehberligi Programi
- Tourist Guide—Craftsmen Training-Turist Rehberi-Esnaf
Hindistan <
Egitimi Programi,
_— Train the Trainer (TtT)-Bolgesel Diizeyde Egiticilerin
Hindistan e s ol
Egitimi Uzmanlik Egitimi
Kibris Hands on Tourist Guiding-Pratik Rehberlik Becerilerini

Gelistirmeye Doniik Bir Uzmanlik Egitimi

Kaynaklar: Chowdhary ve Prakash, 2009; Diinya Turist Rehberleri Birligi Federasyonu (WFTGA); Avrupa Turist Rehberligi
Kuruluslar1 Federasyonu (FEG); The International Wilderness Leadership School ve The Interpretive Guides Association

internet sitelerinden derlenerek olusturulmustur.

Tablo 1'deki egitim programlar incelendiginde cesitli kurum ve kuruluslar tarafindan verilen bu egitimlerin bir
kisminin turist rehberlerinin kisisel gelisimlerine yonelik egitim programlar1 oldugu, bir kisminin ise belirli alanlarda

uzmanlagmaya yonelik egitimler oldugu anlagilmaktadir.
Tiirkiye'de Turist Rehberligi Mesleginde Uzmanlasma

Tiirkiye'de turist rehberligi mesleginde uzmanlik egitimleri 6326 sayili Turist Rehberleri Meslek Kanunu
kapsaminda Turist Rehberleri Birligi veya birlige iiye meslek odalar1 tarafindan organize edilmektedir (TUREB,
2021). Ancak, uzmanlik egitimleri belirli bir program cercevesinde belirli araliklarla her bolgede organize
edilmemekte, yerel yonetimlerin ve meslek odalarinin 6zverileri ile gerceklestirilmektedir. Tablo 2'de Tiirkiye'de
gerceklestirilen bazi uzmanlagma egitim programlarina iligkin bilgilere yer verilmektedir. Esasen olmasi gereken tiim
turist rehberlerinin belirli takvimlerde kendi is takvimlerini ayarlayabilecekleri sekilde farkli bolgelerde farkli zaman
dilimlerinde bu egitimlerin gerceklestirilmesidir. Tabloda diger dikkat ¢ekici unsur egitimlerin 2000'li yillardan
itibaren ortaya ¢ikmis olmasidir. Daha 6nceden kiiciik ¢apli egitimlerin gerceklestirildigi bilinse de bu egitimlere

iliskin bilgilere meslek orgiitlerinin internet sitelerinde yer verilmemektedir.
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Sektdr uygulayicilarin ylriittiigli ¢cabalarin yami sira akademik gevrelerin de profesyonel turist rehberligi
mesleginde uzmanlagma konusunda g¢aligmalar1 bulunmaktadir. Black ve Weiler (2002), turist rehberlerinin eko
turizm endiistrisindeki rollerini ele almak ve Avustralya'da eko turizm rehberleri igin yeni gelistirilmis EcoGuide
ismi ile bir uzmanlagsma egitimi sertifika programimin uygulanmasim agiklamak amaciyla bir calisma
gergeklestirmislerdir. Bir siire sonra, Black ve Ham (2005), eko turizm 06zelinde gelistirilen EcoGuide sertifika
programinin gelisimini analiz etmek amaciyla bir calisma gergeklestirmislerdir. Ilgili calismada, paydaslardan
toplanan veriler 15181nda bu egitim programinin eko turizm 6zelinde turist rehberlerinin gelisimine olumlu katkilari
olsa da rehberlerin calistig1 ortamlarla (parklar ve rekreasyon alanlari) ilgili materyal eksikliklerinin oldugu
vurgulanmistir. Tetik (2012), Tiirkiye'de turist rehberlerinin eko turizm alanindaki yeterlilik diizeylerini inceledigi
calismasinda bu alanda yerlesik bir uzmanlagma bulunmadiginin ve uzmanlagsma alanlarinin acilen belirlenmesi
gerektiginin altin1 ¢izmis, ayrica iiniversitelerin uzmanlik egitimi vermedeki dnemini vurgulamistir. Tiirkiye'deki
turist rehberligi hizmetlerinin mevcut durumunun degerlendirildigi farkli bir calismada ise profesyonel turist
rehberlerinin mevcut bilgi ve beceri diizeylerinin uzmanlik egitimleri araciligiyla arttirilmasi gerekliligine vurgu
yapilmistir (Cetin & Kizilirmak, 2012). Bu goriisii destekler sekilde, Koroglu, Koroglu ve Alper (2012) doga ve cevre
rehberlerinin kendi alanlarinda uzman olmalar1 ve 6zel egitim almalar1 gerektigini vurgulamislar, ayrica turist
rehberlerinim alanlarinda uzmanlagmalarini ve uzmanlik sertifikasi almalarini saglamak i¢in uzmanlik programlari
acilmasi gerekliligini belirtmiglerdir. Bu goriislerden kismen farklilasan bir ¢alismada Ulusoy, Manav ve Koéroglu
(2016), turist rehberligi meslek orgiitlerinin turist rehberlerine verdikleri destekleri incelemek amaciyla 13 farkli
meslek orgiitityle goriismeler gerceklestirmisler ve meslek orgiitlerinin iiyelerine egitim gezileri, uzmanlik egitim
kurslar, sdylesiler, konferanslar, sosyal etkinlikler ve mesleki konularda yardim seklinde katkilar sunduklar1 ortaya
cikmistir. Gilirsoy ve Karaman (2019) ise turist rehberlerinin kisisel ve mesleki yetkinliklerine, kisisel gelisim
cabalarma ve performans yetkinliklerine verdikleri 6nemi vurguladiklari ¢aligmalarinda meslek orgiitlerinin
uzmanlik egitimleri ile egitim gezileri diizenlediklerini ancak bu faaliyetlerin sadece turist rehberlerinin mesleki
gelisimine yonelik oldugunu ve turist rehberlerinin kigisel gelisimlerine yonelik organizasyonlar diizenlenmesi
gerektigini vurgulamislardir. Diger taraftan, Akpinar (2020) turist rehberlerine verilen uzmanlagsma egitimlerinin
niteligini, bu egitimlerin rehberlere sagladig1 faydalar1 ve sertifikalarin roliinii arastirdigi ¢alismada, COVID-19
pandemisi doneminde yayginlasan uzaktan egitim yonteminin rehberlikte uzmanlagma i¢in yeterli olmadigi sonucuna
ulasirken verilen sertifikalarin sektorde karsiligini bulmadigini vurgulamistir. Literatiirde farkli uzmanlasma
alanlaria yonelik gerceklestirilen calismalar da bulunmaktadir. Akdu vd. (2018), saglik turizmi 6zelinde saglik
turizmi rehberligini tartistiklar1 ¢caligma kapsaminda, yiliksekdgretim kurumlarinda saglik turizmi rehberligi ile ilgili
derslerin "ilkyardim" ve "temel saglik bilgisi" dersleriyle kisitli kaldigim ve "saglik turizmi" 6zelinde bir dersin ise
sadece ii¢ iiniversitenin miifredatinda yer aldigim tespit etmislerdir. Irigiiler ve Giiler (2015), profesyonel turist
rehberlerinin gastronomi turizmine olan katkilar ile rehberlerin bu konudaki goriiglerini arastirmak {izere bir ¢caligma
yiriitmisler, rehberlerin ¢cogunlugunun Tiirkiye'nin sahip oldugu zengin mutfak mirasi nedeniyle gastronomi turizmi
i¢cin yiiksek potansiyele sahip olduguna inandiklarni ortaya koymuslar ve gastronomi alaninda uzmanlagmanin
o6nemini vurgulamislardir. Bu baglamda, Basoda vd. (2018) turist rehberliginde gastronomi uzmanligi, gastronomi
turlart ve gastronomi rehberligi i¢in kavramsal bir ¢ergeve Onermisler ve bu alanda uzmanlagmanin 6nemini

vurgulamiglardir.
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Ozetle, literatiirde gesitli 6zel ilgi alanlarma y&nelik uzmanlik egitimlerinin mevcut durumlarmi incelemek iizere

gercgeklestirilen caligmalar bulunmaktadir. Ancak bu ¢aligmalarin ¢esitliligi ve sayisi kisith kalmistir. Farkli uzmanlik

alanlarinda caligmalarin yapilmasi gerektigi ortadadir. Ayrica meslek kuruluglarinin sagladigi uzmanlik egitimi

imkénlarinin az sayida ve ¢esitlilikte var olmasina karsin kesinlikle gelistirilmesi gerektigini vurgulayan ¢alismalar

da bulunmaktadir. Literatiirdeki eksiklikten hareketle, mevcut calismanin turist rehberliginde uzmanlagma

konusundaki bilgi birikimine katki yapmasi agisindan 6nemli bir ¢aligma oldugu soylenebilir.

Tablo 2. Tiirkiye'de Gergeklestirilen Baz1 Uzmanlagma Egitim Programlari

Diizenleyen Kurum ve

Uzmanlagsma Egitim Programlan Kuruluslar Yil
Istanbul’a Yinelik Uzmanlasma Programlart
-Istanbul Kiiltiir ve Sanat Rehberligi iRO 2007-2008-2009-2010-2012
-Antik ve Ge¢ Antik Caglarda Istanbul RO 2008
-Istanbul’da Yalilar IRO 2013
-Istanbul’da Su Yapuilart IRO 2013
-Istanbul’da Ticari Yapilar IRO 2013
-Istanbul’da Mimari IRO 2013
-Bizans Istanbul’u IRO 2013
-Osmanl Istanbul’u IRO 2013
-Topkap1 Saray1 IRO 2015
-Byiip Sultan Tarihi Merkezi IRO 2017
-Zeytinburnu Egitim Gezisi IRO 2023
Anadolu'ya Yonelik Uzmanlagma Programlart
-Canakkale Savaslar IRO-CARO 2003
-Catalhoyiik IRO 2003
-Canakkale ve Canakkale Gelibolu Tarihi Milli Park1 IRO-Canakkale Valiligi 2005, 2006
-Tiirk Halicilig1 IRO 2008
-Eskigehir ve Cevresi ANRO 2016
-Islam Tasavvuf Tarihi ve Sufizm iIZRO 2016
-Dogu Roma Mirasi IRO 2017
-Gobeklitepe ve Mezopotamya SURO 2019
-Kayseri-Kanis ve Karum Uzmanlik Gezisi NERO 2019
-Troia ve Canakkale Savaglar1 Gelibolu Tarihi Alani CARO 2019
-Biiyiik iskender'in Ayak Izinde Semineri iIZRO 2020
-Afyon Frigyasi ve Savas Alanlar1 Uzmanlik Egitimi TUREB 2021
-Isparta Tanitim Egitim Gezisi ARO 2022
-Mezopotamya Uzmanlik Egitimi SURO 2022
-Dogu Anadolu Zap-Botan Uzmanlik Egitimi SURO 2022
-Kadifekale’den Basmane’ye Izmir Egitim Gezisi ATRO 2022
-Eskisehir Uzmanlik Egitim Gezisi ANRO 2023
-Agora Egitim Gezisi iIZRO 2023
-Kusadas1 Ikioklu Mahallesi Egitim Gezisi ATRO 2023
Inan¢ Turizmine Yonelik Uzmanlasma Programlart
-Tiirkiye’de Musevi Mirast iRO 2004
-Istanbul’da Musevi Mirasi Tur Rotas1 iRO 2013
-Istanbul’da Islam Tur Rotasi iRO 2013
-Istanbul’da Hiristiyanlik Tur Rotasi iRO 2013
-Yedi Kiliseler iZRO 2016-2019-2022
Eko-Turizme Yénelik Uzmanlagma Programlar
-Taksonomi RO 2004
-Dag-Doga Kiiltiir Yiiriiyiisii ARO 2006
-Flora ve Fauna ARO 2006
-Akseki-ibradi Botanik Turizmi ARO 2015
-Doga Yiiriiylis Gruplari ATRO 2017
-Ibradi-Ormana Tanitim Egitim Gezisi ARO 2022
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Tablo 2. Tiirkiye'de Gergeklestirilen Bazi Uzmanlagma Egitim Programlari (devami)

Gastronomi Turizmi Uzmanlasma Programlart

-Istanbul’da Gastronomi ve Sarap iRO 2008
-Gurme ve Gastronomi Uzmanlig1 Semineri GARO 2017
Ozel Ilgi Turizmi Uzmanlasma Programlart

-Cocuk ve Miize Mesleki Egitim iRO 2004-2008
-Su Alt1 Arkeolojisi Dalig Turizmi iRO 2006
-Kug Gozlemciligine Girig RO 2008
-Likya Yolu ARO 2011-2012-2013-2014
-Istanbul’da Kus Gozlemciligi iRO 2013
-Yeni Bir Turizm Rotas1 Olarak Biiyiik Usta: Mimar Sinan V;ﬁl? g’ fg EEESI’I?;;;?_ bX}n. 2015
-Trakya Bolgesindeki Mimar Sinan Eserleri RO 2016
-Dogu Likya Klasik Yiiriiyiis Egitimi ARO 2023

Kaynak: TUREB, ANRO, ARO, ATRO, CARO, GARO, IRO, iZRO, NERO ve SURO meslek érgiitlerinin internet sitelerinden

elde edilen bilgiler 15181nda hazirlanmistir.
Turist Rehberligi Mesleginde Bazi Uzmanlasma Alanlari

Diinya genelinde profesyonel turist rehberlerine yonelik bakis acisindaki degisimle (her seyi bilen rehberden
alaninda uzman rehbere yonelim) belirli konu ya da bolgelerde uzmanlasmaya yonelik ¢esitli uzmanlagsma egitim
programlar1 organize edilmektedir (Tetik, 2012). Bu baglamda, turist rehberliginde uzmanlasmanin temelde
destinasyon odakli ve turistik iiriin odakli olmak {izere iki boyutta incelenebilecegi belirtilmektedir. Destinasyon
odakli uzmanlagma; i¢ turizm, dis turizm ve inbound turizm (yurtdigindan gelen turistlere) olmak {izere {i¢ farkli
alanda toplanirken, turistik iirin odakli uzmanlagma; bolgesel turist rehberligi, yurtdisi rehberligi, protokol rehberligi,
kruvaziyer rehberligi, kent turlar1 rehberligi, miize rehberligi, kiiltiir turu rehberligi, kiiltlir-sanat rehberligi, inang
turizmi rehberligi, savas alanlari rehberligi, gastronomi turizmi rehberligi, sarap turu rehberligi, festival rehberligi,
doga turlari rehberligi, eko turizm rehberligi, flora ve fauna rehberligi, dagcilik ve trekking rehberligi, dalis rehberligi,
safari rehberligi, macera turlar1 rehberligi, ath tur rehberligi, kus gézlemciligi rehberligi, fotograf turlar1 rehberleri,
saglik turizmi rehberligi, engelli rehberligi, isaret dili rehberligi ve cocuk/dgretici gruplar i¢in turist rehberligi gibi
cok farkli alanlarda toplanabilmektedir (Yenipinar & Yilmaz, 2019). Ancak bu ¢alismada turistlerin ilgi gosterdigi

popiiler turizm tiirlerine iliskin uzmanlasma alanlar1 incelenmektedir.

Kiiltiir-Sanat Rehberligi Alaninda Uzmanlagma: Bir toplulugun, bdlgenin, grubun veya kurumun tarihi, sanatsal,
bilimsel veya yasam tarzina/mirasina ilgi duyarak motive edilen turistlerin ziyaretleri olarak tanimlanan kiiltiir
turizmi ¢ogu turist icin ilgi ¢ekicidir (Sillberg, 1995). Kiiltiir ve sanat temelli alternatif turizm cesitleri turistik
potansiyel bulunduran cesitli bolgeleri gelistirmekle kalmayip ayni zamanda tarihi, kiiltiirel ve dogal kaynaklarin tek
bir unsur olarak degerlendirmesine de imkén yaratmakta ve turistlere klasik turizm anlayisinin haricinde alternatifler
sunmaktadir (Eren & Ozsoy, 2019). Bir destinasyonu dogal giizellikleri, sosyal yapisi ve diger dzellikleriyle tanimaya
calisan turistler, o destinasyonda kiiltiiriin, ulusun ya da dinin yasayan bir temsilcisi olarak rehberlerle etkilesim
icerisinde olduklarindan turistlerin kafalarindaki diigiince yapisinin sekillenmesinde rehberlerin rolii iist diizeye
¢ikmaktadir. Bu yilizden rehberlerin kiiltiir ve sanat alanlarinda uzman ve donanimli olmalar1 gerekmektedir (Saribag

& Oter, 2019).

Inang Turizmi Rehberligi Alaninda Uzmanlasma: inang turizmi, farkli dinlere mensup turistlerin kutsal yerleri

ziyaret etmesi seklinde tanimlanmakta olup Tiirkiye’de inang turizmi agisindan Onemli destinasyonlara (Efes,
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Antakya, Istanbul vb.) iliskin turlarda gorev alan rehberlerin sayisi her gegen giin artmaktadir (Sargin, 2006). Bu
baglamda, inang turlar1 alaninda kendilerini gelistirmek isteyen rehberlerin 6nemli kutsal kaynaklar1 okumanin yam

sira verilen inang turu uzmanlik egitimlerini takip etmeleri gerekmektedir (Giizel vd., 2019).

Miize Rehberligi Alaninda Uzmanlagma: Kiiltlir turizminin altinda 6nemli bir paya sahip miizelere yonelik
gergeklestirilen turlarda uzmanlagma turist rehberleri i¢cin 6nemli bir alani temsil etmektedir. Esasen, ge¢mis
zamanlarda yasamis insan topluluklarma ait kiiltiirel ve tarihi degeri olan nesneleri sergileyerek medeniyetlerin
tarihsel olusumunu dolayli olarak yansitan miizeler, insanlari gecmis zamanlara baglamakta, yilizyillar boyunca
biriken kiiltiirel mirasin farkina varmalarini saglamakta ve turistlerin ziyaret ettikleri destinasyonlara ilgi
gosterdikleri yerlerden biri olmaktadir (Ozgdren, 2007). Turist rehberleri, turlar1 boyunca kendilerine eslik ettikleri
ziyaretcilere tur programlar1 dahilinde miizeleri de gezdirmektedir. Ge¢mis ve gelecegi baglayan, ziyaretgilerin
kendilerinden bir parca bulabilecegi yasayan mekanlar olan miizelerin profesyonel bir sekilde gezdirilmesi, miizelere
iligkin giivenilir, dogru ve eksiksiz bilgi verilmesi i¢in miize rehberligi alaninda uzmanlagmay1 kac¢iilmaz

kilmaktadir (K6roglu & Ulusoy Yildirim, 2019).

Gastronomi Rehberligi Alaninda Uzmanlagma: Kiiltiir turizminin altinda 6nemli bir yere sahip olan gastronomi
turizmi, glinlimiizde oldukga popiiler bir turizm tiirii olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu turizm tiiriine ilgi duyan turistler;
farkli kiiltiirlere ait gelenek ve gorenekleri tanimak ile ilgi duyup merak ettikleri yerel tatlar1 deneyimlemek amaciyla
uireticileri, festivalleri, restoranlar1 ve 6zel noktalar1 kapsayan seyahatlere ¢ikmaktadirlar (Albayrak, 2013). Bu
baglamda, gastronomi turizminin gelistirilmesi kapsaminda tur operatdrleri ve turist rehberlerinin de biiylik rolleri
bulunmaktadir. Tur operatdrleri Tiirk mutfagini iyi bilmeli ve iyi pazarlamali, turist rehberleri de turlar esnasinda
gidilen destinasyonun dogal, tarihi, mimari, kiiltiirel vb. ozelliklerinin tanitiminin yaninda destinasyonun
gastronomik unsurlarinin da tanitimma yer vermelidir (Durlu Ozkaya & Can, 2012). Gastronomi alanindaki uzman
rehberlerin sayisinin disiikliigli g6z oniine alindiginda, bu alanda ihtiya¢ duyulan egitimlere agirlik verilerek gerekli
altyapi saglanmali ve profesyonel turist rehberlerinin daha donanimli olmalari saglanmalidir (Irigiiler & Giiler, 2017).
Gereken egitim programlarinin olusturulmasi, sayilarin arttirtlmasi, yorelere ait uzmanlasma programlarinin
yapilmasi, yoresel gezilerin rehberlerin bakis agilarina olumlu katkilar sunmasiyla hem turistler hem de rehberler
adina memnuniyeti saglamak daha kolay olabilecektir (Akyurt Kurnaz & Kurnaz, 2019). Tiirkiye'nin gastronomi
turizmi potansiyeli dikkate alindiginda gastronomi alaninda uzman turist rehberlerinin yetistirilmesine yonelik
uzmanlik egitimlerinin TUREB ve {iniversitelerin ilgili boliimlerinin ortaklaga calismalari ile ¢ok {ist seviyede

verilmesi mimkiin olabilir.

Savag Alanlar1 Rehberligi Alaninda Uzmanlagma: Savas alanlari turizmi, oldukca kapsamli ve gergeklestirilmesi
bir o kadar zor turlarmn neticesinde ortaya gikmaktadir. Oyle ki, seyahat eden kisi ile destinasyon arasindaki gergek
ve/veya tasarlanan tarihsel, ailevi ve kiiltiirel baglarinin giiclii olmast beklenmekte; ayrica rehberlerin de gok
donanimli olmasi gerekmektedir. Savag alanlar1 rehberleri, savas alanlarinda uzmanlasmig kisilerdir. Yapilan
aragtirmalar, savas alanlarmi gezen turistlerin tarihi bilgiler edinmenin yani sira gezdikleri alanda savasan, gazi olan
ya da hayatin1 kaybeden karakterlerin duygularini da anlamak istediklerini gosterdiginden, rehberlerin anlatimlarinda
o anlar yasatmalarmi beklemektedirler. Savas alanlarinda uzmanlagmak isteyen rehberler, bilimsel temele dayali
tarihi belgeler 1s181nda ziyaretgilere savasin gegtigi alandaki olaylar1 gercekgi ve belirli bir kurgu igerisinde anlatmasi

gerekmektedir. Bu yiizden, 6ncelikle savas tarihine ilgi duymalar1 ve savas sirasinda ordular1 yén veren komutan ve
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askerleri aragtirmay1 sevmeleri gerekmektedir (Gokdemir & Yesildag, 2019). Tiirkiye gibi tarihi savaslarla dolu bir
iilkede bu alanda uzman rehber ihtiyaci oldugu da asikardir. Ancak, Tiirkiye'de bu alanda uzmanlasma egitimlerinin

sayisinin oldukga az kaldig1 goriilmektedir.

Macera Turlart Rehberligi Alaninda Uzmanlasma: Risk, belirsizlik ve heyecan unsurlarini i¢eren bir seyahat
davranisi olarak, katilimci ve ortam tarafindan yonlendirilen, ger¢ek veya goriiniirde tehlikeli unsurlari igeren, dogal
cevre ile etkilesimli olarak yiiriitiilen macera turizmi; karada, havada, denizde ve karma faaliyetler olmak tlizere dort
kategoride ele alinmaktadir (Kamber Tas, 2020). Kaya/buz tirmanisi, kampgilik, gokytizii dalisi, balon turu ve dalig
gibi hem bireysel hem de ekip calismasini gerektiren faaliyetler bu kapsamda degerlendirilirken, profesyonel turist
rehberlerinden beklentiler her gegen giin artmaktadir. Ornegin, turistler gecmiste rehberlerin bu macera turizmi tiirleri
hakkinda genel bilgilere sahip olmasini ve yonlendirmesini yeterli goriirken giiniimiizde rehberlerin de ayni deneyimi
beraberlerinde yasamalarini beklemektedirler. Ornegin, Kapadokya bélgesinde vadilerde bisiklet turu yapmak
isteyen bir gruba rehberlik yapacak bir rehberin de kendileri gibi bisiklet kullanmasini beklemektedirler. Ancak, pek
cok farkli ilgi alanin1 kapsami igine alan macera turizmi alaninda rehberlerin her alt alanda uzman olmasi
beklenemez. Bununla beraber, 6zellikli alanlarda rehberlerin glinlimiizde kendilerine uzmanlik alanlar1 belirleyip
kendilerini kisisel olarak gelistirdikleri bilinmektedir. Ancak meslek orgiitlerinin bu konuda vermis oldugu egitimler
yetersiz kalmistir. Macera turizmi agisindan 6nemli bir potansiyele sahip olan Tiirkiye’nin macera turizmi
endiistrisinden hak ettigi pay1 alamamasimin 6niindeki en bilylik engellerden biri, bu alanda hizmet verebilecek

macera rehberi yetersizligi olarak goriilmektedir (Yildiz, 2019).

Doga Turlar1 Rehberligi Alaninda Uzmanlagma: Kirsal turizm, agroturizm, ¢iftlik turizmi, deniz turizmi, akarsu
turizmi, dag ve kis turizmi, yayla turizmi ile magara turizmi gibi ¢esitli alanlar1 kapsami igerisine alan doga temelli
turizm tiirleri, temel ¢ekim unsuru olan dogal alanlara yonelik gergeklestirilen seyahatleri icermektedir (Coban &
Karakus, 2019). Bu baglamda, 6zellikle 1980’11 yillardan itibaren ziyaretcilerin dogayla i¢ ige, ¢evre sorunlarindan
ve stresten uzak, dinlenme odakli seyahatlere yonelmeleri sonucu; daglar, yaylalar, magaralar, akarsular, milli
parklar, ormanlar ve vahsi dogal yagsam alanlar giin gegtikce turizmin ¢ekim merkezleri haline gelmistir (Haberal,
2015). Bu noktada, doga turlar1 konusunda uzmanlasmis rehberlerin etkisi son derece onemli olup doga turu
aktivitelerinde teknik agidan neyin, nasil kullanacaginin yani sira dogadan ve dogal kaynaklardan ne kadar ve nasil
faydalanilacagini bilen kisiler turist rehberleridir. Turist rehberlerinin 6zellikle dogal kaynaklarin siirdiiriilebilirligi
konusunda yeterli bilgi ile duyarlilifa sahip olmas1 ve turlarda gruplara aktarmasi gereklidir (Tetik Din¢ & Giidii
Demirbulat, 2019). Ancak bu konuda uzmanlasmis rehberlerin sayisi da olduk¢a az olup uzmanlagsma egitimlerine

ihtiya¢ bulunmaktadir.

Saglik Turizmi Rehberliginde Uzmanlasma: Saglik turizmi, saglig1 zarar gérmiis bireyler ile mevcut sagligim
koruma iggiidiisiine sahip bireylerin talepleri neticesinde ortaya ¢ikmig spesifik bir turizm ¢esidi olup bu turistler
saglik acisindan belirgin bir diizelme hedeflerken diger taraftan tatillerini gegirmek istemektedirler (Altin vd., 2012).
Saglik turizmi en kabul gdren sekliyle, katilanlarin istek ve ihtiyaclarina gore “medikal turizm”, “termal turizm”,
“spa ve wellness turizmi” ile “yasli ve engelli turizmi” olarak siniflandirilmaktadir. Saglik turizminin belirtilen bu
tiirleri, ayr1 ayr1 kullanilan hizmetler olabildigi gibi, biitiinlesik bir hizmet olarak da sunulabilmektedir (S6zbilen &
Ozkul, 2019). Bu kapsamda, profesyonel turist rehberlerinin uzmanlasmalarina yonelik gesitli egitim programlar:

gelistirilebilir. Bdylece; hastaya yol gosterebilen, siireci planlayip ydnetebilen, ani gelismelerde pratik ¢6ziim
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iiretebilen saglik turizmi alan uzmani rehberler hem yeni is alanlarina sahip olabilir hem de saglik turizmi sektoriiniin

geligsmesine olumlu katkilar saglayabilirler (Akdu, 2019).

Sehir Turlar1 Rehberligi Alaninda Uzmanlagsma: Turistler bir sehrin kiiltiiriinii 6grenmek, aligveris yapmak,
sehirde bulunan tanidiklarim ziyaret etmek, uluslararasi spor miisabakalarini takip etmek ve is toplantilarina katilmak
gibi ¢ok cesitli amaglarla sehirleri ziyaret etmektedir. Bu ziyaret amagclari, sehir turizminin; kiiltiir turizmi, is turizmi,
aligveris turizmi, spor turizmi, akraba ve dost ziyaretleri gibi diger turizm tiirleri ile iligkili oldugunu gostermektedir.
Sehir turizmi genellikle baskentlerde, biiyliksehir merkezlerinde, tarihi sehirlerde, kiiltiir ve sanatin yogun oldugu
sehirlerde gerceklesmektedir (Kiiciikaltan & Cullu Kaygisiz, 2019). Tiirkiye de sehir turlarmin yapilabilecegi pek
¢ok sehir bulunmakta ve sehir turlarinda uzmanlasmus turist rehberlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Ornegin, Kapadokya
bolgesine gelen yabanci kafileler genellikle Kayseri Erkilet Havalimanmi kullandiklart i¢in 6zellikle doniis
giinlerinde ugak saatine kadar sehir turu yapmak istemektedirler. Ancak bolgede sehir turu konusunda uzmanlagmis
rehber sayis1 oldukca az oldugu icin talebe yetisecek rehberler bulunamamakta Kapadokya'dan rehberler eslik
etmektedirler. Bu 6rnekten hareketle; sehir hakkinda giincel bilgilere ve haberlere hakim, festivaller, etkinlikler, tarih,
kdiltiir ve sanat gibi pek ¢ok konuda bilgiler ile donatilmis rehberlerin gelisimini destekleyen sehir turlaria yonelik

uzmanlasma egitimlerine ihtiya¢ bulunmaktadir (Yetgin, 2019).

Kruvaziyer Gruplarina Yo6nelik Uzmanlagsma: Turistlere farkli bir deneyim yasatarak tilkelere deniz yolu araciligt
ile seyahat etme imkan1 sunan kruvaziyer gemileri restoran, bar, havuzlar, giizellik merkezi, spor ve rekreasyon
alanlart gibi birgok 6zelligi biinyesinde barindiran yiizen oteller olarak nitelendirilmektedir. Kruvaziyer turizm
sayesinde ugranan liman destinasyonlarina ciddi turist akini ger¢eklesmekte ve bu durum turizmi canlandirirken bir
taraftan destinasyonun taninirligimi arttirmakta diger taraftan da yerel halk ve esnafin yiiziinii giildiirmektedir
(Albayrak, 2013). Turist rehberleri, kruvaziyer gemiler ile gelen turistlere kisa siireli olarak katildiklar turlarla ilgili
bilgi vermenin yaninda iilke tanitim1 konusunda da &nemli gorev ve sorumluluklar iistlenmektedirler. Ornegin,
Amerika Birlesik Devletleri'nin Alaska Eyaletindeki liman sehirlerinde gegcmiste o bolgede "altina hiicum" hareketi
diizenlenmesinden dolay1r ve bolgenin degerli taslara sahip olmasindan dolayi turlar kuyum ve degerli tas
aligverislerini de igermekte, aligveris esnasinda rehberler tarafindan destinasyon hakkinda detayli bilgiler de
verilmektedir. Kruvaziyer gemilerle gelen turistlere yonelik diizenlenen turlarda uzmanlik egitimi almis bir rehber;
bilgi, beceri, tutum, davranis ve yetenekleri ile turistlerin destinasyondan memnun olarak ayrilmalarinda ve olumlu

bir izlenim sahibi olmalarinda etkin rol oynayabilmektedirler (Keskin, 2019).

Etkinlik Gruplarma Yonelik Uzmanlasma: Etkinlik turizmi, turistlerin belirli etkinliklere katilmak amaciyla
seyahat ettikleri turizm tiirii olup bu turizm tiirii ile belirli bir etkinligin cekiciligini kullanarak turistleri bir
destinasyona ¢ekmek ve 6zellikle cesitli ekonomik ve sosyal faydalar saglamak amaclanmaktadir. Ayrica etkinlik
turizmi, destinasyonun tanitimina katkida bulunarak 6zellikle diisiik sezonlarda turist akigini artirmada ve turizm
gelirlerinin yil boyunca daha dengeli bir sekilde dagilmasimi saglamada etkilidir (Getz, 2008; Getz, 2013). Bu
kapsamda, ulusal ve uluslararasi nitelikte sportif ya da kiiltiir-sanat etkinlikleri, kongreler, fuarlar, festivaller, sergiler
gibi pek c¢ok etkinlik gergeklestirilmektedir (Timur, Cevik & Kicir, 2014). Sinirli bir zaman diliminde, unutulmaz bir
seyahat deneyimi yasamak isteyen etkinlik turistleri, deneyimli ve donanimli turist rehberlerinden hizmet almak

istemektedirler. Ciinkii turist rehberlerinin tur performanslari, turistlerin etkinlik siiresiyle sinirl tatil deneyimlerini
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onemli Olclide etkileyebilmektedir. Bu baglamda, etkinlik turizmi alaninda uzman rehberler yetistirilmesi turist

memnuniyeti ve sadakatinin yakalanmasi i¢in 6nem arz etmektedir (Balikoglu & Karaman, 2019).
Tiirkiye'de Bolgelerin Potansiyellerine Gore Turist Rehberligi Uzmanhk Alanlar:

Tiirkiye sahip oldugu ¢ekicilikler ve zenginliklerle her bolgesinde turizm potansiyeli bulunan cennet bir {ilkedir.
Her ne kadar gilines-kum-deniz ti¢liisii daha 6n planda olsa da kiiltiir-sanat, inang, miize, gastronomi, macera, doga,
etkinlik ve saglik turizmi gibi ¢ok farkli turizm tiirlerinin iilke genelinde gerceklestirilme potansiyeli bulunmaktadir.
Bu baglamda, ¢alisma kapsaminda Tiirkiye'nin her bolgesinin baslica turistik ¢ekicilikleri ve turizm potansiyelleri

dikkate alinarak potansiyel uzmanlasma alanlar1 ortaya konulmustur.

Akdeniz, Ege ve Karadeniz Bolgeleri, yerli ve yabanci turistlerin iilkemizde en fazla ragbet ettikleri bolgeler
olarak dikkat cekmektedir. Esasen, genis kumsallari, glinesi ve tertemiz denizi ile turistleri kendine ¢eken bdlgeler
olsalar da kiiltiir yollari, sanat etkinlikleri, gastronomik degerleri, dogal giizellikleri ve tarihi ile turistlerin ilgisini
cekebilmektedir. Ayrica inang turizmi, macera turizmi, saglik turizmi ve doga turlar1 a¢isindan yiiksek potansiyele
sahip olan boélgelerdir. Bu bolgelerde ¢ok sayida zengin igerikli miizelerin yer almasi, biiyiik limanlarin bulunmasi
ve biiyiik capl etkinliklere ev sahipligi yapilmasi da farkli 6zel ilgi tiirlerinde turizm potansiyellerinin olmasini
beraberinde getirmektedir. Marmara Bolgesi, basta Istanbul gibi ¢ekici bir ili smirlar icerisinde bulundurmanin
avantaji ile turistleri cekmeye yeterli bir potansiyele sahip olsa da Akdeniz ve Ege Bolgelerinin potansiyellerini
tasimakta, beraberinde sehir turlar1 ve protokol turlarina da ev sahipligi yapmaktadir. Giines-kum-deniz ti¢liisiinden
yoksun bodlgelerimiz; i¢ Anadolu, Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu Bélgelerinde ge¢misten giiniimiize uzanan
tarihin, cografyanin, siyasete ve farkli inanglara ev sahipligi yapmanin ve gastronomik degerlerin zenginligi ile

turizm alaninda ¢ok gii¢lii potansiyelin oldugu bilinmektedir.

Tablo 3. Tirkiye'de Bolgeler Bazinda Turist Rehberligi Uzmanlik Alanlari

Paragiitii

Bolge Adi Bashica Turistik Cekicilikleri ve Turizm Potansiyeli Potansiyel Uzmanlik Alanlari
Aziz Paul Yolu, Adana Altin Koza Festivali, Antalya Altin Portakal | Kiiltiir-Sanat Rehberligi Alaninda
Film Festivali Uzmanlasma
Antakya St. Pierre Kilisesi, Antakya Habib-i Neccar Camii, Isparta | ; L
Pisidia Antik Kenti, Antalya Nicholas-Noel Baba Kilisesi, Hatay St, | [nan¢ Turizmi Rehberligi Alaninda
. Uzmanlagma
Paul Anit Miizesi
Antalya Aziz Nikolaos Miizesi Miize Rehberligi Alaninda
Uzmanlagma
Hatay-Kiinefe, Adana-Kebap, Mersin-Tantuni Gastronomi Rehberligi Alaninda
Uzmanlagma
Antalya Kopriilii Kanyon'da Rafting Turu, Kanyon Turu, Zipline Turu,
- Yiiriylis Turu, Jeep Safari Turu, Buggy Safari Turu, ATV Quad Safari | Macera Turlar1 Rehberligi Alaninda
Akdeniz - . . .
Bolgesi Turu, Tiiple Dalig Turu, Gizemli Koylara Giden Yat Turlari, Yamag¢ | Uzmanlagma

Doga Yiiriiylisii, Antalya Manavgat Kopriili Kanyon, Mugla-Fethiye-
Antalya Likya Yolu, Kus Gozlemciligi, Asi, Ceyhan ve Seyhan
Nehirleri, Burdur Kapali Havzalari, Kelebek Gozlemciligi

Doga Turlar1 Rehberligi Alaninda
Uzmanlagma

Adana Portakal Cigegi Festivali, Adana Altin Koza Festivali, Isparta
Lavanta Festivali, Antalya Altin Portakal Film Festivali, Mersin
Narenciye Festivali

Etkinlik Gruplarina Yonelik
Uzmanlagma

Alanya, Antalya ve Mersin Limanlar1

Kruvaziyer Gruplarina Yoénelik
Uzmanlagma

Akdeniz Universitesi Hastaneleri

Saglik Turizmi Rehberliginde
Uzmanlagma
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Tablo 3. Tiirkiye'de Bolgeler Bazinda Turist Rehberligi Uzmanlik Alanlari (devami)

Ephesus-Mimas Yolu Kiiltlir-Sanat Rehberligi Alaninda
Uzmanlagma
Izmir Meryem Ana Evi, Alagehir Philadelphia Kilisesi, Manisa Sardes | - S .
Sinagogu, Denizli Laodikya Antik Kenti, izmir St. John Kilisesi, Efes | 17an¢ Turizmi Rehberligi Alaninda
. - Uzmanlagma
Yedi Uyurlar Magarasi
Afyon Bagkomutan Tarihi Milli Park Savas Alanlan Rehberligi Alaninda
Uzmanlagma
Dalis Turu, Yiirityiis Turu Macera Turlar1 Rehberligi Alaninda
Ege Bolgesi Uzmanlagma
Doga Yiirliylisii, Mugla-Aydin Bafa Golii, Kus Gozlemciligi, Kuzey - .
Ege, Gediz, Kiigiik ve Biiyilk Menderes Havzalari, Kelebek Doga Turlart Rehberligi Alaninda
- e Uzmanlagma
Gozlemciligi
Alacati Ot Festivali, Urla Enginar Festivali, Manisa Mesir Macunu | Etkinlik Gruplarina Yonelik
Festivali, Selguk Deve Giiresi Festivali, Uluslararasi Izmir Fuari Uzmanlagma
Bodrum, Canakkale, Cesme, Dikili, Kusadasi, Marmaris ve Izmir | Kruvaziyer Gruplarma Yonelik
Limanlari Uzmanlagma
Deniz Mahsulleri ve Mezeler Gastronomi Rehberligi Alaninda
Uzmanlasma
Istanbul, Konserler, Miizik ve Film Festivalleri Kaltir-Sanat Rehberligi Alaninda
Uzmanlasma
Istanbul Eyiip Sultan Camii, Fatih Camii, Ayasofya, Topkap1 Saray1, |
Siileymaniye Camii, Sultan Ahmet Camii, Selimiye Camii, Aya Irini | Inan¢ Turizmi Rehberligi Alaninda
Kilisesi, Bursa Ulu Cgmii, Bursa Yesil Kiilliye, Bursa Osman ve | Uzmanlagma
Orhan Gazi Tirbeleri, Iznik Ayasofya Camii, Edirne Selimiye Camii
Istanbul Ayasofya Camii, Topkap1 Saray1 ve Harem Dairesi, Arkeoloji | Miize Rehberligi Alaninda
Miizesi Uzmanlagma
D?ga Yiiriylst, }(’alova E"rlkh Yaxlgsg Adapazarl-Akyam Siiliikli Doga Turlart Rehberligi Alanmda
Gol, Bursa Uludag, Kus Gozlemciligi Meri¢, Marmara, Susurluk ve
- ST Uzmanlasma
Marmara Sakarya Havzalari, Kelebek Gozlemciligi
. Canakkale Savaglar1 Gelibolu Tarihi Alani, Afyon Baskomutan Tarihi | Savas Alanlar1 Rehberligi Alaninda
Bolgesi s
Milli Parka Uzmanlasma
Edirne Kirkpmar Yagl Giires Festivali, Istanbul Miizik Festivali, | Etkinlik Gruplarina Yo6nelik
Kuyumculuk Fuari, EMITT Fuari Uzmanlagma
istanbul Limanlar Kruvaziyer Gruplarina Yonelik
Uzmanlagma
Istanbul Hastaneleri ve Saglik Merkezleri Saglik Turizmi Rehberliginde
Uzmanlagma
istanbul Sehir Turlar1 Rehberligi Alaninda
Uzmanlagma
istanbul Protokol Rehberligi Alaninda
Uzmanlagma
Gastronomi Yolu Kiiltiir-Sanat Rehberligi Alaninda
Uzmanlagma
Konya Mevlana Tiirbesi, Alaeddin Camii, Goreme A¢ik Hava Miizesi,
Hacibektag Veli Dergahi, Kayseri Hunat Hatun Camii, Kirsehir | . . o
Cacabey Camii ve Gokbilim Medresesi, Ankara Hac1 Bayram Camii, Elza;i;znﬁgl Rehberligi Alaninda
Kocatepe Camii, Sivas Sifahiye Medresesi, Cifte Minareli Medresesi, 3
Divrigi Ulu Camii
Konya Mevlana Miizesi, Nevsehir Hact Bektas Veli Miizesi, Ankara | Miize Rehberligi Alaninda
Anadolu Medeniyetleri Miizesi Uzmanlagma
Ankara istiklal Yolu Savas Alanlar1 Rehberligi Alaninda
ic Anadolu - PP — = — = PeyIop Uzmanlasma
Bolgesi Doga Yiiriyiisii, Thlara Vadisi, Soganli Vadisi, Kus Gozle_mcﬂlgl, Doga Turlan Rehberligi Alaninda
Konya Kapali Havzas: ve Akar¢ay Kapali Havzasi, Kayseri Sultan
< .. s Uzmanlagma
Sazlig, Kelebek Gozlemciligi
Malatya Kayisi Festivali, Kayseri Gastronomi Festivalleri Etkinlik Gruplarina Gére Uzmanlagma
Voresel Mutfaklar Gastronomi Rehberligi Alaninda
Uzmanlagma
Erciyes Universitesi ve Hacettepe Universitesi Hastaneleri Saglik Turizmi Rehberliginde
Uzmanlagma
Ankara, Kayseri, Sivas Sehir Turlar1 Rehberligi Alaninda
Uzmanlagma
Protokol Rehberligi Alaninda
Ankara
Uzmanlagma
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Tablo 3. Tiirkiye'de Bolgeler Bazinda Turist Rehberligi Uzmanlik Alanlari (devami)

Kiiltlir-Sanat Rehberligi Alaninda
Uzmanlagma

Miize Rehberligi Alaninda
Uzmanlagma

Doga Yiiriyiisi, Kackar Daglari, Ayder Yaylasi, Trabzon Uzungdl, | Doga Turlart Rehberligi Alaninda
Kus Gozlemciligi, Kizilirmak ve Yesilirmak Dogu Karadeniz ve | Uzmanlagma

Gastronomi Yolu, Yiiriiyiis Rotalar1

Sivas Atatiirk ve Kongre Miizesi

Kal.‘.ader!lz Coruh Havzalari, Kelebek Gozlemciligi
Bolgesi : ST
- . Kruvaziyer Gruplarmna Yonelik
Samsun, Sinop, Trabzon Limanlart
Uzmanlagma
Kastamonu, Inebolu, Amasra, Safranbolu Gastronomi Rehberligi Alaninda
Uzmanlagma
Trabzon, Rize Sehir Turlar1 Rehberligi Alaninda
Uzmanlagma
Agr1 Dag1 Tirmanis, Yiriyiis Macera Turizmi Yo6nelik Uzmanlagma
Erzurum Cifte Minareli Medresesi, Yakutiye Medresesi Agr1 Ishak | Inang Turizmi Rehberligi Alaninda
Dos Paga Sarayi, Van Akdamar Kilisesi Uzmanlagma
ogu - - Savas Alanlar1 Rehberligi Alaninda
,;rialldoly Kars Allahuekber Daglar1 Milli Parki Uzmanlasma
olgest Doga Yiriytisii, Agr1 Kamp Alani, Kus Gozlemciligi, Kelebek | Doga Turlar1 Rehberligi Alaninda
Gozlemciligi Uzmanlagma

Gastronomi Rehberligi Alaninda

Van Inci Kefali, Van Kahvaltist
Uzmanlagma

Sanlwrfa Hz. Eyiip Peygamber Makam, Balikli Gél, Hz. Tbrahim
Makam1 nang Turizmi Rehberligi Alanminda
Mardin Deyrul Zaferan Manastiri, Kasimiye Medresesi, Veysel Karani | Uzmanlagma

Tiirbesi, Sirnak Cudi Dag1
Giineydogu | Gaziantep Zeugma Mozaik Miizesi, Diyarbakir Cahit Sitk1 Taranc1 Evi | Miize Rehberligi Alaninda

Anadolu Kiiltiir Miizesi Uzmanlagma
Bolgesi Gaziantep, Sanlurfa, Kilis Mutfag: Gastronomi Rehberligi Alaninda
Uzmanlagma
Nemrut Dag1, Kelebek Gozlemiligi Doga Turlar1 Rehberligi Alaninda
Uzmanlasma
Gaziantep Gastronomi Festivali Etkinlik Gruplarina Gére Uzmanlagma

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Bu baglamda, ¢alisma kapsaminda 6ncelikle bolgeler bazinda 6nemli turistik ¢ekicilikler ve turizm potansiyelleri
arastirllmig ve kategorize edilmistir. Daha sonra bu c¢ekicilik ve turizm potansiyellerine 6zgii turist rehberligi
uzmanlik alanlar1 eslestirilmistir. Bu yontem sayesinde, alaninda uzman rehberlere olan ihtiyaci gidermek adina turist
rehberlerine dnerilerde bulunmak iizere bir ¢erceve ortaya koymak miimkiin olmustur. Tablo 3’te bu ¢ergeveye yer
verilmekte olup ¢alismanin sonug ve oneriler kisminda akademik ¢evrelere ve sektor uygulayicilarina doniik ¢iktilar

tartisilmakta ve tavsiye niteliginde birtakim onerilerde bulunulmaktadir.
Sonuc ve Oneriler

Diinya genelinde turizm hareketleri incelendiginde, glines-kum-deniz {i¢liisiiniin ana eksen iizerine oturdugu
goriilse de son yillarda heyecan-egitim-eglence tgliisiiniin yavas yavas turistlerin tercihlerinde etkili oldugu
goriilmektedir (Alejziak, 1999). Tim turistik destinasyonlarda oldugu gibi Tiirkiye de diinya turizm hareketlerinin
yoniinii izlemek ve hatta yoniinii belirlemek amaciyla yola ¢ikarak ¢esitli planlama ve pazarlama ¢abalari ile pastadan
payini alabilmenin yolunu aramaktadir. Bu baglamda, Tirkiye yogun rekabet kosullarinda diger destinasyonlarin
oniine gecebilmek adina rakiplerden farkli {irlinleri 6n plana ¢ikarmak ve bu iirlinlere yonelik sunulan hizmetlerin
cesitliligini ve kalitesini Gist diizeye tagimak istemektedir. Bu noktada, turistlerin seyahatlerinin bagindan sonuna dek
deneyimlerinde onemli rolleri bulunan profesyonel turist rehberlerinin biiyiik sorumluluklart bulunmaktadir.

Turistlerin memnuniyetini saglayarak unutulmaz tatil deneyimleri yasatmak arzusuyla c¢alisan profesyonel turist
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rehberlerinin alanlarinda uzmanlagmalar1 da bu bakimdan son derece énemli olup Tiirkiye'nin tiim bdlgelerindeki
turizm potansiyellerine gore uzman turizm rehberlerinin gelisimlerinin saglanmasi ve ihtiyaca yonelik planlamalarin

yapilmasi son derece dnemlidir.

Kavramsal bir ¢aligma 6zelligi tasiyan bu ¢alismada profesyonel turist rehberlerinin mesleklerine yonelik belli
alanlarda uzmanlagmalarinin 6nemine deginilmis, Tiirkiye'de gergeklestirilen uzmanlagma egitim programlari ortaya
konulmus ve bu alanda gergeklestirilen literatiir taramasi sonucunda elde edilen akademik ¢aligmalar irdelenmistir.
Ardindan, turist rehberligi mesleginde uzmanlagma alanlar1 ortaya konulmus ve Tiirkiye 6zelinde popiiler bazi
uzmanlasma alanlarinin detaylarina deginilmistir. Son olarak da bolgelerin sahip oldugu turistik ¢ekicilikler ile
turizm potansiyelleri dikkate alinarak her bolge icin potansiyel uzmanlasma alanlari ortaya konulmustur. Bu
baglamda, calismanin gerek akademik cevrelere gerekse sektdr uygulayicilarina doniik birtakim ciktilari

bulunmaktadir.
Cahismanin Akademik Cevrelere Doniik Ciktilari

Calisma kapsaminda gergeklestirilen literatiir taramasi neticesinde turist rehberlerinin uzmanlagmalarina yonelik
olarak gergeklestirilen calismalarin 2000'li yillardan sonra agirlik kazandigi goriilmektedir. Gergeklestirilen
calismalarin da turist rehberligi mesleginde uzmanlagmanin 6nemi, uzmanlik egitimleri ve spesifik bazi uzmanlik
alanlarma doniik gergeklestirildigi anlasilmaktadir. Ancak Tiirkiye ozelinde boélgelerin turizm potansiyelleri
agisindan mevcut durumlart dikkate alinarak turist rehberlerinin uzmanlagma alanlarini irdeleyen, akademik
cevrelere ve sektdr uygulayicilarina tavsiye niteliginde Oneriler sunan yeterli diizeyde giincel bir galismaya
rastlanilmamistir. Bu baglamda, mevcut ¢alismanin literatiirdeki boslugu doldurarak akademik ¢evrelere faydali bir

calisma olmasi miimkiindjir.
Calismamin Uygulayicilara Doniik Ciktilar:

Mevcut calismada, Tirkiye'nin cografi bolgelerinin sahip oldugu baslica turistik gekicilikler ile turizm
potansiyelleri dikkate alinarak bir tablo olusturulmustur. Bu gekiciliklerin haricinde yiizlerce ve hatta binlerce turizm
odakl1 ¢ekicilik ve potansiyel siralamak miimkiindiir. Buradaki amag¢ mevcut bolgelerdeki potansiyeli vurgulayip o
bolgelerde belirli alanlarda uzmanlasma egitimlerine ihtiyag oldugunu vurgulamak ve farkindalik yaratmaktir. Oyle
ki, profesyonel turist rehberleri ile aday rehberler yogun rekabet ortaminda kendilerini gelistirerek diger
meslektaslarindan farklilagabilmektedirler. Bunu basaramayan rehberlerin meslek hayatinda basarili olmalar1 pek
miimkiin olamamaktadir. Bilinmektedir ki turist rehberlerinin uzmanlagma egitimleri sonucunda elde edecekleri
sertifikalar ile o alanlarda uzmanlastiklarina iliskin ellerinde bir belge olmus olacak ve o sertifikasyon da rehberlerin
bilgi ve becerilerinin hem seyahat acentalar tarafindan hem de turistler tarafindan taninmasini saglayacaktir. Bu da
meslegini profesyonel olarak icra eden bir turist rehberinin istihdam olasiliklarini ve Kkariyer firsatlarini
iyilestirebilecek ve aranan kisi olarak taban yevmiyeden daha iyi {icretlerde calisma imk&ni bulmalarim
saglayabilecektir. Diger taraftan, turizm sektoriiniin paydaglarinin belirli alanlarda uzmanlagmis rehber eksikligini de
bir problem olarak dile getirdikleri bilinmektedir. Ornegin, gastronomi turizmi alaninda gastronomi turlari organize
etmek isteyen seyahat acentalarinin 6nemli destinasyonlarda yetismis gastronomi uzmani turist rehberlerine, Sultan
Sazlig1 gibi 6nemli kus gozlemciligi yapilan destinasyonlarda uzmanlagmis turist rehberlerine, 6zellikle Ankara ve
Istanbul gibi biiyiiksehirlerde protokol agirlama anlaminda kendini gelistirmis uzman turist rehberlerine ihtiyag

oldugu bilinmektedir. Yine bu sorunun asil nedeninin uzmanlagsma egitimlerinin eksikliginden kaynaklandigi da
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bilinmektedir. Bu noktada, profesyonel turist rehberlerinin meslek kuruluslarmin destekleri ile belirli alanlara
yonlendirilerek odalar ve tiniversitelerin is birligi ile egitimler almalarinin saglanmasi, diisiik sezonda kendilerinin
gelistirmeleri i¢in bir firsat olabilecek, kitlesel olarak meslek standartlarinin yiikselmesini beraberinde
getirebilecektir. Bu durum da her bir turizm {riiniiniin kalitesini ve dolayisiyla bolgelerin ve destinasyonlarin rekabet
avantajini artiracaktir. Sonug olarak profesyonel turist rehberlerinin uzmanlagsmasini topyekan bir kalkinma hareketi
olarak gormek ve bu konuda gerekli planlamalar1 gergeklestirip her bolgeye 6zgii uzmanlik alanlarinin sahadan veri
toplayarak belirlemek gerekmektedir. Ardindan belirlenen eksiklikleri tamamlamak tizere T.C. Kiiltlir ve Turizm
Bakanligi'nin destekleri ile basta Turist Rehberleri Birligi ve tiim meslek odalar1 olmak {izere, iiniversiteler ile is
birligi icerisinde ¢alisarak uzmanlik egitim programlarinin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu sekilde olusturulacak
egitim programlarinin halihazirda parga parca, farkli illerde ve kisith zaman dilimlerinde verilen egitimlerden ziyade
ayni icerikte farkli bolgelerde iiniversitelerin destekleri ile ¢cok daha nitelikli bir sekilde sunulmasi miimkiin
olabilecektir. Ayrica, her bolgede ihtiya¢ duyulan uzmanlik alanma yonelik yiiksekogretim diizeyinde meslek
yliksekokullarinda programlar agilarak veya mevcut turist rehberligi programlart uzmanlik programlarina
doniistiiriilerek planl bir uzmanlasma hayata gegirilebilir. Ornegin, Ankara ve Istanbul gibi illerde protokol rehberligi
uzmanlik programlar1 ve Gaziantep, Kayseri, Adana gibi illerde gastronomi rehberligi uzmanlik programlari
agilabilir. Turizm sektoriiniin tiim paydaglarinin fikirleri ve destekleri ile gelistirilmesi muhtemel bu uzmanlik egitim

programlarinin profesyonel turist rehberligi meslegine ve iilke turizmine ciddi katkilar sunmasi olasidir.
Gelecek Arastirmalara Yonelik Oneriler

Kavramsal bir calisma 0Ozelligi tasiyan bu g¢alismanin turist rehberlerinin uzmanlagsma alanlarina yonelik
gergeklestirilen c¢aligmalara farkli bir bakis agisi kazandirmasi muhtemeldir. Benzer konunun farkli cografi
bolgelerden saha caligmasi ile veri toplanarak arastirilmasi da miimkiindiir. Bu sayede benzer veya farkli sonuglar
elde edilerek literatiire daha giincel veriler saglanabilir. Diger taraftan, seyahat acentalarindan ve turist rehberlerinden
veri toplanarak bolgelerin ihtiyag duydugu uzmanlik alanlarinin tespitine yonelik ¢alismalar gerceklestirilerek iki
farkli grup arasindaki farkliliklar incelenebilir. Universitelerin ilgili boliimlerinde halihazirda dgrenci olarak egitim
almaya devam eden Ogrencilere uzmanlagsmak istedikleri alanlar sorularak aday rehberlerin kariyerlerine hangi
alanlarda uzmanlasarak devam etme istekleri oldugu incelenebilir. Sahadan toplanan veriler 15181nda ihtiyag¢ oldugu
tespit edilen uzmanlik alanlarina 6grencilerin ilgilerinin olup olmadigini inceleyen ¢alismalar da gerceklestirilebilir.
Dahasi, gelecek calismalarda turist rehberliginde uzmanlagmaya iliskin envanterler ya da uzmanlagma yetkinliklerine
0zgl o6lcekler de gelistirilebilir ve bu sayede heniiz 6grencilik seviyesinde turist rehberleri yetisirken uzmanlagsma
alanlarin belirleyerek kariyerlerine yon verebilirler. Literatiiriin bu konu 6zelinde ¢ok bakir kalmis olmas1 gelecekte

gerceklestirilecek ¢aligmalarin gesitliligini ve sayisini da arttirabilecektir.
Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir

cikar catigmasi yoktur.
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Extended Summary

It is seen that tourism activities have increased in recent years with the developments in the tourism sector and
that there are changing consumption patterns in parallel with this, and it is known that tourists prefer holiday
destinations for their special interests. So much so that some alternative tourism types have emerged to respond to
the interests, demands, and expectations of tourists, and new ones have begun to be added to these types of tourism
every day. Accordingly, the diversity of services for the special interests of tourists has begun to increase. Just as a
tourism enterprise directs its services to respond to the interests of tourists, professional tourist guides do not remain
indifferent to the interests of tourists and tend to improve themselves and specialize in different areas of their

profession.

Nowadays, tourists knock on the doors of professional tourist guides with different desires, demands, and
expectations, and they expect them to have in-depth knowledge about the areas they are interested in, as well as
demanding that they have skills in their areas of interest. Starting from this point, special interest tours, especially
those developed depending on alternative tourism types, have brought professional tourist guides to specialize in
different areas of their profession (Arslan, 2018). In addition, professional tourist guides, whose number is increasing
day by day, are trying to differentiate themselves from other guides by turning to different fields to gain a competitive
advantage among themselves and want to be the sought-after person in special interest tours. Of course, it is not
enough to specialize in areas of special interest to be a sought-after person. In addition, it is necessary to have superior
foreign language knowledge, general knowledge of culture, high-level human relations, a wide environment, and

some managerial knowledge and skills.

Specialization in the professional tourist guiding profession is seen as an extremely important issue, as it is
important for those who are already doing this job professionally, as well as for those who will step into this
profession and are candidates for professional tourist guides as students. So much so that several different courses
on "specialization in professional tourist guiding™ are starting to be taught in some higher education institutions at
the postgraduate level (Eser, 2020), and some studies have been carried out by academic circles in recent years. When
the studies in the literature are examined, it is seen that studies on the subject have been carried out; rather, the
importance of specialization in the professional tourist guiding profession (Koéroglu & Giidii Demirbulat, 2017;
Arslan, 2018; Yenipmnar & Yilmaz, 2019), areas of specialization (Basoda et al., 2018; Saribas & Oter, 2019;
Tanrisever 2019; Glizel, Goksal & Sahin , 2019; K6roglu & Ulusoy Yildirim, 2019; Akyurt Kurnaz & Kurnaz, 2019;
Gokdemir & Yesildag, 2019; Yildiz, 2019; Tetik Din¢ & Giidii Demirbulat, 2019; Akdu, 2019; Yetgin, 2019; Unal,
2019; Balikoglu & Karaman, 2019; Keskin, 2019; Ayaz, 2019; Kalyoncu & Yiiksek, 2019; Arslan & Ciftei, 2020;
Kargiglioglu, Erkol Bayram & Bayram, 2020; Tiirkmendag & Tiirkmendag, 2020; Giigliitiirk Baran & Ozogul, 2020;
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Yolal & Asan, 2020 ; Ay & Yetgin, 2020; Yolal & Seving, 2020; Kéroglu, et al., 2020; Aylan, 2020) and
specialization training (Koéroglu & Giidii Demirbulat, 2017; Arslan, 2018; Yenipmar & Yilmaz, 2019; Ulusoy
Yildinm & Avcikurt, 2019; Cesmeci, 2020). However, Turkey is full of tourist attractions and has the potential to
organize many different special interest tours. No study has been found that evaluates the areas in which specialized
guides may be needed, based on the potential attractions of each region, and makes recommendations to the sector
in this context. It can be said that this study is an academically important study to fill the relevant gap in the literature.
In addition, it can be stated that this study is useful as a guiding resource for both those who are currently practicing

the profession of professional tourist guide and those who are training to practice this profession.

With the change in the perspective of professional tourist guides around the world (turning from a guide who
knows everything to a guide who is an expert in his field), various specialization training programs are organized to
specialize in certain subjects or regions (Tetik, 2012). In this context, it is stated that specialization in tourist guiding
can be examined in two dimensions: destination-oriented and touristic product-oriented. Destination-oriented
specialization; While it is grouped in three different areas: domestic tourism, foreign tourism and inbound tourism
(to tourists from abroad), touristic product-oriented specialization; regional tourist guide, international guide,
protocol guide, cruise guide, city tour guide, museum guide, cultural tour guide, culture-art guide, faith tourism guide,
battlefield guide, gastronomy tourism guide, wine tour guide, festival guide, nature tours guide, eco-tourism guide,
flora and fauna guide, mountaineering and trekking guide, diving guide, safari guide, adventure tour guide, horseback
tour guide, bird watching guide, photography tour guides, health tourism guide, disabled guide, sign language guide
and child guide. It can be gathered in many different areas such as tourist guidance for teaching groups (Yenipinar
& Yilmaz, 2019). However, in this study, areas of specialization for popular tourism types that attract special attention

from tourists are touched upon.

Turkey is a paradise country with tourism potential in every region with its attractions and riches. Although the
sun-sand-sea trio is more prominent, many different types of tourism such as culture-art, faith, museum, gastronomy,
adventure, nature, activity, and health tourism have the potential to be realized throughout the country. In this context,
within the scope of the study, potential areas of specialization have been revealed by considering the main tourist

attractions and tourism potentials of each region of Turkey (Table 3).

The Mediterranean, Aegean, and Black Sea Regions stand out as the most popular regions in our country for local
and foreign tourists. Although they are essentially regions that attract tourists with their wide beaches, sun, and clear
sea, they can also attract the attention of tourists with their cultural routes, art events, gastronomic values, natural
beauties, and history. They are also regions with high potential in terms of faith tourism, adventure tourism, health
tourism, and nature tourism. The presence of many rich museums in these regions, the presence of large ports, and
the hosting of large-scale events also bring about tourism potential for different types of special interest. Although
the Marmara Region has sufficient potential to attract tourists, especially with the advantage of having an attractive
province like Istanbul within its borders, it carries the potential of the Mediterranean and Aegean Regions and hosts
city tours and protocol tours. Our regions that lack the sun-sand-sea trio; It is known that the Central Anatolia, Eastern
Anatolia, and Southeastern Anatolia Regions have a very strong potential in the field of tourism with the richness of

history, geography, politics, and hosting different beliefs and gastronomic values from past to present.
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This study, which is a conceptual study, is likely to provide a different perspective on the studies carried out in
the areas of specialization of tourist guides. It is also possible to investigate a similar issue by collecting data through
fieldwork from different geographical regions. In this way, similar or different results can be obtained, and more up-
to-date data can be provided in the literature. On the other hand, differences between the two different groups can be
examined by collecting data from travel agencies and tourist guides and conducting studies to determine the areas of
expertise needed by the regions. Students who are currently studying as students in relevant departments of
universities can be asked about the areas they want to specialize in, and it can be examined in which areas candidate
guides want to specialize in their careers. In light of the data collected from the field, studies can also be carried out
to examine whether students are interested in the areas of expertise that are determined to be needed. The fact that

the literature remains very untouched on this subject may increase the diversity and number of studies to be conducted
in the future.
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