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Makale Ge¢misi 0Oz

Gonderim Tarihi: 09.02.2024 Saglik turizmi her gecen giin 6nem kazanan énemli bir turizm cesididir. Ozellikle ekonomik
getirisinin yiiksek olmasindan dolay: hem diinyada hem de Tiirkiye’de 6nem kazanmaya

Kabul Tarihi: 18.03.2024 devam etmektedir. Bolu ili de sahip oldugu termal kaynaklar ve temiz havaya sahip yaylalar1

ile saglik turizminde gitgide biiyliyen bir destinasyondur. Bu dogrultuda bu c¢alismanin
amaci, Bolu ilinin saglik turizmi potansiyelini SWOT analizi yontemiyle degerlendirmek
ve Bolu ilindeki yapilabilecek saglik turizmi ¢esitlerini belirlemektir. Bu ¢alismada nitel
Saglik turizmi arastirma yontemi ve bu arastirma yontemine ait bir desen olan fenomenoloji kullanilmigtir.
.. Bu c¢alismada amagli drnekleme yontemi tercih edilmistir. Aragtirma kapsaminda kamu
SWOT analizi kurumlarindaki yetkililer, kamu ve 6zel hastane yoneticileri, akademisyenler ve sivil toplum
Bolu orgiitii yetkilileri ile goriisme yapilmasi planlanmis ve toplamda 10 kisi ile yari
yapilandirilmis goriisme gergeklestirilmistir. Goriismeler sonucunda Bolu ilinin gii¢lii yonii
olarak ulagimin kolay olmasi, iklimin elverisli olmasi, sehir trafiginin ve giriilti kirliliginin
minimum diizeyde olmasi; zayif yonii olarak tanitim eksikligi, nitelikli personel eksikligi,
Ozel saglik sektoriiniin yatirnmlarmin yetersiz kalmasi ve idari yoOnetimlerce tesvik

edilmemesi faktorleri belirtilmistir.

Anahtar Kelimeler

Keywords Abstract

Health tourism Health tourism is an important type of tourism that is gaining importance day by day. It
continues to gain importance both in the world and in Turkey, especially due to its high

SWOT analysis economic return. Bolu province is a growing destination in health tourism with its thermal
Bolu resources and plateaus with clean air. In this regard, the aim of this study is to evaluate the
health tourism potential of Bolu province with the SWOT analysis method and to determine
Makalenin Tiirii the types of health tourism that can be done in Bolu province. In this study, qualitative
research method and phenomenology, a design belonging to this research method, were
Arastirma Makalesi used. Within the scope of the research, it is planned to interview officials in public

institutions, public and private hospital managers, academics and non-governmental
organization officials and semi-structured interviews were conducted with a total of 10
people. As a result of the interviews, the strengths of Bolu province are its ease of
transportation, climate suitability, minimum level of city traffic and noise pollution; Factors
such as lack of promotion, lack of qualified personnel, insufficient investments of the
private health sector and lack of encouragement by administrative administrations were
stated as its weaknesses.
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GIRIS

Glnlimiizde turizm enddistrisi, is firsatlari, sosyal adalet, kiiltiiriin desteklenmesi ve benzeri farkl siirdiiriilebilir
kalkinma faktorlerini kargilarken ekonomik kalkinmada da énemli bir rol oynamaktadir (Suess, Baloglu & Busser,
2018). Petrol ve otomobil endiistrilerinden sonra turizm endiistrisinin ulusal gayri safi yurt i¢i hasilay1 artirma etkisi

cok yiiksektir (Connell, 2011). Bu gergek, bu sektdrde daha ¢ok yatirima neden olmakta ve kurumlarin turizme daha

cok dnem vermesine etki etmektedir (Kolaee, Al-e-Hashem & Jabbarzadeh, 2023).

Kiiltiirel, ekonomik ve toplumsal etkileri nedeniyle turizm, uluslararasi 6neme sahip bir sektordiir. Turizm
faaliyetleri, tiiketicilerin anlayis ve taleplerindeki degisikliklerle birlikte gelismekte ve c¢esitlenmektedir. Saglik
turizmine olan ilgi, diinya niifusunun hizla yaslanmasi, tiiketici tipinin degismesi ve yilin her doéneminde
uygulanabilmesi gibi nedenlerle son yillarda artmistir. Saglik turizmi, maliyet avantajlari, bekleme listeleri,
uluslararasi seyahatin daha ekonomik ve daha kolay hale gelmesi ve bircok iilkenin yiiksek teknoloji ve standartlara

sahip saglik hizmetleri sunmastyla diinyanin ¢ok genis bir bolgesine yayilmistir (Aydin, 2012).

Saglik turizmi, geleneksel turizm olan deniz-giines-kum turizmine alternatif olarak gelistirilebilen ve yilin 365
glini yapilabilen bir turizm tiiriidiir. Saglik turizminden beklenen faydanin saglanmasi ancak durum analizi
yapilmasi, mevcut durumun yonetilmesi ve bu sektoriin geleceginin dikkatli planlanmasi ile miimkiindiir. Bunu
basarmanin yollarindan biri de saglik turizmine iliskin gii¢lii ve zayif yonleri, firsat ve tehditleri belirleyen bolgesel
SWOT analizi yapmaktir (Emir, 2011). SWOT analizinin, anlama, tartisma ve karar verme siirecine yardimci olan
verilerin mantiksal bir sirayla listelenmesiyle elde edilen subjektif bir degerlendirme oldugu séylenebilir (Giirlek,
2002). Rakiplerin zayif yonlerini analiz etmek ve gii¢lii yonlerine karsi savunma stratejileri olugturmak i¢in kullanilan
onemli bir yontem olan SWOT, ayn1 zamanda yonetimlerin i¢ ve dis ¢cevreyi degerlendirmelerine yardimci olan bir

analiz tiiriidiir (Emir & Arslantiirk, 2015).

Bolu ili dogal giizelligi, kiiltiirel zenginligi, yaylalar1 ve kaplicalariyla 6nemli turizm merkezlerinden birisidir.
Bolu ili saglik turizmi agisindan degerlendirildiginde ¢ok sayida termal kaynaklara sahip olmasi, fizik tedavi ve
rehabilitasyon merkezinin bulunmasi ve temiz havasiyla 6nemli bir destinasyon olma yolunda aday bir ildir. Bolu
ilinin dogal giizelliklerinin yaninda saglik turizminin de degerlendirilmesi gerekmektedir. Yapilan literatiir
taramasinda Bolu ilinin termal turizm alaninda Dereli ve Temizkan (2019)’1n yapmis oldugu ¢aligsma yer almaktadir.
Bunun yaninda Tuna (2019) yilinda Bolu ilinin termal turizm potansiyeli ele almistir. Fakat arastirma siiresince Bolu
ilindeki medikal turizm ve diger saglik turizmi tiirlerine iliskin kapsamli bir aragtirma olmadig1 goriilmiistiir. Bu
kapsamda Bolu ilinin saglik turizmi kapsaminda SWOT analizinin yapilmasi ve saglik turizmine ilgilinin artirilarak

cesitlendirilmesi i¢in yapilmasi gerekenler bu ¢alismanin asil amacini olusturmaktadir.

Bu calismada saglik turizmi kapsaminda literatiir taramasi yapilmis, Bolu ilindeki saglik turizmi hakkinda bilgi
aktarilmis ve ardindan Bolu ilinin SWOT analizi yapilmistir. SWOT analizi yapilirken saglik turizmi kapsaminda
bilgi ve deneyimi olan uzman kisilerin goriislerine basvurulmustur. Ayrica arastirma kapsaminda goriigiine

basvurulan kisilerin, Bolu ili i¢in saglik turizminin ¢esitlendirilmesi konusundaki beklentileri de incelenmistir.
Literatiir Taramasi

Insanlar fiziksel, zihinsel ve ruhsal olarak dengede kalmak igin ¢aba gosterirler (Langviniene, 2014). Bu noktada,

daha iyi bir ¢evreye sahip olmak, terapatik veya alternatif sifa yontemlerini arastirmak veya iyilestirici su

246



Tuna, H. & Tuna, A. JOTAGS, 2024, 12(1)

kaynaklarini ziyaret etmek i¢in seyahat etmek oldukc¢a popiilerdir (Kantar & Isik, 2014). Saglik turizmi, turistlerin
belirli tedaviler almak, fiziksel, zihinsel veya ruhsal sagliklari iyilestirmek igin seyahat etmesini igermektedir.
Ayrica hiikiimet, toplum ve akademi tarafindan 6nemli dl¢lide saygi gérmektedir (Liao, Lin & Zhan, 2023) ve énemli

bir gelisme potansiyeline sahiptir (Garvanova, Staneva & Garvanov, 2021; Joppe, 2010; Jiang, Wu & Song, 2014).

Saglik turizmi, saghigin iyilestirilmesi, hastaliklarin teshis ve tedavisi ve Onlenmesine yonelik turizmi ifade
etmektedir (Han, Kiatkawsin, Koo & Kim, 2020). Saglik seyahatlerinin ¢esitli motivasyon kaynaklari bulunmaktadir.
Gizellik, hosgorii ve yenilenme gibi tatmin edici faktorlerin yani sira tegvik edici faaliyetler ve spor da dahil olmak

tizere bir¢ok sey saglik turizminin motivasyon kaynaklaridir (Pessot, Spoladore, Zangiacomi & Sacco, 2021).

Saglik turizmi, seyahatlerin planlanmasini, gergeklestirilmesini (Glinos & Baeten, 2006: s.7) ve saglik hizmeti
almak icin gelenlere konaklama, saglik hizmetleri ve diger ek hizmetlerin sunulmasini kapsamaktadir (Turner, 2008:
$.553). Bunun yaninda hastanin saglik hizmeti aldiktan sonra iilkesine geri donmesi ve gerekli oldugunda iyilesme
stirecinin kontrol edilmesini de igermektedir (Tas, 2010). Saglik turizminde 6zellikle gelismis iilkelerden gelen
turistler i¢in maliyet 6nemli bir husustur. Mishra ve Sharma (2021), Hindistan'in batili iilkelerden ve Orta Dogudan
miisteri gekmesinin ardindaki nedenlerden birinin saglik hizmetlerindeki 6nemli 6l¢iide diisiik maliyetler oldugunu

belirtmektedir.

Saglik turizminin uygulanmasinin bir¢ok farkli nedeni vardir ve bu nedenler; saglik hizmetleri alirken tatil yapma
arzusu, llkelerinde saglik hizmetleri maliyetlerinin yiliksek olmasi, nitelikli ve giivenilir saglik hizmetlerinden
yararlanma istegi, iilkelerinde ¢esitli nedenlerle ameliyat veya tedavi olmak istememeleridir. Bunun yaninda uzun
siireli hastalig1 olan, yash veya engelli bireylerin bulunduklari yeri degistirme ve tedavi olma arzusu, madde
bagimliligi olan bireylerin farkli ve daha nitelikli yerlerde yasama arzusu ve yasama baglama arzusu diger

nedenlerdendir (Cilginoglu & Aytugar, 2021).

Saglik turizminin siniflandirilmast genel olarak {i¢ sekildedir. Bunlar; hastanelerde tedavi ve ameliyat gibi
uygulamalar1 kapsayan medikal turizm, termal tesislerde rehabilitasyon ve dinlenmeyi kapsayan termal turizm ve
yaylalar veya geriatrik tedavi merkezlerinde sosyal aktivitelerle uzun siireli konaklamalar1 i¢eren yasl ve engelli
turizmi olarak ayrilmaktadir (Cohen, 2008; Ajmera, Singh & Satia, 2015; Biiyiikozkan, Mukul & Kongar, 2021).

Medikal Turizm: Medikal turizm, “bireyin sagliginin tibbi miidahale yoluyla iyilestirilmesi veya restorasyonu i¢in
kisinin dogal saglik hizmetleri yetki alaninin disina diizenlenen organize seyahat” olarak tanimlanmaktadir
(Chaulagain, Jahromi & Fu, 2021: 1). Medikal turizm hastaligin iyilestirilmesi, diizenli tibbi kontroller, tibbi
taramalar, dis tedavisi, kalp ameliyatlari, protez takilmasi, kanser tedavisi, norosirurji, organ nakilleri ve nitelikli
tibbi miidahale gerektiren diger islemler dahil olmak {izere gesitli islemleri icermektedir (Aydin, Constantinides,
Mike, Yilmaz, Gen¢ & Lanyi, 2012). Medikal turizmin alt dallari, ileri tedavileri (kalp-damar cerrahisi, radyoterapi,
siber bigak vb.), organ nakli, kisirlik (tlip bebek), estetik cerrahi, goz, dis ve diyaliz gibi tedavileri kapsamaktadir
(Kaptanoglu, 2017). Genel olarak medikal turizm, saglik sigortasinin olmamasi ve tibbi tedavi maliyetlerinin yiiksek
olmasi nedeniyle yasadiklar1 yerde tibbi harcamalari karsilayamayan kisiler i¢in faydalidir (Burkett, 2007). Kalite,
maliyet, seyahat ve erisim kolayligi, gelismekte olan bir iilkede medikal turizmi etkileyen baslica ekonomik
faktorlerdir ve algilanan tibbi kalitenin, insanlarin medikal turizmi segme niyetini etkilemede temel unsur oldugunu
gostermektedir (Beladi, Chaob, Eec & Hollasa, 2023). Baz1 insanlar uzun siire beklemeye gerek kalmadan ve daha
az maliyetli olacak sekilde discilik, cerrahi operasyon veya plastik cerrahi hizmetleri almak i¢in gelismis tilkelerden
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geligsmekte olan iilkelere seyahat ederken, diger bazi insanlar da yagsamis oldugu tlilkede mevcut veya yasal olmayan
tedavi hizmetlerini almak iizere gelismekte olan iilkelerden gelismis iilkelere seyahat etmektedir (Chaulagain, Pizam
& Wang, 2020). Medikal turizm ayni zamanda tibbi tedavi almak i¢in uzun siire beklemek zorunda kalan veya kendi
iilkelerinde belirli tedavi tiirlerine erisimi olmayan bireylere de fayda saglamaktadir (Barua & Moir, 2019). Ayrica

medikal turizmdeki 6nemli bir etken de hizla gelisen teknoloji ve medikal uygulamalardir (Kiligarslan, 2019).

Termal Turizm: Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 (2023) termal turizmi “termomineral su banyosu, i¢gme, inhalasyon,
camur banyosu gibi ¢esitli tiirdeki yontemlerin yaninda iklim kiirii, fizik tedavi, rehabilitasyon, egzersiz, psikoterapi,
diyet gibi destek tedavilerin birlestirilmesi ile yapilan kiir uygulamalari yan1 sira termal sularin eglence ve rekreasyon
amach kullanimi ile meydana gelen turizm tiirii” olarak tanimlamaktadir. Bu tanim, ¢ok sayida tedavi siirecini
kapsamaktadir. Saglik turistinin, rahatlamak ve termal kaynaklardan yararlanmak igin bir baska iilkeye seyahat
ederek dinlenmesi olarak da tanimlanmaktadir (Aktepe, 2013). Termal turizmde ilk ama¢ insanlarin sagliklarin
korumak ve gelistirmektir. Bunun yaninda, dogal kaynaklara dayali turistik bir tesise belirli bir siire i¢in yer
degistirme, kiir uygulama, konaklama, beslenme ve eglence gereksinimlerini karsilamak, kaynagin bulundugu yere
ait iklim kosullarindan, kiiltiirel ve tarihi dokusundan ve hatta aligveris ve geleneksel aktiviteler gibi karmasik bir
dizi an1 ve faaliyet yasatma olanagina sahiptir (Aydin, 2012). Termal turizm, tesislerde doluluk oranlarini artiran,
istihdam saglayan, farkli turizm tiirleri ile kolay entegrasyonu yapilabilen, insan sagligini iyilestirici aktiviteleri,
eglence ve dinlenme olanaklarini sunan ve tesis maliyetlerinin daha hizl1 geri donmesini saglayan bir yapiya sahiptir

(Ozdemir, 2020).

Yash ve Engelli Turizmi: Yasl turizmi, “bakima muhtag yashilarin sagligin1 koruma, iyilestirmek, rehabilite
etmek ve gelistirmek i¢in ikamet ettikleri yerden baska bir yere yaptiklar1 gecici veya siirekli konaklamalarin bir
kombinasyonu” olarak tanimlanmaktadir (Kara, 2020). Yasli turizminin ortaya ¢ikmasindaki en énemli faktorlerden
birisi yash bakim maliyetleridir. Ozellikle yas ortalamasi hizla artan Avrupa iilkelerinde bu durum oldukg¢a &nemli
boyutlardadir. Sosyal giivenlik kurumlari, artan maliyetleri azaltmak amaciyla yurtdisindaki tesislerde saglik
hizmetlerinin verilmesine izin verecek ve hatta tegvik edecek girisimlere yonelmeye baslamiglardir (Bulut & Sengiil,
2019). Yash turizmi, hizmet yeri olarak bakim evleri, klinik otelleri, tatil kdyleri ve rekreasyon alanlar gibi yerlerin
tercih edilmesiyle olusmaktadir. Yash turizmi; mesguliyet terapileri ve gezi turlart gibi ileri yas turizmi,
rehabilitasyon hizmetleri veya bakim evlerindeki hizmetler gibi yasli bakim hizmetleri, klinik otelde rehabilitasyon
hizmetleri, engelliler icin 6zel bakim ve gezi turlar1 gibi sekillerde yapilabilmektedir (Korkmaz Ozcan & Aydin,
2015). Engelli turizm, “hareket, gérme, isitme, zihinsel vb. kisitliliga sahip bireylerin evrensel olarak tasarlanmis
turizm mallarini, hizmetlerini ve turistik ortamlar1 bagimsiz bir sekilde kullanabilmeleri” olarak tamimlanmaktadir
(Y1lmazdogan, 2015). Turizm destinasyonunun ulasim, konaklama ve diger faaliyetler acisindan erisilebilir olmasi
gerekir. 65 yas ve lstli hastalar aktif bir ¢aligma hayatina sahip olmadiklar1 i¢in, bu grubun ¢ogunlugu diisiik

sezonlarda uygun kosullarin bulunmasi kaydiyla daha uzun siire konaklayabilirler (Dalan & Arikan Saltik, 2021).

Tiirkiye, tarihi ve dogal giizellikleri, kiiltiirel mirasi, cografi konumu, ucuzlugu ve gelismis saglik kurumlari,
egitimli ve nitelikli insan giicii ile saglik turizminde lider {ilke olma potansiyeline sahiptir. Saglik gostergelerinin
cogunlugu OECD iilkeleri ortalamasinin altinda kalsa da Tiirkiye son yillarda saglik turizminde 6nemli bir cazibe

merkezi olmaya baslamistir (Bulut & Sengiil, 2019: 57). Tiirkiye, 6zellikle gbz hastaliklari, kadin hastaliklari, genel
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cerrahi, i¢ hastaliklari, dis hekimligi, tibbi biyokimya, enfeksiyon hastaliklari, ortopedi ve travmatoloji ve kulak-

burun-bogaz alanlarinda 6n plana ¢ikmaktadir (Ushas, 2024).

Tiirkiye’nin avantajh iklim kosullart Avrupa iilkelerinden gelen saglik turistleri i¢in ¢ekici bir faktordiir. Ayrica
diaspora turizmi de denilen Avrupa iilkelerinde yasayan Tiirk vatandaslari ya da Tiirkiye kokenli hastalar da
tilkemizdeki saglik turizmi agisindan énemli bir potansiyeldir (Yilmaztiirk, 2021). Ulkemizde saglik turizminin
gelismesiyle birlikte yatinmlar hiz kazanmaya baslamistir. istanbul, Ankara ve Izmir'de devlet destekli yeni
yatinnmlar ve modern teknolojinin gelisimi son yillarda ulusal saglik hizmetlerinin kalitesini artirmistir. Bu durum,
Tiirkiye'yi Avrupa, Orta Dogu ve Rusya'nin medikal turizm pazarina déniistiirmektedir (Zengingéniil, Emeg, lyilikci

& Bingo6l, 2012).

Ulkemizin kamu ve iiniversite hastaneleri, 6zellikle Istanbul ve Ankara basta olmak iizere gelismis teknolojilerle
saglik hizmeti vermektedir. Saglik Bakanligi Saglik Turizm Dairesi Baskanligi, acil durumlarda 112, sikayetlerde
184 numarali hatlardan ve hastanelerde uluslararasi hastalara haftanin her giinii 24 saat terciimanlik hizmeti
vermektedir. Bunun yaninda Tiirkiye’deki hastaneler ulusal akreditasyon standartlarina uygun hizmet vererek yilda

iki kez denetime tabi tutulmaktadir (Y1lmaz, Sariaydin & Sonal, 2020).

Termal turizm diinya ¢apinda Japonya, Almanya, Macaristan, Avusturya, Fransa, Romanya, (Cekoslovakya,
Belgika, italya, Hirvatistan, Slovenya ve Sirbistan gibi iilkelerde ok popiilerdir. Bu iilkeler, alt ve iist yapi, teknoloji,
tibbi uygulama, isletme teknigi, pazarlama ve tanitma ve personel egitimi alanlarinda hizla gelismektedir
(Ozdipginer, 2018). Saghk turizmi kapsaminda siniflandirilan termal turizm, Tiirkiye'de &nemi ve talebi giderek artan
bir alternatif turizm tiiriidiir. Son y1llarda 6zellikle yabanci turistlerin artan taleplerini karsilamak amactyla Tiirkiye'de
modern termal turizm tesislerinin sayis1 artmistir (Kervankiran, 2016). Termal tesisler hem hastaliklardan hem de
yasamin getirdigi stresten kurtulmak, zindelik kazanmak, dinlenmek ve hatta genglik ve giizellik kazanmak i¢in tercih
edilmektedir (Demirtag, 2011). Tirkiye, Avrupa'da jeotermal kaynak potansiyeli agisindan birinci, kaplica
uygulamalar1 agisindan {igiincii sirada yer almaktadir ve diinya ¢apinda bir potansiyele sahiptir. Tiirkiye'deki termal
su kaynaklari, dogal su ¢ikist ve bol su verimi, termal suyun debisi ve sicakliklari, eriyik maden degerlerinin yiiksek
olmasi, kiikiirt, radon ve tuz bakimindan zengin olmasi ve cografi konumunun etkisiyle diger turizm tiirlerine kolayca

entegre olmasi nedeniyle diinyanin en iyilerinden biridir (Aksu & Aktug, 2011).
Bolu’da Saghk Turizmi

Tarihsel ve kiiltiirel zenginlikleri, dogal giizellikleri ve kis ve yaz turizmi agisindan Bolu, iilkemizin énemli bir
turistik merkezidir. Cografi konumu itibariyle Istanbul ve Ankara gibi iki metropol kente yakin olmas1 ve bu iki kent

arasinda otoyol gecisiyle ulasimin kolay olmasi Bolu i¢in 6nemli avantajidir (Ersahin & Serifeken, 2002).

T.C. Basbakanlik Devlet Planlama Teskilati Miistesarlig1 tarafindan Bolu Ili Raporu (2002)’nda Bolu’ya iliskin
kis ve dag turizmi, yayla turizmi, saglik turizmi, deniz, kamp ve av turizmi imkanlarinin bulunmasi, turizm alanindaki
cekiciligini her gegen giin artiracag: ifade edilmektedir. Ayrica Bolu, jeolojik bakimdan yurdumuzun en énemli fay
tabakasi lizerinde kurulmus oldugundan ¢ok miktarda jeotermal su kaynaklar1 ve kaplicalara sahip oldugu da ifade

edilmektedir.

Bolu ili 6zellikle doga turizmi {izerinde 6n plana ¢ikan kaynak degerlere sahiptir. Bunun yaninda saglik turizmi

acisindan termal turizmde énemli bir destinasyondur. Biikecik (2024)’in termal turizmde calisanlar iizerine yapmig
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oldugu caligmada Bolu ilinin termal turizm agisindan zengin kaynaklara sahip oldugu ifade etmistir. Ayrica Tuna
(2019) tarafindan yapilan c¢aligmada da termal turizm agisindan mineral kaynak sulara sahip olmasi ve termal

tesislerin yer aldig1 bir oldugu ifade edilmektedir.

Bolu ili saglik turizmi agisindan degerlendirildiginde medikal turizm ve 6zellikle de termal turizm kapsaminda
kaynaklara sahip oldugu goriilmektedir. Bolu'da Il Saglik Miidiirliigiine baglh Bolu Izzet Baysal Devlet Hastanesi ve
AIBU lIzzet Baysal Egitim ve Arastirma Hastanesi olmak iizere iki hastane vardir. il merkezinde ayrica Ozel Cagsu
ve Ozel Fatma Hatun hastaneleri de bulunmaktadir. Karacasu'da bulunan AIBU Izzet Baysal Fizik Tedavi ve
Rehabilitasyon Egitim ve Arastirma Hastanesi ise Bolu ilini medikal turizmde 6ne ¢ikaran hastanedir. Yerel halk ve
cevre illerden hastalar bu hastaneye tedavi i¢in gelmektedir. AIBU izzet Baysal Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon
Egitim ve Arastirma Hastanesi, 1974 yilindan beri fizik tedavi ve rehabilitasyon alaninda hizmet veren bir hastanedir
(Bolu Saghk Il Miidiirliigii, 2023). Bu hastane 340 yatak kapasitesine sahiptir ve dért farkli yerleskede hizmet
vermektedir. Hastanenin ana binasi 167 yatak ve 70 oda igerir. Merkez iinitesi 14 oda ve 20 yatak kapasitesine,
fakiilte tinitesi ise 75 oda ve 153 yatak kapasitesine sahiptir. Kéroglu iinitesinde ayni zamanda fizik tedavi boliimii
bulunmaktadir. Hastanede ayrica erkek ve kadin igin ayr1 olmak {izere dort termal havuz ve on dort fizik tedavi ve
rehabilitasyon salonu bulunmaktadir. Bu hastanede ¢esitli hastaliklarin tedavisi yapilabilmektedir. Bunlarin arasinda
beyin ve sinir zedelenmeleri, kas ve romatizmal hastaliklar, bel, boyun fitig1, kireclenmeler, iltihapli romatizma ve

siyatik rahatsizliklar yer almaktadir (Saglik Bakanligi, 2020).

Saglik Bakanligindan alinan bilgiler kapsaminda; Bolu ilinde bulunan hastanelerden 3 tanesinin saglik turizmi
yetki belgesine sahip oldugu gériilmektedir. Bu hastaneler T.C. Saglik Bakanlig1 Bolu Izzet Baysal Devlet Hastanest,
T.C. Saglik Bakanlig1 Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Izzet Baysal Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Egitim ve
Aragtirma Hastanesi, T.C. Saglik Bakanligi Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi izzet Baysal Egitim ve Arastirma
Hastanesidir. Bu belirtilen hastanelerin tamami kamu hastaneleridir (Saglik Hizmetleri Genel Midiirliigii Saglik
Turizmi Dairesi Bagkanligi, 2024).
https://dosyamerkez.saglik.gov.tr/Eklenti/47835/0/hastanelerpdf.pdf?_tagl=7FF166E0F220EDAE6A22BF7C2AB
C58181B6C3420

Jeolojik olarak iilkemizin en 6nemli fay tabakasi iizerinde yer aldigindan, Bolu'da ¢ok sayida jeotermal su kaynag:
ve kaplica bulunmaktadir. Bolu ilindeki 6nemli kaplicalardan bazilar1 Sarot Kaplicasi, Babas Kaplicasi, Catak
Kaplicasi ve Pavlu Kaplicasi'dir (Bolu 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2023). Karacasu’da bulunan Biiyiik Kaplica
ve Kiiciik Kaplica, Bolu’nun termal turizminde 6nemli yer tutmaktadir. Babas Kaplicast 40 derecelik suyuyla pek
cok hastalik {izerinde olumlu etkiye sahiptir (Ozcan, 2005). Sarot Kaplicasinin su sicakhig 66 derecedir ve cilt ve
romatizmal hastaliklara iyi gelmektedir. 78 derece su sicakligina sahip Pavlu Kaplicasi mide, safra kesesi, solunum
ve dolasim bozukluklarma iyi gelmektedir. Catak Kaplicasinin su sicakligi 32 derecedir ve suyu kalsiyum
bikarbonatlidir. Romatizma ve siyatik gibi hastaliklara iyi gelmektedir (Tuna, 2019). Bunun yaninda Bolu ilinde
maden sular1 da bulunmaktadir. Omerli maden suyu, Kokak maden suyu, Kimik maden suyu ve Berkkebir maden
suyu baslicalarindandir. Omerli maden suyu, bagirsak, bobrek ve mide hastaliklarina iyi gelen kimyasal dzellikteki

suyu ile diinyaca iinlii maden sular1 arasindadir (Ozcan, 2005).
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Arastirma Yontemi

Bu calismanin temel amaci, Bolu ilinin saglk turizmi agisindan potansiyelinin SWOT analizi yonetimiyle
degerlendirilmesidir. Yapilan SWOT analizinde daha net ve objektif sonuglara ulagilmasi hususunda saglik turizmi
alaninda bilgisi oldugu diislinlilen tim paydaslarin katiliminin saglanmasi amaglanmistir. Bu ¢alisma nitel bir
aragtirmadir. Nitel arastirmalar, bir olayin veya durumun asil dogasini anlamak i¢in yapilir ve arastirmaciy1 kesin
sonuclara gotiirmez (Yildirrm & Simsek, 2016). Bu ¢alismada nitel aragtirma yonteminin kullanilmasinin temel
nedeni, il kapsaminda saglik turizmi alaninda deneyim ve bilgiye sahip kisilerin goriislerine bagvurmaktir. Saglik
turizmine iligkin bilgilerin dogru bir sekilde degerlendirilmesi ve daha gercek¢i sonuglarin elde edilmesi igin
olaylarin gectigi ve isin bizzat yapildigi yerlerde arastirma yapmak bu yontemin tercih edilmesinde 6nemli etkendir.
Calismanin arastirma deseni fenomenolojidir. Bu deseni kullanmadaki amag; Bolu ilindeki saglik turizmi
potansiyelini tespit etmektir. Calismada yiiz yiize goriigme yontemi kullanilmistir. Arastirmanin veri toplama aract
olarak, literatiir taramas1 kapsaminda olusturulan bir goriisme formu kullanilmistir. Hazirlanan gériisme formu,
alaninda uzman 3 akademisyenin goriisleri alinarak gézden gecirilmistir. Goriisme formunda 7 soru bulunmaktadir.
Goriismede kullanilacak sorulara iliskin Bolu Abant Izzet Baysal Universitesinden 09.01.2023 tarihinde etik kurul
onay1 almmigtir. Gorlismeler 10.01.2023-05.02.2023 tarihleri arasinda yapilmistir. Yari-yapilandirilmis goriisme
teknigi ile yapilan goriismeler ortalama 15 dakika slirmiistiir. Her goriismede sorular arastirmaci tarafindan
katilimeilara sorulmus ve katilimeilarin goriisleri ses kayit cihazina kaydedilmistir. Daha sonra bu veriler desifre

edilerek raporlastirilmistir. Caligma kapsaminda katilimcilara yoneltilen sorular su sekildedir.
1. Saglik turizminin Bolu ilinin turizmi igindeki yeri nedir?
2. Bolu ilinin saglik turizmi kapsaminda gii¢lii yonleri nelerdir?
3. Bolu ilinin saglik turizmi kapsaminda zay1if yonleri nelerdir?
4. Bolu ilinin saglik turizmi kapsaminda firsatlar nelerdir?
5. Bolu ilinin saglik turizmi kapsaminda tehditleri nelerdir?
6. Bolu ilindeki saglik turizminin turizm ¢esitleri i¢indeki yeri hakkinda bilgi veriniz?

7. Bolu ilinin saglik turizmi potansiyeli hakkinda diisiinceniz nedir ve saglik turizmini ¢esitlendirmek igin neler

yapilmalidir?

Calisma grubunu Bolu ilindeki kamu kurumlarinda saglik turizmi kapsaminda bilgisi olan kisiler olusturmaktadir.
Bu kapsamda Bolu Valiligi, Bolu Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, Bolu ilindeki kaymakamlar, Bolu Abant Izzet
Baysal Universitesindeki akademisyenler, hastane yoneticileri, termal otel yoneticileri, saglik turizmi alaminda
faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslari olugturmaktadir. Bu ¢aligmada amagl 6rnekleme yontemi tercih edilmistir.
Giirbiiz ve Sahin (2016) amagh drneklemeyi “arastirmacinin kendi kisisel gozlemlerinden hareket ederek arastirma
sorunsalina uygun geldigini diisiindiigi belirli 6zellikleri tagiyan deneklerin secildigi 6rnekleme yontemi” olarak
tanimlamaktadir. Aragtirma kapsaminda kamu kurumlarindaki yetkililer, kamu ve 06zel hastane yoneticileri,
akademisyenler ve sivil toplum Orgitii yetkilileri ile goériisme yapilmasi planlanmistir. Yetkililerle goriisme
yapabilmek i¢in ilk olarak telefonla randevu talebinde bulunulmus ve iletisim kurulan kisilerle belirlenen tarih ve

saatte goriisme gerceklestirilmistir. Bazi yetkililerle telefonla randevu alinamamis ve kurumlara gidilerek miisaitlik
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durumlarina gore goriisme yapilmasi talebinde bulunulmustur. Bazi yetkililerle yapilan telefon goriismeleri ve yiiz
yiize randevu taleplerinde miisaitligi bulunmayan kisilerle daha sonra goriisme yapilmasi planlanmistir. Fakat yapilan
goriismelerde sorulara verilen ifadeler birbirini tekrarlamaya basladigindan goriismeler sonlandirilmistir. Ayrica
yapilan c¢aligmalarda (6rnegin; Arslanoglu & Koser, 2020; Cavus & Gonenbaba, 2020) 10 katilimcinin da nitel
arastirma yontemi kapsaminda yeterli oldugu gorilmektedir. Caligma kapsaminda toplamda 10 kisi ile yart
yapilandirilmig goriisme gergeklestirilmistir. Goriismeye katilan katilimceilar; K1 (Katilimer 1), K2 (Katilimei 2), ...,
K9 (Katimic1 9), K10 (Katilimei 10) seklinde kodlanmistir. Bazi katilimcilarin goriigleri bulgular kisminda dogrudan

alit1 yapilarak aktarilmistir.

Calismanin gecerlik ve giivenirligin saglanabilmesi i¢in, arastirma yiiriitiiliirken 6rneklemin yeterli biiytikliikte
secilmesi, birden ¢ok arastirmaci ile konunun ele alinmasi, daha ¢ok kaynak ve goriise bagvurulmasi, elde edilen
verilerin iyi bir sekilde saklanmasi ile ¢alisilan ortamin ve arastirmacinin konumunun tam olarak aragtirma raporunda
belirtilmesi ve c¢alismanin arastirmacinin sahsi goriislerinden etkilenmeksizin tarafsiz bir sekilde yiiriitiilmesi
gerekmektedir (Baltaci, 2019).Bu calismada Bolu ilinin saglik turizmi alaninda uzman goriislere gére SWOT analizi
yapilabilmesi acisindan, farkli alanlarda faaliyet gosteren kisilerin goriislerine yer verilmeye calisilmistir. Elde edilen
bilgiler Bolu ilinde saglik turizmi alaninda bilgisi olan kisilerden secildigi i¢in gecerlik ve giivenirlik saglanmistir.
Ayrica galisma kapsaminda arastirma yapan kisinin sahsi goriislerinden etkilenmemesi adina tarafsiz bir sekilde

calisma gerceklestirilmistir.
Bulgular

Yapilan ¢aligmaya iligskin elde edilen bulgular sorular 6zelinde kategoriye ayrilmigtir. Bolu ilinin gii¢lii yonleri,
zayif yonleri, firsatlar1 ve tehditleri kapsaminda elde edilen bilgiler siniflandirilmis ve daha ¢ok ortak ifadeler SWOT

analizi tablosuna eklenmistir.

Calisma grubu 2’si akademisyen, 1°i Bolu Il Kiiltiir ve Turizm Il Miidiirliigii personeli, 2’si Bolu il Saglik
Miidiirliigii personeli, 1’1 hastane personeli, 1’1 Bolu Valiligi personeli ve 3’li de Bolu ilgesindeki kaymakamlardan
olugmaktadir. Arastirmaya katilan katilimcilarin 3’4 kadin, 7°si ise erkektir. Katilimcilara iligkin bilgiler Tablo 1°de

yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimeilara iliskin Bilgiler

Katilimcilar Meslek Cinsiyet
K1 Akademisyen Kadin
K2 Akademisyen Erkek
K3 Bolu Il Kiiltiir ve Turiz.m Miidiirligi Erken

Personeli
K4 Bolu Vali Personeli Erkek
K5 Kaymakamlik Personeli Erkek
K6 Kaymakamlik Personeli Erkek
K7 Bolu il Saglik Miidiirliigii Personeli Kadin
AIBU Izzet Baysal Egitim ve
K8 Arastirma Hasta}l]nesi I;gersoneli Erkek
K9 Kaymakam Erkek
K10 Bolu il Saglik Miidiirliigii Personeli Kadin

Bolu ilinin saglik turizmi potansiyelini belirlemeye yonelik yapilan bu ¢aligmada sorulan sorulardan ilki, Bolu
turizmi iginde saglik turizminin yeridir. Bu soruya verilen cevaplarda Bolu ilinin saglik turizmi acisindan termal

kaynaklardan ve temiz havasindan kaynakli olarak dnemli bir potansiyele sahip oldugu belirtilmektedir. Bu konuda
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goriismeye katilan K2 ... Bolu bir tarafta Istanbul bir tarafta Ankara yine Kocaeli, Sakarya, Eskigehir, Bursa gibi
illeri diisiindiigtimiizde yaklagik iki saatlik bir kara yolu mesafesiyle 35-40 milyonun ulasabildigi bir destinasyon.
Simdi Bolu’nun sahip oldugu ikilimi spor yapma ihtimallerinin imkanlarinin ¢oklugu, yaylalarinin ¢ok olusu,
havasinin temiz olusu, bir¢ok insanin hem ciger hem yeralt sular1 ve gamurlarindan kaynakli saglik artirict birtakim
uygulamalarinin burada bulunmasi saglik turizminin ¢ok yonlii olarak yapilabilecegi bir potansiyel oldugunu
sOyleyebilirim.” seklinde ifade etmistir. Ayrica K3’ de “... Bolu ayn1 zamanda bir saglik turizm cennetidir. Saglik
turizmi cenneti olmasimin en bilyiik sebeplerinden biri Bolu’da yaklasik 133 tane gol ve golet, yaklasik 170 kiisiir
tane yayla, 4 tane selale, 134 tane trekking yolu yani 1340 kilometre yiiriiyiis yollar1 mevcuttur. Dogal olarak Bolu
tamamen bir tabiat, turizm ve saglik sehridir.” seklinde saglik turizminin Bolu turizmindeki yeriyle ilgili bilgi

aktarmistir.

Yapilan goriismede ikinci, ii¢iincii, dordiincii ve besinci sorularda SWOT analizine yonelik sorular sorulmustur.

Bu sorulara verilen cevaplar tablo seklinde sunulmustur.

Tablo 2. Bolu ilinin Saglik Turizmi Kapsaminda SWOT Analizi

GUCLU YONLER

ZAYIF YONLER

Zengin mineralli termal su kaynaklarinin fazla
olmasi,

Termal tesislerin kaliteli hizmet vermesi,

Sifali kaplica sulart ile fizik tedavi hizmetinin ayn1
anda uzman kisilerce verilmesi

Tamamlayici iiriinlerin varlig

Ulasimin ¢ok kolay olmasi ve otoyol ag1 ile ¢evrili
olmasi.

Kalabalik bir turist potansiyeli olan Istanbul,
Ankara, Eskigehir, Bursa, Sakarya, Kocaeli gibi
illere yakin olmast.

Ikliminin doga kosullarmin saghk turizmine
elverisliligi,

Sehir trafiginin ve girilti kirliliginin minimal
diizeyde olmast

Oksijen deposu orman ile sehir merkezlerinin ig ice
olmasi,

Cesitli turizm tiirleriyle birlestirilebilmesi

Uluslararasi taninirligi olan akreditasyon belgesine
sahip saglik tesisinin olmamasi
Saglik  turizmi  kapsaminda
tutulmamasi,

Saglik Turizmi Master Plani’nda ve Stratejik Eylem
Plani’nda yer almamasindan kaynakli yatirimlarin
yetersizligi,

Havaalaninin bulunmamast

Tanitimlarda saglik turizminin géz ard: edilmesi
Nitelikli personel eksikligi,

Yabanci dil bilen personel sayisinin az olmast.

istatistiklerin

Cerrahi branglarda uzman hekimlerin olmasi,
Geleneksel ve tamamlayici tip tedavi hizmetlerinin
olmasi ve kamu hastaneleri  biinyesinde
uygulamalarin yapilmasi,

Tiirkiye’nin saglik turizmi alaninda diinyada 6nemli
yer edinmesi,

Metropollere yakin olmasi

Dogal giizelliginin bozulmamis olmasi
Gelistirilebilecek termal kaynaklarin var olmasi
Fiyatlarinin uygun olmast

Cesitli turizm faaliyetleri ile saglik turizminin
birlestirilmesine imkan saglamasi

Sahip oldugu yaylalarin sayisinin fazla olmasi.

FIRSATLAR TEHDITLER
e  Tam tesekkiilli hastanelerin varligi, e  Turizm yatirimlarinin dogay1 koruyarak
e  Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezi’nin olmast sirdiriilebilir  bir politika ve strateji ile
ve saglik turizmi yetki belgesine sahip olmas, kurgulanmamasi

Yabanci yatirimceilardan dolay1 bolge halkinin sahip
oldugu dogal giizellikleri ve turizm potansiyelini
kullanarak kendi kalkinamamas1

Ulasim  sektoriindeki — gelismelerle  metropol
sehirlere olan uzakligin azalmasi ile insanlarin
giiniibirlik gidip gelebilecegi mesafeye
doniisebilmesi

Bolu Mudurnu, Goyniik, Yenicaga’da kiimesgiligin
yaygin olmasi ve tavuk giibresinde ki zararh
atiklarin yeralt1 sularina karismasindan kaynakli
termal sularda bozulma mineral seviyesinde diisme
ya da zehirlenmesi

Mevzuatla ilgili sikintilar ve yetersizlikler

I¢ talebin yetersiz olmasi,

1. Derece deprem bdlgesinde olmasi.
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Bolu ilinin gii¢lii yonlerine iliskin sorulan soruda K1 “var olan ulasim merkezlerine kolay bir sekilde gidilmesi,
bu tesislerin merkeze yakin olmasi, birbirinden farkli tesis yapisinin olusu gii¢lii yonleridir.” ifadesini kullanmistir.
Bunun yaninda K2 “gok kalabalik bir turist potansiyeli olan Istanbul, Ankara, Eskisehir, Bursa, Sakarya, Kocaeli gibi
milli gelirde yiiksek pay alan hem is adamlar1 hem de is¢i sinifinin ¢ok oldugu bir bolgeden turist alabilecek cografi
konuma sahip. Diger taraftan ne kuzeydeki iilkeler gibi cok soguk ne de giineydeki iilkeler gibi ¢ok sicak, dayanilmaz
sicak. Dolayisiyla klimasi her mevsim yasanilabilir bir 6zellige sahip olmasi nedeniyle Bolu saglikli bir yagam i¢in
giizel bir destinasyon.” diyerek Bolu ilinin gii¢lii yoniine vurgu yapmistir. K8 kodlu katilime1 da ... Bolu ilinin
saglik turizmi kapsamindaki en giiclii yan1 oksijen deposu orman ile sehir merkezlerinin i¢ ice olmasi, tedavinin
temeli ve turizmin vazgecilmezi olan sehir trafiginin ve giiriiltii kirliliginin minimal diizeyde olmasi. Fizik tedavi
hastanesinin Tiirkiye’deki nadir hastaneler arasinda kaplica sit alaninin igerisinde yer almasi ile birlikte sifali kaplica

sular1 ile fizik tedavi hizmetinin ayn1 anda uzman kisilerce verilmesi.” seklinde yorumda bulunmustur.

Bolu ilinin zayif yonii olarak saglik turizminde Saglik Bakanligiyla akredite olmus tesislerimizin olmamasi ve bu
ylizden saglik turizmi adi altinda herhangi bir resmi istatistik tutulamamasi, Saglik Turizmi Master Plani’nda ve
Stratejik Eylem Plani’nda yer almadigi i¢in saglik anlaminda ¢ok fazla bir yatirim yapilmamasi, tanitim eksikligi,
nitelikli personel eksikligi, 6zel saglik sektoriiniin yatirimlarinin yetersiz kalmasi ve idari yonetimlerce tesvik
edilmemesi gibi nedenler sdylenebilmektedir. Bunun yaninda K2, Bolu ilinin zayif yonlerinden birisi olarak Bolu
ilinde havaalaninin olmamasini dile getirmektedir. Bu kapsamda katilimc1 ... ilimizde havaalan1 olmamasi da bir
dezavantaj. Teknik olarak havaalani burada kurulamiyor. Belki charter ucuslari i¢in disaridan boyle turizm odakli

ucuslara kiiciik ¢apta hitap edecek bir havaalani planlamasi yapilabilir.” seklinde ifadede bulunmustur.

Bolu ilinin saglik turizmi kapsaminda firsatlari; metropollere yakin olmasi, Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon
Merkezi’nin olmasi, dogal giizelliginin bozulmamasi, kaplicalarinin olmasi, sanayinin ¢ok fazla gelmemesi,
%65’inin orman olmasi, fiyatlarinin uygun olmasi siralanabilir. Bu konuda K1 “... biiyiik sehirlere yakin bir
destinasyon olmasi, rekabet ortaminda farkli tesislerin bulunmasi ve kaynaklarin da yeterli olmasidir.” ifadesini
kullanmistir. Ayrica K3 kodlu katilimei da “... dogal giizelliginin bozulmamasi, kaplicalarinin olmasi, gél ve géletin
olmasi, %65’inin orman olmasi, sanayinin c¢ok fazla gelmemesi turizm kapsaminda firsat olarak

degerlendirilmektedir” seklinde soruya yanit vermistir.

Bolu ilinin SWOT analizi kapsaminda tehditleri ise fiyatlandirma politikalarmin yerel halk iizerinden degil
turistler {izerinden yapilmasi, gé¢ almasindan dolayr demografik yapmin olduk¢a farklilik gostermesi, turizm
yatinmlarinin dogay1 koruyarak siirdiiriilebilir bir politika ve strateji ile kurgulanmamasi, yabanci yatirimcilardan
dolay1 bolge halkinin sahip oldugu dogal giizellikleri ve turizm potansiyelini kullanarak kendi kalkinamamasi,
mevzuatla ilgili sikintilar ve yetersizlikler gibi tehditlerden bahsedilmistir. Bu konuda K2 kodlu katilimei ... daha
once bahsettigim avantajlar fark eden yatirimcilar var. Bu yatinimeilar yeni yatirim yerleri ariyorlar. Dolayisiyla bu
yatirimeilara eger kontrollii bir yatirim izni verilmez ise ya da bu yatirimcilara yatirim planlar dikkatli bir sekilde
yapilip teslim edilmezse su an da Sapanca’da gordiigtimiiz gibi ¢ok kisa zamanda bu dogal giizelliklerini,
yesilliklerini, oksijenini kaybetme ihtimali var. Yani vahsi kapitalizmin bu potansiyeli kullanarak kisa zamanda kar

etme diirtiisii, hevesi belki bu dogay1 yok edebilir. Bolu’nun sahip oldugu 6zellikleri yok edebilir.”

Aragtirma kapsaminda katilimcilara sorulan bir diger soru da Bolu ilindeki saglik turizminin turizm gesitleri

icerisindeki yeri hakkindadir. Bu kapsamda tanitimin yetersiz olmasi nedeniyle saglik turizminin diger turizm

254



Tuna, H. & Tuna, A. JOTAGS, 2024, 12(1)

tiirlerine gore geri planda oldugu dile getirilmistir. K4 kodlu katilimci “... yani ¢ok 6n planda olmadig1 asikar. Daha
cok bdyle gezi tarzinda bir turizm saglik agisindan degil de normal, giliniibirlik turizm destinasyonu agisindan bir

cazibemiz var. O da cografi giizelligimiz nedeniyledir.” ifadelerinde bulunmustur.

Bolu ilinin saglik turizmi potansiyeli hakkinda diisiinceniz nedir ve saglik turizmini g¢esitlendirmek icin neler
yapilmalidir sorusuna verilen cevaplarda K1 kodlu katilimer ... Bu turizmi diger turizm tiirleri ile birlikte paket
turlar halinde sunmak miimkiin olabilir. Saglik turizmini ¢esitlendirmek i¢in promosyon tatiller, uygun tanitimlar,
sosyal medya araciligi ile genis kitlelere ulasim saglanmalidir.” ifadesini kullanmistir. K3 kodlu katilimer da “Bolu
ili bence Tiirkiye’nin saglik kamp1 sekline doniistiiriilmelidir ve planlt ve programli bir sekilde ilerlemelidir. Yani
kendi kaderine terkedilmeden bir Master Plan1 ¢ercevesinde saglik turizmi ¢alistay1 yapilarak elinde bulunan degerler
Master planina asilanmalidir ve Kiiltiir Turizm Bakanlig1 ile Saglik Bakanliginin ortaklasa Stratejik Eylem Planinda
yer almalidir. Saglik turizmi yapilacak alanlar belirlenmelidir ve 6zellikle de korunmalidir. Ayn1 zamanda Bolu bir
spor sehridir. Spor sehri oldugundan dolay1 da fizyoterapi merkezi ayn1 zamanda ortopedi merkezinin kurulmasinda
da fayda vardir.” seklindedir. K4 kodlu katilimci ise “Saglik turizmi potansiyelimiz var. Yok degil. Hem cografi
giizelligimiz hem kaplicalarimiz agisindan hem de degisik dis klinikleri ve estetik alaninda uzmanlarimizi daha aktif
hale getirebiliriz. Onlara planlama, master plan yapilip yogunlasilirsa netice alinacagini ben diisiintiyorum.” K2 kodlu
katilme1 “Deprem bolgesinde olmamizdan kaynakli olarak suyun kimyasal 6zellikleri biraz daha dikkatlice
incelenebilir. Suyun kimyasal degerlerine bakip hangi dermatolojik hastalia ya da hangi i¢ hastaliklarina iyi
geldiklerini kimini igerek kimisini listline silirerek kimisinin de i¢ine yatip bekleyerek yani bunlarin hepsini bilimsel
bir sekilde degerlendirilmesine ihtiya¢ var.” ifadesini kullanmistir. K5 kodlu katilimci bu soruya cevap olarak
Goyniik ilgesinin daha 6n planda olmasini ifade etmistir. Bu noktada “Iste dogal giizelliklerimizin yaninda insanlara
konaklamali, konaklarken de kendilerine faydali bir seyler yapabilecekleri, termal turizm saglik turizmini gelistirici
oteller yapilacak olursa, G8yniik iin turizm potansiyeli de artacaktir. Insanlar giiniibirlik Goyniik’e gelip evet, gordiik
gittik demek yerine sagliklar1 agisindan da faydali bir sey yapip 3-4 giin konaklayaraktan Goyniik’teki kalici turist
potansiyelinin de artirmasina fayda saglayacaktir. O yiizden bizdeki 6nemli eksikliklerden bir tanesi Goyniik olarak,
saglik turizmi agisindan hitap edecek yani termal tesis diyebilecegimiz bir tesis olusturulursa turizmimizde de ciddi
anlamda katkida bulunacak bir hizmet olacak.” ifadelerinde bulunmustur. Ayrica K5, Mudurnu il¢esindeki termal
tesislere benzer tesislerin de Goyniik ilgesinde yapildigini sdylemislerdir. Sonug olarak K5 kodlu katilimer “... bu
potansiyeli artirmak i¢cin dedigimiz gibi bu yatirimlarin artmasim tesvik etmek lazim. ilgelerin kaynaklarini iyi
degerlendirmek lazim. Mevcutta yine dedigimiz gibi Goyniik ipek yolu giizergahinda yer alan bir ilge Mudurnu’da
ayn sekilde. Bu giizergahta yer alan ilgelerin hepsinde Roma Dénemi’nden kalan tarihi hamam, tarihi kaplica gibi
bir¢cok sey mevcut. Potansiyelimizi artirmak acisindan bunlar1 biraz daha 6n plana ¢ikartirsak insanlara hem daha
uzun vadeli Goyniik’te turizm i¢in konaklama firsat1 vermis oluruz hem de Goyniik’ii doya doya gezebilecekleri
vakit gecirebilecekleri bir ilgeye doniistiirmiis oluruz.” seklindedir. K6 kodlu katilimcir “6zellikle saghk turizmi
bakimindan ben, devlet eliyle ve 6zel sektdr eliyle Bolu’da ¢ok biiyiik yatirimlar yapilmasi gerektigini diisiiniiyorum.
Hani bu kadar potansiyeli olup bu kadar kaynagi olup ama bu kadar az kullanilabilen az degerlendirilebilen baska bir
yer var muidir bilmiyorum. Insallah ¢ok da uzun olmayan bir siire igerisinde yeteri kadar yatirim yapilirsa ben
Bolu’nun Tiirkiye’deki en biiylik saglik merkezlerinden biri olabilecegini diisiiniiyorum. Ayrica Babas Kaplicasinin
mutlaka degerlendirilmesi gerekiyor. Burada sicak suyla birlikte bir Fizik Tedavi hastanesi kurulabilir. Farkli bir

yatirim yapilabilir. Ama bunun mutlaka degerlendirilmesi gerektigini diisiiniiyorum.” K9 kodlu katilimer da “...
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potansiyelinin artirtlmas1 ic¢in akreditasyonun yapilmasi. Termal kaplicalarin tanitiminmin yapilmasi potansiyeli
artirabilir. Yaylalarin tamitiminin yapilmasi. Bolu potansiyel olarak neredeyse tiim saglik turizmi gesitlerini
barindirmakta olup ve halihazirdaki turizm gesitlerinin kalitesini artirmak, Bolu iline avantaj saglayacaktir.” seklinde

ifade etmistir.
Sonug¢ ve Tartisma

Bolu ili saglik turizmi gesitlerine imkan saglayacak bir potansiyele sahiptir. Ozellikle medikal turizm kapsaminda
AIBU lIzzet Baysal Egitim ve Arastirma Hastanesi ve Izzet Baysal Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Egitim ve
Aragtirma Hastanesi Bolu iline yakin illerden insanlarin gelip tedavi gordiigii merkezlerdir. Termal turizm
kapsaminda Karacasu kaplicalari, Babas Kaplicasi, Sarot Kaplicasi, Pavlu (Kesen6zii) Kaplicas1 ve Catak Kaplicasi
bulunmaktadir. Ayrica sahip oldugu yaylalar1 ve yesil alanlari, sehrin sakinligiyle yash turizmine hitap edebilecek

potansiyele sahiptir.

Bu calismada Bolu ilinin sahip oldugu saglik turizmi potansiyeline iliskin SWOT analizi yapilmistir. Yapilan
SWOT analizi sonuglarina gore Bolu ilindeki termal tesislerin kaliteli hizmet vermesi, termal kaynaklarin fazla
olmasi, ulasimin ¢ok kolay olmasi, kalabalik bir turist potansiyeli olan Istanbul, Ankara, Eskisehir, Bursa, Sakarya,
Kocaeli gibi illere yakin olmasi, saglikli olup da sagliginit korumak isteyenler i¢in bir yavas sehir olmasi, oksijen
deposu orman ile sehir merkezlerinin i¢ ice olmasi, sehir trafiginin ve giiriiltii kirliliginin asgari diizeyde olmasi, fizik
tedavi hastanesinin Tiirkiye’de ki nadir hastaneler arasinda kaplica sit alaninin igerisinde yer almasi ile birlikte sifali
kaplica sulart ile fizik tedavi hizmetinin aynm1 anda uzman kisilerce verilmesi gibi saglik turizminde Onemli
uistiinliiklere sahiptir. Bunun yaninda saglik turizminde Saglik Bakanlig tarafindan akredite edilmis tesislerimizin
olmamasi ve bu yiizden saglik turizmi ad1 altinda herhangi bir resmi istatistik tutulamamasi, tanitim eksikligi, nitelikli
personel eksikligi, 6zel saglik sektoriiniin yatirimlarinin yetersiz kalmasi ve idari yonetimlerce tesvik edilmemesi
gibi zayif yonleri de bulunmaktadir. Bolu ili saglik turizmi alaninda 6dnemli firsatlara sahip bir sehirdir. Bu konuda
metropollere yakin olmasi, %65’inin orman olmasi, fiyatlarinin uygun olmasi, hafta sonlari i¢in insanlarin gelip vakit
gecirebilecekleri hem saglik turizmine hem doga turizmine hem de inang turizmine rahatlikla vakit ayirabilecekleri
bir gilizergahta bulunmasi, yayla sayisinin fazlaligi onemli firsatlar olarak goriilmektedir. Fakat bunun yaninda gog
almasindan dolay1 demografik yapiin oldukca farklilik gostermesi, ulagim sektoriindeki gelismelerle metropol
sehirlere olan uzakligin azalmasi ile insanlarin giiniibirlik gidip gelebilecegi mesafeye doniisebilmesi, kaldirma
kapasitesinin {istiinde bir talebin ortaya ¢ikmasi, mevzuatla ilgili sikintilar ve yetersizlikler gibi énemli tehditler

olarak siralanabilmektedir.

Bolu ilinin saglik turizmi potansiyeli ve saglik turizmini ¢esitlendirmek i¢in yapilmasi gerekenler su sekilde ifade

edilebilir.

e Saglik turizminin bir paket tur kapsaminda sunulmasi ve gelen turistlerin daha uzun siire konaklamalarinin
saglanmasi,

e Saglik turizmi alaninda bir ¢alistaymn yapilmasi ve saglik turizmi alaninda yasanan sorunlarin ¢dziime
kavusturulmasi,

e Bolu ilinin saglik turizmi alaninda bir master planinin hazirlanmasi ve hizli sekilde uygulamaya gegilmesi,
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e Bolu ilinde yapilmakta olan diger turizm faaliyetleriyle birlestirilmesi ve 6zellikle spor turizmine yonelik
olarak fizyoterapi merkezinin kurulmasi,

e Saglik alaninda hizmet veren kurum ve bu kurumlardaki uzmanlarin daha aktif hale getirilmesi,

e Bolu ilinde bulunan termal kaynaklarin bilimsel yontemlerle analiz edilmesi ve hangi kaynagin hangi
hastaliklarin tedavisinde kullanildiginin arastirilmas1 ve bu yonde tanitimlarinin yapilmasi,

e llgelerde bulunan kaynaklarin daha kullamlabilir hale getirilmesi ve bu ilgelerin giiniibirlik gezilecek
yerlerden ziyade daha uzun stire konaklanacak alanlara doniistiiriilmesi,

e Ilgelerdeki termal kaynaklarmn daha etkin kullanilabilmesi igin tesislerin kurulmasi

Bolu ili saglik turizmi agisindan bir potansiyele sahip ve bu potansiyeli olumlu sekilde kullanmaya ¢aligmaktadir.
Bu noktada, 6zellikle, zayif yonlerin yetkili makamlarca gézden gegirilmesi ve bunlara yonelik sorunlarin ¢éziime
kavusturulmasi gerekmektedir. Bunun yaninda siralanan tehditler de yetkililer tarafindan dikkate alinmalidir. Ayrica
katilimeilarin da ifade etmis oldugu gibi devlet ve 6zel sektoriin birlikte daha fazla plan ve projeler gelistirmesi Bolu

ilinin saglik turizmi potansiyelini 6nemli 6l¢iide etkileyecektir.
Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir
cikar ¢atigmasi yoktur. Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir. Arastirmanin etik ilkelere
uygunlugunu saglamak icin 09.01.2023 tarihinde, Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi, Sosyal Bilimlerde insan
Aragtirmalar1 Etik Kurulu'ndan (Protokol No: 2023/12 - Toplant1 No: 2023/01) onay alinmistir.
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Extended Summary

Today, the tourism industry plays an important role in economic development while meeting different sustainable
development factors such as job opportunities, social justice, promotion of culture, and so on (Suess, Baloglu, and
Busser, 2018). After the oil and automobile industries, the tourism industry has a very high impact on increasing the
national gross domestic product (Connell, 2011). This fact motivates many practitioners in this sector to facilitate
tourism processes while attracting more tourists to increase economic growth (Kolaee, Al-e-Hashem & Jabbarzadeh,
2023).

Tourism is a sector of international importance due to its economic, social and cultural impacts. Tourism activities
are developing and diversifying with changes in consumers' understanding and demands. Interest in health tourism
has increased in recent years due to reasons such as the rapid aging of the world population, changing consumer types
and the fact that it can be applied at any time of the year. Health tourism has spread to a very wide region of the world
with its cost advantages, waiting lists, international travel becoming more economical and easier, and many countries

offering health services with high technology and standards (Aydin, 2012).

Health tourism is a type of tourism that can be developed as an alternative to the traditional sea-sun-sand tourism
and can be done 365 days a year. Achieving the expected benefit from health tourism is only possible by analyzing
the situation, managing the current situation and carefully planning the future of this sector. One of the ways to
achieve this is to conduct a regional SWOT analysis that determines the strengths, weaknesses, opportunities and

threats regarding health tourism (Emir, 2011).

Bolu province is one of the important tourism centers with its natural beauty, cultural richness, plateaus and
thermal springs. When evaluated in terms of health tourism, Bolu is a candidate province to become an important
destination with its numerous thermal resources, physical therapy and rehabilitation center and clean air. In this study,
a literature review was conducted within the scope of health tourism, information was given about health tourism in

Bolu province, and then a SWOT analysis of Bolu province was conducted.

This study is a qualitative type of research. The main reason for using the qualitative research method in this
study is to include the opinions of people who have knowledge and experience in the field of health tourism within
the province. The aim of this is to evaluate the information regarding health tourism in the best way and to obtain
more realistic results, and it is very important for this study to conduct research in the natural environment, in other
words, where the events take place or where the work is done. In this study, face-to-face meeting/interview method
was used. An interview form developed as a data collection tool was used in the research. The interview form was

created within the scope of the literature research. The prepared interview form was reviewed by taking the opinions
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of 3 academicians who are experts in their field. There are 7 questions in the interview form. Ethics committee
approval was received from Bolu Abant izzet Baysal University on 09.01.2023 for the questions to be used in the
interview. The interviews were held between 10.01.2023 and 01.02.2023. Interviews conducted with the semi-
structured interview technique lasted an average of 15 minutes. In each interview, questions were asked to the
participants by the researcher and the participants' opinions were recorded on a voice recorder. These data were then
deciphered and reported. The questions asked to the participants within the scope of the study are as follows.

1. What is the place of health tourism in the tourism of Bolu province?

2. What are the strengths of Bolu province within the scope of health tourism?

3. What are the weaknesses of Bolu province within the scope of health tourism?

4. What are the opportunities of Bolu province within the scope of health tourism?

5. What are the threats of Bolu province within the scope of health tourism?

6. Give information about the place of health tourism in the tourism types in Bolu province?

7. What do you think about the health tourism potential of Bolu province and what should be done to diversify

health tourism?

The population of the research consists of people who have knowledge about health tourism in public institutions
in Bolu province. In this context, Bolu Governorship, Bolu Provincial Directorate of Culture and Tourism, district
governors in Bolu province, academicians at Bolu Abant izzet Baysal University, hospital managers, thermal hotel
managers, non-governmental organizations operating in the field of health tourism. Purposeful sampling method was
preferred in this study. Within the scope of the research, it is planned to interview officials in public institutions,
public and private hospital managers, academics and non-governmental organization officials. In order to meet with
the authorities, an appointment was first made by phone, and the people contacted were interviewed on the
determined date and time. It was not possible to make an appointment with some officials by phone, and requests
were made to meet with the institutions according to their availability. Telephone interviews with some officials and
interviews with people who were not available for face-to-face appointment requests were planned later. However,
the interviews were terminated because the statements given to the questions began to repeat each other. Within the
scope of the study, semi-structured interviews were conducted with a total of 10 people. In order to keep the identity
of the participants confidential, the participants were coded as K1 (Participant 1), K2 (Participant 2), ... K10
(Participant 10) during the interview, and some participant opinions were presented directly in the findings and

discussion section.

In this study, a SWOT analysis was conducted regarding the health tourism potential of Bolu province. According
to the results of the SWOT analysis, the thermal facilities in Bolu province provide quality service, have many thermal
resources, are very easy to transport, are close to cities such as Istanbul, Ankara, Eskisehir, Bursa, Sakarya, Kocaeli,
which have a crowded tourist potential, and are suitable for those who are healthy and want to protect their health. It
is a slow city, oxygen-rich forests and city centers are intertwined, city traffic and noise pollution are at a minimal
level, the physical therapy hospital is located in a hot spring protected area among the rare hospitals in Turkey, and

the healing hot spring waters and physical therapy services are offered at the same time by specialists. It has important
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advantages in health tourism, such as being given by individuals. In addition, health tourism has weaknesses such as
the fact that we do not have facilities accredited by the Ministry of Health and therefore no official statistics can be
kept under the name of health tourism, lack of promotion, lack of qualified personnel, insufficient investments of the
private health sector and lack of encouragement by administrative administrations. Bolu province is a city with
important opportunities in the field of health tourism. In this regard, its proximity to metropolises, 65% of it being
forest, its prices being affordable, its location on a route where people can come and spend time on weekends and
where they can easily spend time on health tourism, nature tourism and faith tourism, and the large number of plateaus
are seen as important opportunities. However, the demographic structure has changed considerably due to
immigration, the density naturally prevents the facilities from resting themselves and nature itself, the distance to
metropolitan cities has decreased with the developments in the transportation sector, turning into a distance that
people can commute daily, the emergence of a demand above the lifting capacity, the emergence of a demand

regarding the legislation. These can be listed as important threats such as problems and inadequacies.

The health tourism potential of Bolu province and what needs to be done to diversify health tourism can be stated

as follows.

o Offering health tourism within the scope of a package tour and ensuring that incoming tourists stay for longer
periods of time,

e Organizing a workshop in the field of health tourism and discussing the problems in health tourism in Bolu
province and resolving them within a plan,

e Preparation of a master plan in the field of health tourism in Bolu province and its rapid implementation,

e Combining it with other tourism activities in Bolu province and establishing a physiotherapy center
especially for sports tourism,

e Making the institutions providing services in the field of health and the experts in these institutions more
active,

¢ Analyzing the thermal resources in Bolu province with scientific methods and researching which resources
are used in the treatment of which diseases and promoting them in this direction,

e Making the resources in the districts more usable and turning these districts into areas to stay for longer
periods of time rather than places to visit for a day,

o Establishment of facilities to use thermal resources in the districts more effectively.

Bolu province has a potential in terms of health tourism and is trying to use this potential positively. At this point,
in particular, the weaknesses must be reviewed by the competent authorities and the problems related to them must
be resolved. In addition, the threats listed should be taken into consideration by the authorities and the province of
Bolu should be given a more vibrant position in health tourism. In addition, as the participants stated, the state and
private sector developing more plans and projects together will significantly affect the health tourism potential of

Bolu province.
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