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Keywords

Bu arastirmanin amaci; is stresi ve tiikenmigliksendromunun g¢alisan performansi iizerine
etkisini ortayakoymaktir. Arastirmanin evrenini turizm bakanligiisletme belgesi bulunan
konaklama tesisleriolusturmaktadir. Evreni temsil eden 6rneklem grubu ise,Sakarya ilinde
faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otelisletmeleri olarak belirlenmistir. Arastirma
amacidogrultusunda anket teknigi ile toplanmistir. Anketformunda is stresi Olgegi,
titkenmislik 6lgegi ve isperformansi dlgegine yer verilmistir. Bu kapsamda 263isgérenden
elde edilen veriler analiz siirecindedegerlendirmeye alinmistir. Arastirma verilerinden
eldeedilen bulgular kapsaminda, is stresi ve tilkkenmigliksendromunun g¢aligan performansi
tizerinde anlamli biretkisi oldugu saptanmistir. Buna ek olarak arastirmadakullanilan
degiskenler arasinda; yiiksek, orta ve diisiiksiddette bazi anlamli iligkilerin oldugu, bu
iliskilerinpozitif ve negatif yonlii oldugu saptanmistir. Ayricaarastirma boyutlarina ait
demografik degiskenlerinbazilarinda farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

Abstract

Job stress
Burnout syndome
Employee performance

Hotel businesses

Makalenin Tiirii

Arastirma Makalesi

* Sorumlu Yazar

The purpose of this research was to reveal the effect ofjob stress and burnout syndrome on
employeeperformance. The universe of the research consists ofhotel businesses with a
tourism ministry  bussinessescertificates. The sample group representing the
universeconsists of four and five star hotel businesses operating inthe province of
Sakarya.ln this scope, the data obtainedfrom 263 employees were evaluated in the
analysisprocess. The data were collected by survey technique tomeasure the purpose of the
research. As a data collectiontool in the survey; demographic information from, jobstress
scale, burnout scale and job performance scalewere used. Within the scope of the findings
obtained fromthe research data, it was determined that job stress andburnout syndrome had
a significant effect on employeeperformance.
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GIRIS

Turizm sektoriinde Tiretilen hizmetin iiretim ve tiketimi es zamanli olarak gergeklesmektedir. Miisteri
beklentilerine uygun hizmetin iiretimi esnasinda kalite standartlarin olusturulmasi ile isletmeler rekabet iistiinliigii
saglayabilmektedir. Isletmelerin hizmet kalitesi ve etkinliginden taviz vermeden, gelisimini siirdiirerek rekabet
iistlinliigii yaratabilmesi i¢in en 6nemli faktor ise insan kaynagidir. Bu dogrultuda turizm sektdriinde faaliyet gosteren
otel isletmelerinde iiretilen hizmetin kalitesinde belirleyici rol isgoérenlerin ¢aligma performansina baghdir.
Isletmelerin faaliyetlerini siirdiirdiigii yogun rekabet kosullar1 isgdrenin basar1 ve performansimni etkilemekte bu
durum, hem isgéren hem de isletme igin olumsuz sonuglara neden olmaktadir. Isgdrenlerin harcadigi emek
karsiliginda istek ve ihtiyaclarinin beklentileri dogrultusunda kargilanmamasi (Pinar, 2020, s. 40; Eceoglu, 2020, s.
19), isgoren giiciinii egitici ve gelistirici faaliyetlerin diizenli olarak siirdiiriilmemesi (Kiling, 2016, s. 80) gibi
nedenlerle igverene karsi olumsuz duygu ve davranislar arttirmakta (Oguzhan, 2019, s. 88), olumsuz sonuglar1 ¢calisan

performansi kavramini 6ne ¢ikarmaktadir.

Otel isletmelerinde isgdrenlerin is yasami ve sosyal yasamlarini etkileyen en 6nemli unsurlar arasinda is stresi ve
tiikkenmislik sendromu yer almaktadir. Isletmelerde calisanin gérev ve sorumluluklarini aksatmasina neden olan her
durum is stresini olusturmaktadir (Avci, 2016, s. 6). Tiikkenmislik ise, is geregi yogun duygusal talepleri karsilamak
zorunda olan, insanlarla yiiz yiize caligsmas1 gereken ve elde ettiklerinin beklentilerini yeterli seviyede karsilamamast
ile ruhsal ve fiziksel bitkinlik yasamaya baglayan ¢aliganin igine, iletisim i¢inde oldugu insanlara ve kendisine karsi
olumsuz tutumlar sergilemesi ile sonuglanan bir sendromdur. Bu sendromun etkileri; duygusal tiilkenme,
duyarsizlagsma ve kisisel basarinin azalmasi seklinde ti¢ alt asamada gortlmektedir (Maslach & Jackson, 1981, s. 99).
Tiikenme isgorenin ¢aligma ortamindaki zihinsel ve fiziksel sagligini olumsuz yonde degismesine neden olarak,
gorev ve sorumluluklarin aksatmasma sebep olmaktadir (Oguzhan, 2019, s. 72). Isgérendeki degisim ise hizmet
kalitesinin yani1 sira zaman igerisinde orgiitii de etkisine altina almaya baglamaktadir. Bu baglamda is stresinden
etkilenen ya da tiikenmislik sendromu yasamakta olan isgorenler, isletme beklentileri dogrultusunda performans

sergileyememektedir.

Arastirma degiskenlerini etkileyen; stres, tiikkenmislik ve isgdren performans faktorlerinin bilinmesi ve uygun
yontemler kullanilarak iyilestirilmesi diger isletmelerde oldugu gibi otel isletmeleri agisindan dnemli olmaktadir.
Literatiirde bu dogrultuda hazirlanmis ¢aligmalar bulunmaktadir. Karagoz (2020), tarafindan 5 yildizli termal
otellerde calisan iggorenlerin tiikenmislik seviyesinin is performansina etkisinin incelendigi ¢aligmada, tiitkenmiglik
sendromunun calisan performansi iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Bors (2010), tarafindan 5 yildizli otel
isletmelerinde yapilan calismada isgdren stres seviyesinin i performansina etkisinin incelendigi c¢alismada, is
stresinin ¢alisan performansi lizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Yilmaz (2020) tarafindan 5 yildizli otel
isletmelerinde isgorenler lizerinde yaptig1 calismada, yoneticilerin ruhsal liderlik davramislarinin is gorenlerin
orgiitsel stres ve tiikenmislik seviyeleri tizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Ancak literatiirde is stresi, tiikkenmislik
ve ¢alisan performansi degiskenlerinin iligkilendirildigi herhangi bir arastirmanin bulunmadig1 goriilmiis, bu durum
¢alismanin olusumuna zemin hazirlamistir. Bu dogrultuda yapilan aragtirma ile is stresi ve tiikenmislik sendromunun
calisan performansi tizerindeki etkileri, Sakarya’daki dort ve bes yildizli otel isletmeleri kapsaminda ortaya

konulmaktadir.
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Stres ve Is Stresi Kavramlar

Stres, bireylerin fiziksel ve psikolojik sagligi i¢in tehlike olarak algiladigi, farkli sonuglart olan, fiziksel ve
davranigsal tepkiler seklinde goriilmektedir (Akgemci, 2001, s. 302). Dolayisiyla stres bireyin psikolojik biitiinliigiinii
olusturmakta olan; diislince, duygu ve davraniglart etrafinda gergeklesmektedir. Ancak stres etkisini yaratan
durumdan bagimsiz olarak, durumun bireyde yarattig1 etkiye verilecek tepkilerde farkliliklar goriilmektedir (Demir,
2002, s. 15). Stres genel olarak olumsuz olarak yorumlansa da dogal ve yasanmasi gereken bir siire¢ olup, asirt
gerilme ve zorlanma ile olumsuz sonuglara neden olabilmektedir (Baltas & Baltag, 2000, s. 65). Bu dogrultuda is
stresi, iggoren ve ¢evresi lizerinde isin neden oldugu etki ile olusan gerilim durumu olup, yarattig1 baski ile calisma
kapasitesinde olusan uyumsuzluk sonucunda is stresini meydana getirmektedir (Efeoglu, 2007, s. 239). Calisanin
etkinligini olumsuz yonde etkileyen durumlarin timii is stresini arttirmaktadir. Bireyin, orgiit hedeflerini
gerceklestirmesine ragmen bireysel beklentilerinin Orgiit tarafindan yeterli seviyede karsilanmamasi sonucunda
fiziksel ve ruhsal saglikta olumsuz etkiler goriilmektedir (Oguzhan, 2019, s. 72). Ustesinden gelinemeyen stres
etkileri; performans diisiikligii, ise devam problemleri, personel devir hizi artis1 gibi bir¢ok olumsuz orgiitsel

sonuclara neden olmaktadir (Aytag, 2017, s. 6).

[s stresinin kaynaklar1 genel olarak; bireysel, orgiitsel ve cevresel basliklar1 altinda incelenmektedir. Bireysel stres
kaynaklari; kisinin giinliik hayatinda karsilastig1, kendi psikolojik ve fiziksel yapisindan kaynaklanan stres etkileridir.
Stresin ana kaynaginin birey olusturdugu i¢in ¢evreden destege ihtiya¢ duyulmadan stres etkisi giderilebilir. Ancak
bireyin stresle miicadele etme yetkinligine goére bu durumun hem olumlu hem de olumsuz sonuglari olusabilmektedir.
Ayrica; yas, cinsiyet, aile yagami ve sosyal yapi, egitim durumu ve kisilik yapisina gore degisiklik gostermektedir
(Balci, 2014, s. 28-29). Orgiitsel yap1 ve faaliyetler, orgiit iklimi, kariyer gelisim siireci, zaman kisithlig1 yasamak,
isgbren yeteneklerinin is icin yetersizligi ve dig ¢evrenin etkisiyle orgiit icinde meydana gelen durumlar bireyin
ustesinden gelmekte zorlandigi stres kaynaklarini olusturmaktadir (Glimiistekin & Giiltekin, 2009, s. 6-7; Glindiiz,
2014, s. 13-14). Cevresel stres kaynaklar1 is hayati disinda toplumsal ve kiiltiirel yasamin sirdiigii ¢evreden
kaynaklanmaktadir. Yasanilan toplumsal ¢evredeki teknolojik degisimler, ekonomik kosullar, sosyal ve politik
hayattaki degisimler calisan bireyde gerilim ile strese neden olmaktadir (Madenoglu, 2010, s. 25; Tutar, 2000, s. 222;
Cuma, 2020, s. 46; Erdal, 2009, s. 63-64).

Tiikenmislik Sendromu Kavram

Tiikenmiglik kavrami1 1980’li yillarin basinda ortaya ¢ikmis ve sosyal bir problem oldugunun farkina varilmasi
sonucu arastirmacilarin dikkatini cekmeye baslamistir. Ilk olarak Freudenberger bir grup isgoren iizerinde gozlem
yaparak, isgdrenlerin tiikenmislik yasama riski altinda oldugunu ve mesleki bir tehlike olusturdugunu saptamistir
(Basim & Sesen, 2006, s. 16-17). Freudenberger (1974) tilkenmisligi ¢alisanin karsilanamayan talepler sonucunda;
enerji ve giic kaybi, yipranma, iste basarisiz olma ile i¢ kaynaklarda olusan tilkenme durumu seklinde tanimlamistir.
Ayrica uzun siireli stres etkisinin tepkileri olarak incelemistir. Giinlimiizde ise tiikkenmisligin en gecerli tanimin
yapan Maslach tiikenmislik 6lgeginin gelistirmistir. Maslach Tiikenmislik Olgegi; duygusal tiikenme, duyarsizlasma
ve diistik kisisel basar1 hissi olmak {izere {i¢ asamada incelenmektedir (Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001, s. 18).
Duygusal tiikenme; tiikkenmiglik sendromunun ilk asamasi olup, igsel boyutunu olusturmaktadir. Cordes ve
Dougherty (1993, s. 621)’e gore kendini fiziksel ve duygusal agidan yipranmis hisseden kisi, yorgunluk, gerginlik ve

engellenmislik duygularmin etkisiyle isine karsi c¢abasini azaltarak, insanlarla iletisimi minimum seviyeye
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geriletmektedir. Duyarsizlagma evresi, ikinci agsama olup, kisiler arasi iliski boyutunu temsil etmektedir. Tiikenmenin
ilk asamasinda yasadig1 problemleri ¢6zmede yeterli giicli bulamayan kisi duyarsiz davranislar sergileyerek yasadigi
durumdan kagmaya ¢alismaktadir (Maslach & Jackson, 1981, s. 99-113; Cimen & Ergin, 2001, s. 169-170). Son
asama olan kisisel basarida diisme hissi, kisisel gelisim boyutunu temsil etmektedir. Duygusal tiikkenme sonucunda
duyarsizlagma hissini artmasi sonucu, basart hissinin ve kisisel bagarinin azalmasi ile meydana gelmektedir (Maslach,
Schaufeli & Leiter, 2001, s. 18). Birey, diisiince ve davraniglarindan dolay1 kendini suglamaya ve yargilamaya
baslamaktadir. Yetersizlik hissi, basarisiz olma diisiincesi ile liretkenlik, verimlilik ve enerji kaybinin yaganmasi, 6z

sayginin yitirilmesi seklinde sonu¢lanmaktadir (Karakaya, 2018, s. 16; Cakir, 2019, s. 5).
Cahisan Performansi1 Kavram

Calisanin bireysel beklenti ve orgiitsel hedefler dogrultusunda 6rgiit faaliyetleri gerceklestirme niteligi ¢alisan
performansim ortaya cikarmaktadir. Is hedefleri dogrultusunda nicelik ve nitelik bakimindan faaliyetlerin
gerceklestirilme 6l¢iisii (Aktuna, 2016, s. 33), isin yiiriitiilme seviyesi ve 6nceden belirlenmis sartlara uygunlugudur
(Cargan, 2018, s. 21). Performans kavrami isveren i¢in hedefleri dogrultusunda iiretilen mal ve hizmet seviyesi iken,
isgoren i¢in hedeflere ulasma konusunda gosterdigi bireysel verimlilik ve etkinlik diizeyini gostermektedir (Tutar ve
Altindz, 2010, s. 201). Buradan yola ¢ikarak c¢alisan performansini, calisanlarin Orgiit hedef ve amagclari

dogrultusunda, gérev ve sorumluluklarini gerceklestirmek icin gosterdikleri gayret diizeyi seklinde tanimlanabilir.

Isletmelerde performans Slciimiiniin standartlarinin saglanmasi igin temel alinan bazi unsurlar bulunmaktadar.
Performans 6l¢lim unsurlari; etkinlik, ekonomiklik, verimlilik ve kalite baglaminda 6n plana ¢ikmaktadir (Akal,
2005, s.11). Etkinlik, mevcut ¢giktinin amaglanan ¢iktiya oranini belirtmektedir Ekonomiklik, kaynaklarin minimum
maliyet ile en kisa siirede gergeklestirilmesidir (Erdumlu, 1991, s. 324). Verimlilik, ¢iktilarin girdilere oranini 6lgerek
eldeki kaynaklarin ne derece etkin kullanildigini tespit etmektedir. Ancak ayni girdiye karsin g¢iktidaki artigin
saglanmasi, ayni ¢iktinin daha az girdi ile elde edilmesi ve ¢iktinin girdiye oranla artiginin saglanabilmesi hususlarina
dikkat etmek gerekmektedir (Akdag, 2017, s. 53). Kalite, mevcut kaynaklarin miisteri isteklerini karsilayabilecek en
uygun sekilde mal ve hizmetlerin iiretilmesidir (Bumin & Erkutlu, 2002, s. 84).

Isletmelerin rekabet avantaji elde etmelerindeki en 5nemli kaynagini isgdren performans seviyesi olusturmaktadir.
Bu dogrultuda, calisanlarin belirli araliklarla performans oOlgiimleri yapilmali, performansi etkileyen faktorler
belirlenmelidir (Okakin, 2008, s. 93). Dogru uygulanan performans degerlendirme yontemleri ile isletme ve
calisanlar i¢in pek ¢ok yarar saglanmaktadir. Sorunlarin erken teshisi ve ¢6ziimii, i ortaminda disiplin, uygunlu 6rgiit
iklimi, is sorumlulugu ve aidiyet hissinde artma, is verimliligi ve etkinliginin artmasi, yeniliklere uyum siirecinde
hizlanma, hizmet ve iiretimin kalitesinde gelisme, isletme ve isgorenler icin giiclii ve zayif yonleri kolay belirleme
gibi bir¢ok fayda saglayacaktir (Colak, 2010, s. 15-16; Avct, 2016, s. 50-52; Alkan, 2014, s. 56-57; Tunger, 2013, s.
95; Uslu, 2018, s. 39-40). Ayrica isletme igin 6nemli kararlar1 almada kolaylik yaratmaktadir.

Arastirmanin Amaci, Onemi ve Hipotezi

Bu aragtirmada is stresi ve tiikenmislik duygusunu yogun olarak yasayan otel c¢alisanlarinda, is stresi ve
tikenmiglik sendromunun ¢alisan performansina etkilerini tespit etmek amaglanmaktadir. Ayrica arastirma
degiskenleri arasindaki iligkileri ve alt boyutlar ile demografik degiskenler arasindaki farkliliklan tespit etmekte

amaclanmistir.
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Glinlimiizde is stresi ve tiikkenmiglik duygusu calisanlarin is hayatinda karsilastiklar ¢esitli sorunlarla orantili
olarak her gegen giin artmaktadir. Turizm sektorii ise yapisal 6zellikleri nedeniyle is devir hiz1 yiiksek ve emek yogun
bir yapiya sahip sektorlerden biri olup is ortaminda belirli seviyede is stresi ve tilkenmisligi biinyesinde
bulundurmaktadir. Isletmelerde varlig: siirdiiren is stres ve tilkenmislik hissinin ¢alisan performans: iizerindeki
etkilerin tespit edildigi arastirmalarin yapilmamasi arastirmanin Onemini ortaya koymaktadir. Arastirma

dogrultusunda belirlenen hipotezler asagida siralanmaktadir:
H1: Otel igletmesi galisani is stresi diizeyi, ¢alisan performansini etkilemektedir.
H2: Otel igletmesi calisan1 duygusal tiikenmislik diizeyi, ¢alisan performansini etkilemektedir.
H3: Otel isletmesi calisani duyarsizlasma diizeyi, ¢calisan performansini etkilemektedir.
H4: Otel isletmesi ¢alisan1 kisisel basarisizlik hissi, ¢alisan performansini etkilemektedir.
Aragtirma ile ilgili belirlenen hipotezler dogrultusunda asagidaki soruya cevap aranmistir:

Otel isletmesi c¢alisaninin arastirma degiskenlerine iliskin tutumlar1 demografik degiskenlere gore farklilik

gostermekte midir?
Yontem

Aragtirmanin evreni turizm bakanligi isletme belgeli otellerden olusmaktadir. Evreni temsil eden drneklem
grubunu Sakarya’da turizm isletme belgesi bulunmakta olan 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri secilmistir. Alan
arastirmasi icin secilen Sakarya ili sehir otelciliginin yogun olmasi, dort mevsim turizm faaliyetlerinin stirmesi ile
turizm geliri agisindan 6nemli bir yere sahip olmasi, aragtirmaci i¢in zaman ve maliyet acisindan fayda saglamasi
nedeniyle tercih edilmistir. Sakarya il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliig{i’niin 2021 Temmuz ay1 kayitlarinda yer alan 14
isletme belgeli otele arastirmada yer verilmistir. Otellerde ¢aligan sayis1 780 olarak tespit edilmis olup gerekli kabul

edilebilir 6rneklem sayis1 belirlenmistir (Coskun, Altunisik & Yildirim, 2017, s. 144).

Arastirma kapsaminda, veri toplama tekniklerinde yaygin olarak kullanilan anket teknigi (Ural ve Kilig, 2018, s.
49) kullamilmigtir. Bu arastirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi i¢in gerekli olan etik kurul izni Sakarya
Uygulamal1 Bilimler Universitesi Etik Kurulu 04/05/2021 tarihi ve 100/11319 karar/say1 numarast ile alinmustir.
Aragtirma verileri 2021 Eyliil - 2022 Subat tarihleri arasinda elde edilmistir. Anket verileri donemin asgari {licreti baz

alinarak hazirlanmistir.

Otel isletmelerinde galigmakta olan 780 isgdrenden 284 katilimciya ulagilmisg, elenen anketler sonucunda 263
anket verisi analiz siirecine dahil edilmistir. Aragtirmada kisisel bilgiler formu, is stresi 6l¢egi, tiikenmislik olcegi ve
isgdren performans: dlgedi olmak iizere 4 boliim seklinde olusturulan bir anket formu kullanilmustir. Is stresini
belirlemek i¢cin House ve Rizzo (1972)’nun gelistirdigi 7 ifadeden olusan is stresi olgegi, tilkenmislik seviyelerini
belirlemek i¢cin Maslach ve Jackson (1981)’'in gelistirdigi 22 soruluk Maslach tiikenmislik Slgegi, calisan
performansini belirlemek i¢in ise Kirkman ve Rosen (1999)’in gelistirdigi 4 sorudan olusan igsgdren performans

olcegi kullanilmistir.

Calismaya baglamadan once ana kiitleden 30 kisiye pilot test uygulanmistir. Yapilan pilot test sonucunda
tilkenmislik 6lgegine ait bazi ifadelerin katilimcilar tarafindan anlasilmadigi tespit edilmistir. Ayrica 6lgeklere iliskin

uygulanan faktdr analizi sonucunda, 6lcege iliskin 4 ifadenin beklenen faktor yiikleri ile yiliklenmedigi ortaya
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cikmistir. Bu dogrultuda herhangi bit boyuta dahil olmadigi goriilen (11., 19., 20. ve 21.) ifadeler nihai arastirma

Olceginden cikarilmisgtir.

Arastirmadan elde edilen verileri analizde SPSS analiz programi kullanilmistir. Arastirma dlgeklerinde yer alan
her ifadenin frekanslar1 ve yiizde dagilimlari, regresyon, korelasyon ve faktor analizi tablolarinda betimlenmistir.
Degiskenler arasindaki iliskinin yonii ve siddeti dogrusal regresyon analizi ile belirlenmis olup, degiskenler
arasindaki iligkileri 6lgmede korelasyon analizi, aragtirma boyutlarinin demografik degiskenlere gore farkliliklarinin

tespiti i¢in farklilik analizlerinden yararlanilmustir.
Bulgular

Aragtirmada kullanilan 6l¢eklerin giivenirligini degerlendirmek icin Cronbach Alpha katsayisi {izerinden
giivenilirlik analizi degerlendirmesi yapilmistir. Is stresi 6lceginin giivenilirlik analizi sonucu 0=0,860, tiikenmislik
sendromu dl¢eginin giivenilirlik analizi a=0,811, son olarak ¢alisan performansi 6l¢eginin giivenilirlik analizi sonucu
0=0,873 olarak tespit edilmistir. Bu dogrultuda sonuglar incelendiginde arastirmada kullanilan tim o6lceklerin

guvenilirlik sartin1 sagladigi tespit edilmistir (Taber, 2018).

Aragtirmanin bu kisminda anket Sakarya ilinde dort ve bes yildizli otel isletmelerinde calisan isgdrenlerin
demografik ozelliklerine iliskin bulgulara Tablo 1°de yer almaktadir. Tablo 1’de goriildiigii iizere katilimcilarin
%353,6’s1m1 erkek katilimcilar olusturmaktadir. Katilimeilarin yas grubu incelendiginde %30,8°1 19-25 yas grubunun
diger yas araliklarina gore cogunlukta oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin egitim durumu incelendiginde;
%46,4’liniin lisans mezunu oldugu anlagilmaktadir. Katilimeilarin medeni durumu incelendiginde; % 63,5 ‘inin bekar
oldugu oldugu goriilmektedir. Gelir durum incelendiginde katilimcilarin dénemin asgari maas ticreti araliklarinda
kalan 3501 TL ve 5000 TL arasi gelir ile galistigi anlagilmaktadir. Katilimcilarin isletmede ¢alisma siireleri
incelendiginde; %33,5’inin 1 yildan az ¢aligma ile diger ¢alisma siirelerine gore yogunlukta oldugu saptanmistir.
Katilimeilarin ¢alistign departman incelendiginde yogunlugun 6n biiro ve misafir iligkileri departmaninda oldugu

gbzlemlenmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular

Ana

Degisken Alt Gruplar N % Ana Degisken Alt Gruplar N %
2000’den az 1 0,4

2000-3500 17 6,5
Erkek 141 53,6 Gelir Durumu 3501-5000 123 46,8
5001-7000 73 27,8
7001 ve tizeri 49 18,6
. 1 yildan az 88 33,5
Cinsiyet ) 87 331
Isletmede Caligma 4-6 33 12,5
Kadm 122 464 Sitresi 7-10 33 125

11-15 18 6,8

16 ve lizeri 4 1,5
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Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular (devami)

18 ve alt1 2 0,8 1 yildan az 30 11,4
19-25 81 30,8 1-3yil 65 24,7
Yas 26-30 74 28,1 Sektorde Caligma 4-6 yil 26 9,9
31-39 66 25,1 Siiresi 7-10 y1l 65 24,7
40 ve lizeri 40 15,2 11-15 yil 38 14,4
16 ve lizeri 38 14,4
Ilkokul 12 4,6 Departman On biiro ve Misafir 81 30,8
Tliskileri
Ortaokul 7 2,7 Kat hizmetleri 42 16,0
Egitim I:ise 47 17,9 Yiyecek icecek 72 27,4
Durumu Onlisans 64 24,3 Yénet'im Kademesi 23 8,7
Lisans 122 46,4 Ofis (Insan kaynaklari, 45 17,1
Lisanstistii 11 4,2 Mubhasebe,
Satin alma,
Satis & Pazarlama)
pecen 2L e Toplam (N)= 263 katilimet

Arastirma degiskenleri arasindaki iliskileri test etmek i¢in uygulanan korelasyon analizi bulgular1 Tablo 2’de yer
almaktadir. Tablo 2’deki bilgilerden yola ¢ikarak tiim degiskenler arasinda bazi iligkilerin bulundugu, iliskilerin
pozitif ve negatif yonlii oldugu goriilmektedir. Degiskenler arasi iligkilere ait verilerin; 0<r<0,33 arasi olmasi “zayif”,
0,33<r<0,66 aras1 olmasi “orta” ve 0,66<r<0,99 arasi olmas1 “yiiksek” siddette olarak degerlendirilmesi uygun

olmaktadir (Can, 2018, s. 380).

Tablo 2. Katilimcilarin arastirma boyutlari arasindaki iligkilere ait korelasyon matrisi

Boyutlar 1 2 3 4 5
Duygusal Tiikenme (1) 1
Duyarsizlagma (2) ,663™ 1
Kisisel Basarisizlik (3) -,072" -,123" 1
i Stresi (4) 680™ 4647 039" 1
Caligan Performansi (5) ,076" -,033" AAT 1117 1

**p<0.01 diizeyinde anlamli
*p<0.05 diizeyinde anlamli

Bu dogrultuda Tablo 3 incelendiginde, duygusal tilkenme ile duyarsizlasma arasindaki iliski pozitif ve yiiksek
siddette (rp=0,663); kisisel basarisizlik hissi arasinda negatif yonlii ve diisiik siddette (rp=-0,072); is stresi arasinda
pozitif yonlii ve yiiksek siddette (rp=0,680); calisan performansi arasinda pozitif yonlii ve diisiik siddette (rp=0,076)
bir iligki bulunmaktadir. Duyarsizlagsma ile kigisel basarisizlik hissi arasinda negatif yonlii diigiik siddette (rp=-,123);
i§ stresi arasinda pozitif yonlii orta siddette (rp=0,464); calisan performansi arasinda negatif yonlii ve diisiik siddette
(rp=-0,033) bir iliski bulunmaktadir. Kisisel basarisizlik hissi ile is stresi arasindaki iligki pozitif yonlii ve diisiik
siddette(rp=0,039); ¢alisan performansi arasinda pozitif yonlii ve orta siddette (rp=0,447) bir iliski bulunmaktadir. Is

stresi ile ¢alisan performansi arasindaki iligki ise pozitif yonlii ve diisiik siddettedir (rp=0,111).
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Tablo 3. Regresyon analizine iligkin bulgular

Bagimsiz Degisken Beta S;Ctia tdegeri p degeri R? Uyarlanmis R?  p degeri (Model)
Is Stresi 0.040 0.055 0,523 0,671
Duygusal Tiikenme 0.116 0.063 1,296 0.196 0.214 0.202 0.000
Duyarsizlagma -0.073 0.059 -0,989 0,324
Kisisel Basarisizlik Hissi 0.447 0.055 7,976 0,000

Bagimli Degisken: Calisan Performansi

*p<0.05 diizeyinde anlamli

Arastirma boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunup bulunmadigi test edilmis ve anlamh iliskiler oldugu
saptanmigtir. Aragtirmanin devaminda iki bagimsiz degisken olan is stresi ve tiikenmislik sendromunun bagiml
degisken olan calisan performansina etkisini belirlemede ¢oklu dogrusal regresyon analizi kullanilmistir. Elde edilen
bulgular Tablo 3°te yer almaktadir. Aragtirmanin test edilen ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucunda, degiskenler
arasinda anlamhi bir iligki oldugu belirlenmistir (p=0,000). Olusturulan tiim arastirma modelinin ¢alisan
performansina etkisi %20,2 (Uyarlanmig R2=0,202) olarak saptanmustir. Baska bir ifade ile ¢alisan performansi
tizerindeki degisimlerin %20,2’sinin, is stresi ve tikenmislik sendromu boyutlar1 (duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma
ve kisisel basarisizlik hissi) tarafindan agiklandigini belirtmektedir. Bununla beraber bagimsiz degiskenler arasindaki
en 6nemli payn ise kisisel basarisizlik hissi alt boyutunda (p=0,000 — Beta=0,447) oldugu tespit edilmistir. Diger
bagimli degiskenler ise ayr1 ayr1 degerlendirildiginde istatistiksel acidan anlamli bulunmamistir. Buna gore
arastirmanin H1 “Otel igletmesi ¢alisani is stresi diizeyi, ¢alisan performansinm etkilemektedir”’, H2 “Otel isletmesi
calisan1 duygusal tiikenmiglik diizeyi, calisan performansini etkilemektedir”, H3 “Otel isletmesi c¢alisani
duyarsizlagma diizeyi, ¢alisan performansinm etkilemektedir” hipotezleri reddedilmistir. Son hipotez olan H4 “Otel
isletmesi ¢aligani kisisel basarisizlik hissi, ¢aligan performansini etkilemektedir” ise istatistiksel agidan anlamli sonug

ureterek (p=0,000) dogrulanmustir.

s stresi, tiikenmislik boyutlar1 ve ¢alisan performansi boyutlarinin demografik degiskenlerine gore farkliliklarini
belirlemek igin t testi ve tek yonlii ANOVA analizleri ile arastirma sorusuna cevap aranmistir. Bu dogrultuda
oncelikli ayr1 ayr1 yas gruplarina, egitim diizeyine ve departmanlara gore yapilan farklilik analizi degerlendirmeleri

sonucunda anlamli herhangi bir farklilik bulunmamaistir. Bu nedenle sonuglara ait bulgulara yer verilmemistir.

Tablo 4’te boyutlarin cinsiyet degiskenine gore farkliliklari incelendiginde duyarsizlagsma boyutu (p=0,190) ve
i stresi (p=0,167) boyutunda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Duygusal tiikenme (p=0,022), kisisel
basarisizlik hissi (p=0,046) ve calisan performansi (p=0,043) boyutlarinda ise anlamli farkliliklar bulunmaktadir.
Duygusal tiikenme boyutundaki anlamli farkliliklarin kadin katilimcilarin (A.0=3,22), erkek katilimcilardan
(A.0=2,92) aritmetik ortalamalarinin yiiksek olmasindan kaynaklandig1 gozlemlenmektedir. Kisisel bagarisizlik hissi
boyutunda cinsiyete gore farkliligmma bakildiginda kadin katilmeilarin (A.0.=3,90), erkek katilimcilardan
(A.0.=3,71) yiiksek aritmetik ortalama tutum sergilenmesinden kaynaklandig1 goriilmektedir. Caligan performansi
boyutundaki anlamli farkliligin kadin katilimcilarinin (A.O.=4,48) ile erkek katilimcilardan (A.0O=4,30) olmasindan
kaynaklandig1 goriilmektedir.
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Tablo 4. Katilimcilarin cinsiyet durumuna iliskin farklilik analizi bulgular

ifadeler Degisken N A.O t p
Duygusal Tiikkenme Ié?lférkl 13& ggg 2,297 0,022*
Duyarsizlagma Iéﬁféﬁ ﬁi 5:22 1,313 0,190
i Stresi Iéﬁféﬁ ﬁi ggg 1,385 0,167
Kisisel Basarisizlik Hissi Iéflf;l: ﬁi 332 2,008 0,046*
Calisan Performansi Iéﬁféﬁ 112& jzgg 1,970 0,043*

*p<0,05 diizeyinde anlamli

Tablo 5’te arastirma boyutlarinin medeni durum degiskenine gore farkliliklar1 incelenmektedir. Bu dogrultuda
yalnizca is stresi boyutunda anlamli bir farklilik saptanmistir. Bu boyutta meydana gelen farkliligin ise evli
katilimeilarin (A.O.=3,05) bekar katilimcilara (A.0.=2,78) kiyasla daha olumlu goriislere sahip olmasindan
kaynaklandigi goriilmektedir.

Tablo 5. Katilimcilarin medeni durumuna iliskin analizi bulgular

Ifadeler Degisken N A.O t p
Duygusal Tiikkenme Bi\lilﬁilr 19667 g:gg -0,519 0,605
Duyarsizlagma Bi\lilﬁilr 19667 gzig 0,563 0,574
is Stresi o x > 2,066 0,040*
Kisisel Basarisizlik Hissi Bi\liléilr 19667 g:g? 0,849 0,397
Caligsan Performansi Bi\liléilr 19667 jzgi 1,177 0,240

*p<0,05 diizeyinde anlamli

Tablo 6°da katilimcilarin sektdrde ¢alisma siirelerine iligkin anlamli bir farklilik olup olmadigina dair bulgular;
tek yonlii ANOVA analizi ve Tukey testi ile incelendiginde yalnizca is stresi boyutunda anlamli diizeyde bir farklilik
(p=0,02) oldugu saptanmaktadir. Bu anlamli farkliligin ise 1 yildan az sektor deneyimi olan katilimeilar ile 16 yil ve
tizeri sektdr deneyimine sahip katilimcilar arasinda gergeklestigi belirlenmistir. 16 yi1l ve iizeri sektdr deneyimi
bulunan katilimcilarin aritmetik ortalamalari(A.0.=3,26), 1 yildan az deneyime sahip olan katilimcilardan

(A.0.=2,43) daha yiiksek olmas1 anlamli farkliliga neden olmustur.

Tablo 6. Katilimcilarin sektérde ¢alisma siiresine iliskin farklilik analizi bulgular

8 -

E = = = - e
Boyutlar F p =l - ° S. 0 ; E Tukey

— - < N~ — L =]

A.O A.O A.O A.O A.O A.O

Duygusal Tiikenme 0,687 0,63 2,90 3,03 3,30 3,15 3,07 2,92 -
Duyarsizlagma 0,427 0,83 2,40 2,43 2,53 2,58 2,63 2,44 -
is Stresi 2666 002 243 276 28 295 300 326 111 S-‘iu.‘.lda“ azile 16 ve
Kisisel Basarisizlik Hissi 0,512 0,76 3,90 3,81 3,61 3,78 3,71 3,97 -
Calisan Performansi 0,943 0,45 4,23 4,46 4,42 4,33 4,44 4,36 -

*p<0,05 diizeyinde anlaml
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Tablo 7°de katilimcilarin isletmece ¢aligma siirelerine gore farkliliklar: incelendiginde yalnizca is stresi boyutunda
anlaml bir farkligin (p=0,00) oldugu saptanmistir. Bu anlamli farkliligin 1 yildan az (A.0.=2,59) ¢alisma siiresi olan
katilimcilar ile 4-6 yil aras1 (A.0=3,21) ve 11-15 y1l arasindaki (A.0.=3,50) tecriibeye sahip katilimcilar arasinda
gerceklestigi tespit edilmistir. Isletmede calisma siiredeki artisin is stresi seviyesinde artisa neden oldugu

saptanmigtir.

Tablo 7. Katilimeilarin isletmede ¢aligsma siirelerine iliskin farklilik analizi bulgular

[=] —
s = = =
= ~ - o it =
BOYUTLAR F p > o o 0 - = N Tukey
— @© — <t N~ — > Hen)

Duygusal Tiikenme 0,687 0,29 2,90 3,06 3,24 3,03 3,44

[
>
©
|
A.O A.O A.O A.O A.O A.O
3,50
3,50

Duyarsizlasma 0427 009 245 239 266 251 283 , -

is Stresi 2666 000 259 287 321 296 350 325 | yldanaziled-6yl
ve 11-15 arasinda

Kisisel Basarisizlik

Hissi 0512 081 38 381 366 38 366 4,00 )
Caligan Performanst 0943 080 438 437 451 433 438 400 :

*p<0,05 diizeyinde anlamli
Sonuc ve Oneriler

Turizm sektdriinde faaliyet gostermekte olan otel isletmeleri emek yogun yapida hizmet veren isletmelerdir.
Isletmelerde gorev alan isgdrenler sunulan hizmetin tiim asamalarinda miisterilerle yogun iliski halinde gérevlerini
gergeklestirmektedir. Bu nedenle tiretilen mal ve hizmetin sunumu esnasinda ¢aliganlarin etkin ve verimli sekilde
gdrevlerini yerine getirmesi isletme i¢in 6nemli olacaktir. isgdren performansinin olumsuz yonde etkilenmesine

neden olacak is stresi ve tiikenmislik sendromu etkenleri belirlenerek olusumunun 6nlenmesi gerekmektedir.

Arastirmada Sakarya destinasyonunda faaliyet gosteren otel isletmelerinde ¢aligmakta olan personelin is stresi ve
tilkenmislik seviyelerinin ¢alisan performansi {izerindeki etkileri farkli yonlerde aragtirilmistir. Arastirma da bagimli
degiskenlerin bagimsiz degisken iizerindeki etkisi, demografik degiskenlere gore farkliliklar ve degiskenler arasi

iligkiler incelenmistir. Bu kapsamda ¢alisma sonucunda elde edilen veriler asagidaki gibi 6zetlenebilir:

e Otel personelinin demografik dzelliklerinden yola ¢ikarak, 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde sektor egitimi
ve deneyimi olan isgdrenlerin ¢alistigi goriilmektedir. Bu dogrultuda ¢alisan performans ve verimliliginin,
misteri memnuniyeti ve hizmet kalitesine etkilerinin bilincinde oldugu ve is giiciinii bu dogrultuda
olusturmaya 6zen gosterdigi disiiniilmektedir. Ancak kaliteli is giicliniin saglanmasinin yani sira is
gorenlerin iicret diizeyinin dénemin asgari maas lcreti seviyelerinde oldugu goriilmiistiir. Ayrica otel
isletmelerinde ¢aliganlarin sektorde galisma siiresine kiyasla isletmede ¢alisma siirelerinin daha kisa oldugu
saptanmuigtir.

e Tiikkenmislik alt boyutlarindan; duygusal tiikkenme ile duyarsizlasma boyutu ve is stresi boyutu arasinda
pozitif ve giiclii bir iligki, duyarsizlagma boyutu ile is stresi arasinda pozitif yonlii ve orta siddetli bir iliski,
kisisel basarisizlik hissi boyutu ile ¢alisan performansi arasinda pozitif yonlii ve orta siddetli bir iligki oldugu
belirlenmistir.

e Otel isletmeleri ¢alisanlarinin i stresi ve tiikenmislik sendromunun is performansi iizerinde anlamli bir etkisi

oldugu goriilmiistiir. En 6nemli etkinin ise kisisel basarisizlik alt boyutunda oldugu tespit edilmistir.
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e Otel isletmelerinde ¢alismakta olan evli bireylerin azinlikta olmasimin yani sira is stresi seviyelerinin yliksek
oldugu tespit edilmistir. Evli bireylerin ailevi sorumluluklarin ytliksek olmasi ile sosyal yasantilarinin
azalmasi ve gelir kaygilarinin artmasi gibi nedenlerin is stresi diizeylerini arttirdig diisiiniilmektedir.

e Otel calisanlarinin ayni isletmede gegirdigi siire ve turizm sektoriinde gecirdigi slirenin uzamasi sonucunda

i§ stresi seviyelerinde artis goriilmektedir.

Sakarya’daki dort ve bes yildizli otel igletmelerinde gerceklestirilen bu ¢aligmanin ig stresi, titkenmiglik ve ¢alisan
performansi {lizerindeki etkilerini ifade eden bulgulardan hareketle isletmelere, isgorenlere ve gelecek arastirmalara

Oneriler sunulmaktadir.

Alan yazinda aragtirma boyutlarinin bir arada degerlendiren ¢alisma olmadigi goriilmiistiir. Bu dogrultuda
arastirmacilar i¢in boyutlarin bir arada degerlendirildigi farkli evren ve Orneklem gruplarinda g¢aligmalarin

gergeklestirilmesi 6nerilmektedir.

Arastirmadan yola ¢ikarak stres ve tiikenmisligin, performans tizerindeki etkisinin géz 6niinde bulundurmasi ve
isletmelerdeki 6neminin artmasi gerekmektedir. Otel isletmelerinin isletme amaglari dogrultusunda verimliligi ve
performansi daha da arttirabilmesi i¢in ilgili ¢6zlim yollarini sorunlarin baglangi¢ ve gelisme agamalarinda iiretmeleri
onerilmektedir. Erken miidahale ile isletmelerin etkin isleyisi saglanabilecektir. Ayrica sektor deneyimi az olan
calisanlarin egitimlerinin arttirilmasi ile rol belirsizliklerinin giderilmesi ve gorev tanimlarinin netlesmesi, yetkinlik
ve becerilerinin artmasi saglanabilecektir. Bu dogrultuda isletme i¢i egitimlerin yogunlastirilmasi ve is

deneyimlerinin kisa siirede arttirilmasinin otel isletmeleri i¢in olduk¢a 6nem arz ettigi diistiniilmektedir.

Calisanin yasadigi stres ve tiikenmislikle bireysel acidan miicadele edebilmesi i¢in dncelikle 6zbenligini yiiksek
tutmasi, kendini tanimas1 gerekmektedir. Is yasaminda yasayabilecegi sorunlar1 énceden hazirlikli olmasi, hak ve
sorumluluklarinin bilincinde olmasi, motivasyon diizeyini yliksek tutmasi, zamani etkin kullanmasi, beklenti ve
hedeflerini bilgi ve becerilerinin goz oniinde bulundurarak belirlemesi, ailevi ve sosyal yasantisinda etkin olmast
onerilmektedir. Aksi takdirde enerjisini yitiren ve gerilimi artan birey, ¢evresel ve orgiitsel sorunlardan daha fazla
etkilenmeye baslayacaktir (Izgar, 2003, s. 43-50; A ve Bal, 2008, s. 142-143; Kagmaz, 2005, s. 31; Dolgun, 2010,
S. 296-297; Dalkilig, 2014, s. 147; Erdogan, 2016, s. 38-42; Ongun, 2015, s. 31-32).
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Extended Summary

In today's competitive conditions, enterprises in the tourism sector, which have labor-intensive characteristics;
Service quality is formed by providing production in accordance with customer needs and expectations with available
resources in moderation.The service produced; production and consumption occur simultaneously. The most
important factor for businesses to create competitive advantage by continuing their development without
compromising the quality and efficiency of the service is human resources. In this direction, the main source of the
service produced in the hotel enterprises operating in the tourism sector is the work performance of the employees.
Intense competition conditions in which businesses continue their activities can affect the success and performance
of the employee, which causes negative consequences for both the employee and the business. The reasons such as
not meeting the demands and needs of the employees in return for the effort they spend in line with their expectations,
not continuing the activities to train and improve the employee power regularly are against the employer. increases

negative emotions and behaviors,highlights the concept of employee performance.

Hotel businesses operating in the tourism sector are businesses that provide services in a labor-intensive structure.
Individuals engaged in touristic activities for different reasons, accommodation, entertainment, eating and drinking,
etc. plays an important role in meeting their needs. Employees working in these businesses, on the other hand,
perform their duties in intense relations with customers at all stages of the services provided. For this reason, effective
and efficient management of the employees during the presentation of the goods and services produced adds
importance to the sustainability of the business quality. In this direction, it is necessary to prevent the formation of

work stress and burnout syndrome factors that will cause negative effects on the employee's performance.

Job stress and burnout syndrome are among the most important factors affecting the work and social lives of
employees in hotel businesses. Every situation that causes the employee to disrupt his duties and responsibilities in
businesses creates work stress. Burnout, on the other hand, is a syndrome that results in negative attitudes of the
employee, who has to meet intense emotional demands due to his job, who has to work face to face with people, and
who begins to experience mental and physical exhaustion due to not meeting the expectations of what he has achieved
adequately, towards his job, the people he is in contact with, and himself. In addition, the effects of this syndrome
are seen in three sub-stages. Burnout causes the mental and physical health of the employee in the working
environment to change negatively, causing disruption of duties and responsibilities. The change in the employee, on
the other hand, begins to affect the organization over time, as well as the service quality. In this context, employees

affected by work stress or experiencing burnout syndrome cannot perform in line with business expectations.

The purpose of this research; To reveal the effect of job stress and burnout syndrome on employee performance.

The universe of the research consists of accommodation facilities with a tourism ministry operating certificate. The
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sample group representing the universe was determined as four and five star hotels operating in Sakarya province. In
this context, the data obtained from 263 employees were evaluated in the analysis process. In line with the purpose
of the research, the data were collected by questionnaire technique. As a data collection tool in the survey;
demographic information form, job stress scale, burnout scale and job performance scale were used.

In the research, the effects of the job stress and burnout levels of the personnel working in the hotel businesses
operating in the Sakarya destination on the employee performance were investigated in different ways. In the study,
the effects of dependent variables on the independent variable, differences according to demographic variables and
relations between variables were examined. In this context, the data obtained as a result of the study can be

summarized as follows:

e Based on the demographics and definitions of hotel personnel, it is seen that employees with industry
education and experience work in 4 and 5 star hotel businesses. In this direction, it is thought that the
employee is aware of the effects of performance and productivity on customer satisfaction and service
quality, and takes care to create the workforce in this direction. However, it has been observed that the wage
level of the employees is at minimum levels, as well as providing a qualified workforce. In addition, it has
been determined that the working time in the hotel enterprises is shorter compared to the working time in the
sector.

e From the sub-dimensions of burnout; It has been determined that there is a positive and strong relationship
between emotional exhaustion and depersonalization dimension and job stress dimension, a positive and
moderate relationship between depersonalization dimension and job stress, and a positive and moderate
relationship between personal failure feeling dimension and employee performance.

e It has been observed that job stress and burnout syndrome of hotel employees have a significant effect on
job performance. It was determined that the most important effect was in the sub-dimension of personal
failure.

e In addition to the minority of married individuals working in hotel businesses, it has been determined that
their job stress levels are high. It is thought that the reasons such as the high family responsibilities of married
individuals, the decrease in their social life and the increase in income concerns increase the levels of work
stress.

e As aresult of the time spent by hotel employees in the same establishment and the length of time they spend

in the tourism sector, an increase in job stress levels is observed.

Based on the findings expressing the effects of this study, which was carried out in four and five star hotels in
Sakarya, on work stress, burnout and employee performance, suggestions are offered to businesses, employees and

future research.

First of all, it is seen that there are not enough studies that evaluate the dimensions of job stress, burnout and
employee performance, which are the subject of the research, on the basis of hotel businesses. In addition, it has been
observed that there is no study in the literature in which research dimensions are evaluated together. In this direction,
for researchers; It is recommended to evaluate the dimensions together and to carry out studies in different universe

and sample groups.
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Based on the research, it is necessary to consider the effect of stress and burnout on performance and increase
their importance in businesses. It is recommended that hotel businesses produce related solutions in the beginning
and development stages of the problems in order to increase the efficiency and performance in line with their business
purposes. Effective functioning of enterprises will be ensured by early struggle. In addition, by increasing the training
of employees with little sector experience, it will be possible to eliminate role ambiguities, clarify their job
descriptions, and increase their competencies and skills. In this direction, it is thought that it is very important for

hotel businesses to intensify in-house training and increase work experience in a short time.

In order for the employee to struggle individually with the stress and burnout he experiences, he must first keep
his self-esteem high and get to know himself. It is recommended to be prepared for the problems that may be
experienced in business life, to be aware of their rights and responsibilities, to keep their motivation level high, to
use time effectively, to determine their expectations and goals by considering their knowledge and skills, and to be
active in their family and social life. Otherwise, the individual who loses his energy and increases the tension will be

more affected by environmental and organizational problems.
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