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Keywords

Turistler yapmis olduklar1 seyahatler sonucunda deneyim elde etmektedirler. Yasanilan
deneyimin turistlere vermis oldugu mutluluk, tatmin, memnuniyet ne kadar artarsa
turistlerin deneyimi unutulmaz olarak addetmesi o kadar yiiksek olmaktadir. Turistlerin
unutamadiklar1 deneyimler gelecek seyahat planlamalarina 1gik tutmaktadir. Yasanilan
unutulmaz turizm deneyimi kisiden kisiye farklilik gostermektedir ve gesitli turizm
tiirlerinde de deneyimi unutulmaz kilan unsurlar benzer sekilde farklidir. Bu ¢alismada ¢ay
turizmine katilan turistlerin yasadiklari deneyimi unutulmaz kilan unsurlarin neler
oldugunun belirlenmesi amaglanmistir. Turistlerin yasamis olduklart deneyime iligkin
detayli bilgi almak amaciyla nitel arastirma yaklasimindan olgu bilim deseni tercih edilmis
ve veriler yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ile elde edilmistir. Rize destinasyonunda gay
turizmine katilan turistlerin belirlenmesi i¢cin amach 6rnekleme yontemi ve kartopu
ornekleme yontemi kullanilmistir. Cay turizmine sinirli sayida kisinin katilmasi ve elde
edilen verilerin tekrara baglamasi sebebiyle 10 kisi ile goriisme saglanmistir. Goriisme
sonunda elde edilen veriler MAXQDA 22 programinda analiz edilmistir. Elde edilen veriler
tiimdengelimci veri analiz tekniginden betimsel analizden faydalanilarak analiz edilmistir.
Yapilan analizler sonucunda ¢ay turizmini unutulmaz kilan unsurlar arasinda bilgi edinmek,
hedonik bir deneyim yasamak, yerel kiiltiir, doga, faaliyetlere bizzat katilim saglama yer
almaktadir. Caligma bulgulari sonucunda gay turistlerinin yasadiklart deneyimi unutulmaz
kilmak i¢in uygulayicilara gesitli 6nerilerde bulunulmustur.

Abstract

Memorable tourism experience
Tea tourism
Experience of tourist

Rize

Makalenin Tiirii

Arastirma Makalesi

* Sorumlu Yazar

Tourists gain experiences because of their travels. The extent to which the experience of
happiness, satisfaction, and contentment increases for tourists determines how memorable
they consider their experience to be. Memorable experiences for tourists shed light on their
future travel plans. The memorable tourism experience varies from person to person and
the factors that make the experience memorable in various tourism types are similarly
diverse. This study aims to identify the factors that make the experience of tourists
participating in tea tourism memorable. A qualitative research approach with a
phenomenological design was chosen to obtain detailed information about the experiences
of tourists, and data were obtained using semi-structured interview technique. Purposeful
sampling method and snowball sampling method were used to identify tourists participating
in tea tourism in the Rize destination. Due to the limited number of people participating in
tea tourism and the recurrence of the data obtained, interviews were conducted with ten
people. The data obtained at the end of the interviews were analyzed using the MAXQDA
22 program. The data obtained were analyzed using descriptive analysis from the deductive
data analysis technique. As a result of the analyzes, among the factors that make tea tourism
unforgettable, acquiring knowledge, experiencing hedonic pleasure, local culture, nature,
and actively participating in activities are included. As a result of the study findings, various
recommendations have been made to practitioners to make the experience of tea tourists
memorable.
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GIRIS

Post modern turizm dinamikleri turistlerin seyahatlerinde fiili katilimin oldugu somut deneyimler ve anlaml
anilar biriktirebildikleri anlar tercih ettigini isaret etmektedir. Tercih edilen deneyim odakli turizm tiirleri farkli
sekillerde turistlerin konfor alanindan ¢ikarak kendilerini, ¢evrelerini ve diinyanin geri kalanin1 kesfetme olanagi
tantyarak unutulmaz deneyimler yasamalarini saglamaktadir. Yasanilan deneyimin unutulmaz olarak ifade
edilmesindeki dinamikler ise konunun 6ziinii olusturmaktadir. Turistler bir turistik {irlin satin aldiklarinda farkli
kaynaklardan elde ettikleri bilgiler, kendilerine verilen vaatler ve dnceki deneyimleri ile ¢esitli beklentiler igerisine
girmektedirler. Bu baglamda deneyimin unutulmaz kilinmasinda oncelik bu beklentilerin anlasiimasina ve
karsilanmasina yonelik olmasi gerekliligi gayet aciktir. Ancak bu yeterli degildir. Turistler satin alma kararini verip
turizm Uriiniini  deneyimledikten sonra da gerceklesen performanst beklentileri ile karsilastirarak
degerlendirmektedir. Dolayisiyla hizmet iireticileri performansin miimkiin oldugunca yiiksek kalitede olmasina 6zen
gostermek durumundadir. Ancak bir seyahat deneyimini unutulmaz kilmak icin belki de bu caba da yeterli
olmayacaktir. Son asamada turistlerin beklemedikleri degerlerin ortaya konmasi yani onlar1 sasirtan,

heyecanlandiran, iyilestiren ya da doniistiiren bir fayda saglanmasi, deneyimi yiiksek oranda unutulmaz

kilabilecektir.

Cay turizmi, son yillarda diinya genelinde dikkat ¢eken bir turizm tiirli olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Turistler,
cayin benzersiz diinyasini kesfetmek ve cay kiiltiirinii deneyimlemek igin cesitli destinasyonlara seyahat
etmektedirler. Diinya genelinde cay turizmi destinasyonlari, ¢ayin yetistigi cografi bolgelerde, 6zellikle de Asya
iilkelerinde yogunlagmaktadir. Hindistan'in Assam eyaleti, Sri Lanka, Cin'in Hunan ve Fujian eyaletleri gibi bolgeler
cay turizmi agisindan 6nemli destinasyonlar arasinda yer almaktadir. Tiirkiye’ nin, diinya capinda 6nemli bir ¢ay
iireticisi olmasinin yani sira ¢ay turizmi alaninda da dikkat ¢ekmeye basladig1 sdylenebilir. Karadeniz Bolgesi'nde
bulunan Rize ve Artvin illeri, Tiirkiye'deki ¢ay turizmi destinasyonlar1 olarak on plana ¢ikmaktadir. Ancak
uluslararas1 diizeyde diger cay turizmi destinasyonlariyla kiyaslandiklarinda, ilgili destinasyonlarda yiiriitiilen
faaliyetlerin heniiz baslangi¢ asamasinda oldugu ifade edilebilir. Calisma alani olarak belirlenen Rize’nin ¢ay turizmi
potansiyeli oldukea yiiksek olarak degerlendirilmektedir. Agirlikli olarak doga temelli turizm tiirleri ile 6n planda
olan destinasyonda alternatif turizm {irlinlerinin sunulmasi; pazar cesitliliginin artmasi, turizm gelirlerinin
yiikselmesi, gelen turistlerin tatmin diizeylerinin artmast vb. gibi bir¢ok olumlu etki yaratabilecektir. Ayrica
turistlerin ¢ay turizmi gibi farkli deneyimler sunan turizm tiirlerine artan bir ilgisi s6z konusudur. Deneyim odakl
turizm tiirlerinde cesitli rotalarin takip edilmesi de yine baska bir turizm egilimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Dolayisiyla 6zel ilgi alan1 olarak ¢ay turizm deneyimini tercih eden turistler i¢in farkli bir destinasyonda unutulmaz
ve keyifli bir deneyim yasamak ¢ekici olabilecek ve Rize bu baglamda yeni bir destinasyon olarak turistlerin tercihine

sunulabilecektir.

Bu ¢alismada, Rize iline ¢ay turizmi i¢in gelen turistlerin bu destinasyonda yasadiklar1 deneyimi unutulmaz kilan
unsurlart belirlemek hedeflenmektedir. Ulusal capta yapilan bilimsel ¢aligmalarin incelenmesi sonucunda, ¢ay
turizmi konusunda sinirli sayida arastirmaya rastlanmistir. Mevcut arastirmalar genellikle Karadeniz Bolgesi'nin ¢ay
turizmi potansiyelini degerlendirmeyi amaglayan kavramsal ¢aligmalarla sinirlidir. Bu ¢alismada ise, ¢ay turizmine
katilan turistlerin deneyimleri nitel aragtirma yontemiyle incelenerek, turistlerin yasadiklar1 deneyimi unutulmaz

kilan unsurlarin neler oldugu belirlenmistir. Ayrica bu deneyimi yasayan turistlerin goriisleri dogrultusunda
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destinasyonun c¢ay turizmi potansiyeli degerlendirilmis aym1 zamanda yine turistlerin goriisleri ile bu deneyim
sirasinda yasanan eksiklikler ve sorunlar tespit edilerek cay turizminin iyilestirilmesi i¢in c¢esitli Onerilerde
bulunulmustur. Calisma verilerinin bizzat Rize’de ¢ay turizmi deneyimi yasayan turistlerle goriisiilerek elde edilmis
olmasi c¢aligmanin Onemini ve Ozgilinliiglinii ortaya koymaktadir. Bu caligma, cay turizmi alaninda yapilan

aragtirmalara yeni bir bakis acis1 sunmay1 amaglamaktadir.
Unutulmaz Turizm Deneyimi

Unutulmaz turizm deneyimi literatiire ilk kez Kim, Ritchie & McCormick (2012) tarafindan kazandirilmistir.
Aragtirmacilar unutulmaz turizm deneyimini; “olay gerceklestikten sonra hatirlanan ve tekrar yasama istegine sahip
olunan turizm deneyimi” olarak tanimlanmaktadir (Kim, Ritchie & McCormick, 2012). Kavram birgok farkli
arastirmaci tarafindan farkli boyutlarla ele alinmistir. Literatiirde yaygin olarak kabul edilen “Unutulmaz Turizm
Deneyimi” dl¢eginin yedi alt boyutu mevcuttur. Bu boyutlar; 1) zevkli bir deneyim yasamayi ifade eden hedonizm;
2) rahatlama ve yenilenme olarak betimlenen ferahlik; 3) yerel halk ile sosyal etkilesim deneyimi olan yerel kiiltiir;
4) anlamlilik, turizm yoluyla fiziksel, duygusal veya ruhsal tatmin deneyimi; 5) yeni gergekleri deneyimleyen bilgi
ve yeni bir kiiltiir hakkinda bilgi; 6) yerinde faaliyetlere katilma ve seyahat planlama deneyimi olan katilim ve 7)

gecmis deneyimlerden farkl bir seye katilma deneyimi olan yenilik seklinde ele alinmaktadir.

Unutulmaz turizm deneyimi kavramu literatiire kazandirildiktan sonra farkl turizm tiirleri, farkli turist milliyetleri,
farkli turist gesitleri, davranigsal niyetler, turist memnuniyeti, destinasyon rekabetgiligi, destinasyon imaji,
destinasyonun siirdiiriilebilirligi, destinasyon sadakati gibi ¢esitli konular ile ele alinmistir. Bu baglamda unutulmaz
turizm deneyimini destinasyon 6zellikleri agisindan ele alan ¢alismalarin 6n plana ¢iktigi ifade edilebilir. Akkus ve
Giilliice’nin turistlere unutulmaz bir kis tatili yasatilabilmesi amaciyla, unutulmaz turizm deneyimi ve destinasyon
rekabetciligi degiskenlerini igeren ¢alismalarinda, temel kaynaklar ve gekiciler, destekleyici faktorler ve kaynaklar
ile nitelikli ve genisletici belirleyicilerin, unutulmaz turizm deneyimi iizerinde pozitif yonlii etkisinin oldugu
sonucuna ulagilmistir (Akkus & Giilliice, 2016). Yine destinasyon siirdiiriilebilirligi ile unutulmaz turizm deneyimi
arasindaki iligkinin belirlenmesi i¢in yapilan ¢alismada; kirsal alanlarda ekonomik ve cevresel siirdiiriilebilirlik
unutulmaz turizm deneyimini etkilerken, sahil alanlarinda ise gevresel siirdiiriilebilirlik ve jenerasyon farklilig
unutulmaz turizm deneyimini etkilemektedir, sonucuna ulasilmistir (Moliner-Tena, Monferrer-Tirado, Ferreres-
Bonfill & Rodriguez-Artola, 2021). Ayrica unutulmaz turizm deneyimi ve destinasyon sadakati arasindaki etkiyi
inceleyen caligmalarda, unutulmaz turizm deneyimlerinin destinasyon sadakatini dogrudan etkiledigi sonuglarina
ulastlmistir (Chen & Rahman, 2018; Cavusoglu, Demirag & Dag, 2022; Jiang, Eck, & An, 2022; Ng, Lim, Hall, vd.,
2022; Sharma & Nayak, 2019; Rodrigues, Loureiro, Lins de Moraes & Pereira, 2022). Bir diger ¢calismada yavas
turizm destinasyonlarindan birisi olan Halfeti’yi ziyaret eden turistlerin yapmis olduklar1 ¢evrimi¢i yorumlar
degerlendirildiginde; turistlerin unutulmaz turizm deneyimi yasamasinda etkili olan faktorler hayranlik, faaliyetler,
doga, tarih, yerel kiiltiir, restoranlar olarak belirlenmistir. Ancak Halfeti’nin yavas sehir unvanina sahip olmasinin,
turistlerin unutulmaz turizm deneyimi yasanmasinda herhangi bir belirleyici etkiye sahip olmadigi sonucuna

ulasiimistir (Cevik & Sartipek, 2022).

Unutulmaz turizm deneyiminin tekrar ziyaret etme ve tavsiye etme niyetine etkisi lizerine yapilan arastirmalarda;
yasanilan unutulmaz turizm deneyiminin bu degiskenler ilizerinde pozitif yonde bir etkisi oldugu sonuglarina

ulagilmistir (Asik & Kutsynska, 2019; Chen, Wang & Morrison, 2021; Gohary, vd., 2020; Huang, vd., 2019;
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Kahraman & Tanriverdi, 2021; Keskin, Aktas, Yayla & Dedeoglu, 2022; Keskin, Sezen & Dag , 2020; Kim, vd.,
2010; Kim & Ritchie, 2014; Loncari¢, Perisi¢ Prodan & Dlaci¢, 2021; Mahdzar, 2019; Ng, Lim, Hall, vd., 2022;
Oktem & Akdu, 2022; Seyfi, vd., 2019; Sahin, 2016; Ramirez-Hurtado, Oliva-Lopez & Berbel-Pineda, 2022;
Rasoolimanesh, Seyfi, Hall & Hatamifar, 2021; Rodrigues, Loureiro, Lins de Moraes & Pereira, 2022; Yu, Chang
& Ramanpong, 2019; Tabaeeian, Yazdi, Mokhtari & Khoshfetrat, 2022; Wong, Lai & Tao, 2020).

Unutulmaz turizm deneyimi, farkli turizm tiirleri ile de ¢alisgilmistir (Coudounaris & Sthapit, 2017; Celik, 2022;
Daengbuppha, 2014; Htet, Nonsiri & Hurombo vd., 2014; Hurombo vd., 2014; Kahraman & Tanriverdi, 2021;
Mgxekwa, Scholtz & Saayman, 2017; Ng, Lim, Hall, vd., 2022; Petrick, 2002; Saayman & Van Der Merwe, 2015;
Stone, Soulard, Migacz & Wolf, 2018; Van der Merwe & Saayman, 2014; Ulker Demirel, 2020).

Literatiirde farkli turist milliyetleri ve c¢esitleri ile unutulmaz turizm deneyimini ele alan calismalar da
bulunmaktadir (Akkus, 2017; Ayazlar & Arslan Ayazlar, 2017; Ceylan, 2015; Cornelisse, 2014; Kim, 2013; Otoo &
Amuquandoh, 2014).

Cay Turizmi

Cay, kiiresel anlamda 6nemli bir tarim iiriinii olarak kabul edilmekte ve diinya genelinde en cok tiiketilen
iceceklerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ozellikle Cin, Hindistan, Sri Lanka, Kenya ve Vietnam gibi Asya iilkeleri
cay uretiminde oncii konumda yer almaktadir (FAO, 2018). 2016'da diinya ¢apinda 2,9 milyon ton ¢ay tiiketilirken,
bu rakamin 2017'de 3,3 milyon tona yiikseldigi goriilmektedir (Euromonitor International, 2017). Bu artig, ¢ayin
kiiresel popiilerliginin artiginin bir gostergesidir. Bu durum, ¢ayla ilgili turizm faaliyetlerine olan potansiyel talebi
de artirmaktadir (Jolliffe, 2007). Bu etkileyici egilim, ¢ay endiistrisinin turizm agisindan énemini vurgulamaktadir.
Kiiresel diizeyde, ¢ay turizmi 21. yiizyilda 6nem kazanmaya baglamistir (Hazarika, vd., 2024). 2000'i yillarin
baslarinda ortaya ¢ikan cay turizmi, ¢ay iireten ve tliketen destinasyonlar i¢in nis bir turizm tiirii olarak ele
alimmaktadir (Jolliffe, 2022). Cay turizmi, “¢ayin tarihine, geleneklerine ve tiikketimine olan ilgiyle motive edilen bir
turizm tiiriidiir. Bu turizm tiirii, ¢ayin toplandigi ¢ay bahgelerini, tiretildigi ¢ay fabrikalarini, caymn satildigi veya
icildigi magazalari, cay kiiltiirinii koruyan ve canlandiran kurumlari ve ¢ay miizelerini” igermektedir (Jolliffe, 2007).
Cay turizmi genellikle kiiciik 0lgekli faaliyetlerden olusur ve bu faaliyetler kirsal alanlarda gergeklesir (Jolliffe &
Nakashima, 2020).

Cay turizmi, diinya genelinde giderek artan bir popiilerlik kazanirken, bu sektoriin gelisiminin 6niinde bazi
zorluklar da bulunmaktadir. Bu zorluklar arasinda; destinasyon paydaglarinin ¢ay turizmi potansiyeline tam
anlamiyla hakim olmamasi, hiikiimet politikalarinda ve girisimlerinde c¢esitli eksikliklerin olmasi, ¢ay turizmi ile
diger turizm tiirlerinin gelisimine olumsuz etki eden altyapi eksikliginin olmasi, hem turistin hem de yerel halkin cay
turizmi ile ilgili farkindaliklarinin yetersiz olmasi, her segmentte yer alan turistlere sunulacak konaklama
isletmelerinin eksikliginin olmasi, kirsal alanlara erisimde sikintinin yasanmasi, ¢ay faaliyetlerinin belirli
mevsimlerde yapilmasi, karsilasilan agir1 hava olaylarinin olmasi, egitim ve finansman desteklerinin yetersiz diizeyde
olmasi yer almaktadir (Bezborah, 2023; Jolliffe, vd., 2024; Hazarika, vd., 2024). Cay turizminde karsilasin sorunlar
ve zorluklarin yani sira ¢ay turizminin sundugu birgok firsat da s6z konusudur. Cay turizmi destinasyonlari, ¢ay
turizmine katilan kisilerle birlikte yeni pazarlardan turistler ¢ekebilmekte ve yaratici deneyimler sunarak turistlere
pratik ¢ay toplama, isleme, tatma ve ¢ay kiiltiiriinii deneyimleme gibi faaliyetler sunabilmektedir. Kirsal alanlarda
gelisen ¢ay turizmi, gecim kaynaklarmin g¢esitlenmesine katkida bulunmaktadir (Jolliffe, vd.,2024). Cay turizmi
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sadece ekonomik agidan degil, ayn1 zamanda sosyokiiltiirel agidan da 6nemli bir yere sahiptir. Bu turizm tiirii yerel
kiiltiirin ve mirasin korunmasina da katki saglamaktadir (Jolliffe, 2007). Ayrica ¢ay igmenin sosyal bir etkilesim
aract olarak kullanilmasi1 nedeniyle c¢ay turizmi faaliyetleri, turistlerle yerel halk arasinda sosyal baglarin
giiclenmesine katkida bulunmaktadir (Bohne, 2021; Mondal & Samaddar, 2021; Su & Zhang, 2020).
Destinasyonlarin tanitiminda ¢ay turizmi stratejik bir ara¢ olarak kullanilabilmektedir. Almanya (Bohne, 2021),
Banglades (Sultana & Khan, 2018), Cin (Chen vd., 2017), Endonezya (Hamidah, vd., 2019) ve Sri Lanka (Aslam &

Jolliffe, 2015) gibi iilkelerde, destinasyonlarin tanitim1 ve pazarlamasinda ¢ay turizmi énemli bir rol oynamaktadir.

Cay turistleri, bu turizm tiiriine farkli amaglar dogrultusunda katilmaktadir. Cay turistleri, ziyaret ettikleri
destinasyonda cayimn biiyiilii diinyasin1 kesfetmek ve cay kiiltiiriinii deneyimlemekle birlikte, tercih ettikleri
destinasyondaki dogal, tarihi ve kiiltlirel miraslar1 da gérmek istemektedirler (Chen, vd., 2021; Fernando, vd., 2016;
Sohn vd., 2014; Bohne, 2021; Gupta, vd., 2022; Yeap, vd., 2021; Zhou, vd., 2012). Cay turizmine katilan turistlerin
motivasyonlar1 ve beklentileri kisiden kisiye farklilik gosterse de temelde bu unsurlari, ¢ay bahgelerinin esrarengiz
manzarasini kesfetmek, cayin aromasi ve tadiyla dolu ¢ay magazalarindan aligveris yapmak, ¢ay tarihini ve kiiltiiriinii
kesfetmek i¢in cay miizelerini ziyaret etmek, ¢ayin topraktan bardaga kadar olan siirecini goérmek icin cay
fabrikalarimi ziyaret etmek, cay festivallerine katilmak, farkli cay lezzetlerini tatmak ve cay temali gastronomik
iiriinleri denemek olarak siralayabiliriz (Cheng, vd., 2012; Geoffrey, Wall & Wang, 2019; Iskender, 2020; Sohn,
Yuan & Jai, 2014; Zhou, 2011). Cay turizmi deneyimi ayrica turistlere unutulmaz ve keyifli bir deneyim yasama
firsat1 sunar (Jolliffe, 2007; Su, vd., 2019). Ek olarak, ¢ay turizmi faaliyetleri, destinasyondaki diger aktiviteler,
konaklama tesisleri ve yerel kiiltiirle birlestirilerek sunuldugunda, turistlerin ¢ay turizmi destinasyonunu ziyaret etme

niyetlerini olumlu yonde etkilemektedir (Dutta, vd., 2023).
Arastirma Yontemi

Rize destinasyonunda ¢ay turizmine katilan turistlerin yasamis olduklar1 deneyimi unutulmaz kilan unsurlarin
neler oldugunu belirmek amaciyla yapilan galigmada nitel arastirma yaklagimi kullanilmigtir. Caligmanin amacina
yonelik “Cay turizmine katilan turistlerin deneyimlerini unutulmaz kilan unsurlar nelerdir?” arastirma sorusu
gelistirilmigtir. Turistlerin yasamis olduklari deneyime iliskin detayli bilgi almak amaciyla nitel arastirma
yaklagimindan olgu bilim deseni kullanilmistir. Calisma kapsaminda derinlemesine veri toplamak icin yari
yapilandirilmis gériisme formu teknigi kullanilmistir. Yart yapilandirilmig goériisme formu; Akytlirek & Kutukiz,
(2020), Chandralal & Valenzuela, (2015), Chen, Wang & Morrison, (2021), Cong, (2016), Kim, Ritchie &
McCormick (2012), Nugraha, Suryaningsih & Cahyanti (2021), Seyitoglu & Alphan (2021), Stone, Soulard, Migacz
& Wolf (2018), Tukamushaba, Xiao & Ladkin, (2016) ve ilgili literatiir taranarak olusturulmustur. Goriisme formu,
demografik 6zellikleri ve ¢ay turizmi deneyimini iceren iki boliimden olusmaktadir. Goriisme formu igerisinde
toplamda 10 tane ana goriisme sorusu yer almaktadir. Gorlisme sorulari, katilimeilardan derinlemesine bilgi alinmasi
icin sonda sorular ile zenginlestirilmistir. Aragtirma evrenini Rize ilinde gerceklestirilen ¢ay turizmine katilan
turistler olugturmaktadir. Ancak arastirma evrenini istatistiksel anlamda tanimlayacak net bir sayiya ulagilamamastir.
Bu durum arastirmanin evren ve drnekleminin kesin ¢izgilerinin belirlenememesine neden olmaktadir. Calismanin
orneklemi, amagli o6rnekleme ve kartopu Ornekleme yontemi kullanilarak belirlenmistir. Amagli 6rnekleme
yonteminde katilimcilarin ¢ay turizmi faaliyetlerini deneyimlemis olmasi istenmektedir. Cay turizmi faaliyetine

katilim saglayan kisilerin siirli sayida olmasindan dolayi bu turu diizenleyen seyahat acentelerinden destek alinarak
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katilimcilara ulagilmigtir. Ayrica ulasilan katilimcilardan kartopu 6rnekleme yonteminin 6nerdigi lizere Rize’de ¢ay
turizmine katilan baska kisilere yonlendirme yapmalar istenmistir. Bu sayede goriisme gerceklestirilen katilimcilar
da mevcuttur. Caligmaya katilim tamamen goniilliiliik esasi ile olmustur. Katilimcilar ile yapilan goriigmeler ara ara
degerlendirilmis ve 10 kisiden sonra verilerin birbirini tekrar ettigi goriilmiistiir. Bundan dolay1 verilerin istenilen
doygunluga ulagmasi sebebiyle 10 katilimer ile goriismeler sona erdirilmistir. Yapilan goriigmeler 21.10.2022-
05.12.2022 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Gorlismelerin 2 tanesi yiiz yiize, digerleri ise telefonla
gergeklestirilmistir. Gorlismelerin siiresi ortalama 30-40 dakika arasinda slirmistiir. Yapilan goriismelerin kayit
almmasi i¢in katilimcilardan izin istenmis ve izin veren katilimcilardan ses kaydi alinmistir, izin vermeyen
katilimeilarin goriismeleri ise not alinarak gerceklestirilmistir. Katilimcilarin kimlik bilgilerinin gizli tutulmast igin
katilimeilar K1, K2, K3...K10 seklinde kodlanmistir. Yapilan goriismeler neticesinde elde edilen veriler MAXQDA
22 veri analiz programindan yararlanilarak analiz edilmistir. Elde edilen verilerin analizi i¢in tiimdengelimci
analizlerden biri olan betimsel analiz tekniginden yararlanilmistir. Caligmanin gegerlik ve giivenirligini arttirmak i¢in
konu ile ilgili katilimcilarin diisiincelerine dogrudan alintilarla yer verilmistir. Ayrica goriisme esnasinda

katilimcilarin vermis olduklari cevaplar arastirmacilar tarafindan teyit edilerek ilerlenmistir.
Bulgular

Katilimcilara ait demografik 6zellikler ve diger bilgiler Tablo 1°de yer almaktadir. Calismaya destek veren
katilimeilarin tamami goniilliiliik esasina gore secilmesi sebebiyle cinsiyet farki gozetilmemistir ve goriismeyi kabul
eden tiim katilimcilar kadindir. Katilimcilarin yag ortalamasi 39’dur. Katilimcilarin 5°i lisans mezunu 5 kisi ise
lisansiistli egitim mezunudur. Katilimcilarin gelir seviyeleri kendileri tarafindan orta gelir seviyesi olarak

belirtilmisken, katilimcilarin biiyiik cogunlugu cay turizmi seyahatine Istanbul ilinden katilim saglamistir.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zellikleri ve diger bilgiler

5 | w - . < = 25| o 8. 2

g € | .| BE EE 3 s £ - S%% | SE S2EE
= 5 s ° £S5 7 @ = SEZT S S E -~ S5E
g g | 2|85 % = g % z oS$s | £§ S3ELE
2] 0© =7 b s | 2 25| &~ g2
K1 | Kadin | 49 | Bekar | Lisansiistii Doktor Orta | Istanbul Rize Arkadas Hayir

K2 Kadin | 32 | Bekar | Lisansiistii Danismanlik Orta Istanbul Rize Arkadas Gastronomi
K3 Kadin | 51 Evli Lisans Kogluk Orta Istanbul Rize Arkadas Hayir

K4 | Kadmn | 41 | Bekar | Lisans Finans Orta | istanbul Rize Bireysel | Comlek Yapimi

Yoneticisi

K5 Kadin | 39 | Bekar | Lisansiistii Bankaci Orta Istanbul Rize Bireysel Hayir

K6 | Kadin | 31 | Bekar Lisans Isletmeci Orta Istanbul Rize Bireysel | Sarap-bira turizmi
K7 | Kadin | 42 | Bekar Lisans Miihendis Orta Istanbul Rize Bireysel Hayir

K8 | Kadin | 28 | Bekar | Lisansiistii Ogrenci Diisiik Rize Rize Arkadas Hayir

K9 | Kadin | 30 | Bekdr | Lisansiisti | Akademisyen Orta Rize Rize Arkadas Gastronomi
K10 | Kadin | 49 Evli Lisans Emekli Orta Bursa Rize Arkadag Hayir

Calismaya katki sunan katilimcilarin ¢ay turizmi deneyimlerine iliskin bilgiler Tablo 2’de yer almaktadir.
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Tablo 2. Katilimcilarin ¢ay turizmi deneyimlerine iligkin bilgiler

Tema Alt Tema Kod Sikhik Yiizde (%)

ilkbahar 1 10

- Mevsim Yaz 4 40
= Sonbahar 5 50
g Giiniibirlik 1 10
=] Seyahat siiresi 2 gece 3 giin 2 20
E _ 3 gece 4 giin 7 70
= Deneyim 11k kez 10 100
E Bilgi edinme kaynag: Aile/arkadasg tavsiyesi 5 50
= Sosyal medya 6 60
< Tekrar katilim saglama Evet 10 100
Farkli kigilere tavsiye Evet 10 100

Katilimeilarin %50’si, ¢ay turizmi deneyimine sonbahar mevsiminde katilmistir. Katilimeilarin %70°1 3 gece 4
giinliik seyahati tercih etmis ve %60°’1 ¢ay turizmi seyahatine iligkin bilgileri sosyal medyadan elde etmislerdir.
Katilimcilarin tamami yasamis olduklari ¢ay turizmi deneyimini tekrar yagamak istediklerini ve yasadiklar1 deneyimi

farkli kisilere de tavsiye ettiklerini belirtmislerdir.

Sekil 1°’de katilimcilarin deneyimlemis olduklar1 seyahatte ana motivasyon kaynagina iligkin bilgiler yer
almaktadir. Elde edilen bulgular incelendiginde katilimcilarin ana motivasyonlart arasinda; dinginlik, kendini
gelistirme ve Karadeniz’in dogasmin yer aldigi goriilmektedir. Katilimc1 4’iin ¢ay turizmi deneyimi ana
motivasyonlarina iliskin ifadeleri su sekildedir; “Biiyiik sehirde yasadigim igin sehrin havasindan, kalabaligindan
kagabilmek adina Rize 'nin dogasi, havasi, sessizligi, sakinligi beni oraya ¢ekti. Karadeniz de daha uzun siire kalmak
ve yerel konaklari deneyimleme firsati yakalamak ve yaylalarinda daha fazla zaman gecirmek igin tekrar Rize’ye

gitmeyi ¢ok istiyorum.”

Yeni insanlarla |Iet|§|rn Tur siiresi (

Gayin sevilmesi (2) Deneylm yasama (1)

Dinginlik (3]
C.ay turizmi ana motivasyon kayr%\

Kendimi gellgtlrme (3)

Karadeniz kultu i (2)

Bl\gl edinme (2)

Dogasi (3) Butik tur (2)

Sekil 1. Katilimcilarin ¢ay turizmi ana motivasyon kaynagina iligskin kod-alt kod modeli

Daha o6nceki turizm deneyimlerinden farkli bir deneyim yasayan K6 diisiincelerini su sekilde ifade etmistir;
“Bundan Onceki seyahatlerim hep liiks turizm igerisinde yer aliyordu. Dogayla ilgili bir tura katilmaktan
korkuyordum. Bu turu kendimi degistirme ve bagka deneyimlere acabilmek i¢in tercih ettim. Bence biiylik sehirde
yasamanin dezavantajlarindan bir tanesi de yeni insanlarla iletisim kurma sansinizin ¢ok olmayisi. Dolayisiyla bu

tura katilmamdaki bir diger etken yeni insanlarla tanigma firsatimin olacag diistincesiydi.”
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Cay fabrikasi gezme (3)
Workshop (4) \ Cay materyallerini tanima (2)
- > Gl aa
Gay Bahgesi Gezme (7) -/Cay turizmi faaiyetler’\ Bilgilendirme (10)
Bireysel ¢ay kurutma (8) Cay Tadimi (9)

Cay Toplama (8)

Sekil 2. Katilimcilarin seyahatlerinde deneyimledikleri ¢ay turizmi faaliyetlerine iligskin kod-alt kod modeli

Katilimcilarin seyahatleri siiresince katilmig olduklari ¢ay turizmi deneyimlerine iliskin faaliyetler Sekil 2’de yer
almaktadir. Katilimcilarin deneyimledikleri ¢ay turizmi faaliyetleri; ¢ay bitkisi hakkinda detayli bilgi sahibi olma,
farkli aromalardaki ¢aylarin tadiminin yapilmasi, ¢ay bahgesi gezme, ¢cay bahgesinde bizzat ¢ay toplama ve kurutma
olarak belirtilmistir. Katilimc1 7°nin cay turizmi faaliyetlerine iliskin ifadeleri su sekildedir; “Rehberimiz bize cay
nasil toplanir, ¢ay ¢esitlerinin ayrimi nasil yapilir konulart hakkinda detayli bilgi verdikten sonra bizim grubumuz
i¢in segilen bir ¢ay bahgesinde kisa siire de olsa ¢ay toplama deneyimi yasadik. Topladigimiz gaylar yas oldugu i¢in
bizlere topladigimiz ¢aylari nasil kurutacagimiza dair bilgiler aktarildi. Daha sonra farkli aromalarla harmanladigimiz
kis ¢ayimizi olusturduk. Ayrica ¢esitli aromalarla ¢aylar yaparak bu caylarin tadimini gergeklestirdik.” Yasamis
oldugu cay turizmi deneyimini ince diisiiniilmiis bir deneyim olarak tanimlayan K2 disiincesini su sekilde ifade
etmistir; “Farkli yerel lezzetlerde olan soguk c¢aylar hazirlanmisti. Onlarin tadimini yaptik. Butik bir ¢ay bahgesi
grubumuza 6zel hazirlanmisti. Bize ayrilan bahgenin yan tarafinda yerel halk cay topluyordu. Onlar ¢ay1 nasil
topluyor onu gozlemledik. Topladigimiz ¢aylar1 koyacagimiz sepetlere kadar her sey ince diistintilmiistii. Nasil
toplandigi, nasil demlenmesi gerektigi, ne kadar hasadin oldugu, ¢ayin hikayesi, ¢caylar arasindaki farklar gibi bir¢ok
konuda ¢ay bitkisi hakkinda detayli bilgi sahibi olduk. Benim igin ¢ay sanki hep var olan bir bitkiydi ancak ¢aym
hikayesini dinleyince ¢ok ilgimi ¢ekti.” Cay turizmi deneyiminden 6nce ¢ay hakkinda bilgili oldugunu diistindiigiinii
ifade eden K10 yasamis oldugu ¢ay turizmi deneyimine iliskin diisiincesini su sekilde belirtmistir; “Cayin dikiminden
fabrikaya gitme siirecine iliskin tiim Oykiisiinii 6grendik. Cay tadimi yaptik. Elle yesil cayin kavurma islemini
gerceklestirdik. Cay1 ¢ok severim ve c¢ok tiiketirim. Bu yiizden cay ile ilgili cok fazla bilgiye sahip oldugumu

disiiniirdiim. Ancak o giin ki deneyimden sonra gay ile ilgili ¢ok bilgi sahibi olmadigimi gordiim.”

a
Meditasyon (3) -

Teleferik (1)

Teknolojiden uzak yasama (2) /

- -‘-/m;vumyusu ©
Yerel yiyeceklere yonelik workshop(z)/’:ayl turizm akt.vuteen\

. - Gunbatimi izleme (3)

Yerel yiyecekleri deneyimleme (2) Géle girme (3)
Sekil 3. Katilimcilarin deneyimledikleri farkli turizm aktivitelerine iliskin kod-alt kod modeli
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Katilimcilarin seyahatleri siiresince ¢ay turizmi faaliyetleri haricinde yapmis olduklar diger turizm faaliyetlerine
iligkin bilgiler Sekil 3’te yer almaktadir. Katilimcilar seyahatleri siiresince en ¢ok doga yiirtiyiisii, giinbatimi izleme,

gole girme, meditasyon gibi faaliyetleri yaptiklarini ifade etmislerdir.

Cay turizmi deneyimi (9)

/' Etkilesim (9)

Kilttrel ¢ekicilikler (2)

Yiyecek igecek (2) Cay turizminden beklenti  Servis/hizmet kalitesi (6)
Dogal ¢ekicilikler (3) Fiyat (4) Konaklama (6)

Sekil 4. Katilimcilarin ¢ay turizminden beklentilerine iligskin kod-alt kod modeli

Katilimcilarin ¢ay turizminden beklentilerine iliskin bilgiler Sekil 4’te yer almaktadir. Elde edilen bilgiler
dogrultusunda katilimcilarin beklentileri; etkilesim, servis/hizmet kalitesi, konaklama, ¢ay turizmi deneyimi, fiyat,
dogal ¢ekicilikler, kiiltiirel ¢ekicilikler ve yiyecek icecek temalarinda olugsmustur. K8’in tur dncesinde etkilesimden
beklentisi ve tur deneyimi sonrasinda bu temayla ilgili diigsiincesi su sekildedir; “Butik bir tur olmasina ragmen
turistler konusunda anlagmazliklar ¢ikacagim diisiinliyordum. Ancak grubun iletisim ve etkilesimi ¢ok iyiydi.
Birbirimizle konusma, oyun oynama, eglenme ihtiyacimizin oldugunu fark ettik ve kendimizi akisa biraktik. Yerel
halk cok sicakkanliyd: ve cok misafirperverlerdi. Isteklerimizi hemen yerine getirmeye calistyorlardi. Tamamen bize
odaklanmiglardi ve memnun ayrilmamiz i¢in ellerinden geleni yaptilar.” Beklentisini ve memnuniyetini hizmet
agisindan ele alan K5 bu konudaki diisiincesini su sekilde ifade etmistir; “Gitmeden Once butik turda alacagim
hizmetleri bilmeme ragmen agikc¢ast merak da ediyordum. Hizmetin beklentimin altina diismeyecegini tahmin
ediyordum ama beklentimin ¢ok ¢ok iistiinde bir hizmet aldigimi sdyleyebilirim.” Beklentisini ve memnuniyetini
fiyat acisindan ele alan K6 bu konudaki diisiincesini su sekilde belirtmistir; “Destinasyona gelirken bu enflasyon
karsisinda ¢ok diisiik fiyatlarn olacagini zaten diisiinmiiyordum. Gittigimiz yerlerdeki fiyatlarin ortalama oldugunu
sOyleyebilirim. Bireysel olarak boyle bir tura katilmis olsaydim benim i¢in daha maliyetli bir tur olacakti. Ama
aldigimiz hizmetin karsililiginda eder bir ticret 6dedigimizi diisiiniiyorum.” Beklentisini ve memnuniyetini yiyecek
ve igecekler agisindan ele alan K5 bu konudaki diigiincesini su sekilde belirtmistir; “Rize mutfaginin ismini ¢ok fazla
duymamistim. Sadece belirli seyler ile {inlii oldugunu biliyordum. Ancak gittigimiz yerlerde o kadar farkli yoresel
yiyecekler tatmamiza imkan sagland1 ki neden Rize mutfag kiiltiirii yayginlasmamis diye sasirdim. Tur aslinda yayla
turu ve ¢ay turizmi turuydu ancak bize sunulan lezzetlere baktigimizda sanki gurme turuna da katildigimiz1 hissettik”.
Yerel bir konakta kalmaktan memnuniyet duyan K2nin ifadesi su sekildedir; “Oncesinde rehberimiz bize nasil bir
yerde kalacagimizi sOylemisti. Ortak banyo tuvaletin oldugunu, yerel halkin kendi evlerini bize acacaklarini, daha
yerel kiiltiir odakli bir konaklama olacagini sdylemislerdi. Ancak o kadar muhtesem bir konakt1 ki yerel kiiltiirii
oldukca yansitan, gayet butik ve inanilmaz kaliteli bir konaklama alaniydi. Otel hizmeti gibi degil sanki bir

akrabamizin yanina tatile gitmisiz hissiyati vardi ve bu durum bizi ¢cok mutlu etti.”
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Konaklama yapilan yer
Organik olmasi (1) yepilan yer (1 )

Workshop (1) \ / Profesyonel destek (1)
m /

Deneyim odakli olmasi Dogayla butunlesme )

- __/—P Diger turizm deneyimlerinden farkli kilan unsur\arﬂ\

Yeni insanlarla tanisma (1) Cay turizminin faaliyetleri (3)

Hareketli bir tur olmasi (1) - - - Aktif bir rol (3)

Bilgi edinme () . 1a saglama (2) Yerel klltiir (3)

Sekil 5. Cay turizmi deneyimini diger turizm deneyimlerinden farkli kilan unsurlara iliskin kod-alt kod modeli

Katilimcilarin yasamis olduklari ¢ay turizmi deneyimini diger turizm deneyimlerinden farkli kilan unsurlara
iligkin bilgiler Sekil 5°te yer almaktadir. Elde edilen bulgular incelendiginde; ¢ay turizmi deneyimini farkli kilan
unsurlar arasinda en ¢ok dogayla biitiinlesme, deneyim odakli olmasi, ¢ay turizmi faaliyetlerini yasamak ve yerel
kiiltiir yer almaktadir. Yapilan faaliyetlerin igerisinde katilimcilarin bizzat yer almasini farkli bulan K1 bu konu
hakkindaki diisiincesini su sekilde belirtmistir; “Doganin kendisinde, akisin bir pargasi olmak, toplanan g¢aylar1
kendimiz i¢in kurutup kullanmak farkli bir deneyim oldu. Sehirde yasadigimiz i¢in doganin igerisinde olmak da bu
deneyimi farkli kilan unsurlar arasinda yer almaktadir. Cayin agamalarini bizzat kendimizin deneyimlemesi oldukga
kiymetliydi. Tur i¢in bir konsept hazirlanmasindan ziyade gergek bir ¢ay bahgesinde bulunmak bana ¢ok keyifli geldi.
Cay deneyiminde tamamen anda kalmaya c¢alistim. Bu deneyim sonrasinda iiretimin zor oldugunu bir kere daha
anladim.”. Konaklama yerini farkli bulan K6 diisiincelerini, “Daha 6nce daha teknolojik, daha liiks konaklama
yerlerini tercih eden birisiydim. Karadeniz’de de aslina boyle liikks konaklayabilecegim yerler vardi ama bu turizm
deneyimi igerisinde yerel kiiltiirii yansitan konak, pansiyon gibi yerlerde kaldik. Karadeniz’de liiksten ziyade daha
temiz, daha dogru lokasyonda, yerel kiiltiirii yansitan, essiz manzaralara sahip yerlerde kalmak oldukea keyifliydi.”
seklinde ifade etmigtir.

on — ou

Anlamhhk (2
Algilanan énem (3) nlamiilk () Rehberlik / seyahat acentesi (1)

a Duygusal Durumlar (1)
Yenilenme (4) /
M;mmunutulmaz kilan ynsur
Yenilik (4) / \Nﬂgl“ﬂ)

Etkilesim/iletisim (5)

Hedonizm (9)

Katiim (6) Dogas! (8)

Yerel Kiltir (9)

Sekil 6. Cay turizmini unutulmaz kilan unsurlara iligkin kod-alt kod modeli
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Katilimeilar i¢in ¢ay turizmi deneyimini unutulmaz kilan unsurlara iliskin bilgiler Sekil 6’da yer almaktadir. Elde
edilen bulgular incelendiginde ¢ay turizmini unutulmaz kilan unsurlar arasinda; bilgi edinmek, hedonik bir deneyim
yasamak, yerel kiiltiir, doga, faaliyetlere bizzat katilim saglama yer almaktadir. Cay turizmi deneyimini unutulmaz
kilan unsurlar arasinda yer alan bilgi edinme koduna iligkin K10 nun diisiincesi su sekildedir; “Cay ile ilgili benim
acimdan sonsuz bilgi edindim. Bizim sadece ¢ay deyip gectigimiz bitkinin aslinda ne kadar 6nemli bir bitki oldugunu
gordiim. Kendi heybeme bir siirii bilgi doldurdum.”. Yapilan faaliyetlerin duyulara hitap etmesini vurgulayan K9
diistincesini; “Bence deneyim kelimesi neden oldugunu kanithyor. Ciinkii yapilan faaliyetlerde duyularin i¢inde
olmas1 bu deneyimi unutulmaz kildi. Duyularla elde edilen deneyimler hatirlanabilir kilintyor. Isin icinde duyularmn
cok etkin yer almasi diyebilirim.” seklinde dile getirmistir. Deneyimi unutulmaz kilan unsurlar arasinda yer alan
deneyimin ilk defa yasanmasina dikkat ¢eken K8’in ifadesi su sekildedir; “Cay ile ilgili derinlemesine bilgi edinmek
benim i¢in unutulmazdi. Ciinkii edindigim bilgileri dogrudan hayatima entegre etmeye calisan birisiyim. Boyle bir
deneyimi ilk defa yagsamis olmam da bu deneyimi unutulmaz kildi. Yoredeki halk ile olan etkilesim, samimiyet,
iletisimin kaliteli olmasi da etkiliydi. Cay bahgesinin bulundugu dogal yesillik, karsiya baktigimizda denizin maviligi
her ikisinin hissettirdigi duygu bambaskaydi.” Bir diger katilimc1 diislincesini su sekilde ifade etmistir; “Yasamis
oldugum deneyim ilk ve farkliydi. Bu yiizden tadi damagimda kaldi. Bundan dolay1 Karadeniz’i tekrar ziyaret etmek
isterim. Diger turizm deneyimlerinden ziyade kendime bir faydam vardi. Kendi ¢ayimi topladim, kuruttum ve
iciyorum. Ayrica faaliyetlere bizzat kendim katildigim, deneyimledigim igin ilgi ¢ekici ve keyifli geldi. Karadeniz’in
dogasi geregi ve yasamis oldugum deneyimim sayesinde kendimi ¢ok rahatlamis, ferahlamis hissettim. Gezi boyunca
mental ferahligimi sagladigimi hissettim.” (K5) Tiim seyahati boyunca mutlu oldugunu belirten K7 nin diisiincesi
ise su sekildedir; “Ugtan uca mutlu oldugum bir seyahatti. Dogasi, insani, orada goérdiigiim her bir canlis1 ile sundugu
lezzetlerle bir biitiin olarak muhtesemdi. Bu dort unsurun yasattigi mutluluk ve zevk ile bu deneyim bende unutulmaz

bir yere sahip oldu. Bunlarin hepsi tamamlandigi i¢in benim i¢in bu tur 6zel ve anlamli sayildi.” (K7)

Karadeniz'e asik olma Deneyim
llham verm\\ ‘//_ Yesile doydugum bir turistik gezi
- Cay turizmi deneyiminin hissettirdigi ifadeler

Herkesin yapmasi gereken bir deneyim

Sabir-emek-mutlu son Yenilik-Bilgi-Tecriibe- Gel|5|m gereklilik

Kendimi bulmam- Ozgurluk Hissetmem

Sekil 7. Cay turizmi deneyiminin hissettirdigi ifadelere deneyime iliskin kod-alt kod modeli

Cay turizmi deneyiminin katilimcilarda hissettirdigi ifadelere iligskin bilgiler Sekil 7°de yer almaktadir. Cay

turizmi deneyiminin katilimcilarda hissettirdigi duygulara iligkin ifadeler su sekildedir;

“Sakinlik, huzur doldugunuz mutlu sonu animsatan bir ¢ay bardagi geldi aklima. Cay hikayesinin tiim siire¢lerine

sahitlik ettigimiz sabir-emek-mutlu son olarak betimleyebilirim.” (K7)

“IIham verici olarak ifade ederim. Gelecek zamanlarda deneyim odakli seyahatlere katilmam gerektigini gordiim.

Bu deneyim benim i¢in elimin topraga degecegi turlara katilmam i¢in 6ncii oldu.” (K2)
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Gl

Seyahatte yasanan olumsuz bir deneyim
1< woe \ Yok (5
Dogal Cevre (5) / l

@ Giyilen kiyafete dikkat etmeme (1)
Rehber (2) @

Faaliyet (1)

Sekil 8. Katilimcilarin seyahatleri siiresince yasadiklart olumsuz deneyime iliskin kod-alt kod modeli

Katilimcilarin ¢ay turizmi siiresince yasamis olduklari olumsuz deneyimlere iliskin bilgiler Sekil 8’de yer
almaktadir. Bes katilimci seyahatleri siiresince herhangi bir olumsuzluk yasamadigimi ifade ederken; diger bes
katilimci ise dogal ¢evre, rehber, faaliyetler ve giyilen kiyafetler konusunda olumsuzluk yasadigini ifade etmislerdir.
Doga ile ilgili olumsuz bir deneyime sahip olan K2 diisiincesini; “Dogal ¢evre asir1 derecede bozulmaya baslamis.
Bunun 6niine gecilmesi gerekir. Yoksa nefes aldigimiz doga yok olma yolunda ilerliyor. Yerel kiiltiirii yansitmayan
betonlagsmalar mevcut.” seklinde belirtmistir. Rehber ile ilgili olumsuz bir deneyim yasayan K10 bu konudaki
diisiincesini; “Rehberin biraz daha doyurucu olmasi lazimdi. Rehber bize ¢ay ile ilgili ¢ok kii¢tik bilgiler sundu. Cay
ile ilgili detayl bilgiyi ¢ay fabrikasinda ¢alisan kisilerden 6grendik. Kaldigimiz cografyanin 6zelliklerini daha ¢ok

anlatmasini, beni merakta birakacak bilgiler vermesini isterdim.” seklinde dile getirmistir.

Sosyal-kiltirel (2) Saglikli beslenme (1)

\[/‘

D. 1 (10;
Cevresel farkindalik (2) avranigsal (10)

Donlisime neden oldu mu?

Duygusal (3) Ruhsal (7)
Kisisel (4)

Sekil 9. Cay turizmi seyahati sonrasinda katilimcilarin yasadiklart dontisiimlere iliskin kod-alt kod modeli

Cay turizmine katilan katilimeilarin seyahatleri sonrasi kendilerinde doniisiime neden olan konulara iligkin bilgiler
Sekil 9’da yer almaktadir. Katilimcilarda en ¢ok davranissal, ruhsal, kisisel ve duygusal agidan bir doniisiim
yasandigi sonucuna ulagilmigtir. Davranis agisindan bir doniisiim yasayan K5 bu konudaki diisiincesini; “Cayin nasil
demlenmesi gerektigi ile ilgili dogru bilgiyi elde ettigimde ¢ay1 yanlis demledigimi fark ettim ve bu gezi sonrasinda
cay demleme davranisimda degisiklik oldu. Destinasyonun sahip oldugu oksijen, manzara, doga haliyle beni olumlu
yonde etkiledi ve mental anlamda huzurlu hissetmemi sagladi. Bundan sonraki tatil tercihlerimde de ¢ay turizmi gibi
deneyime yonelik turizm tiirlerini tercih edecegim.” seklinde ifade etmistir. Bir diger katilime1 ise diisiincesini su
sekilde belirtmistir; “Bilmedigim o kadar ¢ok sey vardi ki tuttugum notlar1 hayatima entegre ederek caya, daha
samimi duygularla yaklasiyorum.” (K10)

Ruhsal, duygusal ve kisisel agidan doniisiim yasayan katilimcilarin diisiinceleri ise su sekildedir; “Rize’nin dogast,

yesilligi, sakinligi insana bir dinginlik veriyor. Rize’nin; yoga, meditasyon i¢in oldukga elverisli olanaklara sahip bir
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yer oldugunu diisiinityorum. Topraga dokunmak, ¢ay toplamak, yoga yapmak insanin ruhuna iyi geliyor. Insan daha
cok rahathiyor ve agiliyor.” (K2). “Tura katilmadan 6nce hayatimda her seyin ¢ok hizli ger¢eklesmesi gerektigini
diisiinen birisiyken; tur esnasinda istedigim her sey o an gerceklesmemesi aslinda bende bir degisiklige neden oldu.
Artik olaylar1 zamana birakabiliyorum. Kesinlikle bu tur beni sakinlestirdi. Sakin davranmam ve hissetmem
gerektigini Ogretti.” (K6). “Son donemde sakinlik kazanmaya calisan birisiyim. Genel olarak akista kalmaya
calisiyorum. Oraya gelince ¢ay1 toplarken ilmek ilmek emek harcamam ve ¢ay yapragina zarar vermeden tek tek
toplamam gerektigine inanmistim. Bu seyahatten doniince bunu hayatimin her alaninda uygulamam gerektigini
diisiindiim. Dogayla biitiinlesme ve o anin yavasligina ayak uydurmaya calisiyorum. Ne zaman hizlanmaya ¢aligsam

hemen aklima o deneyimim geliyor ve hemen yavaslayip ana odaklanmaya calistyorum.” (K7)

]

Rize ¢ay turizmi potansiyeli

Hikayelerin olusturulmasi ve - / @

yasatiimasi (4)

@] -—  _— Yok (0)
/Var (10
Farkli turizm tdrleriyle entegre (8) / @

]
Tanmtim (4) @ Cch

((:I pazarlama yapiimali (4) @ Gay kiltiri yasatilmali (2)
Seramoni olusturulmasi (3) (©_] pogal kiiltiiriin korunmasi (2)

Yoreye 6zgl cay hediyelik @
egyalanin arttinimasi (2) Daha uzun siireye yayma (1)

Dogal ¢evrenin korunmasi (1)

Sekil 10. Rize ilinin ¢ay turizmi potansiyeline iligkin hiyerarsik kod-alt kod modeli

Katilimeilarin Rize ilinin ¢ay turizmi potansiyeli ile ilgili fikirleri Sekil 10’da yer almaktadir. Tiim katilimcilar
Rize ilinin gay turizmi potansiyelinin oldugunu belirtmislerdir. Var olan potansiyele iliskin sunmus olduklari 6neriler
arasinda en ¢ok cay turizminin farkli turizm tiirleri ile entegre edilmesi, ¢ay turizminin pazarlamasinin ve tanitiminin

yapilmasi, ¢ay ile ilgili hikayelerin olusturulmasi, ¢ay seremonilerinin olusturulmasi gerektigi yer almaktadir.

Sadece ¢ay odakli bir deneyimin eksik olacagini ifade eden K1 bu konudaki diisiincelerini su sekilde
vurgulamistir; “Rize’nin kesinlikle ¢ay turizmi potansiyeli var ancak bu potansiyel bolgeyi ziyaret edecek turistlere
tek bagma sunulmamasi gerekir. Farkli faaliyetler yerel kiiltiire ait ne varsa entegre edilerek sunulmasinin gerekli
oldugunu disiiniiyorum. Gelen misafir orda ¢ay deneyimi yasarken ayni1 zamanda yerel kiiltiirii de yasamasi gerekir.
Sadece cay icin gelirlerse o kiiltiirden eksik kalmis olurlar. Cay turizmi i¢in daha ¢ok reklamin yapilmas1 gereklidir.
Tur programlarinda ¢ay turizmine yer verilmeye baslandi ancak daha 6n plana ¢ikilarak icerikler hazirlanmali ve
buna gore reklamlar yapilmas1 gerekir. Tur programlar icerisinde ¢ay deneyimin yasanacagi vurgulanmasi gerekir.
Insanlar o deneyimi bizzat yasayacagini bilerek bolgeyi ziyaret etmeliler.” Yapilacak tur programlarmin ana temasi
olarak ¢ayin yer almasina iliskin diisiincelerini dile getiren K7 nin ifadesi su sekildedir; “Bence tur programlarinin
direkt ¢ay basligi ile insanlara sunulmasi gerekir. Boyle bir tanitimin yapilmasi, insanlara duyurulmasi gerekir. Cay
toplama deneyimi daha uzun giine yayilmasi gerekir. Tabii ki insanlar oraya kadar gitmisken o muhtesem yaylalari
gorsiin. Ama cay deneyiminin daha uzun siireye yayilarak seyahat planlamasinin yapilmasi ¢ok daha iyi olacaktir.
Elimizde sosyal medya gibi giiclii bir pazarlama araci varken bence bu muhtesem potansiyeli, dogay1 insanlara ¢ok

rahat bir sekilde duyurmak gerekir. Ancak bu turizm tiirii gelistirilirken bdlgenin dogasina zarar verilmemesi
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gerekir.” Cay ile ilgili farkl1 faaliyetlerin olusturulmasi gerektigini vurgulayan K4’iin bu konudaki diislincesi su
sekildedir; “Japonya’da mesela ¢ay seremonisi mevcut. Karadeniz’de de Japonya’da oldugu gibi ydresel miizikle
birlestirilerek bir ¢ay seremonisi olusturulabilir. Cay festivallerinin de olusturulmasinin ¢ay turizminin geligimi igin
onemli oldugunu diisiiniiyorum. Bence Karadeniz gecesi olmali. Kemenge tulum ¢alinan bir ortamda hi¢ bulunmadik.
Bundan dolay1 Karadeniz kiiltiiriinii yansitan bir gecenin olmasi ve gelen turistlere sunulmasi yerinde olacaktir. Nasil
Urfa’ya gittigimizde sira gecesi, Kapadokya’da Tiirk gecesi var ise Karadeniz’e gelen kisilere de Karadeniz gecesi

yasatilmasi gerekir diye diisiiniiyorum. Ciinkii miizik ve dans da o kiiltiiriin ayrilmaz bir pargasidir.” (K4)
Sonuc¢

Calismanin amaci ¢ay turizmine katilan turistlerin yasadiklari deneyimi unutulmaz kilan unsurlarin neler
oldugunun belirlenmesidir. Calismada ayrica bu amaca ek olarak turistlerin ¢ay turizmi deneyimlerine iliskin detayli

bilgi alinmasi ve bu detaylar 1s1g1nda bdlgede ¢ay turizminin gelisimi i¢in dnerilerde bulunulmak hedeflenmistir.

Calisma sonuglar1 katilimcilarin ilkbahar, yaz ve sonbahar mevsiminde c¢ay turizmine katildiklarini
gostermektedir. Karadeniz Bolgesi’nde cay hasadi genellikle {i¢ siirgiin, bazi yillarda iklim kosullar1 uygun
oldugunda ise 4. siirgiin seklinde yapilmaktadir. 1. siirgiin Mayis-Haziran, 2. siirgiin Temmuz-Agustos ve 3. siirgiin
ise Eylil-Ekim aylarim1 kapsamaktadir. Dolayisiyla ¢ay turizmi sezonunun yilin yarisindan fazlasini kapsadigi
sonucuna ulagilabilir. Ayrica siralanan aylar Karadeniz Bolgesi’nde deneyimlenebilecek diger turizm faaliyetleri i¢in
de uygundur. Bu baglamda cay turizmi Ozellikle iirlin yagam donemimin baslangic ve biiyiime agamasinda
destekleyici bir {iriin olarak diisiiniildiigiinde; Rize destinasyonunun temel iiriinlerinin gelisimine fayda saglayacagi,
sezonun uzamasina katki saglayacagi, rekabet giiclinii artiracag, iiriinler arasi sinerji olusturmaya destek saglayacagi
ve pazar payinin korunmasina destek olmanin yaninda farkli pazarlarin da destinasyona ¢ekilmesinin saglamasina
katki sunacagi1 sonucuna ulasilabilir. Caligma katilimcilar: gogunlukla li¢ gece dort giinliik tura katilmis ve bu siirenin
cay turizmini deneyimlemek igin yeterli bir siire olmadigini1 ya da mevcut satin aldiklar1 program igerisinde cay ile
ilgili faaliyetleri yeterli bulmadiklarini belirtmiglerdir. Rize destinasyonunda ¢ay turizmi konsepti altinda
gergeklestirilen faaliyetleri ¢esitlendirme potansiyeli yiiksektir. Hali hazirda deneyimlenen ¢ay turizmi faaliyetlerine
ek olarak katilimcilara ¢ay odakli alternatif faaliyetler sunulmasi ve bu faaliyetlerin destinasyonun tamaminda
yayginlagmas: Onemlidir. Bu sayede Bolgeyi ziyaret eden misafirlerin ¢ay turizmi deneyimlerinde tatmin
diizeylerinin yiikselmesi ve ayrica farkli deneyimler ile misafir harcamalarinin artmasi da saglanabilecektir. Bu
durum ayrica misafirlerin destinasyonda kalig siirelerinin uzatilmasina da katki saglayacaktir. Ng, Lim, Hall, vd.,
(2022)’nin yapmis olduklar1 ¢calismada da benzer faaliyetlerin yapilmasinin, turistlerin unutulmaz turizm deneyimi
yasamasina katki sunacagini sonucuna ulasilmistir. Calisma katilimcilari ¢ay turizmi deneyimi ilk kez yagadiklarin
ve hatta bazilar ilk kez deneyim odakli bir tura katildiklarini belirtmislerdir. Turizm dogas1 geregi deneyimsel bir
faaliyettir. Ancak modern donem, turisti daha ¢ok izleyici olarak konumlandirmistir. Oysa post modern turizm
dinamikleri turisti her gecen giin daha ¢ok turizm faaliyetinin i¢ine dahil etmektedir. Bu durum da turistte cesitli
doniistimlere yol agarken bir yandan da turistin hizmetle bag kurmasim saglamaktadir. Turistlerin satin aldiklar
hizmetlerle kurduklar1 baglar hafizalarinda unutulmaz izler birakmaktadir. Bu izler bir yandan gelecek seyahat
tercihlerine 151k tutarken bir yandan da destinasyonu ya da ilgili deneyimi tavsiye etme egilimini artirabilmektedir.
Deneyim odakli turizm frtinlerinden turistlerin elde ettigi faydalar aslinda turistin o iriinii diger riinlerden

farklilastirmasini  saglamaktir. Gilinlimiiz yogun rekabet ortaminda ise bu farklilasma rekabet avantaji
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olusturmaktadir. Ancak oncelikle turistlerin her yerde bulamayacaklar1 bu ¢esitli deneyimlerden haberdar olmas1
gerekmektedir. Yine giintimiiz kosullar1 bir yandan teknolojinin sundugu firsatlarla ¢cok daha az zaman ve maliyete
katlanarak pazarlama firsatlar1 sunsa da aymi firsatlar herkes igin mevcut oldugundan hedef kitleye ulasilabilen
mecralarda goriinlir olmak ¢ok hassas bir durum haline gelmistir. Calisma sonuglari katilimcilarin satin aldiklar
turlardan sosyal medya aracilig1 ile haberdar olduklarimi gostermektedir. Dolayisiyla hedef kitleye ulagilabilecek
dogru kanallarda, se¢ilmis deneyimler ve faydali igerik saglayacak kisisellestirilmis seyahat arzusu olusturmaya
calismak isletmeler ya da destinasyonlar agisindan 6nemli olabilir. Ancak yapilan ¢alismalar hedef kitlede bir
farklilik algis1 olusturmaz ise turizm iriinii ya da destinasyonu, hedeflenenin aksine tercih edilmeyebilecektir ve bu
onemli bir risk olarak degerlendirilmelidir. Bu baglamda turist beklentilerinin neler oldugunun tespit edilmesi ¢ok
yiiksek onem arz etmektedir. Calisma sonuglar1 Rize’de ¢ay turizmi deneyimi yagayan katilimcilarin beklentilerinin
yerel kiiltiiri miimkiin oldugunca c¢ok deneyimlemek etrafinda sekillendigini gostermektedir. Yerel kiiltiir
deneyiminin ¢ay odakli faaliyetlerde olmasi beklendigi gibi diger faaliyetlerinde biitiiniiyle bu konsepte sekillenmesi
yoniinde goriisler belirtilmistir. Uluslararast olgekte ¢ay turizmi yapilan destinasyonlardaki faaliyetler
incelendiginde; Sri Lanka'daki Nuwara Eliya ve Cin'deki Hangzhou gibi bolgelerde ¢ay bahgeleri turistlerin ziyaret
etmeleri icin halka acik sekildedir ve rehberli turlar diizenlenmektedir. Japonya'daki ¢ay evlerinde (chashitsu) cay
seremonileri diizenlenerek turistlere ¢ay demleme ve tatma deneyimleri yasatilmaktadir. Ingiltere'de diizenlenen cay
festivali (The Tea Festival) ¢ay tutkunlarini bir araya getirerek cay kiiltiiriinii yasatmayir amaglamaktadir.
Hindistan'nin Darjeeling bdlgesinde ¢ay temali konaklama tesisleri bulunmaktadir. Tayvan'da ¢ayla ilgili el sanatlar
ve cay takimlar satan hediyelik esya diikkanlar1 bulunmaktadir. Bu baglamda Rize’de de ¢ay yapraklarindan yapilan
el yapimi sabunlar, cay temali magnetler, ¢ay demleme setleri gibi ¢esitli {irlinler kiiltiirii yansitacak sekilde
tasarlanarak turistlere sunulabilir. Ayrica ¢ay odakli yiyecek icecek tiriinleri (¢ay aromali kekler, cayli dondurma,
cayli kokteyller gibi gesitli lezzetler) restoran ya da kafelerde turistlere sunulabilir. Tiirk ¢ay kiiltiiriiniin turistlere
sunulmasi, tadim etkinlikleri, ¢ay ve saglik konseptinin birlestirilmesi gibi ¢ay odakl bir¢ok faaliyet destinasyondaki

deneyimi zenginlestirme potansiyeline sahiptir.

Calismadan elde edilen sonuglar post modern turizm dinamikleri ile birebir ortiismektedir. Caligma katilimcilari
icin ¢ay turizmi deneyimini unutulmaz kilan unsurlar yerel kiiltiiriin bir parcas1 olarak yasanilan deneyim sayesinde
elde edilen bilgi birikimi, gelisim, degisim ve anda kalmak olmustur. Keskin, Sezen & Dag (2020)’mn yapmis
olduklar c¢aligmada turistlerin yasadiklar1 deneyimlerde yenilenme, hedonizm, yenilik ve anlamlilik boyutlar
deneyimleri unutulmaz kilmada etkili olan unsurlar arasinda yer almaktadir. Cornelisse (2014)’nin yapmis oldugu
calismada da hedonizm, yenilik, yerel kiiltiir, anlamlilik, katilim ve bilgi boyutlarinin turistlerin deneyimlerinin
unutulmaz kilan unsurlar arasinda en etkili boyutlar oldugu sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla ¢alismanin sonuglari

ile literatiirde yer alan farkli ¢alisma sonuglarinin benzerlik gosterdigini séylemek miimkiindiir.

Calisma katilimcilarin Rize’de ¢ay turizmine katilmadaki ana motivasyon kaynaklar1 olarak; Rize’nin dogasi,
bireylerin kendini dingin hissetme ve gelistirme arzusu 6n plana ¢ikmistir. Wang (2016)’1n yapmis oldugu ¢alismada
turistlerin seyahat etmedeki ana motivasyon kaynaklari arasinda kesfetme, rahatlama, dinlenme, sosyallesme, farkli
deneyim yasama istegi yer almaktadir. Emiroglu (2022)’nun yapmis oldugu farkli bir ¢alismada ise turistlerin
eglenmek, yenilik, merak, kac¢is, dinlenme, egitim ve 6grenme, yeni insanlarla tanigmak amaciyla seyahat ettikleri
sonucuna ulasilmistir. Dolaysiyla calisma sonuglarinin literatiirdeki diger calisma sonuglari ile Ortiistiigii

sOylenebilmektedir.
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Tiirkiye'nin ¢ay turizmi potansiyeli lizerine simirli sayida ¢alisma bulunmaktadir (Erdz & Bozok, 2018; iskender,
2020; Karagah, 2019; Kaygisiz, 2018; Kii¢lik & Acuner, 2022; Yilmaz & Kumar Dixit, 2023). Bu nedenle, yapilan
calismanin ulusal ve uluslararasi literatiirdeki boslugu doldurarak katki saglayacagi ve gelecek calismalara 1s1k

tutacag distintilmektedir.

Calismada daha Once belirtildigi iizere Rize’de g¢ay turizmi faaliyetlerine katilan turistlerin deneyimlerini
unutulmaz kilan unsurlarin belirlenmesi amaglanmistir. Bu baglamda ¢alisma kapsaminda gelistirilen Oneriler

asagidaki sekildedir:

e ileri calismalarda bu faaliyetleri baska degiskenler 15181nda analiz etmek ve diger paydas goriisleriyle
genisletmek, Rize’de ¢ay turizmi iiriinii ile ilgili stratejilerin belirlenmesinde faydali olabilecektir.

e Gelecek calismalar i¢in, ¢ay turizmi potansiyeline yonelik daha kapsamli bir pazar arastirmasi yapilabilir.

e (Cay turizmi destinasyonlarinda sunulan iirlin ve deneyim cesitliliginin artirilmasit i¢in yeni fikirler
gelistirilebilir. Ornegin, cay tadim atdlyeleri, cay tarlalarinda konaklama imkanlar: gibi yenilikgi iiriinler
turistlerin ilgisini ¢ekebilir.

e (ay turizmi sektoriindeki paydaslar arasinda is birliklerinin ve aglarin olusturulmasi tesvik edilmelidir.
Ornegin, cay iireticileri, turizm isletmecileri, yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslar1 arasinda ortak
projeler gelistirilerek sektdrde sinerji olusturulabilir.

e (Cay festivalleri, cay hasadi etkinlikleri, cay demleme yarigmalar gibi tematik etkinlikler diizenlenerek cay
turizmi deneyimi daha unutulmaz hale getirilebilir. Bu etkinlikler yerel kiiltiirii ve caym Onemini
vurgulayarak turistlere benzersiz bir deneyim sunabilir.

e (ay tarlalarmin iginde yer alan doga dostu konaklama birimleri veya ¢ay evleri gibi 6zel konaklama
secenekleri sunularak turistlere benzersiz bir konaklama deneyimi sunulabilir. Bu tiir konaklama birimleri
cevre dostu uygulamalara ve yerel kiiltiire saygiy1 vurgulayabilir.

e (ay turizmi destinasyonlarinda cay yapraklarindan elde edilen el sanatlar1 atdlyeleri kurularak turistlere
cayla ilgili el sanatlar1 6gretilebilir. Bu atélyelerde cay yapraklarindan yapilan hediyelik esyalar veya sanat
eserleri tiretilerek turistlere satilabilir.

e Yerel mutfak kiiltiirlinii ve ¢ay1 birlestirerek cay temali restoranlar veya yemek deneyimleri olusturulabilir.
Yerel sefler tarafindan hazirlanan ¢ay temali meniilerle turistlere yoresel lezzetler sunulabilir ve ¢ayin farkli
kullanim sekilleri gosterilebilir.

e (Cay tarlalar, sessiz ve huzurlu bir ortam sunar. Bu alanlarda yoga ve meditasyon etkinlikleri diizenlenerek
turistlere dogayla i¢ ige, huzurlu bir deneyim yasatilabilir. Yoga ve meditasyon seanslari, ¢ayin stres azaltici

etkileriyle birlestirilerek turistlerin zihinsel ve fiziksel iyiliklerine katki saglanabilir.
Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecinde verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken
herhangi bir ¢ikar catismasi yoktur. Calisma icin gerekli olan etik kurul izni Recep Tayyip Erdogan
Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’ndan 21.10.2022 tarih ve 2022/207 sayili karar ile

alinmustir.
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Extended Summary

Tourists gain various experiences through their travels. The higher the happiness, satisfaction, and contentment
that the travel experience provides to tourists, the more likely that the experience will be etched in their minds as an
unforgettable experience. Unforgettable experiences of tourists shed light on future travel planning. Unforgettable
tourism experience was first mentioned in the literature by Kim, Ritchie, and McCormick (2012). Researchers define
the concept as "a tourism experience that is remembered after the event and desired to be relived" (Kim, Ritchie, and
McCormick, 2012). The concept has been explored from different dimensions by various researchers. The widely
accepted "Unforgettable Tourism Experience” scale in the literature consists of seven sub-dimensions. These
dimensions are as follows; 1) Hedonism, which signifies experiencing pleasurable moments. 2) Serenity,
characterized as relaxation and rejuvenation. 3) Local Culture, which involves an experience of social interaction
with the local population. 4) Meaningfulness, denoting physical, emotional, or spiritual satisfaction through tourism.
5) Knowledge, representing the acquisition of new information and insights, particularly about a new culture. 6)
Engagement, related to participating in on-site activities and travel planning experiences. 7) Novelty, pertaining to
the experience of engaging in something different from past experiences. Following the introduction of the concept
of unforgettable tourism experiences into the literature, it has been applied to various topics, such as different types
of tourism, various tourist nationalities, different types of tourists, behavioral intentions, tourist satisfaction,

destination competitiveness, destination image, destination sustainability, and destination loyalty.

The study adopted a qualitative research approach to identify the elements that make the experiences of tourists
participating in tea tourism unforgettable. The research question for the study was developed as "What are the
elements that make the experiences of tourists participating in tea tourism unforgettable?" The phenomenological
research design was used to gather in-depth information about tourists' experiences. A semi-structured interview form
technique was employed to collect comprehensive data for the study. The semi-structured interview form was created
by reviewing the relevant literature, including the works of Kim, Ritchie & McCormick (2012), Chandralal &
Valenzuela (2015), Cong (2016), Tukamushaba, Xiao & Ladkin (2016), Stone, Soulard, Migacz, & Wolf (2018),
Akylirek & Kutukiz (2020), Chen, Wang & Morrison (2021), Nugraha, Suryaningsih & Cahyanti (2021), Seyitoglu
& Alphan (2021). The interview form consists of two sections, encompassing demographic characteristics and the
tea tourism experience. Within the interview form, there are a total of 10 main interview questions. The interview
questions are enriched with follow-up questions to obtain in-depth information from the participants. The study's
population consists of tourists who have participated in tea tourism in Turkey. However, a precise number defining
the research population statistically could not be reached, which is considered a limitation of the study by the
researchers. The study's sample was determined using purposive and snowball sampling methods. Participation in

the study was entirely voluntary, and 10 volunteers were reached to contribute to the study. The data obtained from
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the interviews were analyzed using MAXQDA 22 data analysis software. Descriptive analysis technique, one of the
inductive analysis methods, was employed for the analysis of the collected data. To enhance the validity and

reliability of the study, participants' thoughts were directly quoted.

All participants who supported the study were selected on a voluntary basis, without considering gender
differences, and all the participants who accepted the interview were women. The average age of the participants is
39. Five participants have undergraduate degrees, while five have postgraduate degrees. Participants self-identified
their income level as middle income. The majority of the participants joined the tea tourism trip from Istanbul.
Seventy percent of the participants preferred a 3-night, 4-day trip, and 60% obtained information about tea tourism
through social media. All participants expressed their desire to experience the tea tourism again and recommended
their experience to others. The primary motivations of the participants during their tea tourism experiences were
tranquility, self-improvement, and the natural beauty of the Black Sea region. The activities experienced by the
participants during their tea tourism included gaining detailed knowledge about tea cultivation, tasting teas with
different flavors, visiting tea gardens, personally picking and drying tea leaves in the tea garden. Participants
mentioned that they engaged in activities such as nature walks, watching sunsets, swimming in the lake, and
meditation during their travels. The expectations of the participants in tea tourism included interaction, service
quality, accommodation, the tea tourism experience, price, natural attractions, cultural attractions, and food and
beverage themes. What sets the tea tourism experience apart from other tourist experiences, according to the
participants, is primarily the integration with nature, being experience-focused, participating in tea tourism activities,
and experiencing local culture. Elements that make the tea tourism unforgettable for the participants include gaining
knowledge, having a hedonic experience, experiencing local culture, nature, and direct participation in activities.
Five participants reported not experiencing any negatives during their trips, while the other five participants
mentioned experiencing negatives related to the natural environment, guides, activities, and clothing. It was
concluded that the participants experienced the most significant transformation behaviorally, spiritually, personally,
and emotionally. All participants expressed that Rize province has great potential for tea tourism. The
recommendations they provided regarding the existing potential primarily included integrating tea tourism with
different types of tourism, marketing and promoting tea tourism, creating stories related to tea, and establishing tea

ceremonies.
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