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Makale Ge¢misi Oz

Génderim Calismanmm amaci Bing6l ilinde yer alan, termal amach hizmet veren isletmelerin turistik

Tarihi:23.06.2016 ve rekreatif acidan degerlendirilmesi amaciyla yapims pazarlama ve planlama
faaliyetlerinin incelenmesi ve gelecek yillar igin ilgili kaynaklarm etkin bir bigimde

Kabul Tarihi:20.11.2016 kullanilmasma iliskin Onerilerin  olusturulmasidir. Arastrmanm kapsaminda Bingdl

merkez ve ilgelerinde bulunan biitiin termal amagh kullanilan isletmeler incelenmistir.
Ayrica ¢aligma Bing6l ilinin termal turizminin gelistirilmesine yonelik bulgular i¢ermesi
bakimindan 6nem arz etmektedir. Zira ilgili destinasyonun sahip oldugu termal kaynaklari
ile markalagsmas1 olasidwr. Nitel olarak tasarlanan ¢aliymada uzmanlardan yardim almarak
olusturulmus goriisme sorularmdan ve goézlem teknikleriyle toplanan verilerden
Termal turizm faydalaniimaktadw. Bu kapsamda olusturulan yapilandmlnms goériisme sorulan ilgili
termal isletme yoneticilerine sorulmustur ve elde edilen veriler betimsel analiz yontemiyle
incelenip yorumlanmugtir. Sehrin termal odakh pazarlanmasmda yerel yo6netimler,
isletmeciler ve turizm alaninda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarnin birlikte
olusturacagi ortak bir pazarlama ve tanitim ¢aligmasi yapmalart Onerilmistir.
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Keywor ds Abstract

The aim of this study is to examine marketing and planning activities of firms that are
active in thermal serving at the province of Bingdl in terms of tourism and recreativeness
Thermal tourism and also to provide some proposals related to the usage of resources effectively for the
coming years. The examination of all thermal firms located both in the province of Bingdl
and its towns constitutes the scope of this study. Furthermore the study is significant in
terms of including the findings for the development of thermal tourism in Bingol. As the
branding of the province is possible when considering its thermal sources. The study is a
qualitative study and the data collected from the questions formed by taking the help of
experts and observation techniques. In this context, we asked the structured interview
questions to the administrators of thermal firms and also 1t was examined and interpreted
the obtained data by means of descriptive analysis. Finally, in context of Bingdl’s
promotion as a thermal destination, local authorities, business operators and
nongovernmental tourism organizations are suggested to implement mutual marketing and
promotion strategies.
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GIRIS

Suyun tedavi edici giiciiniin ve ozelliklede termal sularm saglk ve rekreatif amacgh olarak insann kendisini
yenilemesi ve eglence amaciyla kullaniimas1 Diinya’da ve Avrupa’da olduk¢a 6nem kazanmaya baglamistir (Kiiltiir
ve Turizm, 2016). Hamam, kaplica, Spa & wellness ozellikleri ile bir ¢ekim unsuru olan kentler sahip olduklari
termal su kaynaklaryla birlikte bolgedeki diger unsurlarm da pazarlanmasm kolaylastrrlar (Temizkan, Ekici ve
Demirci, 2015, s. 534). Ozellikle Tiirkiye’nin cesitli mineralleri iceren termal sular bakimmdan zengin olmasi ve
Tiirkiye’yi de i¢ine alan tiim diinya iilkelerinde saglk giderlerinin ¢ok yiiksek olmasi insanlar1 termal sulardan sifa
bulma faaliyetine yoOnlendirmistir. Ayrica giiniimiizde yogun stresin hakim oldugu gerek is diinyas1 gerekse
metropollerin  yarattigit karmasadan, yogunluktan ve stresten uzaklasabimek ve daha dingin bir hayati

stirdiirebilmek amaciyla da termal sularm kullanimi yaygmlasmustir.

Cesitli turizm tiirleri igerisinde termal turizmin {ilke ekonomisine, beden ve ruh saghgma sagladigi katkilar
aragtrmacilart bu alana yoneltmistir. Termal turizmin potansiyelini ortaya g¢ikarabilmek, sorunlarm saptamak ve
bu sorunlara alternatif ¢6ziim onerilerinin sunulmasi, termal turizmin gelisiminin hizlandirilmasi: amaciyla yapilan
arastrmalar literatiirde yer almaktadir (Ertugrul 1997, Oztiirk ve Yazciogh, 2002, ibret, 2007, Cetin, 2011, Cigek
ve Avderen, 2013, Temizkan vd., 2015).

Termal Turizm kapsammda degerlendirildigine Bingdl ili, sehir merkezine yakmhgiyla ve termal amagla
hizmet veren isletmeler araciligiyla bolge agismdan 6nemli bir potansiyele sahiptir. Ayrica bolgede termal turizmin
potansiyelini ortaya c¢ikaracak ve bolgenin termal turizm ag¢ismdan gelisimini saglayacak caligmalarm eksikligi bu

arastrmanin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir.
KURAMSAL CERCEVE
Termal Turizm

Yerin altndan sicaklign 20°C ve iizerinde ¢ikan, cesitli gazlari, mineralleri, tuzlar1 ve radyoaktif maddeleri
iceren termal sular bilhassa Romallar doneminden bu yana, kaynagm bulundugu yere tesisler yapilarak
kullanilmaya baglanmistr (Giirbiiz ve Korkmaz, 2001, s. 87-88). Jeotermal kaynaklar bulunduklari bolgenin
jeolojik yapisma bagh olarak farkh oOzelliklere sahip mineraller icerdiginden jeotermal kaynaklardan saghk
alannda sik¢a yararlaniir. Bu amagla kapah tesisler yapilarak jeotermal kaynaklarm kullanddigi yapilar kaphca
olarak adlandrilir (Comak ve Giincegorii, 2012, s. 56).

Giiniimiiz turizm diinyasmda deniz, kum, giines gibi klasik turizm anlayismm dismda insanlarin tatillerini
doga ile bas basa gecirme egilimleri giderek artmaktadir. Tiirkiye’nin dogal bitki Ortiisli, yabani hayvan varhg,
akarsu, golleri ve jeolojik yapisi agismdan zenginligi alternatif turizmin kapismi agmaktadr (Akova, 2000, s. 71).
Insanlar1 alternatif turizm arayisma yonelten dnemli sebeplerden biri de kaybolan saghg: tekrar kazanmak amaci
oldugu gibi saghg uzun siire koruma istegi de yatmaktadir (Oztiirk ve Yazicioglu, 2002, s. 183). Bu nedenle saghk

amaciyla gerceklestirilen alternatif turistik faaliyetler termal turizmin 6nemini arttwmaktadir.
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Saglk turizmi, hastaliklarm tedavisi ve sagligm korunmasi amaciyla ikamet edilen yerden baska bir yere
seyahat edilerek en az 24 saat kalnmasi, (Saglk Bakanlig, 2013), dogal kaynaklardan olusan turistik bir tesise
giderek kiir uygulamasi, konaklama, beslenme, dinlenme ve eglence gibi saghk ve turizm olanaklarmdan
yararlanimasidir (Cetin, 2011, s. 879).

Termal turizm faaliyetleri saglk turizmi biinyesinde olan ve diger turistik faaliyetlerden farkh olarak
bireylerin sagligmi konu edinen bir alan olarak ifade edilebilir. Ayrica bu faaliyetlerin temelinde hem saglikh
yagama ulagma amaci hem de bos zamanlarda bireyin fiziksel ve zihinsel agidan yenilenmesini saglayan bir takim
etkinliklerde bulunmasmm yattig1 ifade edilebilir. Buradan hareketle, Giilmez (2012, s. 24)’e gore termal turizm
konaklama igletmelerinin termal kaynaklarm bulundugu bélgelerde kullanima agiimasi ve bu sayede turistik
tikketicilerin  saglk yoniinden ihtiyaglarmmn giderimesi veya rekreatif amagla yine misafirlerin kullanimma

sunulmasi olarak ag¢iklanmasi miimkiindiir.

Tirkiye’de dogal imkénlarm turizmde degerlendirilmesi amaciyla termal kaynaklarm ayr1 bir 6nemi
bulunmaktadr. Insanlarm siirekli yasadiklari mekanlar dismda saglk nedenleriyle yaptiklar1 seyahatlerinin
olusturdugu bu turizm seklini diger alternatif turizm olanaklarmdan ayran en 6nemli farkliigi bu turizm sekline
katlanlarm uzun siireli konaklamalaridir (Akova, 2000, s. 78). Kaplca tedavilerinde en az 24 saat kalnmasi
zorunlulugu, ozellikle kaphcaya tedavi amach gelenlerin konaklamasma neden olmakta ve bu durum rekreatif

acidan pazarlama ve planlama faaliyetlerine katki saglamaktadr (Akbulut, 2010, s. 49).

Saglik turizminin bir kolu olan kaphca turizmi maden sularimdan yararlanma ile birlikte dinlenme, eglenmeyi
de kapsayan bir turizm seklidir (Giizel vd., 2013, s. 514). Termal sulari, yikanma amaglh kullanim dismda “insan
saghgi, eglence ve rekreasyon” amach kullanimaktadr (Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, 2012, s. 15)

Diinyada saglk turizmi son 10 yilda hizla gelismis olup, sadece tip turizmi i¢in seyahat edenlerin sayis1 10
milyonu asmig ve yillk 100 milyar dolarhk bir ciroya ulagsmustir. Ayrica termal turizm, medikal SPA, yash ve
engelli turizminde seyahat edenlerin sayis1 ¢ok daha iist swralardadw. Tiirkiye’de saghk hizmeti alan yabanci
hastalarm say1 2011 yiinda 156.176 iken bu say1 2012 yilinda 262.000 kisiye ulagmustir. 2011 yili verilerine gére
saglk turisti sayisimm iilkelere gore dagiimma baktiZimizda en ¢ok turistin 5787 sayida Almanya’dan gelmektedir.
Bu iilkeyi swrasiyla 5277 kisiyle Bulgaristan, 4106 kisiyle Azerbaycan ve 4042 kisiyle Irak izlemektedir. Ozellikle
komsu iilkelerden iilkemize gelen yabanci ziyaretcilerin sayis1 saghk turizminin iilkemiz ekonomisi a¢isindan g¢ok

onemli bir rol oynadigmi gostermektedir (Saghk Bakanhgi, 2013).

Turistik Rekreasyon

Insanlarm cahsma hayatlarmm getirmis oldugu yogun stres, sehir ortamlarmm sahip oldugu giiriiltii ve
kalabalik ortamlar gibi bir takim nedenler bireyleri sahip olduklari bos zamanlarmi en iyi sekilde degerlendirmeye
veya kendilerini yenileyebilecek nitelikte faaliyetlere yoneltmistir. Cahsma dis1 ve fiziksel ihtiyaglarm diginda
kalan bir zaman dilimi seklinde ifade edilen bos zaman kavramu giiniimiizde insanlar i¢in olduk¢a 6nem tastyan bir
zaman dilimi haline gelmistir. Bu zaman diliminde gerceklestirilen aktiviteler olarak bilinen rekreatif faaliyetler

temelinde hiir irade giiden ve insanlarm kendilerini yenilemelerini amag¢ edinen bir 6zellik tagmaktadir.
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Rekreasyon kavramu Parker (1979, s. 20)’a gore, etkinliklere katilanlara mutluluk, tatmin, ruhsal denge,
karakter, rekabet etme giicii, ruhsal dinginlik, 6zgiirlik, fiziksel ve sosyal aktivite ve entelektiiel bakis acisi
kazandrran etkinlikler anlamma gelmektedir. Bayer (1974, s. 49) ise rekreasyon kavrammi, bireylerin yasamsal
fonksiyonlarmi canl tutmak amaciyla onlar1 dinlendiren, eglendiren, nese veren ve cesith ugraslardan haz
almalarm saglayan eylemleri yapmak veya bu etkinliklere katilarak fiziksel ve zihinsel canlanmalar seklinde
tanimlamaktadir.

Tanimlardan da anlasilacag: lizere rekreatif etkinlikler temelinde 6zgiir bir se¢im barmdirmaktadir. Diger bir
ifade ile rekreasyondan bahsedebilmek i¢cin bireylerin rekreatif etkinliklere katilirken kendi istekleri dogrultusunda
karar vermeleri gerekmektedir. Saglk turizmi ile saglk agismdan gergeklestirilen rekreatif etkinliklerin ayrmimnda
da rekreasyon taniminda dikkatleri {izerine ¢eken hiir irade kavramm 6nem arz etmektedir. Zira bir bireyin doktor
kontroliinde termal otele gitmesi bir termal turizm faaliyeti olarak nitelendirilebilirken, rekreatif etkinlik olarak
nitelendirilmesi miimkiin degildir. Termal otellere yapilan ziyaretlerin rekreatif etkinlik olarak goriilebilmesi igin
hiir rade tagmmasi diger bir deyisle bireyin herhangi bir zorunluluktan &tlirii degil tamamiyla eglenme, dinlenme,
saghkli yasama vb. sekillerde insan yasammu etkileyen ciddi sorunlar gilitmeyen amaclarla ziyareti yapmasi
gerekmektedir. Turistik rekreasyon olarak nitelendirilmesi miimkiin olan termal otel ziyaretleri turizm ile

rekreasyon kavramlarmm da ortak noktalarmi gostermektedir.

Giinlimiizde termal turizm faaliyetlerinin giderek 6nem kazanmasi, ¢calismalarm yogun olarak termal turizm
kaynaklarma yonelmesini saglarken aym zamanda rekreasyon faaliyetlerinin genisletilmesi de iki kavramm aym
noktada bulusmasma olanak tanmustirr. Bir¢ok insanm termal kaynaklari kullandigi géz oniine alnirsa insanlarm
rekreatif amacla da yapmus olduklart bir etkinlik olmasi muhtemel goériinmektedir. Kaynaklarm gelistirilmesi i¢in
yapilacak olan plan ve politikalarda sadece turistik agidan degil rekreatif acidan da ifadelerin olusturulmasi alanin
hizmet perspektifinde genislik olustururken, termal kaynaklarm da ¢ok yonli kullanilmasma imkan tammaktadir.

Bingél ili Termal Turizmi

Bingol ili Thealar beldesinde iki adet kaplica tesisi bulunmaktadir. Bu tesislerden biri kamu tarafindan digeri
ise Ozel sektor tarafindan Binkap adi ile isletiimektedir. Kamu kurumu tarafindan igletilen tesiste fizik tedavi ve
rehabilitasyon merkezi ve amaciyla olusturulmus fiziksel yapilar, uygulama oteli, bay ve bayan kapah havuzlari yer
almaktadr. Binkap Kaplcalarmda 250 kisi kapasiteli, bir otel, bir apart otel, iki kapall havuz (bay-bayan) ile
restoran ile hizmet vermektedir (Ihcalar Belediyesi, 2016). Bununla birlikte; Kig,, Yayladere ve Karhova
ilcelerinde de termal kaynaklar bulunmaktadir. Ancak bu ilgelerde kaplica tesisleri yoktur. Bu kaynaklar lizerinde

gerekli etlit cahsmalar1 yapilarak kaplica tesislerinin kurulmasi, ilin kalkmmasma katki saglayacaktr (Fwrat
Kalkmma Ajansi, 2011, s. 7).

Cesitli hastaliklara sifa olan Bingdl ilinde Ilicalar beldesinde yer alan kaplicalar, ¢evre illerden 6nemli dlgiide
ragbet gérmektedir. Kaplica havuz suyundan 1981°de alman numuneler; Ankara Refik Saydam Merkez Hifzissihha
Enstitiisi Kimyevi Tahlil Subesince yapilan tahlil sonuglart ve Ankara Numune Hastanesi Fizyoterapi ve

Hidroterapi Klinigi Sefligince yapilan tetkik raporu sonucunda su; bikarbonatl, karbondioksitli ve karbon gazoz
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sular grubundan oldugu anlagimistir (Frat Kalkmma Ajansi, 2011, s. 6). Var olan termal kaynaklar giiniimiizde
daha yogun anlamda kullanimasi i¢in bir takim c¢aligmalar ilgili kamu kurumlarmca ayrica yiiriitilmektedir. Bu
cahgmada da sahip olunan termal kaynaklarla bdlgeye ekonomik yonden katki saglanmasi ve bu kaynaklarm uygun
bir bicimde kullaniimas1 bakimmdan incelemeler yapiimaktadir.

YONTEM

Nitel aragtrma bir olguyu ilgili bireylerin bakis agilarmdan gérebilmeye ve bu bakis agilarmi olusturan
sosyal yapiy1 ve siiregleri ortaya koymaya olanak vermektedir (Yildrmm ve Simsek, 2011). Caligmada nitel veri
toplama yontemi olarak goriisme ve katiimci goézlem teknigi kullamlmustr. Termal su kaynaklarma sahip olan
Bing6l ilinde termal amac¢h hizmet veren isletmelerin mevcut durumlarm ortaya koymak, ilgili isletmelerin
pazarlama ve tanitim amach faaliyetlerinin neler oldugunu ve gelecekleri igin etkilerini belirlemek ve
destinasyonun termal turizm agismdan ilerleyen yillarda markalagma durumunun incelenmesi amagh yari

yapilandirilmig goriisme teknigi kullaniimigtir.

Goriisme  tekniginde arastrmacit Onceden sormayr planladigi sorular1 iceren goriisme protokolil
hazirlamaktadir. Bununla birlikte arastrmaci goriigmenin akisma bagh olarak degisik sorularla goriigmenin akigmi
etkileyebilir ve kiginin yanitlarmi detaylandrmasmi saglayabilir. Eger kisi goriisme esnasmda belli sorularm
yanitlarmi baska sorularm igerisinde yanitlamis ise arastrmaci bu sorular1 sormayabilir (Tiirniikli, 2000, s. 547).

Arastrmada ayrica Bingdl Ihcalar Beldesi'nde yer alan termal isletmelerin Uluslararast Spa Birligi'nin
(ISPA) kriterlerine uygun olup olmadiklarmi belirlemek icin katiimc1 gozlem teknigi kullamlmustr. Gozlem,
arastrmacmm uygun buldugu her tiirlii sosyal veya kurumsal ortamda bir veri toplama araci olarak kullanilabilir
(Yidrm ve Simgek, 2011, s. 169). Arastrmada, yari-yapilandiriimis goriisme ve katihmci gozlem teknigi birlikte
kullanilmasiyla hem farkh teknikler yardimiyla arastrma sonuglarmmn degerlendirilmesi hem de elde edilen

verilerin gegerliliginin artrilmasi amaclanmaktadir.

Arastirma evrenini Bingdl iline bagh olan Ilicalar Beldesi’nde yer alan iki adet isletme olusturmaktadir. ilgili
termal isletmeler bay ve bayanlara hizmet vermekte olup, yaz ve kis donemleri de dahil tiim yil boyunca agik olan
isletmelerdir. Ayrica isletmelerinden biri 6zel digeri kamu kurumuna ait bir yonetim sistemine sahiptir. Arastirma
kapsaminda degerlendirilemeyen yine Bingdl iline ait iki adet termal kaynak alami tespit edilmistir. ilgili termal
kaynaklarm arastrma dahilinde degerlendirilememesinin nedeni yeni kesfedimis ve heniiz ticari yonden
kullanlabilecek bir olusumun gerceklestirilmemis olmasidr. Isletmecilerin bilgileri dahilinde arastrmacilar termal
isletmelere miisteri olarak giris yapmis ve katihmci gézlem teknigi araciligiyla veri toplamustr. Bay ve bayan
yerlerinin ayri olmasi durumundan Otiirii arastrmacilar ikiye bolinerek gozlemlerini yapmis ve sonrasmda bir
araya gelerek veriler bir arada toplanmustr. Yari yapilandiribms goériisme teknigi yardimmyla elde edilmesi
planlanan veriler yine isletme yoneticilerinin bilgi dahilinde kayit altma almmus ve elde edilen veriler arastrmacilar
tarafindan raporlanmustir. Arastrmaya katilan her bir termal isletme ile yapilan goriismeler ortalama 40 dakika

stirmiigtiir. Goriisme srasmda katimcilarm konuya iliskin goriislerini ifade etmelerine olanak tanmmustir.
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Isletmecilere yoneltilen sorular termal isletmelerin pazarlama cahsmalary, fiziksel ozellikleri ve mevcut
miisterilerin Ozellikleri ile ilgili sorulardir. Veriler betimsel olarak analiz edilmistir. Bu analiz yonteminde sik sik
katiimcilarm goriiglerinden dogrudan alntilara yer verilmektedir. Boylece elde edilen sonuglarm neden-sonug
iligkileri ¢ergevesinde yorumlanmasi saglanmaktadr (Yildrm ve Simsek, 2011, s. 224).

BULGULAR

Katiimeilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Arastrma kapsammda Bing6l ilinde yer alan biitin termal kaynaga sahip igletmelere ulagiimasi
hedeflenmistir. Bu kapsamda yapilan arastrma neticesinde Bingol ilinde toplam iki adet termal isletme oldugu
belirlenmistir. Ayrica ilde bir kaynagm daha yeni giin yiizilne ¢ikartildigi ancak bu kaynagm heniiz kullanima
acimadigi bilinmektedir. Dolayistyla cahsmada olusturulan miilakat sorulart iki igletmenin yoneticilerine
yonlendirilmigtir. Analiz siirecinde aragtrmaya katilan hamam igletmecileri K1 ve K2 seklinde kodlanmugtir.

Arastrmaya katilan termal isletmelerin yoneticilerinin demografik 6zellikleri Tablo 1’de verilmektedir.

Tablo 1. Katiimcilarm Demografik Ozellikleri

Katihhmcel Cinsiyet Yas Egitim durumu
K1 Erkek 62 Lisans
K2 Erkek 45 Lisans

Katilmeilarm demografik o6zellikleri incelendiginde her ikisinin de erkek oldugu ve yaslarmm 62 ve 65
oldugu goriilmektedir. Bu baglamda katiimcilarm orta ve ileri yas grubunda oldugu soylenebilir. Egitim
durumlarma bakildigmda katihmcilarm her ikisini de lisans diizeyinde egitime sahiptir. Ancak egitim aldiklar
boliimlere bakildignda her ikisinin de turizm alanma yonelik herhangi bir egitim almadiklar1 farkh alanlarda
egitimlerini tamamladiklar1 yapilan gériismeler sonucu tespit edilmistir.

Termal isletmelerinin Tamtim ve Pazarlama Calismalan ve Mevcut Durumlarina Yonelik Bulgular

Termal isletme yoneticilerine isletmeleri icin herhangi bir tamitim ve pazarlama ¢alismasi yapip yapmadiklar
sorulmustur. K1 termal isletme yoneticisi, isletmelerinin cesitli tatil siteleri araciligl ile online rezervasyona sahip
oldugunu ve sahip olduklari isletmeye yonelik yerel gazeteler ve radyolar aracihgr ile reklam yapildigmi ifade
etmistir. K1, bu reklam ve internet iizerinden rezervasyon imkanlar ile ilde bulunan misafirler dismda cevre
illerden de misafirlerin isletmelerini tercih etmelerini amagladiklarmi sdylemistir. Ancak herhangi bir seyahat
acentesi ile calismadiklarm ve ulusal ¢apta bir TV, gazete ve radyo gibi iletisim araglariyla reklam yapmadiklarm
dile getirmistir. K1, isletmelerine gelen misafirlerle ilgili net bir saylyr verememesine karsm isletmelerinin yaz
aylarmda (mayis-haziran-temmuz-agustos) dolu oldugunu ancak diger zaman dilimlerinde yaklasik %20-30
civarmda doluluk gosterdigini ifade etmistir. Isletmenin oda sayis1 (61) ve yatak kapasitesi (183) goz oniine

almdignda yaz aylarmda gelen misafir saysmm ayhk olarak 183 oldugu ifade edilebilir. Bingdl il Kiiltiir ve
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Turizm Miidiirligii'nden (Bingdl Kiiltlir ve Turizm, 2016) elde edilen bilgiye gore Bingdl ilinde temmuz ayi
icerisinde 3611 misafirin konakladig tespit edilmistir. Buradan hareketle gelen misafirlerin yaklasik %5’inin bu
isletmeye geldigi diigiiniilebilir. Ayrica yaz aylar1 dismda isletmelerine sehir dismdan misafirlerin gelmedigini yaz
aylarmda geldiklerini ifade etmistir. Yaz aylarmda sehir dismdan gelen misafir sayisma iliskin nicel bir veri
cahyma kapsammda elde edilememistir. Ancak katiimcidan elde edilen bilgi; isletmeye gelenlerin yaklagik
%30’unun sehir digndan geldigi seklindedir. Buradan hareketle gelen misafirlerin aylk olarak yaklasik 50-60’1
sehir dismdan gelmektedir. Ayrica konuya iliskin Bingdl 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii ve Bingdl Valiligi ile
goriislilmiis ancak termal isletmelerde gelip konaklayanlara iliskin bir veri bulunamamistr. K1, reklam ¢algmalar
yapmadiklarm, bunun gerekcesi olarak da yerel halk tarafindan bilindiklerini sdylemistir. Katimcmm
gorlislerinden yola ¢ikildiginda igletmenin kulaktan kulaga reklammm yapildigi ifade edilebilir. Ayrica yoneticinin
alannda uzman olmadig1 ve isletmenin planlama ¢ahsmalarmm daha genis yelpazede hizmet verme anlayisma
yonelik olmadiglr saptanmugtir.

flgili isletmede termal amach verilen hizmetler sadece havuz ile smirl olmayip, isletmenin ek kuruluslar:
olan otel ve apart otel kisimlarmda da misafirlere sunumu mevcuttur. Apart otel kisminda konaklayan misafirler
icin kiiclik kavuzlar olusturulmus olup misafirlerin bu imkénlardan konaklamalari dahilinde yararlanmalar
miimkiin kilmmugtir. Ayrica otel kisminda misafirlerin kullanmig olduklar1 dus boliimiinde termal amagh kullanilan
kaynaklarm hizmete sunuldugu yapilan gézlemler sonucu elde edilen bilgilerden biridir. Apart otel kismmmda gelen
misafirler i¢cin aile tipi odalar olusturulmug olup biitiin aile bireylerinin bu imkéanlardan yararlanmasma olanak

sunuldugu goriilmektedir.

K1 tarafindan yonetilen termal isletme &zel bir kurulustur. Isletmenin sahip oldugu otel ve apart otel
kisimlart bungalov tipi bir yapr seklinde olusturulmustur ve doga ile i¢ ice olacak bir sistem gelistiriimigtir. Diger
bir ifade ile otele gelen misafirlerin termal kaynaklardan faydalanmanm yaninda dogada yiiriiylis yapabilecekleri
bir alan da olusturulmustur. Otelin bulundugu konumun mikro havza olmasi ve bir akarsuyun yanmnda olmasmi
isletme yoneticileri degerlendirmigler; alana kamelya, yiiriiyiis parkuru vb. kisimlar yapmuglardir. Dolayisiyla
isletme tiiketicilerin sadece termal sulardan faydalanmasmi degil bunun yaninda otelin bulundugu yerdeki dogal
ortamlardan da faydalanmasi i¢in imkanlar olusturmustur.

K1 tarafindan yonetilen termal igletmenin termal havuz yaninda, sauna, ¢amur banyosu, masaj salonlari,
termal havuza giren misafirlerin disar1 ¢ikmadan once serinlemelerine yonelik 1k su ile olusturulmus ayri bir
havuz, soyunma odasi, kafeterya gibi fiziksel dzelliklerin oldugu hem yapilan goriismeler sonucu hem de gozlemler
sonucu tespit edilmistir. Isletme yoneticisi K1, misafirlerin istek ve ihtiyaglarmm karsilanmasmi temele alarak
faaliyetlerini gerceklestirmeyi ama¢ edindiklerini ifade etmektedir. Bu amagla yiyecek ve icecek i¢cin kafeterya
kismmmn da olusturuldugu isletme yonetici tarafindan sdylenmektedir. K1’e isletmenin gelecek donemlerde mevcut
durumlart gelistirmeye yonelik yapmayi planladigi ek ¢ahsmalarm olup olmadigi sorulmustur. Elde edilen verilere
gore isletmenin gelecek yillar igin gamur banyosu kismmm ikiye ¢ikartmasi hedeflerinin arasmdadir. Isletme ayrica
zincir bir igletme olarak Bing6l merkeze termal amag¢ tasimayan sehir oteli 6zelligini tastyan dort yildizh bir otel

kurmustur. Ancak sehir merkezinde yer alan bu konaklama isletmesinde kalan misafirlerini termal otellerine
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tasimak icin servis koymayi planladiklarmi soylemistir. Boylelikle sehir merkezinde yer alan otelde konaklayacak

olan misafirlerin de termal igletmelerinden faydalanmasm saglamayi hedeflemektedirler.

K2 termal igletme yoneticisi pazarlama ve tanitim g¢algmalarmmn yapilip yapilmadigma dair soruya
isletmenin eski donemlerden beri var oldugunu ve Bing6l halki ve ¢evre iller tarafindan bilindigi seklinde bir yanit
vererek ayrica isletmenin farkh kisi ve kurumlar tarafindan yonetildigini eklemistir. Isletme 1957°de yilinda isletme
hizmete agilmis olup 1974 yiinda i1 Ozel idaresi’ne devredilmistir. 2012 yiinda ise Bingdl Universitesi tarafindan
devralmp yeniden diizenlenerek 2014 yiinda faaliyete gegmistir. K2, diger bir ifade ile isletmenin ik olarak
gecmis yillarda bolgede var olan mahalle sakinleri tarafindan gahstirildigii ve bunun icin muhtarlarm ¢esith
faaliyetlerinin oldugunu sonrasmda Bingdl i1 Ozel Idaresi tarafindan alndigm ve il 6zel idaresi tarafindan 6zel bir
is adamma kiralandigim ifade etmektedir. K2, ayrica isletmenin 6zel sektor elinde bir siire kaldiktan sonra yine il
Ozel idaresi tarafindan bir kamu kurumuna bir siireligine kiralandigmi sdylemektedir. Kamu kurumu tarafindan
yeniden yapilandiriimasma yonelik bir projenin yapildigi ve bu kapsamda olusturulan yeni termal igletmenin hem
isletiimesine baglandigi hem de gelistiriimesine yonelik ilgili projenin devam ettigi K2 tarafindan ifade
ediimektedir.

K2 termal isletme yoneticisi proje ile baglayan yeni termal tesis olusumunun herhangi bir reklam ¢alsmasi
dahilinde degerlendirilmedigini ifade etmektedir. isletmenin sadece acihisi déneminde bir reklammm yapildigm ve
bunun disimdan bir pazarlama faaliyetinin ger¢eklestiriimedigini agiklamaktadr. K2 ile yapilan goriisme sonucunda
ilgili termal igletmesinin bir seyahat acentesi ile anlasma yapmadigi ve gelen misafirlerin rezervasyon
yapabilmelerine olanak taniyan online rezervasyon sisteminin kullanimadig: belirlenmistir. Tlgili isletmeye yonelik
iletisim bilgileri ve gorseller termal tesisleri blinyesinde barmdan ilgili kamu kurulusunun resmi sitesinde yer aldigi
goriilmiistiir. K2 termal isletmenin reklam faaliyetlerinin yapilmamasinda temel neden olarak yerel halk ve bolge
iller tarafindan biliniyor olmasmi ifade etmistir. Katilimcmm soéylemlerinden yola ¢ikildigmda isletme ile ilgili
sadece kulaktan kulaga reklamm ger¢eklestigi ifade edilebilir. Bunun diginda bir reklam faaliyetinin olmamasmm
nedenleri; isletme yoneticisinin alan uzmani olmamasi ve kamu kurumuna ait olusu soéylenebilir. Kamu
kurumlarnda biirokrasi ile bazi igslemlerin gergeklestiriimesi 6zel sektordeki gibi nitelikli ve gelistirilmis hizmet
anlayisma hizh ulasimda bir engel teskil edebilir. K2 de bu diisiinceyi destekler nitelikte bir séylemde bulunmustur.
K2 “Isletme ile ilgili bir karara ihtiva¢ duyuldugunda veya alinmasi gereken ivedi bir kararda bile iist yonetime
resmi yollardan bildirilmesi gerekmektedir. Durum boyle olunca bizler tiiketici sikdyetlerine hizli cevap vermekte

gli¢liik ¢cekmekteyiz” demistir.

Isletmenin mevcut fiziksel 6zelliklerine bakildignda iki adet termal havuzu, saunasi, hamamy, iki adet VIP
havuzu ve hamam alanlar, termal havuzlardan yararlandiktan sonra misafirlerin kullanabilecekleri yiyecek icecek
odas1 ve gelen misafirlerin ayrica konaklayabilecekleri otel odalarmm bulundugu hem yapilan goriisme hem de
gozlemler sonucu tespit edilmistir. Termal igletmenin hem bayanlar hem de erkekler i¢cin ayr1 bolimlerinin oldugu
goriilmektedir. K2’ye igletmenin gelecek donemlerde mevcut durumlan gelistirmeye yonelik yapmayi planladigi ek
cahsmalarm olup olmadigr sorulmustur. Elde edilen verilere gore isletmenin ¢evre planlamasmm yapildigi, yiyecek

icecek boliimiiniin olusturulmas: hedeflendigi ve apart otel tipi binalarm yapiimasi planlanmaktadir. Isletmeye
64



Journal of Tourism and Gastronomy Studies 4/4 (2016) 57-74

gelen misafirlerin istek ve ihtiyaclar1 dogrultusunda bu ¢ahgmalarm gerekliligine karar verildigi K2 tarafindan
sOylenmektedir. Ancak tiiketici istek ve sikdyet kutularmm olmamasi ve konuya iliskin talep ve sikayetlerin
bulundugu bir yazih metnin olmayis1 bu diisiincenin sadece katimciya ait oldugunu gostermektedir.

Bing6l ilinin var olan termal kaynaklarmi degerlendirmesi kapsammda iki adet termal isletmesi vardir.
Ancak igletmeler sahip olduklar turistik iiriinlerin pazarlanmasi noktasmda herhangi bir faaliyette bulunmadiklar
sOylenebilir. Zira igletme yoneticilerinden alman bilgilere bakildiginda; sahip olunan termal kaynaklarm tantimmin
yapilmadig, iiriinlerini farklilastirarak rekabet avantaji yaratmak gibi bir amaca sahip olunmadigs, iki isletmenin de
dogal kaynaklarm var oldugu bir bolgede olmasma ragmen dogal alanlarm daha etkin sekillerde kullanilabilecegi
ek iiriinlerin olusturulmadigs, yore kiiltiiriinii yansitan sunumlara yer verilmedigi goriilmektedir. Isletmeler sadece
gelen misafirlere hizmet etmeye 6zen gostermekte olup markalagsma amacmm giitmedikleri sGylenebilir. Bu durum
Bingdl ilinin var olan kaynaklartyla termal turizm destinasyonu olmasmm Oniindeki temel engellerden biri olmast
muhtemeldir. Ayrica verilen hizmetin gelistirilmesine yonelik faaliyetlerin bulunmamasi ve c¢ahsanlarm ve
yoneticilerin  sektore yakn olmamasi farkndahgm olusturulamamasmdaki etmenler olarak ifade edilebilir.
Pazarlama ve tanitim faaliyetleri isletmelere yonelik pazar paylarmm artriimasi ve igletmelerin daha da geliserek
sadece bolgesel acidan degil ulusal agidan 6nemli hale gelmesinde 6nemli bir etkendir. Ayrica bir destinasyonun
markalagabilmesinde imaj, hizmet kalitesi gibi bir takim faktorlerin 6énem arz ettigi unutulmamaldir. Giiler
(2009)’e gore turizm isletmelerinin saglamis oldugu hizmetlerin birgok agidan ele almmasi ve bu kapsamda
pazarlama faaliyetlerinin ger¢eklestiriimesi dnem arz etmektedir. Altunmigik (2009)’a gore hizmet pazarlamasinda
geleneksel pazarlama karmasmm disinda insan, siire¢ ve fiziksel kanit gibi etmenler de etkilidir. Dolayisiyla termal
isletmelerin pazarlama faaliyetlerini gerceklestirmesi, bu faaliyetlerde sunmus olduklar1 hizmet siirecine kadar her
bir noktayr detaylandirarak incelemesi rekabet ortaminda iyi bir konuma gelinebilmesinde gerekli goriilmektedir.
Ocal (2011)’e gore termal turizm, turizm faaliyetleri icinde diinya iizerinde hizla gelismekte olan ve Tiirkiye’de de
Oonem arz eden turizm tiirlerinden biri haline gelmistir. Bu baglamda Bingdl ilinin sahip oldugu termal kaynaklarm
isletmeler diizeyinde tanitimasi ve pazarlanmasi gelecek yillar icin destinasyonun farkindaligmmn saglanmasi ve
markalagmas1 dahilinde bircok ek yatrim olmasma ve istihdam olanaklarmmn gelismesiyle birlikte il baznda refah
diizeyinin artmasmnda firsat olusturmasi muhtemeldir. Ayrica Sar1 ve Kozak (2005)’e gore bilgi teknolojilerinin
turizm alaninda etkin bir sekilde kullanmilmasi turizm faaliyetlerinin daha etkin sekilde yapilabilmesinde ve rekabet
ortammda 1iyi bir konuma sahip olunmasmda 6nemli bir husustur. Buradan hareketle termal turizm faaliyetlerinin
gelistirilmesi ve bolgenin termal turizm agismdan tanitiimasmda bilgi teknolojilerinden faydalaniimasmm gerekli
oldugu sdylenebilir.

Termal isletmelere Gelen Misafirlere Iliskin Bulgular

Arastrma kapsamimnda ele alnan termal isletmelerin yoneticilerine misafirlerinin gelis amaglar1 sorulmustur.
K1 termal isletme yoneticisi misafirlerinin hem yaz aylarmda hem de kis aylarnda ¢esitli rahatsizliklarmdan otiirii
geldiklerini, aym zamanda rekreatif amagh veya sahip olduklar1 dogal alanlarda dinlenmek ve eglenmek amach
konaklamak amaciyla geldiklerini ifade etmistir. Cesitli rahatsizhklarm giderilmesi amaciyla termal kaynaklar

kullanan misafirlerin bolge digmdan yogunlukla geldigini ve bolge halknn ise yogunlukla rekreatif amagh
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geldigini sdylemistir. Isletmeye yaz aylarmda konaklamak amagh gelen misafirlerin yaklasik 180 oldugu otelin yaz
aylarmda dolu olmasmndan anlagimaktadr. K1 yaz aylarmda gelen misafirlerin yaklasik yarismin ¢esitli
rahatsizliklarmi gidermek amaciyla geldiklerini ifade etmektedir. Ayrica K2 yaz aylarinda rekreatif amagh gelen
misafirlerin giinliik olarak yaklagik 100-150 civarinda oldugunu, bu saymm ilkbahar ve sonbahara dogru daha da
artigt ve ilic katma c¢iktigmi sOylemektedir. Kis aylarmda ise rekreatif amagh gelen misafirlerin ortalama 50
oldugunu hafta i¢ci ise bu saymmn daha da diisebildigini dile getirmektedir. Katiimcmm ifadeleri; isletme
misafirlerinin  rekreatif amagla sonbahar ve ilkbahar donemlerinde yogun olarak geldiklerini, ¢esitli
rahatsizliklardan otiirii gelenlerin ise yaz aylarmda daha yogun olarak otele geldiklerini gostermektedir.

K2 termal igletme yoneticisi misafirlerin hem termal sulardan faydalanmak hem de ¢esitli rahatsizliklarm
gidermek amaciyla isletmeye geldiklerini dile getirmistir. K2 isletmesi 18 oda ve 36 yatak kapasitesinden
olugsmaktadir. K2 igletmenin yaz aylarmda dolu oldugunu ve konaklayan misafirlerin rahatsiziklarmi gidermek
amactyla bir hafta kaldiklarmi sdylemektedir. Dolayisiyla otelin konaklama bdkimiiniin, rahatsiziklarmdan otiirii
gelen misafirler tarafindan kullaniddigi sdylenebilir. Ayrica K2 diger isletme yoneticisi gibi giinliik olarak gelen
misafirlerinin oldugunu ve bu misafirlerin yore sakinlerinden olusugunu ve ilkbahar ve sonbahar aylarmda daha
yogun olarak geldiklerini ileri siirmiistlir. Giiniibirlik rekreatif amagh gelen misafirlerin giinliik olarak ortalama 200
civarmda oldugunu ve bu saymm kis aylarmda diger isletmede oldugu gibi 50°ni altma diistiigiinii sdylemektedir.

Arastrma kapsammda misafirlerin  demografik ozelliklerine iligkin - veriler isletme yoneticilerine
sorulmustur. K1 igletme yoneticisi rekreatif amagh giinliik olarak gelen misafirlerinin yaklasik 150’sinin erkek,
50’sinin ise kadmn oldugunu sdylemektedir. Disaridan gelen misafirlerinin Bingol ilinin ¢evre illeri olan Elazg,
Malatya, Mus, Van, Bitlis ayrica Ankara’dan oldugu yapilan goriisme sonucu belirlenmigtir. Bu durum ilgili termal
isletmesinin gelecekte ulusal yonden dikkatleri tizerine c¢ekebilecek bir potansiyele sahip oldugunun da bir
gostergesi olarak ifade edilebilir. K2 isletmesi yoneticisi rekreatif amach giinliik olarak gelen misafirlerinin 200
civarmda oldugunu ve bunlarm 150-160’nmn erkek geriye kalanlarm ise bayanlar ve ¢ocuklardan olustugunu ifade
etmistir. K2 isletme yoneticisi, sehir dismdan gelen misafirlerin Eldzig, Mus, Van, Bitlis, Ankara ve Istanbul’dan

geldigini de sozlerine eklemektedir.

Bing6l ilinde bulunan termal isletmelerin var olan durumu incelendiginde termal turizm faaliyetinden ¢ok
rekreasyon amach kullanidigi sdylenebilir. Zira gelen misafirlerin ¢ogunlugu eglenme amach gelerek, kisa siireli
kabslar sergilemektedir. Bu durum da pozitif bir olgu olarak goriilebilir ama yine de bdlgenin termal turizm amagh
kullanmi noktasinda yetersiz oldugunu gostermektedir. Gerekli plan ve politikalar izlendigi takdirde termal turizm

merkezi olarak tanmirhmin artmasi muhtemel goriinmektedir.

Termal isletme yoneticilerine isletmelerinde gerceklestirilen yeniliklerde ve uygulamalarda tiiketici
taleplerinin 6nemli goriilip goriilmedigi sorulmustur. K1 isletmesi bu duruma bir drnek vererek misafirlerinin
termal havuzlar1 kullanimlar1 esnasmda disartya ¢ikmadan cesitli yiyecek ve igecekleri iceride uygun bir ortamda
yemek istediklerini dile getirdiklerini, onlarm da bu duruma olanak tanimak adma termal havuzun bulundugu alana

ek bir alan olusturarak yiyecek icecek bolmesi yaptiklarmi ifade etmistir. Dolayisiyla tiiketici isteklerinin Gnemli
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goriildiigiinii ve bu kapsamda degisimlerin gelistirildigini agiklamistr. Cahsan personellerinin eksik olmasma
yonelik bir takim elestirilerin geldigini ve bunu da gidermek i¢in halk egitim merkezlerinde turizm alanma yonelik

verilen egitimlere personellerini gonderdiklerini ifade etmistir.

K2, isletmelerinde diger isletmede oldugu gibi yiyecek ve iceceklerin termal havuzlarm bulundugu alanda
yenmesine yonelik elestirilerle cok karsilastiklarnm ancak bu duruma yonelik bir iyilestirmenin yapilamadigm
sOylemistir. Bunun gerekgesi olarak da kamu kurumunda konunun yetkililerce goriisiildiigiinii ve saglk acismdan
olumsuz olabilecegine karar verildigini sdylemistir. Eleren ve Kilig (2007) termal turizm faaliyetlerinin turizm
tirleri icinde biiylik énem arz ettigini ve termal turizm faaliyetlerinin bir hizmet tiirli oldugunu bu hizmetlerin
hizmet kalitesi Olgiimleri ile birlikte rekabet giiciiniin artrilabilecegini ifade etmektedirler. Buradan hareketle
termal turizmin gelistirilmesinde sadece termal kaynaklara sahip olmak degil aym zamanda ek turistik {iriinlerde de
nitelikli bir hizmete sahip olmak gerektigi soylenebilir. Isletmeler termal kaynaklara sahip ancak nitelikli
personellerinin olmamas1 disinda, yeterli ek iiriinler sunma noktasmda da eksiktir. Ornegin yiyecek ve icecek
sunumu, misafir esyalarmm yikanmasi, market vb. ihtiyaglarm gideriimesi, halkla iliskiler birimlerinin olmamasi
gibi bir dizi eksiklikler hizmet kalitesinin artiriimasmda sorun teskil edebilmektedir.

Ayrica hizmet kalitesinin tatmin ve sadakat gibi noktalarda etkisi oldugu ¢esitli arastrmalar araciig: ile
sOylenebilir (Parasuraman, Zeithaml ve Berry, 1985; Cronin ve Taylor, 1992; Zeithaml, Parasuraman ve Berry,
1996; Reichel, Lowengart ve Milman, 2000; Kandampully, 2000; Emir ve Saragl, 2011; Ozer, Kement ve
Giiltekin, 2015). Bu dogrultuda termal igletmelerin misafirlerine sunmus olduklari hizmet, bu hizmeti sunan
personellerinin niteligi ve mevcut fiziksel ozellikleri gelecekte daha iyi bir imaja sahip olunmasi, talebin artmasi ve

markalagma gibi hususlarda 6nem arz eden noktalar olarak ifade edilebilir.

Katimcilara kamu kurum ve kuruluslan ile iliskileri sorulmustur. K1 isletmelerinin kisa siire once termal
turistik bir tesis olarak tanmmaya baglandigm ifade etmistir. Ayrica saghk miidiirliigii tarafindan sahip olunan
termal kaynaklarm belirli araliklarla incelendigini ifade etmistir. K2 isletmelerinin uygulama oteli ve termal tesis
olarak goriildiigiini ve ilerleyen donemlerde rehabilitasyon merkezi seklinde de kullanima sunulmasmmn olasi
oldugunu ifade etmistir. Bingdl kamu kurum ve kuruluslarmm termal isletmelere pazarlama ve tanitim
faaliyetlerinden gerekli altyapt ve {istyapr yatmmmlarma kadar olas1 yardimlari Bingdl ilinin daha hizh ve etkin bir
bicimde termal turizm merkezi olmasma katki saglayacagi sOylenebilir. Bu baglamda ilgili kamu kurumlariyla

iligki i¢inde olmasi énem arz etmektedir.

Mevsimsel Durumlara iliskin Bulgular

Arastirma kapsammda termal igletme yoneticilerine misafir sayismm artis ve azalismda mevsimselligin rol
oynayip oynamadigi sorulmustur. K1 isletme yoneticisi, otelde konaklayan ve uzun siireli kalan misafirlerin
rahatsizliklarm gidermek amaciyla geldiklerini ve yaz aylarmi tercih ettigini soylemistir. Ilgili isletme iki adet
apart otele ve bungalov tipi otel isletmesine sahiptir. K1 igletme ydneticisi miisterileri tarafindan bungalov tipi otel
isletmelerinin begenildigini sOylemistir. Misafirlerin neden olarak yaz aylarmda ferah olmasmi sdylediklerini dile
getirmistir.
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K2 diger termal igletme yoneticisi gibi yaz aylarmda cesitli rahatsizhklar1 olan misafirlerin geldigini ifade
etmistir. Rekreatif amagh giliniibirlik gelen misafirlerin ilkbahar ve sonbahar aylarmda isletmelerini tercih ettigini
sOylemistir. Rekreatif amach glinii birlik gelen misafirlerin yoére halkindan olustugunu ve kig aylarnda isletmenin
pek tercih edilmemesine gerekge olarak yollarm zaman zaman sorun olusturmasi ve sogugun fazla oldugu aylarda

insanlarm termal kaynaklar1 kullanmak istemediklerini belirmistir.

Termal isletmelerin Uluslararas: SPA Birligi Kriterleri Ac¢isindan Degerlendirilmesine Yonelik Bulgular

Arastrma kapsaminda termal igletmelerin sahip olduklari fiziksel ozelliklerin (hamam, sauna, masaj vb.)
ISPA tarafindan belirlenen Spa & Wellness kriterlere uygunlugu yapian gozlemler yoluyla belirlenmeye
cahsilmigtr. Arastrma kapsaminda degerlendirilen iki termal isletmenin ISPA kapsaminda olusturulan Spa &
Wellness kriterlerine uyum sagladiklar1 hususlar;

- Isletmede uygun ortam,

- Erkekler ve kadmlar i¢in duglarm ve soyunma odalarmm olmas;,
- Cesitli numaralarda terliklerin bulunmasi,

- Masaj hizmetlerinin olmast,

- Viicut uygulamalarmm olmasi seklinde ifade edilebilir.
Termal isletmelerin Spa & Wellness kriterlerine uymayan noktalari ise;

- Personel arasmda uzman terapist ve estetik uzmanmm olmamasi,

- Kisiye 6zel uygulama odalarmm olmasi

- Kullanilan 6zel Spa {iriinlerinin bulunmamasi,

- Aramoterapi uygulamalarmm bulunmamasi,

- Beslenme damgmanhg, kilo yonetimi veya 6zel egitimei, yoga, meditasyon veya Spa mutfagmm
bulunmamast,

- Sa¢ bakim merkezi, manikiir-pedikiir uygulamalar1 olarak tespit edilmistir.

Termal igletmelerin Spa & Wellness kriterlerine uygun hizmet verememesinde temel olarak alanda yetismis
personel yetersizligi, hizmet kalitesini gelistirmeye yonelik ¢ahgmalarm eksikligi, misafir odakh farklh amaglarla
kullanilabilecek uygulama odalarmmn olmamasi gibi nedenler gosterilebilir. Termal isletmelerin uluslararasi
standartlarda olmasi hizmet kalitesi ve saglikh {iriin sunma gibi konularda tiiketiciler tarafindan olumlu ydnde
algllara sahip olmasm saglarken bu durum gelecekte marka bir termal tesis olunmasma da katkismm olmasi

beklenir. Bu baglamda ISP A tarafindan belirlenen kriterlerin ayrica dnem arz ettigi ifade edilebilir.
SONUC ve ONERILER

Tirkiye’de turizm faaliyetleri zaman i¢inde degisen ekonomik ve sosyal sartlara bagh olarak, turistik
tikketicilerin ihtiyag ve istekleri dogrultusunda farkhlagsmaya bagslamistir. Kiiresel hale gelen pazarlama faaliyetleri
ile birlikte turizm faaliyetleri de sekillenmeye baslamis ve alternatif turizm faaliyetleri olusmustur. Boylece
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Tirkiye’de kiy1 alanlar1 dismda kalan daglar, kirsal kesimler, termal alanlar ve Kkiiltiirel degerler gibi 6zellikler
turizm potansiyeli olarak degerlendirilmeye baslanmustir (Ibret, 2007, s. 137).

Diinya lizerinde yillar itibariyle olusan kiiltlirel degisimlerin yaninda yasam kosullarmda da bir takim
degisimler olmaya baglamistrr. Bu degisimler bireylerin yogun ve tempolu bir hayatm icinde kalmasma neden
olmustur. Bu yogunlukla birlikte insanlarm saghk acismdan faydah etkinliklere yonelmesi énem arz eden bir nokta
haline gelmistir. Diger yandan insanlarm sagliklari ile ilgili sorunlarm da olugsmaya baglamasi ve bu konuda termal
kaynaklarm kullanmi veya ulasimdaki gelisimlerle beraber farkli iilkelerde farkh tedavi ydntemlerine
basvurulmasi bir turistik faaliyet haline donligmiistiir. Termal kaynaklar insanlarm hem dinlenmek hem de
saghklarma yonelik bir tedavi yontemi olmasi bakimmdan son yillarda 6nemi artan bir turizm faaliyeti olmustur.
Bu kaynaklarm dogru sekillerde pazarlanmasi ve turizm sektoriinde kullaniimasi yillar itibariyle tartisilan ve
degerlendirme altma almmaya baglanan bir konu haline gelmistir. Tiirkiye’de farkh gehirlerde bulunan termal
kaynaklara yonelik pazarlama faaliyetleri artriimus ve bolge halkina katkisi olacak sekilde yapilan diizenlemelerle
termal turizm faaliyetleri gelistirilmeye baslanmigtir. Bing6l de termal kaynaklar ile ¢evre illerinden ragbet goren
ve bu faaliyetini ulusal diizeye tasmmak isteyen illerden biridir. Ancak simdiye kadarki siire¢ incelendiginde termal
turizme yonelik gerceklestiriimis planlamalar ve politikalar yetersiz goriilmektedir. Daha genis bir ifade ile sadece
iki adet isletme bolgede mevcuttur. Bu isletmeler de hedef olarak ulusal diizeyde hizmet sunmayi amaglamamus,
yerel diizeyde bir ihtiyaci karsilar gibi bir tutum igerisinde isletilmektedir. Bing6l Valiligi ile yapilan goriismeler
neticesinde yeni bir kaynagm bulundugu ve bu kaynagm Bingdl merkeze tasmacagi ogrenilmistir. Bu kaynak
lizerine bes yildizh bir otel isletmesinin kurulmasi, yanma algveris merkezini yapilmasi ve konaklama igletmesinin
cevresine de yiirliylis parkurlar, spor aletleri, kamelyalar gibi park alaninn olusturulmasi hedeflenmektedir. Bu
plan ve politikalar bolgede termal turizm faaliyetlerinin artwriimasi hedefli goriilmektedir. Ayrica hizmet anlayisma
yonelik Bing6l Valiligi ile yapilan goriismeler neticesinde turizm personellerinin iiniversite biinyesinde yer alan
boliimlerden segilmesine dikkat edilmesi hedeflenmistir. Bdolgede hizmet sektoriinde c¢ahsabilecek ayrica lise
diizeyinde egitim kurumunun agiimasi konular1 goriislilmiis olup, kisa vadede bu durumun gergeklestiriimesi
kararlastiriimistir.

Arastrmada termal kaynaklara sahip olan Bingdl ilinin termal kaynaklarmm turistik ve rekreatif agidan
incelenmesi amaclanmigtr. Bu kapsamda termal kaynaklarm isletmesini yapan iki isletmenin yoneticisi ile
gorlisiilmiis ve alman bilgiler dogrultusunda yorumlamalar gerceklestirilmistir. Arastrma kapsaminda yoneticilere
oncelikle isletmelerine yonelik gergeklestirmis olduklari pazarlama ve tamtim faaliyetleri sorulmustur. Genel
itibariyle inceleme yapildiginda isletmelerin ulusal diizeyde herhangi bir tamitim ve pazarlama ¢ahsmasi1 yapmadig
gorlilmiistiir. Bunun temel nedeni olarak gelen misafirlerin yerel olmasi sOylenebilir. Yerel misafirlerin siklikla
gelmesi ve tercihleri bakimmndan her gecen giin artis gdstermesi misafirler tarafindan iki isletmenin de olumlu
yonde degerlendirildigi ifade edilebilir. Bu da misafirlerin diger insanlara da igletmeler hakkinda iyi yonde bilgiler
sunmasidir. Diger bir ifade ile kulaktan kulaga reklam faaliyetinin gergeklestirilmesidir. Yiksel (2007)’e gore
isletmelerin daha fazla misafir edinmelerinde kulaktan kulaga pazarlama faaliyetleri 6nem arz etmektedir. Artik son
yillarda birgok isletmenin dikkat ettigi ve pazarlama faaliyetlerinde temel olarak ele aldigi konulardan biri
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olmustur. Ayrica Kiani (1998) ¢ahgmasmda kulaktan kulaga pazarlama faaliyetlerinin 6zellikler arkadaglar ve aile
icinde yaylmm artmasmda etkili oldugunu ifade etmektedir. Ancak turistlerin tercihlerinin olusabilmesi icin
kulaktan kulaga pazarlama faaliyetlerinin bash basma yeterli oldugunu sdylemek pek miimkiin degildir. Zira
isletmelerin - Oncelikle tanmirligmm saglanmasi1 akabinde farkh pazarlama faaliyetlerinin gergeklestirimesi
gereklidir. Tim bu bilgilerden hareketle termal igletmelerde kulaktan kulaga pazarlama faaliyetinin
gerceklestirildigi ancak bu faaliyetlerin tek bagma yeterli olmadig1 ve termal kaynaklarm pazarlanmasma yonelik

ilerleme saglamak i¢in yine bir takim tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin gerekli oldugu goriilmektedir.

Arastrmacilara mevsimsel yogunluk sorulmus ve her iki yoneticiden de yaz aylarmm daha yogun gectigi
cevabi almmigtr. Bolgenin diger donemlerde de yogun kullanilabilmesi admna yine pazarlama faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi ve ulasim olanaklarmm iyilestirilmesi gibi hususlarn gergeklestirilmesi gerekmektedir.

Alternatif turizm tiirlerinden biri olan termal turizm faaliyetleri 6zii itibariyle mevsimsellik olgusundan
etkilenmemesi gerekmektedir (Goksu, 2007). Ancak ulasim ve ki mevsiminde yerel halkin ragbet géstermemesi
bu diisiisiin temel nedenidir. Bu konuda yapilacak ulusal tamtimlar ve planlama ¢aligmalar ilgili turizm faaliyetinin
her mevsim yogun olarak kullanilmasma olanak tantyabilir. Chung (2009, s. 87)’e gore mevsimselligin ortadan
kaldirimasma yonelik ¢aligmalarm gergeklestirilmemesi durumunda turizm faaliyetlerinde mevsimselligin olumsuz
etkileri olan kapasitenin kullanimi, gelir, maliyet, yatrmm, istihdam, yonetim ve kalite sorunlar1 gibi etkenlerle karsi
karsitya kalmabilir.

Arastirma kapsammda termal igletmelerin sahip olduklan teknik ozellikler ve verilen hizmetler ve sunumu
gozlemlenmigtir. Ayrica gézlemler sonucu termal igletmelerin uluslararasi Spa birligi kriterlerini tastyp tagimadig
degerlendirilmistir. Arastrma sonucunda isletmelerin ¢aliganlarin sayis1 ve cahsan egitimi bakimindan yetersiz
oldugu bunun nedeni olarak da hizmet kalitesi bakimmdan termal igletmelerde diisik bir algi oldugu ve
tilketicilerin beklentilerinin genel anlamda tam olarak karsilanmasma yonelik girisimlerin olmadig1 veya yetersiz
kaldig1 sOylenebilir. Ayrica isletmelerde igbasi egitimi gibi hizmet kalitesine olumlu yonde katkilari olabilecek
faaliyetlerin gerceklestirilmedigi tespit edilmistir. Arastrma kapsaminda incelenen termal igletmelerin sahip oldugu
imkanlar incelendiginde uluslararas1 Spa birligi tarafindan belirlenen kriterlerin ¢cogunu karsilamadigi tespit
edilmistir. Isletme yoneticilerinin turizm odakh diisinmemeleri, bir isletmenin kamu kurumuna ait olmasi gibi
nedenler isletmelerin bu kriterleri tagimasmdaki engel olarak diigiiniilebilir. Ayrica igletmelerin miisterilerinin yerel
halktan olmasi buradaki termal faaliyetlerin ulusal veya uluslararasi diizeyde disitiniilmesinin oniinde engel

niteligindedir. Zira isletmeciler var olan misafirlerin yeterli oldugu kanisim tasmmaktadirlar.

Arastrma genel olarak incelendiginde Bingdl ilinin sahip oldugu termal kaynaklarm bdlgede ciddi 6nem arz
ettigi ancak ulusal ve uluslararasi diizeyde ses getirebilecek nitelikte sunumunun gerceklestirilmedigi ifade
edilebilir. Isletmelerde bir takim degisimler gerekli gibi goriiniirken ayrica tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin
daha genis olgiide yapimas1 gerekmektedir. Isletmelerde yapimasi dngoriilen degisiklikler su sekilde sralanabilir;

- Isletmelerde oncelikle saghk acismdan hijyen ve sanitasyon kurallarma dikkat edilmesi, konu

uzmanlari tarafindan personellere egitim veriimesi i¢in igletmelerin girisimlerde bulunmasi gerekmektedir.
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- Istihdam edilen personellerin kisa vadede egitime tabi tutulmasi (hizmet ici egitim i¢in alan uzman
da talep edilebilir) gerekmektedir.

- Isletmelerde termal sular ve odalarda yer alan esantiyon malzemelerin artiriimas1 saglanabilir.

- Uluslararas1 SPA kriterleri kapsammda degerlendirmeler yapilarak gerekli diizenlemeler
yapilabilir.

- Misafirlerin talep ve sikayetlerinin tespit edilmesi amaciyla memnuniyet anketleri diizenlenebilir ve
boylelikle eksik olan yonler belirlenip ¢esitli yollarla giderilebilir.

- Yiyecek ve icecek sunumlar gerceklestirilebilir ve sunumlarda yoresel mutfak agirhkh bir hizmet
anlayis1 olusturularak Bingdl ilinin &zellikleri tanitilabilir.

- Hakla iligkiler birimi kurularak misafirlerin irtibata gegebilecegi bir birim olugturulabilir.

- Boylelikle misafirlerin sorunlar1 giderilirken kendilerini 6nemli ve ayricalikh hissetmeleri
saglanabilir.

- Ulusal capta kiiltiir turlar1 gergeklestiren firmalarla goriisiip turlar1 kapsammda igletmelerini
kullanmalar talep edilebilir.

- Ulusal diizeyde ¢alsan internet siteleri ile satig ve pazarlama alanlarmda anlagma saglanabilir.

- Otellere ait internet sayfalarinda otel tanitim videolar1 hazrlanabilir.

Bing6l ilinde termal kaynaklarm termal turizm kapsammda kullamlmasi i¢in uzun soluklu plan ve
politikalarm kamu kurumlar1 ve 6zel sektor birlikteliginde gerceklestirilmesi 6nem arz eden husustur. Calisma
sadece Bingdl iline yonelik gerceklestiriimigtir. Bu durum ¢alismanm kisitlarmdandr. Dogu Anadolu Bolgesi'ni
kapsayan bir g¢ahsma gergeklestirilebilir ve bu kapsamda Bingdl ilnin sahip oldugu termal kaynaklarm
degerlendirilmesi yapilabilir. Ayrica isletmeleri ziyaret eden misafirlerin tatmin diizeyleri, sadakat durumlari,
demografik ozellikleri gibi noktalar da arastirilabilir ve bu kapsamda ilin termal kaynaklarmm kullanmm hakkinda
farkh fikirlerin edinilmesi saglanabilir.
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Extensive Summary

Evaluation of the Firms Providing Thermal Service in Bingol in Terms of Tourism and
Recreativeness

The aim of this study is to examine marketing and planning activities of firms that are active in thermal
serving at the province of Bingdl in terms of tourism and recreativeness and also to provide some proposals related
to the usage of resources effectively for the coming years. The examination of all thermal firms located both in the
province of Bing6l and their town constitutes the scope of this study. Furthermore the study is significant in terms
of including the findings for the development of thermal tourism in Bingol. As the branding of the province is
possible when considering its thermal sources. The study is a qualitative study and the data collected from the
questions formed by taking the help of experts and observation techniques. In this context, we asked the structured
interview questions to the administrators of thermal firms and also it was examined and interpreted the obtained
data by means of descriptive analysis. Finally, in context of Bingdl’s promotion as a thermal destination, local
authorities, business operators and nongovernmental tourism organizations are suggested to implement mutual
marketing and promotion strategies.In order to reach the results of the study, managers were asked about the
marketing and promotional activities they conducted for their businesses. In general, it has been observed that
businesses do not undertake any promotional and marketing activities at the national level. It has been seen that the

ear mold marketing activity is carried out in thermal enterprises but these activities alone are not enough and a
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number of promotional and marketing activities are needed to make progress towards the marketing of thermal
resources. The researchers were asked about the seasonal intensity, and both administrators replied that the summer
months were more intense. However, it was determined that the other periods were not as intense as the summer
period. Within the scope of the research, the technical characteristics and services and presentation of the thermal
enterprises were observed. It was also assessed whether the observational thermal enterprises carry the international
Spa Union criteria or not. As a result of the research, it was determined that the enterprises were inadequate in
terms of number of employees and employee training. It has also been understood that activities that could
contribute to the quality of service, such as on-the-job training in enterprises, have not been carried out.

When the research is examined in general, it can be stated that the thermal resources that Bing6l province
possesses are of great importance to the region, but the presentation which can bring sound at national and
international level has not been realized. While some changes seem to be necessary in businesses, promotion and
marketing activities need to be done on a wider scale. In Bing6l province, it is important to realize long-term plans
and policies for the use of thermal resources within the scope of thermal tourism, in cooperation with public
institutions and the private sector. It is proposed that in the thermal-oriented marketing of the city, local
governments, operators and non-governmental organizations operating in the field of tourism should jointly

conduct marketing and promotional activities.
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