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Öz 

Çalışmanın amacı Bingöl ilinde yer alan, termal amaçlı hizmet veren işletmelerin turistik 

ve rekreatif açıdan değerlendirilmesi amacıyla yapılmış pazarlama ve planlama 

faaliyetlerinin incelenmesi ve gelecek yıllar için ilgili kaynakların etkin bir biç imde 

kullanılmasına ilişkin önerilerin oluşturulmasıdır. Araştırmanın kapsamında Bingöl 

merkez ve ilçelerinde bulunan bütün termal amaçlı kullanılan işletmeler incelenmiştir. 

Ayrıca çalışma Bingöl ilinin termal turizminin geliştirilmesine yönelik bulgular içermesi 

bakımından önem arz etmektedir. Zira ilgili destinasyonun sahip olduğu termal kaynakları 

ile markalaşması olasıdır. Nitel olarak tasarlanan çalışmada uzmanlardan yardım alınarak 

oluşturulmuş görüşme sorularından ve gözlem teknikleriyle toplanan verilerden 

faydalanılmaktadır. Bu kapsamda oluşturulan yapılandırılmış görüşme soruları ilgili 

termal işletme yöneticilerine sorulmuştur ve elde edilen veriler betimsel analiz yöntemiyle 

incelenip yorumlanmıştır. Şehrin termal odaklı pazarlanmasında yerel yönetimler, 

işletmeciler ve turizm alanında faaliyet gösteren sivil toplum kuruluşlarının birlikte 

oluşturacağı ortak bir pazarlama ve tanıtım çalışması yapmaları önerilmiştir.
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The aim of this study is to examine marketing and planning activities of firms that are 

active in thermal serving at the province of Bingöl in terms of tourism and recreativeness 

and also to provide some proposals related to the usage of resources effectively for the 

coming years. The examination of all thermal firms located both in the province of Bingöl 

and its towns constitutes the scope of this study. Furthermore the study is significant in 

terms of including the findings for the development of thermal tourism in Bingol. As the 

branding of the province is possible when considering its thermal sources. The study is a 

qualitative study and the data collected from the questions formed by taking the help of 

experts and observation techniques. In this context, we asked the structured interview 

questions to the administrators of thermal firms and also ıt was examined and interpreted 

the obtained data by means of descriptive analysis. Finally, in context of Bingöl’s 

promotion as a thermal destination, local authorities, business operators and 

nongovernmental tourism organizations are suggested to implement mutual marketing and 

promotion strategies. 
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