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Keywords

Akilli otel, otomasyon teknolojileri ve yapay zeka gibi ileri diizey teknolojilerin
kullanildig1, misafir deneyimini 6zellestirme ve iyilestirme amaci giiden, verimli ve
etkilesimli bir konaklama tesisidir. Bu ¢alismanin amaci, akilli otel 6rneklerini ve oteldeki
uygulamalarini incelemektir. Akilli otel uygulamalariin ve drneklerinin ortaya ¢ikarilmasi,
konaklama sektoriinde bu uygulamalardan nasil yararlanilabilecegi, farkli uygulama
yontemlerinin neler olabilecegi, ne gibi faydalar1 oldugu konusunda fikir vermesi igin
onemlidir. Arastirma kapsaminda incelenen akilli otel 6rnekleri ile ilgili veriler ikincil
kaynaklardan elde edilmistir. Aragtirmanin veri toplama siirecinde sistematik literatiir
taramasi yontemi kullanilmigtir. Otel 6rnekleri segilirken, akilli teknoloji tiirlerinden en az
birinin kullamlmasina dikkat edilmistir. Ornek cesitligini saglamak icin, ayn1 teknolojiyi
farkli sekilde kullanan, ya da farkli teknoloji kullanan oteller incelemeye alinmistir. Bu
amag¢ dogrultusunda arastirmada 57 akilli otel 6rnegi ortaya ¢ikarilmistir.

Abstract

Smart hotel

Smart hotel applications

Makalenin Tiirii

Arastirma Makalesi

* Sorumlu Yazar

A smart hotel is an efficient and interactive accommodation facility that uses advanced
technologies such as automation technologies and artificial intelligence to personalize and
enhance the guest experience. This study aims to reveal examples of smart hotels and their
applications in hotels. It is important to identify smart hotel applications and examples to
give an idea of how these applications can be used in the hospitality industry, what different
application methods can be used, and what the benefits are. The data on the smart hotel
examples studied in the research were obtained from secondary sources. A systematic
literature review method was used in the data collection process of the research. The
selection of hotel examples was based on the use of at least one of the smart technology
types. To ensure sample diversity, hotels using the same technology in different ways or
using different technologies were examined. The research identified 57 examples of smart
hotels.
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GIRIS

Giintimiizde teknolojinin ilerlemesi ve gelismesiyle birlikte turizm sektoriinde ve otellerde bir dizi yeni teknoloji
yogun olarak kullanilmaya baslanmistir. Bu teknolojilerin kullanimiyla "akilli otel" kavrami ortaya ¢ikmistir. Akillt
otel, miigteri memnuniyetini artirmay1 hedefleyen, konforlu, rahat ve kolaylastirilmis uygulamalar sunan, oteldeki
cihazlar birlikte calistigi akilli teknolojilerle donatilmis bir oteldir. Akilli otel, konaklama deneyimini degistiren,
doniistliren, miisterilere benzersiz bir hizmet sunan ve sektorde yenilik¢i bir yaklagimi temsil etmektedir. Akilli otel,
miisterilere Oncekilerden ¢ok daha fazla konfor ve kisisellestirilmis bir deneyim sunan, gelismis teknolojiyle
donatilmis modern konaklama tesisleridir. Bu oteller, sadece konuklarin ihtiyaglarin1 anlamakla kalmayip ayni
zamanda, etkilesimli bir ortam saglayarak seyahat deneyimini degistirmektedir. Akilli otel teknolojinin giiciinii
kullanarak miisteri deneyimini zenginlestirmek ve otel yonetimini optimize etmek amaciyla tasarlanmistir. Akillt
otelde, sadece bir konaklama mekani olmanin ¢ok Gtesine gegilerek, miisterilere giivenli ve verimli bir deneyim

sunmak hedeflenmektedir.

Alkilli otel (smart hotel), otel hizmeti saglayan teknik bir entegrasyon sistemine, akilli teknolojilerin dahil edildigi
akill bir bina sistemidir. Akilli otel, fiziksel mekanlarin i¢ine yerlestirilmis akilli bir cihaz degildir, fiziksel mekan
ile elektronik mekanin, insanlarin ve nesnelerin iletisim kurdugu, mekanin st iiste bindirildigi akilli bir bina
ortamidir. Akilli otel islev, bilgi ve iletisim teknolojisine dayanmaktadir (Xuan & Pan, 2021). Akilli otel, i¢ ve dis
baglamlardan gelen sinyallere yanit veren ve insana miidahale olmadan islemlerini uygun sekilde ayarlayabilen
yapilar olarak tanimlanir. Tatilleri huzurlu, konforlu ve kolaylastirilmis uygulamalarla keyifli hale getirmek i¢in
teknoloji ve cihazlarin entegre edildigi bir otel olarak tanimlanan akilli otel, miisteri deneyimini artirmay1 hedefler.
Akalli otel ve oda sistemleri, yenilikgilige, diger isletmelerden farklilagsmaya, miisteri memnuniyetine ve artan miisteri

sadakatine katkida bulunmaktadir (Kim, Lee & Han, 2020).

Akilli teknolojiler ile otel isletmelerinde; otel siiregleri, miisteri bilgileri hakkinda ¢ok fazla veri toplanmakta,
toplanan veriler miisterilere, kisisellestirilmis hizmet sunmak i¢in kullanilmaktadir. Akilli otel, miisteriye konforlu,
rahat, kolaylastirilmig uygulamalar sunarak miisterilerin konaklama memnuniyetini artirmayi hedefleyen, akilli
teknolojiler ile oteldeki cihazlarin birlikte uygulamaya gectigi otel olarak tanimlanmaktadir. Otellerde miisteri
cekmek, miisterilerin sorunlarina ¢éziim bulmak, maliyetleri diisiirmek, isleri hizlandirmak, kisisellestirilmis
hizmetler sunmak, kisisellestirilmis pazarlama yapmak, rekabette {istiinliik saglamak igin robotlar, dronlar, Chat
botlar, akilli oda, dijital kiosklar, bilek bandi, sanal gerceklik, artirilmis gerceklik, karma gerceklik, metaverse, yapay

zeka, biiyiik veri gibi teknolojiler otel is operasyonlarina entegre edilmektedir.

Akialli otel, mobil teknolojiden, yapay zeka uygulamalarina, oda kontrollerinden kisisel asistanlara kadar pek ¢cok
yenilik¢i 6zelligi biinyesinde barindirmaktadir. Bu c¢alismanin amaci, akilli otel &rneklerini ve otellerdeki
uygulamalar1 ortaya cikarmaktir. Akilli otel uygulamalarinin ve orneklerinin ortaya cikarilmasi, konaklama
sektoriinde bu uygulamalardan nasil yararlanilabilecegi, farkli uygulama yontemlerinin neler olabilecegi, ne gibi

faydalar1 oldugu konusunda fikir vermesi i¢in 6nemlidir.
Akillh Otel

Akilli otel konsepti 2008 yili civarinda ortaya ¢ikmistir. Akilli otel, miisterilere yeni bir deneyim sunmak igin

yapay zeka ve hizmet konseptini kullanan, bir dizi yeni bilgi ve iletisim teknolojisine sahip akilli bina sistemleridir.
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Kiiresel bilgisayar aglarn araciligryla akilli otellerde, teknik sistemler ve teknolojik operasyonlar dogrudan yonetilir
ve entegre edilir (Yang, Song, Cheung & Guan; 2021). Akilli otelde, miisterilere iyilestirilmis hizmet deneyimleri ve
cok yiiksek diizeyde kisisellestirme saglamak i¢in IoT, bulut bilgi islem, mobil internet, akilli cihazlar ve biiyiik veri

gibi teknolojiler kullanilmaktadir.

Akalli otel, otomasyon teknolojileri ve yapay zeka gibi ileri diizey teknolojilerin kullanildig1, misafir deneyimini
Ozellestirme ve iyilestirme amaci giiden, verimli ve etkilesimli bir konaklama tesisidir. Bu tiir oteller, konuklarin
ihtiyaglarini 6nceden tahmin edebilen ve onlara 6zel hizmetler sunan akill sistemlerle donatilmistir. Ayni zamanda,
enerji verimliligi ve cevresel siirdiiriilebilirlik gibi ¢cevre dostu uygulamalara da odaklanarak modern ve yenilik¢i bir
konaklama deneyimi sunarlar (Buhalis & Leung, 2018). Diger bir tanima gore, akilli otel, gelismis teknolojik altyapi
ve otomasyon sistemleri kullanarak misafir deneyimini optimize etmeyi hedefleyen modern bir konaklama tesisidir.
Bu tiir oteller, kullanici dostu ve kisisellestirilmis hizmetler sunarak konuklarin ihtiyaglarmi daha etkili bir sekilde
karsilamay1 amaglamaktadir. Akilli otellerin temel 6zellikleri sunlardir (Kim, Lee & Han, 2020; Kim & Han, 2020;
Petrevska, Cingoski & Gelev, 2016; Gokalp & Eren, 2016; Buhalis & Leung, 2018; Canton, 2016; Chang, Cheah,
Lim, Morrison & Kennell, 2022):

e Teknoloji Entegrasyonu: Akilli otelde, misafirlerin cep telefonlar1 ve diger taginabilir cihazlar araciligiyla
otel hizmetlerine erigebilmelerini saglayan mobil uygulamalar kullanilmaktadir. Ayrica, oda anahtarlarinin
sanal olarak telefonda bulunabilmesi ve check-in/check-out islemlerinin kiosk veya mobil uygulama
iizerinden yapilabilmesi gibi yenilik¢i teknolojiler sunulmaktadir.

o Kigisellestirilmis Deneyim: Akilli otelde, konuklarin tercihleri ve gegmis davraniglari analiz edilerek onlara
kisisellestirilmis hizmetler sunulmaktadir. Ornegin; otomatik oda 1sitma/sogutma sistemleri, uyandirma
saatleri ve TV kanal segenekleri gibi kisisel tercihlere dayali otomasyonlarla, misafirlerin beklentileri en iyi
sekilde karsilanmaktadir.

e Oda I¢i Yapay Zeka Asistanlar: Akilli otel odalarinda bulunan, yapay zeka destekli Alexa gibi sanal
asistanlarla, miisteriler sozIlii komutlarla istedikleri bilgileri 6grenebilmekte, rezervasyon gibi iglemleri
yapabilmektedir. Ornegin; kahvalt: saatleri, havuz acilis — kapanis saatleri, oda servisi ve teknik servis
cagirma gibi talepler hizlica akilli otel odalarindan halledebilmektedir.

e IoT (Nesnelerin interneti) Uygulamalari: Akill1 otelde, gesitli cihazlarin ve esyalarin internete baglanmasi,
saglanarak veri aligverisi ve analizi kolaylagsmaktadir. Bu sayede, enerji verimliligi, giivenlik ve operasyonel
stireglerde iyilestirmeler yapilabilmektedir.

e Veri Analitigi ve Yapay Zeka: Akilli otelde, biiylik miktarda veri analiz edilerek, miisteri davraniglarini
anlamaya ve gelecekteki talepleri 6ngérmeye yardimci olacak yapay zeka algoritmalarini kullanilmaktadir.
Bu sayede, otel yonetimi daha iyi stratejiler belirleyerek miisteri memnuniyetini artirabilmektedir.

o Enerji ve Cevre Dostu Uygulamalari: Akilli otelde, enerji tiikketimi izlenerek ve yonetilerek, ¢evre dostu bir
isletme modeli benimsenmektedir. Ornegin; otomatik 151k kontrolii, enerji verimli aydinlatma sistemleri ve
su tasarrufu i¢in akilli sensorler kullanilmaktadir.

e Robot personel: Akilli otelde resepsiyonist, oda servisi, konsiyerj, bagaj tasima, temizlik gibi islerin

yapilmasinda robot personel kullanilarak, personel sayis1 azaltilmakta ve maliyetler disiirilmektedir.
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e Artinlmis gerceklik, sanal ger¢eklik, metaverse ve hologram tabanli pazarlama uygulamalari: Bu teknolojiler

ile miisterilere otel tanitim1 yapmak, bilgi vermek, se¢enekleri azaltmak konusunda yardime1 olunmaktadir.
Yontem

Turizm sektoriinde iiriin tanitmak, bilgi vermek, hizmetleri kisisellestirmek, maliyetleri diigsiirmek, miisteri
sadakatini ve memnuniyetini artirmak i¢in ¢ok sayida ve ¢ok cesitli akilli teknoloji uygulamasi vardir. Akilli otel
uygulamalarinin ve Orneklerinin ortaya c¢ikarilmasi, konaklama sektdriinde bu uygulamalardan nasil
yararlanilabilecegi, farkli uygulama yontemlerinin neler olabilecegi, ne gibi faydalar1 oldugu konusunda fikir vermesi
i¢in 6nemlidir.

Arastirma kapsaminda akilli otel 6rnekleri ve uygulamalari ile ilgili veriler ikincil kaynaklardan elde edilmistir.
Kaynaklarin analizinde nitel arastirma yontemlerinden biri olan dokiiman analizi yontemi kullanilmistir. Dokiiman
analizi, yazili belge ve verilerin igerigini ayrintili ve sistematik bir sekilde inceleyen bilimsel bir aragtirma yontemidir
(Wach & Ward, 2013). Dokiiman incelemesi belirli bir amaca yonelik kaynaklarin bulunmasi, okunmasi, not edilmesi
ve degerlendirilmesi siireglerini icermektedir (Karasar, 2005). Akilli otel 6rneklerinin ve uygulamalarinin ortaya
c¢ikarilmasi i¢in su bes asama izlenmistir. (1) Akilli otel 6rnekleri ve uygulamalari inceleme amaglarinin ve aragtirma
sorularinin belirlenmesi; (2) otel arama kavramlarinin ve otelleri se¢im kriterlerinin belirlenmesi; (3) akilli otelleri
hari¢ tutma ve dahil etme kriterlerini netlestirmeden once akilli otel uygulamalarinin ve 6rneklerinin aranmasi; (4)
akilli otel 6rnek uygulamalarinin kalitesinin ve uygunlugunun degerlendirilmesi ve (5) akilli otel drneklerinin ve

uygulamalarinin raporlanmasi.

Akillr otel ornekleri ile ilgili dokiimanlar 10 Ocak 2023- 20 Mayis 2023 tarihleri arasinda toplanmigtir. Otel
orneklerini bulmak igin akill1 otel ve akilli otel teknolojileri ile ilgili anahtar kelimeler hem Tiirkce hem de Ingilizce
olarak aranmigtir. Daha sonra akilli otel, akilli teknoloji yazilimi veya pazarlamasi sunan web sayfalari, bloglar,
makaleler ve otel web siteleri tek tek incelenmistir. Boylece akilli otel 6rneklerine ulasilmistir. Aragtirmada su

sorulara yanit aranmistir:

e S1: Akilli otel uygulamalar1 ve drnekleri nelerdir?

e S2: Akill otelde kullanilan yontemler nelerdir?
Bulgular ve Tartisma

Bu boliimde akilli otel, uygulama 6rnekleri ve uygulama sekilleri agiklanmigtir. Otel 6rnekleri secilirken, akilli
teknoloji tiirlerinden en az birinin kullanilmasina dikkat edilmistir. Ornek gesitligini saglamak igin, ayni teknolojiyi
farkli sekilde kullanan, ya da farkli teknoloji kullanan oteller incelemeye alinmistir. Bu amag¢ dogrultusunda

arastirmada 57 akilli otel 6rnegi ortaya ¢ikarilmigtir.
Akilh Otel Uygulamalari ve Ornekleri

1. NH Collection Berlin Friedrichstrasse: Almanya Berlin’deki otel, is toplantisina katilamayan is adamlar
icin veya is sunumlarinin 3D goriintii projeksiyonunu miimkiin kilan holografik teknolojiyi kullanmaktadir. Zincirin
Milano ve Barselona'daki diger otelleri de bu teknolojiyi kullanmaktadir (Berman, 2019). Otelde kullanilan
teknolojiler: 3D holografik projeksiyon, yiliksek teknolojili odalar, buzlu ve seffaf olarak ayarlanabilen
elektromanyetik banyo dus kabini, telefon 2.0, LED ekranli kasa, binanin cephesinde video projeksiyonu, LED video
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duvarlar1 ve yliksek performansh toplant1 odalaridir. LED Dome/kubbe projeksiyon su anda yalnizca NH Collection
Madrid Euro Building'de mevcuttur. Telefon 2.0 su anda yalnizca NH Collection Barcelona’da mevcuttur.

Teknolojilerin kullanim amaci miisteri memnuniyetini artirmak ve {liriin farklilagtirmasi yapmaktir.

2. Otel Zetta: Amerika San Francisco’da bulunan otelde oyun konsollariyla dolu bir oyun odasi ve sanal
gerceklik odast mevcut. VR Cube adi verilen bu odada miisteriler sanal gerceklik deneyimi yasamaktadir

(Skyscanner, 2017).

3. Virgin Oteli: Amerika Sikago’da bulunan otelde, Lucy adli otele ait bir akilli telefon uygulamasiyla
ziyaretciler kimseyle konusmadan istediklerini sorabilmektedir. Otele giris ¢ikislar, mini bar istekleri ve klima ayar1
gibi kontroller, bu uygulamayla gergeklestirilmektedir. Sosyallesmek isteyen miisteri, otel miisterileriyle

yazisabilmektedir (Uzun, 2018).

4. BetUVerse: BetUVerse ilk tam lisansli kumarhane, eglence ve otel hizmeti sunan metaverse tesisidir. Sanal
tesisin bir spor salonu, bari, oteli ve NFT miizesi vardir. Oyuncular sanal otele, kendi NFT avatarlari ile girebilmekte,
kumarhane katinda cesitli oyunlara ve aktivitelere katilabilmektedir. Bu aktiviteler arasinda barda icki igmek,
sosyallesmek, yirmibir (blackjack) oynamak veya kumar makinelerinde sanslarini denemek vardir. Tiim bunlar, BetU
kripto parasi kullanilarak yapilmaktadir. Oyuncular NFT sahibi olmadan da uygulamaya girebilmektedir (Bower,
2022).

5. Eccleston Square Otel: Ingiltere, Londra'da bulunan Eccleston Square butik oteli, diinyadaki en teknolojik
otellerden biridir. Oteldeki, her sey tek bir tusla kontrol edilebilmektedir. Tablet ile miizik ve 1s1k ayari
degistirilebilmektedir. Banyodaki seffaf dus kabinleri, tek bir tusla buzlu ayara getirilebilmektedir (Berman, 2019).
Otelde tiim odalarda, ana oda fonksiyonlar1 cep telefonundan kontrol edilebilmekte, banyo aynalarina gomiilii flat
TV'ler, kapici (concierge) hizmeti veren 6zel iPad'ler, akilli sohbet botlari, uluslararasi iilkelerle {icretsiz goriisme

imkani sunan akilli telefonlar bulunmaktadir (www.ecclestonsquarehotel.com, 2023).

6. InterContinental Otel Grubu: Baidu ile is birligi yapan otel grubu Cin’deki ve Ispanya’daki otellerinde
yapay zeka destekli akilli siiit odalari olusturmustur. Yapay zeka tarafindan desteklenen akilli odalar, Cin'in
konaklama endiistrisindeki miisteri otel deneyimini iyilestirmektedir. Cin’deki InterContinental otellerinde yapay
zeka destekli toplam 100 Club InterContinental siiiti mevcuttur. InterContinental Otel ve Resort i¢in 6zellestirilmis
olan yapay zeka ¢0ziimii, Baidu'nun DuerOS Platformu tarafindan gelistirilmistir (Hertzfeld, 2018). Yapay zeka
teknolojisi, otel operasyonlariyla entegredir ve bu donanim bulut bilisim hizmeti ile desteklenmektedir. Geleneksel
miisteri odalarinin aksine, yeni kullanima sunulan yapay zeka akilli oda (Al smart room), daha dogal bir insan-
bilgisayar etkilesimli deneyimi sunmak igin sesle kontrol teknolojisi kullanmaktadir (Zu, 2018). Ornegin; otel
yonetimini daha basit bir gorev haline getirilerek, miisteri bilgilerinin 6zellestirilmesi ve cihazlarmn sifirlanmasi da
(oda igi 1s1, 151k ayarlar1) dahil olmak iizere, mevcut hizmet arkasi yonetim sisteminde daha fazla ince ayar
yapilabilmektedir. Yapay zeka veya mobil cihaz araciliiyla desteklenen, ses tanimay1 kullanan, kisisel asistanla
donatilmig akilli odalarda miisteriler komutla; 1s1klar1, TV kanal istegi, bilgi, uyandirma cagrisi, miizik ve ¢ok daha
fazla ayar1 yapabilmektedir. Ayrica otelde daha yesil bir konaklama i¢in sensorler bulunmaktadir (Escobar, 2018;

Hertzfeld, 2018).
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7. Ispanya Cartagena'daki Intercontinental Otel: Otelde Veolia izleme, tasarruf ve enerji verimliligi
projesiyle, enerji verimliliginin desteklenmesine ve karbon emisyonlarinin azaltilmasina onciiliik edilmektedir. Bu
proje, 314 termostatli 287 odanin eski klima sistemini degistiren akilli enerji verimliligi sistemi ile, otelin oda klima
sisteminin otomasyonunu, izlenmesini ve Kkontroliinii igermektedir. Bu proje ile, oda sicaklig
otomatiklestirilebilmekte ve bir odanin dolu olarak satildig1 veya bos olarak satildigi belirlenerek enerji tasarrufu
elde edilebilmektedir. Yapay zeka akilli odada miisteri "ben uyuyacagim" dediginde perdeler kapanmakta ve 1s1klar
sonmektedir. Teknoloji, miisterilerin tercihlerine gore odanin "atmosferini" ayarlamasina olanak tanimaktadir.
Miisteri, "uyumak, calismak, dus almak vb. istiyorum" diyen sesli komutlar1 kullanarak modlar arasinda kolayca

gecis yapabilmektedir (Escobar, 2018).

8. Chengdu Leyizhu/ Leyizhu Wuren Akilh Otelleri: Bu iki otel, Cin'de ekonomik ve insansiz bir oteldir. Is
amagcli seyahat edenler otelin ana miisteri grubudur. Otelin mobil uygulamasi check-in prosediiriinii basitlestiren ve
rezervasyon, kayit, ddeme gibi tiim ¢evrimigi islem siirecini hizlandiran, akilli hizmet sistemi sunmaktadir. Zincirin
her otelinde 6n biiroda resepsiyonist bulunmamaktadir, miisteri otel aplikasyonu (Leyizhu APP) veya WeChat resmi
hesab1 araciligiyla ¢evrimici oda se¢imi ve rezervasyon yapilabilmekte ve mobil 6deme yapilabilmektedir (Kim ve
Han, 2020). Check-in sirasinda miisteri, self-servis terminalindeki islemi tamamlamak i¢in kendi kimlik kartini
kullanmaktadir. Miisteri rezervasyonunun ardindan otel, miisterinin cep telefonuna oda numarasi ve sifreyi iceren bir
metin mesaji gondermektedir. Check-in, self servis kayit terminali ve "yiiz tanima” ile gergeklestirilmektedir. Lobide
otomatlar ve bilgi biifeleri bulunmaktadir. Odada yapay zeka (Al) hoparlor ve otomatik indiiksiyon sistemi
kullanilmaktadir. Leyizhu otel aplikasyonu basit ve kullanim1 kolaydir. Miisteri, self servis rezervasyon ve check-
out islemlerine ek olarak, dogrudan uygulama iizerinden kapiy1 agabilmekte ve oda temizligi hizmetleri i¢in

rezervasyon yapabilmektedir (Kim & Han, 2020; Xuan & Pan, 2021).

9. B4T Ilwaki Otel: Cin, Fukushima’daki B4T Iwaki otel, tim check-in ve check-out islemleri yalnizca Suica
isimli tren karti ile diizenlenen bir konsept kullanmaktadir. Otel 15 Ocak 2023'te acilmigtir ve Fukushima
Eyaletindeki JR Iwaki Istasyonu'nun hemen iizerinde bulunmaktadir. Miisteriler trenden inip otele gegmektedir.
Miisterilerin otelde kalmak i¢in, dnceden bir oda ayirtmasi gereklidir, rezervasyon yaparken IC tren karti bilgilerinin
girilmesi gereklidir. Miisteri otele geldiginde check-in kioskunda, ana giivenlik girisinde, oda girisinde Suica kartin
veya mobil Suica'y1 kullanmaktadir. Miisteriler personele metin tabanli sohbet veya goriintiilii sohbet yoluyla giintin
her saati ulagabilmektedir (kabin tipi odalar harig). Otel B4T Iwaki'de 2 tip oda mevcuttur: kabin tipi ve normal odalar
(tek kisilik odalar, iki kisilik odalar, liiks iki kisilik odalar ve evrensel iki kisilik odalar). Kapsiil tipi kabin odalari,
yalnizca erkek ve kadinlara 6zel boliimlere ayrilmistir. Kabin tipi odalar ¢ok uygun iicretlidir (www.hotel-b4t.jp,
2023).

10.Atour QQ SVIP Shenzhen Otel: Cin’deki otel Nanshan Yaduo QQ siiper iiyesidir ve otel QQ unsurlariyla
doludur (QQ olarak da bilinen Tencent QQ, Cinli teknoloji sirketi Tencent tarafindan gelistirilen bir anlik mesajlagsma
yazilim hizmeti ve web portalidir. QQ, ¢evrimigi sosyal oyunlar, miizik, aligveris, mikroblog, filmler ve grup ve sesli
sohbet yazilimi saglayan hizmetler sunar). Otelde odada 6zel bir Tencent 9420 akilli hoparlorii, lobide paket servisi
yapmaya ve miisteriyi odaya yonlendirmeye yardimei olan MIGO robot personel vardir. Otelin 6zel akilli Q temali
odasi, farkli akilli oda hizmetleri sunmaktadir. Otelde akilli check-in, check out yapilmaktadir. Bu QQ Siiper Uye

Oteli, Tencent'in QQ Siiper Uye Sistemi ile derinlemesine entegredir (atour.hotelsofshenzhen.com, 2023). Kayittan
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rezervasyona, check-in'e kadar QQ Siiper Uyeleri, ayricalikli iiyelik hizmetlerinden yararlanmaktadir. Otelde, online
artirtlmis gerceklik (AR) gorilintiileme, self servis yiliz tamima check-in, akilli kapi kilitleri bulunmaktadir.
Miisterilerden elde edilen verilerle kisisellestirilmis hizmetler sunulmaktadir. Otelde, ¢gevrimigi bir perakende hizmeti
gelistirilmistir. Misteri odasindaki, mobilya ve yatak takimlari ¢evrimigi olarak siparig edilebilmekte ve satin

aliabilmektedir (Xuan ve Pan, 2021).

11.Leyeju Akilli Otelleri: Otelin sadece 2 ¢aligan1 vardir. Cin'de, Leyeju akilli otelleri, nesnelerin interneti (IoT)
teknolojisi sayesinde tamamen otomatik bir konaklama imkani sunmaktadir, bdylece miisterilerin hi¢bir seye
dokunmasi gerekmemektedir. 2018'de kurulan Leyeju, su anda Chengdu, Shenzhen, Guangzhou ve Hangzhou'da
Trip.com gibi cevrimici seyahat acenteleri araciligiyla rezerve edilebilen dokuz akilli otelden olusmaktadir.
Miisteriler bir Leyeju oteline girerek, resepsiyon personeli olmayan ve kapict olmayan kiigiik bir lobi bulurlar; bu
insaat maliyetlerinde yiizde 25 tasarruf saglamistir ve miisteri odalar1 i¢in daha fazla alan (ve dolayisiyla daha fazla
gelir) yaratmistir. Miisteriler biyometrik yiiz tanima teknolojisi ile check-in yapmakta, ardindan robotlar, onlar
odalarina yonlendirmektedir. Boylece her bir oteli isletmek icin yalnizca iki personele ihtiya¢ duyulmaktadir
(personel sadece acil durumlarda devreye girmektedir). Otelin aydinlatmasi, klimasi, TV'leri ve perdeleri otomatik
olarak ayarlanmakta, yani miisterilerin 151k anahtarlarina, diigmelere veya TV uzaktan kumandalarma dokunmasina
gerek kalmamaktadir. Leyeju otel odalari, IoT teknolojisini kullanarak, bir konugun cevresiyle nasil etkilesim
kurdugu hakkinda veri toplayarak, deneyimlerini iyilestirmek igin stirekli iyilestirmeler yapmaktadir. Bir misafir
check-out yaptiginda, tekrar ihtiya¢ duyulana kadar odalarinin elektrigi ve suyu kesilmektedir. Yar1 zamanli temizlik
personeli, "talep Tlzerine", odalar1 ihtiyag duyuldugu zamanda temizlemek i¢in, bir uygulama araciligiyla

cagrilmaktadir (Dykins, 2020).

12.Accor Otelleri: Accor otelleri, Seeker adl1 bir program gelistirmistir. Otel zincirinin seeker uygulamast ile
miisterilerin memnuniyeti, duygusal tanima teknolojisi ile dlgiilebilmektedir. Bu teknolojide miisteri memnuniyeti
veya memnuniyetsizligi ile ilgili yliz ifadeleri analiz edilebilmektedir. Akilli telefon kamerasi ve web kamerasi
kullanilarak, turistlerin en ¢ekici bulacagi seyahat deneyimleri, resim ve ses gibi uyaranlara verilen tepkilerle
belirlenebilmektedir. Uygulama, psikolojik bir profil olusturmak ve bunlart tatil tiirleriyle eslestirmek igin alt1 farkli
Olciim kullanmaktadir. Beyin dalgalarini izlemek i¢in kafa bandi ve kalp atis hizin1 veya cilt tepkisini izlemek i¢in

bilek bantlar1 birkag otelde ve web sitesinde test edilmektedir (Celtek, 2023).

13.Aimia Otel: ispanya, Mallorca'nin Port de Séller tatil beldesindeki Aimia otel, bir cep telefonu dokunusuyla
miisterilere yerel hizmetler hakkinda bilgi saglamak i¢in NFC'yi kullanmaktadir. Otelin resepsiyon alanina NFC
etiketli bir pano yerlestirilmistir. Bu panel ile miisteriler toplu tasima, gezilecek yerler ve hava durumu hakkinda bilgi
sahibi olabilmektedir. Ayrica uygulama ile, otel ¢evresi ile ilgili haritalar indirilmekte, otelin Wi-Fi sifresi, restoran

meniisi gibi bilgiler elde edilebilmektedir (Boden, 2013).

14.Atlantis Dubai Oteli: Diinyadaki ¢ogu otel, youtube veya web sitelerinde miisterilerin odalarini ziyaret
etmesine izin veren sanal gerceklik videolar1 yiiklemistir. Bu otellerden bazilar1 Atlantis Dubai oteli, Novotel Otelleri,
Holiday Inn Express Sydney, Relaxa Hotel Miinih’dir. Sanal gerceklik ve artirilmig gerceklik, herhangi bir otel
tanitim kampanyasi i¢in gii¢lii araglar olabilir. Otellerde artirilmis gergeklik ve sanal gergeklik kullanilarak miisteri
deneyimi iyilestirilmekte, otellerin reklam1 yapilabilmekte, miisterilerinin ihtiya¢ duydugu bilgiler saglanabilmekte

ve otel ¢alisanlar1 egitilebilmektedir (Celtek, 2023).

3693



Celtek, E. JOTAGS, 2023, 11(4)

15.Borgata Casino ve Spa: Atlantic City'deki Borgata Otel Casino ve Spa, kart sahtekarligi yapan misterileri

tespit etmek i¢in kameralarla yiiz tanima teknolojisini kullanmaktadir (Bergstein, 2004).

16.City Hub Amsterdam: City Hub Amsterdam'da miisteriler kapsiil odalarda kalmaktadir. Miisteriler, otelin
telefon uygulamasi ile odanin 1s181nin rengini ayarlamakta ve 11k tabanli uyandirilmaktadir. Otelde miiteriler igin
akill bileklik kullanilmaktadir. Miisteriler akilli bileklik ile odaya giris yapmakta ve oteldeki self servis bardan
icecek almaktadir (Skyscanner, 2017).

17.Divan Otel: Istanbul’da bulunan otelde, odalarda bulunan Arcelik asistanlar sesli komut ile 1s1, 151k, perde,
televizyonu kontrol edilebilmektedir. Akill1 asistan miisterilere takvim, saat, haberler, hava durumu, trafik durumu
hakkinda bilgi vermektedir. Argelik asistanlar Ingilizce, Tiirk¢e ve Arapca olmak iizere ii¢ dilde hizmet sunmaktadir

(Mercan, 2018).

18.Dorchester Collection Otel Zinciri: Yapay zeka, biiylik miktarda veriyi hizl bir sekilde islemek ve miisteriler
veya potansiyel miisteriler hakkinda 6nemli analizler ve sonuglar ¢ikarmak i¢in kullanilabilir. Bunlardan biri de Metis
Al platformunu kullanan Dorchester Collection Otel zinciridir. Otel, anketler ve ¢evrimigi incelemeler, sesli veya
gorilintiilii aramalar yoluyla, yapay zekay: ile miisteriler hakkinda bilgiyi toplar ve genel performans hakkinda
sonuglar ¢ikarmak i¢in bu bilgileri yapay zeka ve biiylik veri ile karsilastirarak analiz etmektedir (Revfine.com,

2019).

19.FlyZoo Otel (Alibaba Future Hotel): Cin’de bulunan otelin miisteri otel rezervasyon siireci FlyZoo mobil
uygulamasiyla baglamaktadir. Yabanci miisteriler i¢in check-in, otel personelinin yardimiyla bir kioskta sadece
birkag basit adim gerektirir. Ancak Cinli miisteriler, uygulama araciligiyla check-in yapabilir ve dogrudan odalarina
gidebilir. FlyZoo mobil uygulamasi ile turistler konaklamalarini rezerve edebilir, istedikleri kat1 ve hatta odalarinin
baktig1 yonii secebilirler. FlyZoo, misafirler i¢in rahat ve kusursuz bir deneyim yaratmak i¢in yapay zeka destekli bir
dizi hizmet sunmaktadir. Ornegin, otele erismek icin anahtarlar ve anahtar kartlar1 yerine yiiz tanima
kullanilmaktadir. Otelde yiiz tanima, asansorii kullanmak, odaya girmeye kadar birgok alanda kullanilmaktadir.
Otelde, check-in sirasinda ¢ekilen fotograflar, kullanicilarin otelde kaldigint dogrulamak i¢in kullanilmaktadir. Her
oda, miisterilerin sicakligi, 1siklari, perdeleri ve TV'yi ayarlamasina yardimci olan, miizik ¢alan ve hatta "WiFi gifresi
nedir?" gibi basit sorular1 yanitlayan bir Tmall Genie akill1 asistan ile donatilmistir. Miisteriler su veya yeni yastiklar
istiyorlarsa, Tmall Genie akill1 asistana bunu sdyler ve siparis Alibaba yapimi bir robot tarafindan odaya teslim edilir.
Miisteriler otelden ¢ikis zamani geldiginde, sira olmadan esyalarini toplar ve giderler. Eger miisterilerin standart
check-out saatinden once ayrilmalari gerekiyorsa, miisteriler FlyZoo mobil uygulamasini kullanarak otele 6nceden
haber verebilir. Check-out isleminden sonra odalar otomatik olarak serbest birakilir. Yani konaklayan miisteriye gore

ayarlanan diizenlemeler kaldirilir (Staff, 2019).

20.Fountainebleau Otel: Amerika Miami Beach'teki Fountainebleau Otelde, otelin restoranini, barini ve spa'sini

pazarlamak i¢in miisterileri web sitelerine yonlendiren QR kodlar kullanilmaktadir (Celtek, 2017).

21.Habitas Otel Zinciri: Cevre dostu otel zinciri Habitas, 3D baskili diiz paket oteller insa etmek i¢in bir konsept
gelistirmistir. Otel odalar1 insa etmek i¢in 3D baski/yazic1 teknolojisi kullanilarak modiiler bir konut teknigi

kullanilmigtir. Zincir odalarin temel yapilarini diiz bir sekilde paketleyip, otelin yapilacagi yere gondermektedir. Bu
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teknik ile ayda yaklasik 100 oda iiretilebilmektedir. Habitas, Meksika'da dnceden olusturulmus 3D baskili diiz paket

tasarimlar1 kullanarak otel inga etme maliyetini diisiirmeyi hedeflemektedir ( Harangozo, 2020).

22.Henn-na Otel: Japonya'nin Nagasaki sehrinde yer alan Henn-na Hotel, diinyada tamamen robotlardan olusan
ilk oteldir. Otel genelinde, ses ve yliz tanima dahil olmak {izere teknoloji ile bilgi verme, resepsiyon hizmetleri,
depolama hizmetleri ve check-in ve check-out hizmetleri saglamak i¢in robotlar kullanilmaktadir. Otel, 2015 yazinda
Japonya'da agildigindan beri, check-in, bagaj tastyicilar, konsiyerj hizmeti ve her misafir odasinda goriinen bir robot
asistan1 dahil olmak iizere, oteldeki konaklamanin her unsurunu yonetmek igin 243 robot kullanilmistir (Mccarthy,
2019; Alexis, 2017).

23.Hilton Otel (Virginia'daki McLean Subesi): Hilton, otel zincirinin Virginia'daki McLean subesinde Connie
adli bir robot kullanmaktadir. Connie, IBM tarafindan gelistirilen bir yapay zeka platformundan faydalanmakta ve
konusma tanima yetenekleri sayesinde misafirlerle etkilesim kurabilmekte ve sorularina cevap verebilmektedir
(Ivanov, Webster ve Berezina, 2017). Connie robotu, yapay zekad teknolojisi ile bir¢cok dili konusabilmekte,
misafirlere ¢esitli konularda fikir sunabilmektedir. Temel gorev ve becerileri yapabilmekte, isletme calisanlar ile
miisteri deneyimi ve memnuniyetini arttirmak icin yeterli zaman yaratmaktadir. Ayrica otel, miisterilerin giinliikk

sorunlarina eriserek, hizmeti iyilestirmek adina ihtiya¢ duyulan noktalar tespit edebilmektedir (Savas, 2018).

24.Hilton Otelleri: Otel zinciri, verilerden i¢gorii elde etmek ve miisterilere daha iyi hizmet vermek igin biiylik
veri teknolojisini kullanmaktadir. Hilton, rezervasyon verileri, miisteri profili verileri ve hatta miisterilerin otelin
tesislerini nasil kullandigina dair ayrintilar dahil olmak tizere her miisterinin 360 derecelik bir goriiniimiinii elde
etmek i¢in veri analitigini kullanmaya odaklanmaktadir. Bu i¢goriileri elde etmek, Hilton'un miisterilerini daha iyi
tanimasini saglamakta, bu da daha fazla tekrar ziyarete, rezervasyona ve daha mutlu miisterilere yol agmaktadir (Brar,
2019). Oteldeki tiim nesneler, bir nesneler agi ile birbirine baghdir ve biiyiik verinin olusturulmasinda etkin rol
oynamaktadir (Buhalis & Leung, 2018). Hilton otel zincirinin nesnelerin interneti ile baglantili (connected rooms)

314 oteli vardir.

25.Holiday Inn Oteli: Holiday Inn, miisterilerin otelde kalan iinliilerin gergekgi sanal tasvirlerini gérmeleri i¢in

artirllmis gergeklik uygulamasini kullanmaktadir (Demir, 2021).

26.Kapsiil Otelleri (Cin): Konaklama igletmelerinde 6deme yapmak ic¢in kare kodlarda (QR code)
kullanilmaktadir. Ornegin kare kodlar1, Cin'de 30 dakikalik 6gle uykusu icin kullanilan kapsiil otelleri kiralamak igin
kullanilmaktadir. Kapsiiliin iizerindeki kodlari okutan miisteriler 6deme yaparak kapsiilde kalabilmektedirler

(www.chinadaily.com.cn, 2017).

27.Caesars Palace Oteli: Amerika Las Vegas’taki otelde, miisterilerin memnuniyetini arttirmak ve kisiye 6zgii
{iriin ve hizmet sunabilmek igin veri analitigi teknolojisi kullanilmaktadir. Ulke ¢apindaki tiim restoran, kumarhane,
konaklama, spa ve golf sahasinda yapilan harcamalar ile tiim misterilerin verileri toplanmaktadir. Miisteri
harcamalarindan elde edilen veriler, sonrasinda her konugun kisisel 6zelliklerini analiz etmek, ilgi alanlarin1 anlamak
icin kullanilmaktadir. Otelde uygulanan sadakat programi (Total Rewards Loyalty Program) ile veri toplama ve
verilerin analizi ile miisteri memnuniyeti ve sadakatini arttirma ayrica biiyiik veri depolama, veriyi isleme ve yapay

zeka teknolojisinde sektdriin lideri olunmustur (Demir, 2021).
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28.Cosmopolitan Otel: Amerika Las Vegas’taki otelde, miisterilere check-in sirasinda resepsiyon gorevlisi
tarafindan bir kart verilmektedir. Bu kart, Rose isimli sohbet botu (Chatbot) hakkinda bilgi icermektedir. Miisteriler,

otel olanaklar1 ve etkinlik saatleri hakkinda bilgi almak i¢in Rose ile iletisime gecebilmektedir (Tkaczyk, 2017).

29.Lewis Grand Otel: 2015 yilinda, Filipinler'deki Lewis Grand Hotel (Ilewisgrand.com) diinyanin ilk 3D baskili
otel siiitini yaratmustir. Suit iki yatak odali 130 metrekarelik villadan olusmaktadir ve villada full fonksiyonel oturma
odas1 ve jakuzi bulunmaktadir. Otelin tamamlanmasi yaklasik 100 saat siirmiistiir. 3D baski, bina maliyetlerinde %

60 tasarruf saglayabilmektedir (Tablang, 2015).

30.Eccleston Square Otel: ingiltere, Londra’daki otel ‘Oda Igi Teknoloji inovasyon Odiilii’nii kazanmustir.
Miisteriler verilen tabletlerle odanin aydinlatma ve 1sitmasint gerceklestirebilmektedir. Odalarda yiiksekligi
ayarlanabilir masaj yapan yataklar miisterilerin hizmetine sunulmaktadir. Banyolarin dus kabinindeki camlar buzlu
hale gelmekte; aynalara gizlenmis, agildiginda goriiniir hale gelen televizyonlar bulunmaktadir. Otelde bulut veri
sistemi kullanilarak miisterilerden alinan veriler bulut sistemine kaydedilerek 6zel ve kisisellestirilmis iiriin ve hizmet

sunulmaktadir (Bryne, 2019; Sbounias, 2023).

31.Mariott Otel Zinciri: Marriott International otelin akilli otel odalarinda, son teknolojik gelismeleri
uygulayabilecek sekilde olusturulmus, miisterilerin tercihlerine gore ozellestirilip, kisisellestirilebilen cihazlar
bulunmaktadir. Odalarda, internet ile cihazlarin baglantisin1 gerceklestiren nesnelerin internetini (IOT)
kullanilmaktadir. Uyelik sisteminde bulunan miisteriler hesaplarr ile, istedikleri degisikleri otel disinda odaya heniiz
gelmeden akilli telefonlan ile gerceklestirebilmektedir (Zimmermann, 2017). Ayrica otel lokasyonundaki hava
durumu, trafik sikisiklig1 gibi dis bilgiler de [oT araciligiyla elde edilebilmektedir (Buhalis ve Leung, 2018). Marriot
International’da, odalarin satisinda en uygun fiyati tahmin etmek i¢in biiylik veriler kullanilmaktadir. Zincirin veri
bilimcileri yalnizca talebi tahmin etmek i¢in dahili verileri analiz etmekle sinirli kalmaz, ayni zamanda miisterilerin
verilerini, tahminler ve etkinlik programlari gibi dis kaynaklardan toplanan yari yapilandirilmis ve yapilandiriimamas
verilerle birlestirir. Zincirin bu stratejisi, hizmetlerini ve lriinlerini optimize etmesine ve otel fiyatin1 buna gore
ayarlamasina olanak tanimaktadir (Karampatsou, 2018). Otel zincirinde sanal gerceklik uygulamasindan
faydalanilarak miisterilere ‘“VRoom Servisi’ sunulmaktadir. Bu uygulama ile VRoom servisi ile uygulamanin igindeki
destinasyonlara sanal seyahatler yapabilmektedir (news.marriott.com, 2015) Marriott zincirinin Amerika’daki 14
otelinde beacon teknolojisi miisteri sadakat programina entegre edilmistir. Marriott Rewards iiyeleri, sadakat

programi olan otellerde konuma dayali mobil teklifler ve promosyonlar almaktadir (www.poilabs.com, 2015).

32.0tel EMC2: Mariott Otelleri biinyesinde bulunan otel EMC2’ da oda igi yapay zeka asistan1 Amazon Alexa
ile 24 saat hizmet sunulmaktadir. Alexa odanin 151k kontrolii, yazili mesajlagsma iletisimi, otelin restoran1 Albert'te
rezervasyon yapmay1 kolaylastirmaktadir. Otelin robotik gorevlileri Cleo ve Leo konaklama boyunca oda servisi

konusunda miisterilere hizmet vermektedir. (www.marriott.com, 2023)

33.Clarion Otel Amaranten: Isve¢ Stockholm'deki Clarion Otel Amaranten, diinyada miisterilere siiitlerinde
hizmet veren bir sohbet botuna sahip ilk oteldir. Sohbet botu Amazon’un kendisine Alexa adim verdigi robot asistani
Amazon Echo'ya dayanmaktadir. Edge DNA adli bir sirket tarafindan otele 6zel islevlerle zenginlestirilmistir. Alexa
sabahlar1 misafirleri uyandirmak, taksi cagirmak, istedigi miizigi ¢calmak, internette bilgi aramak, hava tahmini ve

otelin ¢alisma saatleri hakkinda bilgi vermek gibi gorevleri yerine getirebilmektedir (Maruti Techlabs, 2018).
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34.MGM Resorts International: Kisisellestirme stratejisini gelistirmek i¢in biiylik veri analizini basariyla
uygulayan otel isletmelerinden biri d¢ MGM Resorts International'dir. Isletme, Facebook'un biiyiik veri araclarini
basariyla kullanmistir ve ii¢ y1llik bir siire i¢inde gelirinde %300'liik bir artis elde etmistir. MGM'nin kisisellestirilmig
hizmetlerinin basarisi, miisterilerin isletmenin “M Life programina” kaydolmasina baghdir. Miisteri verileri
programin veri tabanina kaydedildikten sonra MGM Resorts, 19 tatil beldesinin tamaminda miisterinin hareketlerini
takip edebilmektedir. Turistler MGM.com'da oda fiyatlarina bakmaya baslar ve ardindan fiyatlar rakip bir siteyle
karsilastirmaya baglarsa, MGM onlar ilgili bir Facebook teklifiyle MGM.com'a gétiirebilmektedir (Karampatsou,
2018).

35.Mirage Otel ve Casino: Amerika, Las Vegas'taki Mirage Hotel and Casino, taksilerde, otobiislerde ve
tabelalarda reklam yapmak i¢in QR Kodlarimi kullanmistir (Celtek, 2017).

36.Nine Zero Otel: Amerika, Boston'da bir otel olan Nine Zero, liiks siiitlere giris i¢in ve miisterileri tanimlamak

(ek miisteri giivenligi saglamak i¢in) i¢in goz retina tanima teknolojisini kullanmaktadir (Bergstein, 2004).

37.Novotel Miinchen Messe Otel: Almanya’daki otelde miisteriler ger¢ek ve sanal resepsiyonistler tarafindan
karsilanmaktadir. Miisterilere dokunmatik ekran bilgisayar/tabletler verilerek miisterilerin ihtiyaci olabilecek bilgiler

sunulmaktadir (Jaremen, Jedrasiak & Rapacz, 2016).

38.Blow up Hall 5050: Polonya’daki Blow Up Hall 5050 oteli, sayisiz dijital sanat enstalasyonu sayesinde
interaktif bir sanat eseri olarak da kullanilabilen bir otel, restoran ve bardir. Blow Up Hall 5050'de geleneksel check-
in isleminin siiresi dolmustur. Bunun yerine miisteriler, otel tarafindan saglanan bir iPhone'a gonderilen dijital
anahtar1 kullanarak odalarini bulur ve odalarina girer. (Berman, 2019). Otelde check-in yapan, rezervasyon yapan,
oda anahtar1 veren akilli danigma bulunmaktadir. Otelde miisteriler oda anahtar1 yerine akilli telefon kullanmaktadir.
Miisterilere verilen akilli telefondaki oda bulucu (room finder) uygulamasi ile odalar kolay bir sekilde
bulunabilmekte ve telefondaki tus ile oda kapisi agilmaktadir. Oda kapilarinda, numaralar yerine video ekranlar

kullanilmaktadir (Blain, 2013).

39.Premier Inn's Hub oteli: Ingiltere, Londra’daki otel odalarda artirilmis gerceklik kullanmaktadir. Uygulama
Premier Inn's Hub otelinin her odasinda bulunan, miisterilerin telefonlariyla etkilesimde bulunabilecekleri ve

yakindaki yerel cazibe merkezlerini kontrol edebilecekleri etkilesimli bir duvar haritasidir (Henderson, 2014).

40.Radisson Edwardian Otel Zinciri: Ingiliz otel zinciri Radisson Edwardian, web sitesinde 14 otelinin
ozelliklerini tanitan, kare kodlar yaymlamistir. Kullanicilar kare kodu tarattiktan sonra otelin 3 boyutlu planini
inceleyebilmektedir. Yine 13 otelin restoran meniilerinde QR kodlar1 kullanilarak, yemek hazirlama videolar

sunulmustur (www.radissonhotels.com, 2023).

41.Resort World Genting Oteli: Malezya'daki Resort World Genting otelinde, miisterilere hizmet veren kiosklar
kullanilmaktadir. Bu kiosklara gelen misafirler dncelikle niifus ciizdanlarin1 veya pasaportlarimi kaydettirirler. Daha
sonra rezervasyonlarin1 kontrol edebilirler. Bu siiregte rezervasyonda bazi degisiklikler (oda tipi, gece sayis1 vb.)
yapmak miimkiindiir. Rezervasyon onaylandiktan sonra check-in yapilir ve kiosklara (kredi kart1 veya nakit) 6deme
yapilabilir. Odeme yapildiktan hemen sonra, miisteriler elektronik oda anahtarlarin1 da alabilirler. Bu sistemin
maliyet tasarrufu, verimliligi artirma, otel imajini iyilestirme, miisteri deneyimini iyilestirme gibi bir¢ok faydasi

bulunmaktadir (Liu & Hung, 2019; Dalgi¢ & Birdir, 2020).
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42.San Sebastian Hotel de Londres: Ispanya’daki otelde miisterilerin sikayet ve dileklerini yazarak otel ve
hizmeti degerlendirmeleri i¢in miisterilere URL vermek yerine, miisterilerin ¢ok daha hizl ulasabilecekleri kare
kodlar (QR Code) kullanilmaktadir. Misteriler bu kodu cep telefonlarindan veya tabletlerinden okutarak ilgili siteye
yonlendirilmekte ve memnuniyet/memnuniyetsizliklerini belirtebilecekleri sorulart yamitlamaktadir. Miisteri
memnuniyeti i¢in kare kodu kullanan San Sebastian Hotel de Londres, miisterilerinden bir¢ok olumlu geri doniis

almistir (Landman, 2011).

43.0tel 1000: Amerika Seattle’da bulunan Hotel 1000°de tek bir yapr iizerindeki multimedya araciligiyla
kisisellestirilmis hizmet sunulmaktadir. Bu sistem, oda sicakliklarini ayarlama, sarkilar1 ve miizigi segme segenegi
sunar. Bes yildizli sahil otelinde her odada Microsoft Surface tabletleri, dokunmatik ekranli VoIP telefonlar ve sanal
olarak simiile edilmis bir golf odas1 bulunmaktadir. Odalarda, kat hizmetleri personelini misafir dolulugu konusunda
uyaran kizilotesi dedektorler/sensorler bulunmaktadir. Bu sensorler viicut 1sisini algilayabilmekte ve temizlik
gorevlisine konugun odadan cikisin1 haber vermektedir. Oda dagimik veya kirliyse temizlik i¢in sensorler otel

gorevlisine haber vermektedir (Berman, 2019).

44.Sidney Otelleri: NFC temas noktalarina sahip Sidney Otelleri Avustralya'nin Sidney kentinde, turistlerin
sehirdeki 200'den fazla otelden, kiralik araba sirketinden ve bilgi merkezlerinden, yerel cazibe merkezlerine yol tarifi

almalarina olanak tantyan NFC iletisim noktalari kurmustur (Dyer, 2013).

45, Starwood/Aloft Cupertino Oteli: Otelde A.L.O. adli iki robotik “usak” kullanilmaktadir. Cupertino Aloft
Otelinde Savioke tarafindan insa edilen robotik usaklar, otelin 6n ve arka alanlarindaki gorevleri yerine
getirebilmekte, misafirler arasinda dolasabilmekte ve asansérleri kullanabilmektedir. Otelde nesnelerin interneti, bir
cep telefonu anahtarinda kullanilmaktadir. Bu mobil aplikasyon ile, oda hazir oldugunda miisterilere bilgi verilmekte
ve miisteriler telefonlarini kullanarak odanin kapisini agabilmektedir. Mobil anahtarlar ile her miisteri hakkinda bilgi
toplanabilmektedir. Bu bilgiler, miisterilerin bir sonraki konaklamalarinda, daha 6zellestirilmis bir deneyim sunmak
i¢in kullanilmaktadir. Ornegin, nesnelerin interneti ile otellerde mitkemmel ayarlanmis oda sicakligi, favori sanatcilar
icin Onerilen ¢alma listeleri, izleme aliskanliklarina gére TV kanallarinin se¢imi yapilabilmektedir. Tablet tabanli bir
konsiyerj programi olan "Cool Concierge" ile miisteriler yol tarifi alma, rezervasyon yapma, ugus durumunu kontrol
etme ve ugaga binis kartlarimi yazdirma islemlerini yapabilmektedir. Otelde radyo frekansi tanimlama (RFID)
teknolojisi kullanilarak, miisterilerin dogrudan odasina gitmesini saglayan akilli Check-In sistemi olusturulmustur
(Trevino, 2013). Mondrian SoHo, The Plaza ve The Marlin gibi oteller, oda i¢i islevleri kontrol etmek ig¢in miisteri
odalarina tabletler yerlestirmistir. Peninsula Otelleri, miisterilerin oda servisi siparisi verme, ulagim hizmetleri ve otel
odalarinda gérmek istedikleri filmleri se¢ebilme gibi hizmetlerden yararlanabilmeleri i¢in kendilerine 6zel oda ici

tabletler gelistirmistir.

46.Clarion Hotel: Stockholm'deki Clarion Otel, oda anahtarlarin1 degistirmek i¢cin NFC teknolojisini kullanan
diinyanin ilk otelidir ve 2011 yilinda mobil anahtar ¢oziimlerinde NFC teknolojisi kullanilmaya baglamistir. Otelde,
RFID tabanli temel kilitleme sistemleri altyapist kullanilarak, miisterilerin oda anahtarlarini NFC uyumlu akill
telefonlardan alarak, check-in islemini atlayarak (veya siireyi kisaltarak) dogrudan odalarina gitmelerini saglamistir.
Otele gelmeden Once karsilama mesaji ile birlikte miisteriye cep telefonu ile odaya giris yapmasi i¢in hatirlatma
mesaji gonderilmektedir. Check-in isleminden sonra otel odasimnin anahtari telefona gonderilir ve miisterinin

resepsiyonda check-in yapmadan dogrudan odaya gitmesine izin verilir (Clark, 2010).
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47.The Mansion at Casa Madrona: Amerika’daki otel konaklama tesislerini miisterilerine tanitmak igin
artirtlmig gerceklik tabanli brosiirler kullanmaktadir. Blippar uygulamas ile otel brosiirlerinin interaktif alanlarim
tarayan otel misterileri, brosiirde yazili bilgiden ¢ok daha fazla igerige kolay ve eglenceli bir sekilde
ulasabilmektedir, Mobil artirilmis gergeklik uygulamasini indiren kullanici, otelin dijital ikizi {izerinde, deniz
manzarali Alexandrite siiitinde, diigiin salonunda, 360 derece artirilmig sanal tur yaparak oteli rezervasyon dncesi

inceleyebilmektedir (Sausalito, 2015)

48.Trippki: Trippki blok zincir temelli, miisteri sadakati 6diil sistemine bir ornektir. Miisterilere, bir otelde
kalmalar1 i¢in “TRIP’ belirtegleri atanir ve bu belirtecler kalici olarak blok zincirine kaydedilir, bunun siiresi dolmaz
ve herhangi bir zamanda kullanilabilir. TRIP 6diil puan belirtecleridir, ancak kripto parasi olan kullanicilar bu
puanlar1 harcayabilir veya alip, satabilir. Bu yiizden diger 6diil sistemlerinden farklidir. Odiil olarak verilen her
“TRIP’, 6diil defterine kaydedilir ve kullanicilarin platformda ve belirli otellerde harcamasina olanak tanir. Bu
uygulama, otellerin miisterilerine 6zel teklifler hazirlamasina izin verirken, gezginlere puan kazandirmaktadir

(Mishra, 2018).

49.Winding Tree: Winding Tree, Ethereum platformunda ¢alisan bir akilli sozlesme (blok zincir temelli)
uygulamasidir. Uygulama otellerin, havayollarinin hizmetlerini (yolcu tagimaciligi ve biletleme) daha verimli ve hizli
hale getirmeyi amaclamaktadir. Winding Tree, otellerin, havayollarinin veya tur operatorlerinin miisterilerini
dogrudan blockchain tabanli uygulamalarla birbirine baglayan, merkezi olmayan bir pazar olusturmaktadir.
Uygulama ile isletme ile miisteri arasindaki aracilar ortadan kalkmaktadir (Ozcan, 2020; Nam, Dutt, Chathoth &
Khan, 2019).

50.Wynn Las Vegas Otel: Amerika’daki otelin tiim odalar yiiksek teknoloji uygulamalari kullanilarak akillica
tasarlanmistir. Misteriler, odanin olanaklarini ve mevcut hizmetleri Alexa ile s6zlii komutlarla kontrol etme sansina
sahiptir. Hizmet, odanin Smart-TV'sini agma ve kanal se¢me, 151klar1 ayarlama, dogru miizigi segcme, perdeleri gekme
ve oda sicakligini ayarlama gibi ¢ok ¢esitli 6zellikleri kapsar. Hatta miisterilere giincel hava durumu, trafik, giinliik

haberler vb. hakkinda bilgi verir (Ting, 2017).

51.Yotel Otel Zinciri: Yotel Otel, YOBOT adli diinyanin ilk robotik bagaj konsiyerjini ve akilli oda sistemini
kullanmaktadir (Ivanov ve Webster, 2018). New York Yotel’de, bavullar, robot bellboy tarafindan tasinmakta, akill
yataklar bosluk yaratilacak sekilde diizenlenebilmekte ve yemek masalar1 bir tusla algaltilip, yiikseltilebilmektedir.
Alkillr yatak, dinlenmek ve calismak igin ekstra alan yaratmak {izere bir diigme dokunusuyla tamamen diiz yataktan
kanepeye doniismektedir. Ayrica akilli yatakta "YAWN" olarak adlandirilan 30 dakikalik miisterinin uykusunun
gelmesi saglayan miizik kullanilmaktadir. Otel zincirinde akilli self check-in/check-out kiosklari bulunmaktadir. Oda
servisi gorevlerini yerine getiren ve dogrudan miisteri odasinin kapisina kadar ikramlar sunan servis robotlart
kullanilmaktadir (Sbounias, 2023). Yotel otelin akilli oda sistemlerini igeren, bir tanesi Istanbul’da bulunan 22 zinciri

bulunmaktadir.

52.W Otel Singapur: Singapur, Sentosa Cove'deki otelde, her miisteri igin kisisellestirmeye imkan saglayan
hizmetler sunulmaktadir. Bu hizmetler aydinlatma ve miizik kontrolii, su alt1 hoparlérleri, Bose ses sistemli Smart

TV ve fiitiiristik bir arka plan olusturan led panel aydinlatma enstalasyonlarindan olugsmaktadir (Sbounias, 2023).
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53.Dron Kullanarak Otel Tamitimi Yapan Oteller: Otel tanitimi i¢in dron ile video ve fotografi ¢ekilen oteller:
Westin Sacremento, Baywood Oteli Marathon Key, Element By Westin Sedona, Four Points by Sheraton, Tru by
Hilton Nashville. Hyatt Place Houston Texas, Tru by Hilton Mt. Pleasant, Marriott Ocean City, Hilton Garden Inn
Yakima, Hampton Inn Marathon Key, Hilton Knoxville, Hilton Sedona , Hilton Lakeland, Hilton Lubbock, Holiday
Inn Express Kingsland, Hampton Inn and Suites Tempe, Tru by Hilton Lake City, Fairfield Inn and Suites
Gainesville, Fairfield Inn and Suites, SpringHill Suites Corona, Rosa's Ranch Fort McDowell, Element by Westin
Orlando, Holiday Inn Express Uvalde, Rosa's Ranch Fort McDowell, Best Western Jacksonville, Best Western,

Sheraton Kona Hawaii (travelindustryphotos.com, 2023).

54.Millennium Otel ve Resort (M Social Decentraland): M Social Decentraland olarak adlandirilan
Millennium Otel ve Resort metaversede otel isleten ilk oteldir. Otelde sanal oda kiralamak i¢in kullanicilarin kripto
para birimi ile 6deme yapmas1 gerekmektedir. Dijital otel, cam duvarlara, neon pembe vurgulara ve her iki yaninda
biiyiik bir "M" harfine sahiptir. Lobide miisteriler, otel boyunca onlara rehberlik edecek bir avatarla kargilasmaktadir.
Sanal otelde, misteriler hazineler ve siirprizler bulmaktadir. Gelecekte M Social Decentraland, tatiller ve sevgililer

giinii gibi diger giinler i¢in 6zel etkinliklere ev sahipligi yapmay1 planlamaktadir (Brassell, 2022).

55.Marriott Bonvoy: Otel, sanal gerceklik, pc, konsol, bulut oyun ve mobil cihazlar ile metaverse ortamda hedef
kitlesiyle etkilesime gecen diinyanin ilk biiyiik otel markasi olmustur. Marriott Bonvoy'un reklamlari, oyun
deneyimine saygi duyularak yiiksek diizeyde dikkat ve marka bilinirligi saglayacak sekilde, metaverse oyun i¢inde
kullanilmistir. Otelin metaverse oyun igi reklamlari, diinyanin en biiyiik oyun serileri olan 23 oyunda gdsterilmistir
(Carroll, 2023). Kendi NFT'lerini yaratan ve basan ilk konaklama markalarindan biri Marriott Bonvoydur. Marriott

Bonvoy i¢in metaverse ortamda ii¢ dijital sanatg1 tic NFT olusturmustur.

56.Pengheng Uzay Kapsiilleri Oteli: Oteldeki yataklar bir uzay gemisindeki kabin odalara benzemektedir.

Kapsiil otelde temizligi, robot temizlik¢iler yapmaktadir.

57.Aiden By Best Western Otel Zinciri: Zincirin Iskandinav’yada 30 butik otelinin resepsiyonunda Check-in,
check-out ve misafir hizmetleri i¢in Holobox by Holoconnects isimli, gercek hayattan, gercek boyutta, gercek
zamanli bir deneyim sunan iki yonlii, etkilesimli bir holografik teknoloji sunulmaktadir. Teknoloji, gorevleri
otomatiklestirmek ve operasyonel verimliligi artirmak, maliyetleri azaltmak, geliri artirmak ve hizmeti gelistirmek
icin rezervasyon siiresini optimize etmektedir. Holoconnects, Danimarka, Herning'deki yeni Aiden butik otelinin
resepsiyonunda test edilmistir (Smith & Lock, 2023). Hologram sisteminde miisteri, 6n kapidan gecip bir hareket
detektoriiniin yanindan gegtikten sonra, 1,8 metreden uzun ve 3 fit genisliginde ve 86 ing¢ yiiksekliginde bir
dokunmatik ekran i¢eren, hologram kutusu olan Holobox'a yansitilan, 6nceden kaydedilmis bir hologram video ile
karsilanmaktadir. Daha sonra miisteriye dokunmatik ekranda otel hakkinda &nceden kaydedilmis bilgiler gibi
secenekler sunulmaktadir. Miisteri, canli bir kisiden yardima ihtiyag¢ olup olmadigim belirtebilmekte ve ardindan bir

miisteri hizmetleri ¢aligan1 uzaktan baglanti kurabilmektedir (Dawes, 2023).
Sonu¢

Ornekler incelendiginde tiim akilli otellerin ortak bir amaci vardir; bu kisisellestirilmis bir deneyim yaratmak ve
misafirlerinin ihtiyaglarina hizli bir sekilde yamt vermektir. Incelenen 6rneklerde bazi oteller, saglanan tiim islevleri

kontrol etmeleri i¢in miisterilerine tablet saglarken, bazilarinin cep telefonlarindan indirebilecekleri kendi otel
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uygulamalar1 bulunmaktadir. Yine 6rneklere gore oteller usak ve kap1 gorevlisi, oda servisi, temizlik hizmetleri i¢in

yapay zeka ve robotik teknolojilerini kullanmaktadir. Orneklerde nesnelerin interneti, yenilik¢i oda igi hizmetler,

kisisellestirilmis uygulamalar, enerji tasarrufu ve bilgi toplama amaciyla kullanilmaktadir. Yine incelenen 6rneklere

gore metaverse, sanal gergeklik, artirillmis gerceklik, kare kod, NFC gibi teknolojiler otel ve hizmetler hakkinda bilgi

vermek, otel tanitim1 yapmak, miisterinin karar vermesine yardimci olmak amaciyla kullanilmaktadir. Arastirmada

incelenen akilli otel uygulamalari oldukea gesitli olup, konaklama sektoriinde miisteri deneyimini artirmaya yonelik

bir dizi teknolojik o6zellik igermektedir. Akilli otellerde kullanilan yontemler, genellikle teknolojik altyapi ve

inovasyonu igermektedir. Incelenen akilli otellerdeki uygulamalar ve rneklerin dzeti su sekildedir:

S1

: Akilli otel uygulamalar1 nelerdir?

Dijital Check-in/Check-out: Miisterilerin otelde fiziksel olarak sira beklemeksizin dijital olarak check-in ve
check-out iglemlerini gerceklestirebilmelerine olanak taniyan uygulamalar.

Akilli Oda Kontrolleri: Miisterilerin odalarindaki aydinlatma, klima, perdeler gibi 6zellikleri akill telefonlar
veya sesli komutlar araciligiyla kontrol edebilmelerine imkan veren sistemler.

Kisisellestirilmis Deneyimler: Miisterilerin tercihlerine gore 6zellestirilmis hizmetler sunabilen uygulamalar.
Bu, oda tercihleri, oda i¢i olanaklar veya yemek tercihleri gibi faktorleri icermektedir.

Robot Hizmetgiler: Otellerde robotlar araciligiyla odalara servis gotiiren veya miisterilerle etkilesime gecen
uygulamalar.

Yapay Zeka Destekli Asistanlar: Miisterilere yonelik sorular1 yanitlayabilen, 6nerilerde bulunan yapay zeka
destekli asistanlar.

Sanal ve Artirilmis Gergeklik Deneyimleri: Miisterilere turistik yerlerin sanal turlarini veya odalarinda sanal
gerceklik deneyimlerini sunabilen uygulamalar.

Mobil Anahtarlar: Miisterilerin odalarina giris yapabilmeleri i¢in fiziksel anahtar yerine mobil uygulama
iizerinden kullanilan dijital anahtar sistemleri.

Oda Temizligi Bildirimleri: Miisterilerin odalarmin temizlendigi veya servis yapildigina dair anlik

bildirimler alan uygulamalar.

S2: Akill otelde kullanilan yontemler nelerdir?

IoT (Nesnelerin interneti) Entegrasyonu: Odalardaki cihazlarmn (klima, aydinlatma, TV vb.) internete baglh
olmasi ve bu cihazlarin birbirleriyle iletisim kurarak otomatik ayarlamalar yapmasi.

Biiyiik Veri Analitigi: Miisteri davramislarini ve tercihlerini analiz ederek, otel operasyonlarimi daha iyi
yonetmeye ve kisisellestirilmis deneyimler sunmaya yonelik biiyiik veri analitigi kullanimu.

Yapay Zeka ve Makine Ogrenimi: Yapay zeka algoritmalari araciliftyla miisterilerin egilimlerini 6grenerek,
onlara 6zel hizmetler sunma ve operasyonlar1 optimize etme.

RFID ve NFC Teknolojileri: Miisterilerin anahtar kartlarina veya bilekliklere entegre edilen RFID veya NFC
teknolojileri ile oda erisimi ve 6deme islemlerini kolaylastirma.

Blockchain Giivenligi: Miisteri bilgilerini ve 6demeleri daha giivenli hale getirmek amaciyla blockchain

teknolojisinin kullanilmasi.
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Dijital {letisim ve Sosyal Medya Entegrasyonu: Miisterilerle dijital platformlar {izerinden etkilesime gegme
ve sosyal medya iizerinden geri bildirimleri degerlendirme.
Enerji Verimliligi ve Cevresel Siirdiiriilebilirlik: Akilli sensdrler ve sistemler araciligryla enerji kullanimini

optimize etme ve otel operasyonlarini ¢cevresel acidan siirdiiriilebilir hale getirme.

Turizm sektoriinde akilli otellerin daha kaliteli ve basarili hale getirilmesine yonelik 6neriler sunlardir:

Duygu analitigi lizerine odaklanilarak, miisterilerin duygusal durumlarini anlamak ve bu bilgi hizmetlerin
kisisellestirilmesinde kullanilmalidir.

Yapay zeka ve duygu tanima teknolojileriyle donatilmis otel uygulamalarini gelistirerek, miisteri
memnuniyetini daha da artirilmalidir.

Akillr otellerin stirdiiriilebilirlik ¢abalarint desteklemek icin daha fazla yesil teknoloji entegrasyonu
saglanmalidir.

Enerji tasarrufu, atik yonetimi ve gevresel etkiyi azaltmaya yonelik akilli ¢oziimler gelistirilmelidir. Ornegin,
odalarda bulunan sensorlerle enerji tiiketimi optimize edilmelidir.

Blok zinciri teknolojisini kullanilarak, otel rezervasyonlari, 6demeler ve miisteri bilgileri gibi konularda
giivenlik ve seffaflig1 artiran uygulamalar gelistirilmelidir.

Miisteri gizliligi ve veri giivenligi konularinda daha kapsamli ¢éziimler arastirilmalidir.

Miisterilere daha etkileyici deneyimler sunmak amaciyla genisletilmis gerceklik ve sanal gergeklik
uygulamalar1 entegre edilmelidir.

Turistlere destinasyonlar1 6nceden sanal olarak kesfetme firsati saglayan VR destekli turizm deneyimleri
tasarlanmalidir.

Miisterilerin kendi akilli cihazlarim (telefonlar, saatler, gozliikler vb.) otel uygulamalarina daha etkili bir
sekilde entegre etmelerini saglanmalidir.

Oda kontroliinden, 6deme islemlerine kadar bir dizi islem miisterilerin kendi cihazindan yonetebilme imkant
sunan entegrasyonlar gelistirilmelidir.

Sesli komutlarla calisan yapay zeka asistanlar1 daha etkili bir sekilde kullanilmalidir.

Konaklama siirecinde, drnegin oda sicakligi, 1siklandirma gibi detaylar miisteri isteklerine gére otomatik
olarak ayarlanmalidir.

Yapay zeka ve makine 6grenimi algoritmalarini ile miisteri taleplerini daha hizli ve dogru bir sekilde tahmin
edilmelidir.

Personel yonetimi, otel operasyonlari ve miisteri hizmetleri i¢in daha fazla yapay zeka tabanli uygulama
gelistirilmelidir.

Otel personelini yeni teknolojilere daha etkili bir sekilde adapte etmek i¢in egitim programlari ve kaynaklar
gelistirilmelidir.

Miisterilerin akilli otel teknolojilerini nasil kullanacaklara dair egitim materyalleri saglanmalidir.

Akilli otel teknolojilerini kullanmaya yonelik bilgi ve biling diizeyini artirmak igin sektor i¢inde bilgi
transferi ve egitim etkinlikleri diizenlenmelidir.

Akialli otel uygulamalarinda kisisel bilgilerin giivenligi icin en tist diizeyde giivenlik 6nlemleri alinmalidir.
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e Miisterilerle paylasilan verilerin gizliligi konusunda seffaf olunmalidir. Gizlilik politikalar1 net bir sekilde
aciklanmalidir.

e Sistem gilivenligi konusunda diizenli olarak giivenlik testleri gerceklestirilmelidir.

e Miisterilerle etkilesimi artirmak i¢in diizenli olarak geri bildirim toplama siire¢leri olusturulmalidir.

e  Miisteri memnuniyetini artiran bir geri bildirim yonetim sistemi gelistirilmelidir.
Akl otel ile ilgili gelecekte yapilmasi 6nerilen aragtirmalar sunlardir:

e Miisterilerin kisisel tercihlerini anlamak i¢in daha fazla veri analizi yapilmalidir.
e Mobil uygulamalar veya akilli cihazlar araciligiyla miisterilerin oda tercihleri 6nceden 6grenilmelidir.

e Yeni ve etkileyici teknolojiler siirekli olarak arastirilmalidir. Ornegin, metaverse otel oyunlar1 gibi.
Incelenen akilli otellerin literatiirdeki akilli otel konsepti arasindaki benzerlikler ve farkliliklar sunlardir:

e Akilli oteller genellikle biiyiik bir teknoloji entegrasyonunu igerir, 6rnegin, yapay zeka destekli asistanlar,
oda i¢i kontrol sistemleri, ve miisteri deneyimini gelistirmek icin kullanilan diger akilli cihazlar (Buhalis ve
Leung, 2018). Incelenen oteller de benzer sekilde cesitli teknolojileri entegre etmislerdir, drnegin, sesle
kontrol edilen odalar, holografik teknoloji, ve sanal gergeklik odalar1 gibi.

e Akilli otel konsepti, miisteri memnuniyetini artirmaya odaklanir ve kisisellestirilmis hizmetler sunma
amacim tasir (Kim, Lee ve Han, 2020). Incelenen 6rneklerde de miisteri deneyimine énem verilmektedir,
ornegin; mobil uygulamalar araciligiyla odalara erisim, hizli check-in/check-out sistemleri ve odadaki
ayarlar kisisellestirebilme gibi.

e Farkli bolgelerdeki oteller, yerel kiiltiire uygun hizmetler sunma egilimindedir. (Jaremen, Jedrasiak ve
Rapacz, 2016). incelenen &rnekler arasinda cografi farkliliklar ve kiiltiirel etkilerin nasil yansidigini gérmek
onemlidir. Ornegin, Cin'deki otellerde Baidu ile isbirligi yapilirken, Amerika'daki otellerde farkli bir

teknoloji odakli hizmet sunma yaklasimi izlenmektedir.

Canton, (2016) gelecegin otelleri ile ilgili su Ongdriilerde bulunmaktadir: Dokunmatik ve etkilesimli yazi ve
goriintiilerin otel odalarinda ve duvarlarinda uygulanmasi, akilli tuvaletlerin banyoda bulunmasi ve akilli aynalar ile
haberlerin aktarilmasi. Odada bulunan miisterilerin stres diizeylerinin algilanarak onlar1 rahatlatacak interaktif
gorselli duvarlarin uygulanmasi, rahatlatici, huzurlu uyku hizmetinin sunulmasi, kendi yiizeyini temizleyebilen nano
kaplamali nesneler, akilli yatak ve yastiklarin bulunmasi. Holografik oda iginde gergekmis gibi goriinen miizik
konserleri, yeni seyler olusturan 3D yazicilarin uygulanmaya koyulmasi beklenmektedir. 3D yazicilar, yeni bir ¢ift
ayakkabi, giysi, ilag, hatta bilgisayar veya giyilebilir telefon gibi miisterilerin arzuladig1 6geleri- ger¢ek zamanl
olarak- tiretecektir. Tiiketicilerin talep iizerine tasarlamak istedikleri, bulut perakende iriinlerini indirdigi, 3D
aligveris miimkiin olacaktir. Bu, her otel odasinda standart haline gelecektir. Her odada uykuya dalmadan 6nce kendi
riiyalarini segebilecekleri bir otel yatagi kullanilacaktir. Pop-up oteller, tema ve konumun oylamalarla belirlendigi,
mobil kitle kaynak kullanimina dayali olacaktir. En ¢ok oyu alan pop-up otel tasarimlari, 3D yazicilar kullanilarak
kendi kendine monte edilecek, siirekli tiretilen biyo-giines pilleri kullanacak ve nanoteknolojiye sahip olacak sekilde
programlanacaktir ve bu pop-up oteller sinirh bir siire i¢in var olacaktir. Dijital blok zincir para birimi HotelCoin,
tiiketiciler tarafindan giyilebilir mobil uygulamalartyla 6deme yapmak i¢in kullanilacaktir. Otel spasi, DNA analizine

ve uzun Omiirliiliige dayanacaktir. Spalarda genetik testler, kisisellestirilmis hastalik 6nleme tedavileri, ongoriicti
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saglik iyilestirme programlari ve beyin gelistirici terapiler alinacaktir. Otelden havaalani transferi, siiriiciisiiz, otonom
ucan arabalar ve tren tarzi vagonlarin tiipleriyle yapilacaktir. Otel rezervasyonu, metaverse ortamda miisteri
avatartyla yapilacaktir. Otel odasinda Siri, Alexa gibi yapay zeka asistanlarin kullanimi artacaktir. Siirdiiriilebilir
eko oteller, enerji verimliliginde miikemmel olacaktir. Eko oteller yenilenebilir enerji sebekesinden enerji alip,
satacaklar, giivenli, temiz ve temiz enerji kullanacaklardir. Karma gergeklik otel odasi kismen fiziksel, kismen sanal
olarak gezilebilecektir. Otel restoranlarinda DNA analizine dayali olarak kisiye ozel tasarlanmis yiyecekler
sunulacaktir. Akilli otel odalarinda miisteriye gore ayarlanan ¢oklu sensorler, dokunmatik yiizeyler, akilli tuvaletler
ve aynalar, nano kaplamali havlular, kablosuz sicaklik kontrolleri ve holografik, eglenceye dayali kisisellestirilmis,

yataklar ve yastiklar kullanilacaktir.
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Extended Summary

Smart hotels are intelligent building systems with a range of new information and communication technologies
that use artificial intelligence and service design to provide a new experience for customers. Through global computer
networks, technical systems and technological operations are directly managed and integrated into smart hotels
(Yang, Song, Cheung, & Guan; 2021). The smart hotel uses technologies such as 10T, cloud computing, mobile
internet, smart devices, and big data to provide customers with improved service experiences and a very high level

of personalization.

A smart hotel is an efficient and interactive accommodation facility that uses advanced technologies such as
automation technologies and artificial intelligence to personalize and enhance the guest experience. Such hotels are
equipped with intelligent systems that can anticipate guests' needs and offer them specialized services. They also
provide a modern and innovative accommodation experience by focusing on green practices such as energy efficiency
and environmental sustainability (Buhalis & Leung, 2018). According to another definition, a smart hotel is a modern
accommodation facility that aims to optimize the guest experience through the use of advanced technological
infrastructure and automation systems. Such hotels aim to better meet the needs of guests by providing user-friendly
and personalized services. The main characteristics of smart hotels are as follows (Kim, Lee, & Han, 2020; Kim &
Han, 2020; Petrevska, Cingoski, & Gelev, 2016; Gokalp & Eren, 2016; Buhalis & Leung, 2018; Canton, 2016;
Chang, Cheah, Lim, Morrison, & Kennell, 2022):

Technology integration: A smart hotel uses mobile applications that allow guests to access hotel services via their
mobile phones and other portable devices. It also offers innovative technologies such as room keys integrated into

the phone and check-in/check-out via a kiosk or mobile app.

Personalized experience: In a smart hotel, guests' preferences and past behavior are analyzed and personalized
services are offered. For example, automation based on personal preferences, such as automatic room heating/cooling

systems, wake-up times, and TV channel options, best meets guests' expectations.

Artificial intelligence assistants in the room: With virtual assistants such as Alexa powered by artificial
intelligence in smart hotel rooms, customers can learn the information they want with verbal commands and complete
transactions such as reservations. For example, they can quickly handle requests such as learning breakfast times and

pool opening and closing times, room service, and technical service calls from their smart rooms.

IoT (Internet of Things) applications: In a smart hotel, various devices, and objects can be connected to the
Internet, making it easier to exchange and analyze data. This can lead to improvements in energy efficiency, security,

and operational processes.
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Data analytics and artificial intelligence: In a smart hotel, large amounts of data are analyzed, and artificial
intelligence algorithms are used to understand customer behavior and predict future demand. In this way, hotel

management can determine better strategies and increase customer satisfaction.

Energy and eco-friendly applications: A smart hotel adopts a green business model by monitoring and managing
energy consumption. For example, automatic lighting control, energy-efficient lighting systems, and smart sensors

are used to save water.

Robotic staff: In the smart hotel, the number of staff is reduced and costs are cut by using robotic staff to perform

tasks such as reception, room service, concierge, luggage handling, and cleaning.

Augmented reality, virtual reality, metaverse, and hologram-based marketing applications: These technologies

help to promote the hotel to customers, provide information and reduce options.

In the tourism industry, there are numerous and diverse applications of smart technology to promote products,
provide information, personalize services, reduce costs, and increase customer loyalty and satisfaction. The purpose
of this study is to identify examples of smart hotels and their applications in the hotel. It is important to identify smart
hotel applications and examples in order to give an idea of how these applications can be used in the accommaodation
sector, what the different application methods can be, and what the benefits are. The research collected data on
examples and applications of smart hotels from secondary sources. A systematic literature review method was used
in the data collection process of the research. The following five stages were followed to uncover smart hotel
examples and applications: (1) determining the objectives and research questions for the study of smart hotel
examples and applications; (2) determining hotel search concepts and criteria for selecting hotels; (3) searching for
smart hotel applications and examples before clarifying the criteria for excluding and including smart hotels; (4)
evaluating the quality and suitability of smart hotel example applications; and (5) reporting smart hotel examples and

applications. The research sought answers to the following questions:
Q1: What are the applications and examples of smart hotels?
Q2: What are the methods used in smart hotels?

The selection of hotel examples was based on the use of at least one of the smart technology types. To ensure
diversity in the sample, hotels using the same technology in different ways or using different technologies were

included. To this end, the research identified 57 examples of smart hotels.

Looking at the smart hotel examples in the research, all smart hotels share a common goal of creating a
personalized experience and responding quickly to their guests' needs. Some hotels provide their customers with
tablets to control all the functions offered, while others have hotel applications that can be downloaded from their
mobile phones. Again, according to the examples, hotels are using artificial intelligence and robotics technologies
for butlers and doormen, room service, and cleaning services. In the examples, 10T is used for innovative in-room
services, personalized applications, energy saving, and information gathering. According to the examples analyzed,
technologies such as metaverse, virtual reality, augmented reality, QR code, and NFC are being used to provide
information. Smart technologies in hotels collect a lot of data about hotel processes and customer information, and
the data collected is used to provide personalized services to customers. The purpose of using smart technologies in
the hotel examples is to increase customer satisfaction and product differentiation. hotels that use smart technologies
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intensively are mostly chain hotels. some of the examples increase the number of robot staff in the hotel to offer

cheap accommodation.
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