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Goénderim Tarihi: 14.09.2023 Tiirk mutfaginin 6nemli bilesenlerinden biri olan Tokat ilinde faaliyet gosteren restoranlara
yonelik ¢evrimici turist deneyimlerinin incelenmesi bu arastirmanin temel amacidir. Bu

Kabul Tarihi: 27.12.2023 amag dogrultusunda arastirmada, yontem olarak icerik analizi kullanilmistir. TripAdvisor

platformunda yer alan ve Tokat ilinde faaliyet gésteren restoranlara yonelik ¢evrimigi
yorumlar arastirma kapsaminda ele alimmistir. Bu dogrultuda en fazla turist yorumu ve
puanlamasina sahip 5 restoran arastirmaya dahil edilmistir. Yorumlardan elde edilen
Gastronomi turizmi verilerin ¢6ziimlenmesinde, kelime bulutu teknigi kullanilmigtir. Tokat restoranlarina ait
turist yorumlarindan olumlu ve olumsuz olmak fiizere iki kategoride kelime bulutu
yaratilmistir. Arastirmanin bulgularina gore, degerlendirmeye alinan restoranlarin puanlari
Cevrimi¢i deneyimler orta seviyenin iizerinde gergeklesmistir. Ayrica turistlerin Tokat restoranlar1 hakkinda
yaptiklart olumlu yorum ve goriislerin olumsuzlardan daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler

Restoran

Kelime bulutu Olumlu yorumlardan yaratilan kelime bulutunda, en fazla 6ne ¢ikan sozciikler, “giizel,
Tokat Tokat Kebabu, kaliteli, mekan ve tavsiye ederim” olmustur. Olumsuz kelime bulutunda ise
oka one ¢ikan sozciiklerin, “Tokat Kebabi, kotii, geg geldi, tavsiye etmem, pahali” oldugu tespit
edilmistir.
Keywords Abstract
Gastronomy tourism The primary objective of this study is to investigate the online tourist experiences of
Restaurant restaurants operating Tokat, a traditional Turkish ingredient. For this purpose, content

analysis was used as a method in the research. Online comments about restaurants operating

Online experiences in Tokat province on the TripAdvisor platform were examined within the scope of the

research. Accordingly, the five restaurants with the highest number of tourist comments

Word cloud and ratings were included in the research. The word cloud technique was used to analyze

Tokat the data obtained from the comments. Word clouds were created in two categories, positive

and negative, from tourist comments about Tokat restaurants. According to the findings of

the research, the scores of the restaurants evaluated were above average. In addition, it has

R been determined that the positive comments and opinions made by tourists about Tokat

Makalenin Tiiri restaurants are greater than the negative ones. In the word cloud created from positive

comments, the most prominent words were "beautiful, Tokat Kebab, quality, place, and |

recommend". It was determined that the prominent words in the negative word cloud were
"Tokat Kebab, bad, arrived late, | do not recommend, expensive".
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GIRIS

Diinya turizm hareketliligine 2022 yilinda 969 milyon kisinin katildig1 ve bu hareketlilikten yaklagik 1.07 trilyon
Dolar gelir elde edildigi Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) niin raporunda yer almaktadir
(UNWTO, 2023). Turizm hareketliliginde deniz-kum-giines iiglemesinin hakimiyetini korumasiyla birlikte son
yillarda alternatif turizm tiirlerine talebin de arttig1 bilinmektedir. Tiirkiye alternatif turizm tiirleri bakiminda oldukca
zengin bir destinasyon olarak goze ¢arpmaktadir. Ozellikle alternatif turizm tiirleri arasinda son yillarda trend haline
gelen gastronomi turizmi, bir yoreye 6zgii yiyecek ve igecekleri geleneksel veya modern sekliyle sergilemesi

acisindan ziyaretgilerin dikkatini {izerine ¢cekmektedir.

Mevsimsel ozellik tasiyan kitle turizminin (Ergun vd., 2023) aksine on iki ay yapilabilen gastronomi turizmi,
turistik hareketliligin yogun olmadig1 bolgelerde turizmin canlanmasi ve istihdama katki saglamasi agisindan kilit rol
oynamaktadir (Kivela & Crotts, 2006). Ote yandan gastronomi turizminin; yoresel mutfak etkinlikleri, kirsal pazarlar,
gastronomik etkinlikler ve yiyecek-igecek ile ilgili rekreatif amagl her tiirlii aktiviteyi igermesi (Hall & Sharples,
2003), turistik destinasyonlarin tanitimina da katkida bulunmaktadir. Teknolojinin son yillarda gelisimiyle birlikte
gastronomik turist deneyimleri, bir destinasyonun kiiltiiriinii tanimanin yaninda, diger insanlara tanitma boyutuna da
ulasmustir. Ozellikle gastronomik lezzetlere dair deneyimler, turistler tarafindan sosyal medya ve cevrimigi
platformlar araciligiyla, diger insanlarin erisimine sunulmaktadir. Gastronomik deneyimler igeren; cevrimigci
yorumlar, puanlamalar ve gorseller potansiyel turistik tiiketiciler tarafindan goriilebilmekte ve tercihlerinde etkili
olabilmektedir (Onorati & Giardullo, 2020). Bununla beraber turizm sektoriinde misafir memnuniyetini 6n planda
tutan isletmelerin (konaklama, yiyecek igecek, seyahat acentalari, eglence isletmeleri gibi) ¢evrimici platformlarda
yer alan turist deneyimlerini ve puanlamalarini dikkate alarak isletmelerinde gerekli diizenlemeleri yapmalari 6nem

arz etmektedir.

Bu bilgiler 1518inda aragtirmanin amaci, Tokat ilinde faaliyet gdsteren restoranlar hakkindaki, ¢evrimigi turist
yorumlarinin igerik analizi yontemi kullanilarak incelenmesidir. Bu amag dogrultusunda TripAdvisor platformunda
yer alan ve Tokat ilinde faaliyet gosteren restoranlara ait ¢evrimigi yorumlar “kelime bulutu” teknigiyle olumlu ve
olumsuz olarak iki kategoride degerlendirilmistir. Ayrica, Tokat ilindeki restoranlara ait turist yorumlari bilimsel bir
yontemle sunularak, restoranlar hakkinda 6n plana ¢ikmasi ve dikkat edilmesi gereken noktalar vurgulanmistir.
Tiirkiye’de ¢evrimici turist yorumlarina yonelik ¢alismalar son donemlerde sik¢a yapilmaya baslamistir (Arslan,
2020a; Kendir, 2020; Kendir vd., 2023; Bozkurt, 2023; Simsek, 2023). Bununla beraber sadece Tokat ilinde
faaliyetlerine devam eden restoranlar ile ilgili gastronomi turizmi alaninda bugiine kadar yayinlanmis herhangi bir

calismanin olmamasi, bu arastirmanin énemini ortaya koymaktadir.
Kavramsal Cerceve
Gastronomi Turizmi

Gastronomi turizmi, turistler i¢in temel motivasyonun yemek oldugu alternatif turizm tiirlerinden biridir.
Giliniimiizde turist istek ve beklentilerinin ¢ok hizli bir sekilde degismesiyle, yemek yeme fizyolojik bir ihtiyag
olmaktan ¢ikmis ve farkli bir boyuta doniismiistiir. Dolayisiyla yiyecek ve igecekler bir destinasyonun turistler
tarafindan tercih edilmesinde etkili bir unsur haline doniiserek, turistleri ziyaret edilen yerel halka yaklastiran bir

deneyim yasama imkami da sunabilmektedir (Ruschmann, 1997; Berbel-Pineda vd., 2019). Ote yandan gastronomi
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turizmi, bir destinasyonda bulunan bagimsiz yiyecek-igecek isletmelerinde veya otellerde, yeme-igme hizmeti

sunmanin disinda, farkl tatlar ve gorsel sovlar sergileme amaci da giiden bir faaliyet alanidir (Kyriakaki vd., 2013).

Unutulmaz yiyecek ve igecek deneyimleriyle turistlerin seyahat motivasyonuna ve davranigina 6nemli ol¢iide etki
eden gastronomi turizmi (Wolf, 2006; Harrington & Ottenbacher, 2010), yerel yiyecek-igecek igletmelerine, ¢ift¢i
pazarlarina, gastronomi fuarlarina ve festivallerine yapilan ziyaretleri ve diger yemege dayal turistik uygulamalar
icermektedir (Hall & Sharples, 2003). Sosyal medya kullanici sayisinin son yillarda artmasi ve turist deneyimlerinin
dijital sosyal paylasim platformlar1 (TripAdvisor, Instagram, Facebook, Twitter ve YouTube gibi) araciligiyla genis
kitlelere ulagmasi, gastronomi turizminin trend haline gelmesini saglamistir (Kendir, 2020). Bununla beraber
Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) niin 2012 yilinda gastronomi turizmi ile ilgili kalkinma ve
tanitim politikalarina yonelik ilk raporunu yayinlamasi, bu gelismeyi takip ettigini ve dikkate aldigin1 gostermektedir
(Meneguel vd., 2019). Ayrica gastronomi turizminin, uluslararasi ve ulusal literatiirde bircok akademik ¢alismada da
(Harrington & Ottenbacher, 2010; Kyriakaki vd., 2016; De Jong vd., 2018; Ozgcelik Bozkurt, 2018; Pavlidis &
Markantonatou, 2020; Arslan, 2020a; Kendir, 2020; Kendir & Arslan, 2020; Arslan vd., 2021; Arslan vd., 2023;
Ozgelik Bozkurt, 2023) incelenmis olmasi, konunun turizm literatiirii acisindan onemini bir kez daha ortaya

koymaktadir.

Gastronomi turizmi agisindan bir destinasyonun tercih edilmesinde, yoresel lezzetler kadar o lezzetleri iiretip
turistlere sunan yiyecek-igecek isletmelerinin 6nemli oldugu bilinmektedir. Yiyecek-igecek isletmelerine ek olarak
gastronomi turizminin gelisimine katki sunma potansiyeline sahip paydaslardan bazilari; tur operatorleri, seyahat
acentalari, yerel halk, konaklama isletmeleri, turistler ve yerel ticari isletmelerdir (Alonso & Liu, 2011; Ozgelik
Bozkurt, 2018). Ozellikle gastronomi turizminde Onemli bir paydas olan restoranlarmn, hizmet kalitesinin
arttirllmasinda miisterileri sikayetlerini dikkate almasi ve bunun yaninda ¢evrimigi yorumlari da takip etmesi hayati

O6nem tasimaktadir.
Turistlerin Restoran Tercihlerinde Cevrimici Yorumlarin Onemi

Yoresel veya modern farkli lezzetler deneyimlemek isteyen turistlerin seyahat tercihlerini etkileyen gastronomi
turizmi, destinasyonlarin tanitimi, imaji ve gelisimi icin kilit rol {istlenmektedir. Ote yandan yéresel mutfak
unsurlarinin stirdiiriilebilirligini saglayan ve cografi isaretle tescil edilmis gastronomik lezzetleri olan Tiirkiye gibi
destinasyonlar, turizm pazarinda farkli bir yerde konumlanabilmektedir. Ayrica cevrimici sosyal paylasim
platformlarinda yer alan turist deneyimleri ve sosyal medya kullanict sayisinin her gegen giin artmasi sonucunda,
turistik destinasyonlarin tanitim maliyetlerinin azaldig1 ve daha fazla kisi tarafindan fark edildigi dikkat ¢cekmektedir
(Mandic vd., 2020). Teknolojide meydana gelen gelismeler, turizm sektoriinde yer alan isletmelerin faaliyetlerini
kolaylastirip maliyetlerini azaltirken, turistlerin satin alma davranislarmin da etkilenmesine neden olabilmektedir
(Siguaw vd., 2000). Bu noktadan hareketle essiz ve farkli gastronomik deneyimler yasamak isteyen turistlerin,
seyahat planlamas1 yaparken klasik yontemlerden g¢ok teknoloji temelli modern yontemlere yoneldikleri goze

carpmaktadir (Onorati & Giardullo, 2020).

Turistlerin deneyimlerinden duyduklart memnuniyeti ve hosnutsuzluklarini yansitan ¢evrimi¢i yorumlar hem
isletmeler hem de turizm aragtirmalar1 yapan akademisyenler i¢in énemli kaynaklar haline gelmistir (Banerjee ve
Chua, 2016). Bununla birlikte turizm sektoriindeki yorumlarin restoranlar, oteller ve destinasyonlar tizerindeki
etkisini incelemek amaciyla birgok arastirma (Lei & Law, 2015; Zhang vd., 2017; Yu & Sun, 2019; Yasar, 2019;
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Yetgin vd., 2020; Sahin, 2021; Simsek, 2023) yapilmistir. Bu aragtirmalardan elde edilen ¢evrimi¢i yorumlarin,
turizm sektoriindeki igletmelerin performansini, algilanan degerini ve imajim etkileyebilecegi sonucu ortaya ¢ikmistir
(Taecharungroj ve Mathayomchan, 2019). Dolayisiyla dijitallesme, turizm sektoriinde faaliyet gosteren igletmeler

icin bir¢ok yeniligi ve firsat1 beraberinde getirmektedir (Filipiak vd., 2020).

Cevrimigi sosyal paylasim platformlar1 ve gastronomi turizmine iliskin akademik yayin sayisinin her gecen giin
arttig1 bilinmektedir (Arslan, 2020a). Ote yandan son yillarda TripAdvisor, Booking.com, Zoover, Trivago ve
Holiday Check gibi seyahat degerlendirme platformlar: ile YouTube, Facebook, Instagram, Twitter, TikTok ve
Snapchat gibi sosyal medya uygulamalarinin sayica artisinin etkileri turizm sektoriinde giderek daha fazla
hissedilmektedir (Yavuz, 2017). Dolayisiyla bilgi teknolojisi ve sosyal medya, turistlerin konaklama isletmesi ve
restoran arama seklini geleneksel yapidan uzaklastirmistir. Boylece turistler seyahat ettikleri destinasyonlardaki
mutfaklar hakkinda bilgi edinmek ve tatmin edici restoranlar bulmak i¢in seyahat degerlendirme platformlarini
yaygin bir sekilde kullanmaktadir (Rodriguez-Molina vd., 2015; Zhang vd., 2017). Bu konuda Makau’daki 22 adet
restorana yapilan 641 yorumun incelendigi bir arastirmada, turistlerin yemek deneyimine iliskin miisteri
memnuniyetinin genel olarak olumlu oldugu tespit edilmistir. Ancak arastirmada Makau’daki pahali restoranlarin
ucuz restoranlara oranla daha fazla olumsuz yorum aldiginin belirlenmesi, restoran sahipleri veya yoneticileri i¢in
onemli bir bilgi kaynagi olusturmustur (Lei & Law, 2015). Benzer bir calismada ise 2017 yilinda UNESCO Yaratict
Gastronomi Sehri olan Makau’da, en iyi yiyecek-icecek isletmesini tespit etmek amaciyla Instagram’daki tiiketici

yorumlar1 analiz edilmistir (Yu & Sun, 2019).

Corum ilindeki TripAdvisor platformunda kayithi restoranlar hakkinda yapilan yorum ve degerlendirmelerin
incelendigi bir ¢calismada ise misafirlerin %68’inin restoranlardaki yiyecek-icecek deneyimlerinden memnun oldugu,
ancak digerlerinin deneyimlerini vasat ve olumsuz olarak degerlendirdikleri belirlenmigtir. Belirlenen bu
sonuglardan, restoran isletmecilerinin misafirlerine yonelik hizmet, tutum ve yaklagimlarinda daha dikkatli olmalar1
ve misafir istek ve beklentilerini g6z dniinde bulundurmalar1 gibi hususlar ortaya ¢ikmistir (Sahin, 2021). Bununla
beraber Yasar (2019) calismasinda Kastamonu’da yoresel yemek hizmeti sunan 10 isletmeye yonelik TripAdvisor
web sitesindeki olumsuz yorumlar1 incelemistir. incelenen yorumlar sonucunda &zellikle yiyecek igecek, servis, fiyat,
hizmet ortami, personel ve meniiyle ilgili sikayetlerin 6n plana ¢ikt181 tespit edilmistir. Istanbul’da faaliyet gosteren
1. Simif restoranlara iliskin TripAdvisor’da bulunan yorumlarin igerik analiziyle degerlendirilmesi sonucunda;
olumlu ve olumsuz yorumlarin yemeklerin lezzeti, servis kalitesi, 6zenli ve ilgili personel gibi durumlarda
yogunlastigi tespit edilmistir (Yetgin vd., 2020). Bu bilgiler 1s18inda yiyecek icecek isletmesi sahibi veya
yoneticilerinin donemsel olarak miisterilerin olumlu/olumsuz yorumlarim dikkate almalar1 ve duruma gore planlama

yapmalar1 onem arz etmektedir.
Tokat’ta Gastronomi Turizmi

Tiirkiye’nin Orta Karadeniz boliimiinde yer alan Tokat ilinin, giiney ve dogusunda Yozgat ve Sivas, kuzeyinde
Samsun ve Ordu, batisinda ise Amasya illeri bulunmaktadir. Yiizél¢ciimii bakimindan 10.072 km2'lik bir alani
kaplayan Tokat, 11 adet ilgeye sahiptir (Harita 1). 2022 yilsonu itibariyle Tokat ilinin toplam niifusu, 596.454 kisi
olarak tespit edilmistir (TUIK, 2023). Tokat merkezin rakimi ortalama 623 metredir. Ancak il genelinde cografyaya
gore rakim, 200 ile 2200 m. arasinda degismektedir. Tokat'n toprak yapisi ve iklime uygun her tiirlii tarim triinii

yetistirilmektedir. Bu iiriinler arasinda; meyveler (kiraz, seftali, visne, lizlim, elma, kusburnu vb.), sebzeler (biber,
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domates, salatalik, patlican vb.), tahillar (arpa, bugday, misir), baklagiller (nohut, fasulye, mercimek), otlar ve kokli
bitkiler (madimak, seker pancari, patates, sogan) gosterilebilir (Tokat Valiligi, 2023). Dolayisiyla bu {iriinler Tokat

mutfaginin gastronomik dgelerine temel olugturmaktadir.
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Harita 1. Calisma Alaninin Konumu (Cografya Harita, 2023)

Dogal giizellikleri ve tarihi degerleriyle Tokat ili, turizm agisindan birgok ¢ekicilige sahiptir. 2022 y1l1 Ocak-Eyliil
aylar1 arasinda Tokat’1 ziyaret eden yerli ve yabanci turist sayisi 263.411°dir. Bu rakamin yildan yila artig gosterdigi,
ozellikle de son yillarda 6nemli bir artisin oldugu dikkat cekmektedir. Turizm potansiyelini heniiz harekete gecirmeye
baslayan Tokat, turistik isletme anlaminda bir atilim siirecindedir. Yeni yapilan otel ve restoran yatirimlari sayesinde
kapasitesinin arttig1 gozlenmektedir. Tokat ilinde 2023 yili Eyliil ay1 itibariyle turizm isletme belgeli, 1 adet 5 yildizl,
2 adet 4 yildizli, 6 adet 3 yildizli, 3 adet 2 yildizli, 2 adet 1 yildizli, 1 adet 6zel belgeli konaklama tesisi ve 8 adet
apart otel bulunmaktadir. Bununla beraber 23 adet turizm igletme belgeli otel toplam 1705 yatak kapasitesine sahiptir.
Belediye belgeli 30 adet otelde ise 1324 yatak bulunmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, 2023). Tokat ili dahilinde
en fazla dikkat ¢eken turizm tiirleri; kiiltiirel miras turizmi, doga temelli turizm, inang turizmi ve termal turizmdir.
Bununla birlikte gastronomi turizmi de Tiirkiye genelinde oldugu gibi Tokat’ta da yiikselen bir trend haline gelmistir

(Arslan, 2020b). Resim 1’de Tokat’a ait baz1 gastronomik lezzetler yer almaktadir.
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Resim 1. Tokat’in Baz1 Gastronomik Lezzetleri (Tokat 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2023)

Gastronomi anlaminda oldukga fazla yoresel lezzete sahip Tokat Mutfagi, bulundugu cografya geregi Karadeniz
ve I¢ Anadolu mutfaklarinin bir karigimi niteligindedir. Tokat mutfagina ait, 2023 yili itibariyle, 13 adet gastronomik
deger cografi isaretle tescillenmistir. Bununla beraber 6 adet gastronomik degeri de (Tokat Madimak Konservesi,
Tokat Tarhanasi, Tokat Uziim Tarhanas1, Gékal Armut Pekmezi, Karayaka Kuzu Eti ve Tokat Yesilyurt Kocabas
Tatlis1) tescil siirecindedir (Cografi Isaret Portal1, 2023). S6z konusu cografi isaretle tescilli gastronomik degerler
Tablo 1’de bulunmaktadir. Ote yandan Tokat ilinde 1 adet turizm isletme belgeli 1. simf restoran ve ¢ok sayida
bagimsiz yiyecek ve igecek isletmesi mevcuttur (Kiltiir ve Turizm Bakanhigi, 2023). Tokat ilinde gastronomik
degerler kapsamindaki gelisim akademik agidan da dikkat ¢ekici bir boyuta ulasarak son yillarda yayimlanan bazi
calismalara (Sagir, 2012; Giirel vd., 2016; Cangi & Yagci, 2017; Ozgelik Bozkurt, 2018; Arslan, 2020a; Arslan,
2020b; Kendir & Arslan, 2020; Arslan vd., 2021; Mertol & Yaylaci, 2021; Esin & Esin Yiicel, 2022; Esin Yiicel vd.,
2023; Arslan vd., 2023) konu olmaktadir.

Tablo 1. Tokat’in Cografi Isaret Tescilli Gastronomik Uriinleri

Uriin Ad1 Dosya No Basvuru Tarihi Tescil Tarihi Tescil No ilce

Erbaa Narince Bag Yapragi C2016/052 23.06.2016 05.12.2017 258 Erbaa
Erbaa Katmeri C2022/000242 02.08.2022 06.06.2023 1375 Erbaa
Niksar Cevizi C2011/033 17.05.2011 17.12.2013 177 Niksar
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Tablo 1. Tokat’in Cografi Isaret Tescilli Gastronomik Uriinleri (devami)

Resadiye  Karmuzt - Pezik | 0659/000042 03.02.2022 21.08.2023 1455 Resadiye
Tursusu
Tokat
Tokat Bez Sucuk C2018/142 27.06.2018 03.01.2022 990
Merkez
. Tokat
Tokat Coregi €2021/000211 04.05.2021 17.09.2021 895
Merkez
. Tokat
Tokat Ekmegi €2021/000212 04.05.2021 17.09.2021 896
Merkez
Tokat
Tokat Kebabi C2013/077 26.08.2013 31.07.2015 188
Merkez
Tokat Narince Salamura C2017/054 10.07.2017 28.02.2019 420 Tokat
Asma Yapragi Merkez
- Tokat
Tokat Yaglist €2021/000213 04.05.2021 17.09.2021 897
Merkez
Turhal Yogurtmaci C2012/117 31.07.2012 28.01.2014 181 Turhal
Zile Komesi C2014/024 14.03.2014 01.11.2017 224 Zile
Zile Pekmezi C2006/029 20.10.2006 17.11.2009 118 Zile

Kaynak: Cografi Isaret Portali, 2023.

Tokat Kebabi, Tokat mutfaginin yoresel gastronomik deger tasiyan yemeklerinden en ¢ok bilineni ve en ¢ok
dikkat ¢ekenidir (Arslan & Kendir, 2020). Yurtdisindan veya yurti¢inden Tokat’1 ziyaret eden yerli ve yabanci
turistlerin en ¢ok tercih ettigi gastronomik lezzet genelde Tokat Kebab1 olmaktadir. Tokat kebabi ayn1 zamanda 2015
yilinda tescillenerek cografi isaret almistir (Cografi Isaret Portali, 2023). Tokat genelinde faaliyet gosteren yiyecek
icecek isletmelerinde, cografi isaretle tescilli yoresel lezzetlerin meniilerde yer almasi ve aslina uygun bir sekilde
iiretim yapilmasi, misafirlerin memnuniyeti acisindan iizerinde durulmasi gereken bir konudur. Bu noktadan
hareketle Tokat’ta bulunan restoranlara TripAdvisor platformu iizerinde yapilan olumlu/olumsuz yorumlarin

incelenmesi, yerel igletmelere ve paydaslara bilgi kaynagi olusturmasi agisindan olduk¢a énemlidir.
Yontem

Betimsel nitelige sahip olan bu arastirmada, TripAdvisor’dan elde edilen veriler nitel aragtirma yontemlerinden
biri olan igerik analiziyle degerlendirilmistir. Arastirma kapsaminda TripAdvisor’in se¢ilmesinin nedeni, diinya
capinda turist ve ziyaret¢i deneyimlerine yer veren en kapsamli internet platformlarindan biri olmasidir. Kullanici
istatistikleri bakimindan TripAdvisor, 2022 yilinda diinya genelinde yaklasik 1 milyar aktif yorum ve goriis sayisina
ulagmustir (Statista, 2023). Calismada yontem olarak igerik analizinin tercih edilmesinin nedeni ise eldeki verinin
igerigine iligkin tekrarlanabilir ve gecerli sonuglara ulasilabilir bir arastirma teknigi olmasidir (Krippendorff, 1980,
s. 25). Bununla beraber igerik analizi, bir metin igindeki gecerli yorumlarin analiz neticesinde ortaya konuldugu bir
tekniktir. Bu yontemde degerlendirilen metinlerdeki yorumlar genellikle, mesaji génderen, mesajin igerigi ve mesaji
alan hakkindadir (Weber, 1989, s. 5). Dolayisiyla icerik analizi yontemi bu arastirmanin amacina ve kapsamina
oldukga uygun bir niteliktedir. Igerik analizinden elde edilen verileri gorsellestirmek ve daha anlasilir hale getirmek

icin “kelime bulutu” teknigi kullanilmistir. Verileri gorsellestirmenin amaci ise estetik agidan giizel kilmak degil,
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anlasilir olmasimi saglamaktir. Gorsellestirme, konu ile ilgilenen kisilere hizli bir bilgilendirme saglamaktadir

(Fronza vd., 2013, s. 57-58).

Aragtirma evrenini, Tokat ilinde faaliyet gosteren ve TripAdvisor platformunda yer alan restoranlar
olusturmaktadir. Arastirmada 6rneklem modeli olarak, igerik analizi ¢aligmalarinda kullanilan “kiimeleme 6rneklem”
modeli tercih edilmistir. Bu 6rneklem modeli, belli tarih araliklarinda ve igerik agisindan daha fazla yogunluga sahip
olan birimlerin bir araya getirilmesini ifade etmektedir (Balci, 2001). Kiimeleme 6rnekleme modeli ¢ercevesinde,
Tokat ilinde yer alan, aktif olarak faaliyetine devam eden ve 1 Ocak 2015 - 31 Aralik 2022 tarihleri arasindaki 7
yillik siirecte TripAdvisor’da en fazla yoruma ve goriise sahip ilk 5 restorana ait 369 adet turist yorumu arastirmanin
orneklemini olusturmaktadir. ilgili restoranlardaki 6zellikle deneyime dayali yorumlarin igerik analizi yapilmis ve
elde edilen bulgular tablolar halinde sunulmustur. Bununla beraber belirtilen tarih araliklarindaki tiim ziyaretci
yorumlar1 ve goriisleri bir araya getirilmis ve bilgisayar ortaminda uygun ¢evrimici program vasitasiyla (WordArt,
2023) “kelime bulutu” olusturulmustur. Bu yontem sayesinde, ziyaretcilerin deneyime dayali yorumlarinda en fazla

degindikleri noktalar1 gorsellestirip daha net bir bicimde ortaya koymak amaglanmustir.
Bulgular

Calismanin bulgular boliimii kapsaminda oncelikle, Tokat ilinde faaliyet gdsteren ve TripAdvisor platformunda
goriliniir halde olan restoranlara yonelik istatistiki bilgilere yer verilmistir. S6z konusu bilgiler TripAdvisor ¢evrimici

platformunda yer alan verilerden derlenerek sunulmustur (TripAdvisor, 2023).

Tablo 2. TripAdvisor’daki Tokat ili Restoranlarinin ilgelere Gére Dagilimi

Ticeler Restoran Sayisi
Almus 2
Erbaa 5
Merkez 35
Niksar 2
Pazar 2
Turhal 4
Zile 3
Toplam 53

Kaynak: TripAdvisor, 2023

Tablo 2°de Tokat ili genelinde aktif bir sekilde faaliyet gosteren ve TripAdvisor ¢evrimigci platformunda yer alan
restoranlarin ilgelere gore dagilimi goriilmektedir. TripAdvisor’da Tokat ili genelinde faaliyetine devam eden toplam
restoran sayisinin 53 oldugu goriilmektedir. Tabloya gore say1 olarak en fazla restoranin Tokat’in merkez ilgesinde
(n=35) bulundugu belirlenmistir. Ote yandan Tokat’m merkez ilgesi hari¢ 11 ilgesinden 6’sinda TripAdvisor
platformunda yer alan restoran mevcuttur. Diger 5 ilgede ise TripAdvisor ¢evrimi¢i platformunda yer alan restorana
rastlanmamistir. Bunun sebebi olarak s6z konusu ilgelerin ¢ok az niifusunun olmasi ve énemli sayida restoran

isletmesine sahip olmamalar1 gosterilebilir.
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Tablo 3. TripAdvisor’da En Cok Yorum Alan ve Puanlanan Tokat ili Restoranlari

Restoranlar Yorum Sayisi Puan
A 145 3,5
B 75 3,5
C 62 3
D 46 5
E 41 4,5
Toplam 369 3,72 (ortalama)

(ortalama = agirlikli ortalama puan = yorum sayisi x puan/toplam yorum sayist)

Tokat ili genelinde faaliyet gosteren ve TripAdvisor platformunda en fazla yoruma sahip ilk 5 restorana ait yorum
miktart dagilimi1 ve agirlikli ortalama puanlar, Tablo 3’te goriilmektedir. TripAdvisor’da restoranlara yonelik
deneyimlerin puanlanmasi 5 puan {izerinden yapilmaktadir. Puanlandirma aralig1, en diisiik 1 puan en yiiksek 5 puan
seklindedir. Tablodaki restoranlarin agirlikli ortalama puanlari 3,72 ile orta deger olan 3’iin lizerinde gerceklesmistir.
Buna gore tablodaki restoranlarin turist deneyimleri neticesinde genel olarak ortalamanin {izerinde puan aldig1 ifade
edilebilir. Sadece 1 adet restoranin ortalamasi 3 puan olarak gergeklesmis ve orta degerde bir puana sahip oldugu
goriilmektedir. Ancak diger 4 restoran orta degerin lizerinde puanlar alarak yiiksek puana sahip olmustur. Bununla
beraber yorum sayisi bakimindan tablodaki 5 restoran hakkinda, turistlerin TripAdvisor platformuna toplamda 369

adet yorum girisi yaptigi tespit edilmistir.

Tablo 4. En Cok Yoruma Sahip 5 Restorandaki Yorum Sayilarinin Dagilimi

Restoranlar Restoran Yorum Sayisi Olumlu Yorum Olumsuz Yorum Puan
A 124 78 46 35
B 67 42 25 35
C 55 28 27 3
D 41 41 0 5
E 38 32 6 4,5
Toplam 325 221 104 3,72 (ortalama)

(ortalama = agwrlikli ortalama puan = yorum sayisi x puan/toplam yorum sayist)

TripAdvisor platformunda Tokat’in restoranlarindaki bazi turist yorumlarinin ve goriislerinin sadece restorana ait
olmadig1 tespit edilmistir. Restoranlar disinda; sehir, ulagim, aligveris, yerel halk vb. hususlarda da yorumlar ve
goriisler bulundugu i¢in restoranlarla alakasi olmayan yorumlarin elemesi yapilmistir. Tablo 4’te goriildiigii iizere
sadece restoranlara ait olan yorumlar ve puanlamalar se¢ilmis ve onlara ait verilerin ¢ézliimlemesi yapilmistir. Buna
gore TripAdvisor platformundaki en ¢ok yorum ve puanlamaya sahip 5 adet Tokat ili restoranina ait agirlikli ortalama
puanlar, turist deneyimleri neticesinde 5 {lizerinden 3,72 olarak gerc¢eklesmistir. Dolayisiyla degerlendirmeye alinan
Tokat restoranlar1 genel olarak, ortalama puan olan 3’iin oldukea iizerinde bir puan elde etmistir. Dolayisiyla, Tokat
restoranlarini deneyimleyen turistlerin yorumlarinin ve puanlarinin ¢ogunlukla olumlu yénde oldugu sdylenilebilir.
Tablo 4’teki rakamlar da bunu yansitmaktadir. Degerlendirmeye alinan 325 adet yorumun 221 tanesi olumlu yorum
kategorisinde, 104 tanesi ise olumsuz yorum kategorisinde yer almistir. Ote yandan Tablo 4’te degerlendirmeye
alman yorumlarin, Tablo 3’teki puanlamalara paralel olarak, agirlikli ortalama puani bakimindan yine 3,72

seviyesinde gerceklesmesi, adil bir igerik analizi imkani sunmaktadir.
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Sekil 1. Tokat Restoranlara Ait Olumlu Yorumlarin Kelime Bulutu

TripAdvisor platformunda en fazla yoruma ve puanlamaya sahip Tokat ilindeki 5 restorana dair olumlu
yorumlarin kelime bulutu Sekil 1’de yer almaktadir. Kelime bulutu teknigi sayesinde, metinlerdeki sik kullanilan
sozciiklerin sekilsel olarak daha goriiniir hale gelmesi ve anlagilmasi saglanmaktadir. Ayrica arastirmacilarin elde
ettikleri veriler neticesinde saptanan temalari, gorsel olarak sunabilmelerine imkan tanimaktadir (Williams vd., 2013,
s. 45). Kelime bulutlarinin kullanimi giin gegtikge daha da yayginlagmaktadir. Kelime bulutu, bir arastirma konusu
hakkinda 6ne ¢ikan sozciiklerin ve ifadelerin sanatsal ve sosyal bir sekilde sunulmasinda oldukga basarili bir tekniktir

(Ustaoglu, 2019).

Sekil 1’de goriildiigii lizere, Tokat restoranlari hakkinda TripAdvisor platformunda yapilmis olan olumlu
yorumlardan elde edilen kelime bulutunda, en fazla 6ne ¢ikan kelimeler biiyiik puntolarla yer almaktadir. Buna gore
turistler tarafindan deneyimlenen Tokat restoranlar1 hakkindaki olumlu yorumlarda en ¢ok 6ne ¢ok ¢ikan kelimelerin;
Glizel, Tokat Kebabi, Kaliteli Mekan, Tavsiye Ederim, Lezzetli ve Doyurucu seklinde oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla turistlerin memnun kaldiklar1 Tokat restoranlar1 deneyiminde, Tokat Kebabi gibi yemeklerin 6n planda
oldugu sdylenilebilir. Ote yandan, giizel ve Kkaliteli mekan gibi &zelliklerin de yorumlarda vurgulandig
goriilmektedir. Bununla beraber deneyim sahibi turistlerin memnuniyetlerini diger insanlara da tavsiye edecegini
belirtmesi de olduk¢a onemlidir. Tokat’mn gastronomi turizmi gelisimi agisindan bu bulgunun, olduk¢a degerli bir

nitelik arz ettigi diisiiniilmektedir.
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Tablo 5. Tokat Restoranlarina Ait Olumlu Yorumlarda En Cok Tekrarlanan Kelimeler

JOTAGS, 2023, 11(4)

Siralama Kelime Tekrar Siralama Kelime Tekrar
1 Giizel 142 11 Ilgi 35
2 Tokat Kebab1 125 12 Iyi Hizmet 28
3 Kaliteli 87 13 Hizli Servis 24
4 Mekén 86 14 Kuzu 23
5 Tavsiye Ederim 56 15 Tesekkiirler 22
6 Lezzetli 55 16 Memnun 20
7 Doyurucu 50 17 Personel 19
8 Kofte 46 18 Restoran 18
9 Giileryiiz 41 19 Temiz 16

10 Harika 38 20 Nezih 15

TripAdvisor platformunda Tokat restoranlarina ait olumlu yorumlarda en ¢ok tekrarlanan 20 kelimenin siralamasi
Tablo 5’te goriilmektedir. Ayrica tabloda kelimelerin tekrar sayilar1 da yer almaktadir. Buna gore 142 tekrarla “giizel”
kelimesi olumlu yorumlarda ilk sirada yer almistir. Bu kelimeyi 125 tekrarla “Tokat Kebab1”, 87 tekrarla “kaliteli”,
86 tekrarla “mekan” ve 56 tekrarla “tavsiye ederim” kelimeleri izlemistir. Tablo 5 incelendiginde en fazla dikkat
ceken husus, Tokat’1 ziyaret eden turistlerin en ¢ok tercih ettigi ve hakkinda yorum yaptigi yemegin Tokat Kebab1

olmasidir. Bu durum Tokat Kebabi’nin, gastronomi turizmi agisindan ¢ok énemli bir deger oldugunu gostermektedir.
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Sekil 2. Tokat Restoranlarina Ait TripAdvisor’daki Olumsuz Yorumlarin Kelime Bulutu

TripAdvisor platformunda en fazla yoruma ve puanlamaya sahip Tokat ilindeki 5 restorana dair olumsuz
yorumlarin kelime bulutu Sekil 2’de goriilmektedir. Sekilde goriilen kelime bulutunda en fazla 6ne ¢ikan kelimeler
daha biiyiik puntolarla yer almaktadir. Buna gore turistler tarafindan deneyimlenen Tokat restoranlari hakkindaki

olumsuz yorumlarda en ¢ok 6ne ¢ikan kelimelerin; Tokat Kebabi, Kotii, Ge¢ Geldi, Giizel Degil, Tavsiye Etmem ve
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Pahali seklinde siralandig1 goriilmektedir. Dolayisiyla turistlerin begenmedikleri ve memnun kalmadiklar1 Tokat
restorant deneyiminde, 6zellikle Tokat Kebabi’ni1 degerlendirdikleri ve yemegin ge¢ gelmesini elestirdikleri ifade
edilebilir. Bununla beraber restoranlarda fiyatlarin pahali olmasi, turistlerin memnuniyetsizliklerinde 6n plana ¢ikan
diger bir husustur. Ote yandan kétii, giizel degil ve tavsiye etmem kelimelerinin fazla vurgulanmasinda hem
restoranlardaki yemekler hem de servis personelinin davranisi etkili olmustur. Bu noktadan hareketle, Tokat Kebabi
basta olmak iizere restoranlardaki yemeklerin pisme sekli, goriintiisii ve tadi turist degerlendirmelerinde oldukca
onemlidir. Ayrica turistlerin yemek ve servis hizmeti karsiliginda ddedikleri ticretin yiiksek oldugunu ifade etmeleri

de mutlaka iizerinde diisiiniilmesi gereken bir noktadir.

Tablo 6. Tokat Restoranlarina Ait Olumsuz Yorumlarda En Cok Tekrarlanan Kelimeler

Siralama Kelime Tekrar Siralama Kelime Tekrar
1 Tokat Kebabi 60 11 Yemek 24
2 Koti 53 12 Iyi Degildi 22
3 Geg Geldi 51 13 Servis 21
4 Giizel Degil 46 14 Yok 20
5 Tavsiye Etmem 43 15 Siparis 19
6 Pahali 42 16 Doner 18
7 Pismemis 38 17 Restoran 17
8 Begenmedim 36 18 Personel 17
9 Lezzetsiz 34 19 Ilgisiz 16
10 Porsiyon Kiiciik 24 20 Soguk 13

TripAdvisor platformunda Tokat restoranlarina ait olumsuz yorumlarda en ¢ok tekrarlanan 20 kelimenin
siralamas1 Tablo 6’da bulunmaktadir. Ayrica tabloda yine en ¢ok tekrarlanan kelimelerin, tekrar sayilari da
goriilmektedir. Buna gore 60 tekrarla “Tokat Kebabi” kelimesi olumsuz yorumlarda ilk sirada yer almistir. Bu
kelimeyi 53 tekrarla “kotii”, 51 tekrarla “geg geldi”, 46 tekrarla “giizel degil” ve 43 tekrarla “tavsiye etmem”
kelimeleri izlemistir. Tablo 6 incelendiginde yine en fazla dikkat ¢eken hususun, Tokat Kebab1 hakkinda ¢ok fazla
yorumun yapilmis olmasidir. Ote yandan Tokat Kebab1’nin 6zel ocaklarda pisirilmesi ve pisme siiresinin 45 dakika
— 1 saat kadar bir uzunlukta olmasi nedeniyle, olumsuz yorumlarda “ge¢ geldi” kelimesinin ¢ok fazla tekrar edildigi

tahmin edilmektedir.
Tartisma Ve Sonuc¢

Gastronomi turizmi agisindan son yillarda gelisim gosteren Tokat ilinde, restoranlara yonelik ¢evrimigi turist
yorumlarinin igerik analizi yontemiyle incelenmesinin amacglandigi bu ¢alismada, TripAdvisor platformunda yer alan
turist yorumlarindan yararlanilmigtir. Toplanan verilerden elde edilen bulgulara gore, arastirma kapsaminda
incelenen ve Tokat’ta faaliyet gosteren 5 adet restoranin TripAdvisor platformundaki genel puanlari, orta seviyenin
tizerindedir. Diger bir ifade ile Tokat restoranlarin1 deneyimleyen turistler, TripAdvisor’da agirlikli olarak yiiksek
puan verme egilimindedir. Bu bulgu, Tokat’m en ¢ok tercih edilen restoranlari agisindan oldukga pozitif bir
gerceklesmedir. Ote yandan soz konusu bulgu, Tokat’in gastronomi turizmi iizerine daha once yapilan benzer

nitelikteki ¢alismalarin (Arslan, 2020a; Kendir & Arslan, 2020; Arslan vd., 2021) bulgulariyla da ortiismektedir.

Arastirmada Tokat’in restoranlarina ait TripAdvisor’daki yorumlar, olumlu ve olumsuz olmak tizere iki farkli
kategoride “kelime bulutu teknigi” yardimiyla incelenmistir. Ilk olarak arastirmanin bulgularinda, Tokat

restoranlarina yonelik TripAdvisor’daki olumlu yorumlarin olumsuz yorumlardan daha fazla olmasi goze
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carpmaktadir. Tokat Restoranlari hakkindaki olumlu yorumlarin incelendigi kelime bulutunda ortaya c¢ikan
kelimelerden en ¢ok dikkat ¢ekenler, “Tokat Kebabu, kaliteli, tavsiye ederim, lezzetli” gibi sozciiklerdir. Elde edilen
bu bulgu, gastronomi turizmi literatiiriinde restoran deneyimine yonelik daha dnce yapilmis olan ¢alismalarin (Liu &
Jang, 2009; Ozaslan & Meydan Uygur, 2014; Dalgi¢ vd., 2016; Arslan, 2020a; Kendir, 2020) bulgulariyla da
benzesmektedir. Ayrica, bahsi gecen arastirmalarda, turistlerin restoranlara yonelik gastronomik deneyimlerinde
dikkat ettikleri en nemli unsurun “kalite ve lezzet” oldugu goriilmektedir. Ote yandan restoranin yemeklerini kaliteli

ve lezzetli bulan turistlerin, gevresine de tavsiye etmek istemesi bulgularda dikkat ¢eken diger bir detaydir.

TripAdvisor’daki Tokat restoranlarina ait olumsuz yorumlardan elde edilerek olusturulan “kelime bulutu”
yardimiyla saglanan verilere gore en ¢ok dikkat ¢eken nokta “Tokat Kebabi, gec geldi, pahali” gibi sézciiklerdir.
Tokat Kebabi’nin TripAdvisor’daki hem olumlu hem de olumsuz yorumlarda en fazla 6ne ¢ikan ydresel yemek
olmasi, turistlerin en fazla bu yiyecegi tercih etmesi durumuyla agiklanabilir. Daha 6nceki arastirmalarda da Tokat’in
en bilinen ve en ¢ok tercih edilen yoresel lezzetinin Tokat Kebabi olmasi (Kendir & Arslan, 2020; Arslan vd., 2021)
bu arastirmada elde edilen bulguyu desteklemektedir. Ote yandan olumsuz yorumlar dikkate alindiginda, Tokat
Kebab1 basta olmak iizere restoranlarda sunulan yemeklerin pisirme tekniginde bazi hatalarin olabilecegi
diisiiniilmektedir. Bu durumu destekler nitelikte bulgulara sahip farkli bir arastirmada (Su & Bowen, 2001), yemegin
teknige uygun ve istenilen sekilde pisirilmemesinin restoran miisterileri agisindan ¢ok 6nemli bir sikayet unsuru
yarattig1 saptanmigtir. Dolayisiyla restoranlarin yiyecekleri pigirme konusunda ¢ok dikkatli olmalar1 ve aslina uygun
dogru teknikler kullanmalar1 gereklidir. Aksi takdirde bu durum, yoresel bir lezzeti ilk defa deneyimleyen turistlerde
gastronomi turizmi agisindan olumsuz bir imaj birakarak, tiim destinasyonu kapsayacak zararlara yol agabilir. Bu
baglamda hem restoran isletmecilerine hem de yiyecek iiretim standartlarini kontrol etmekle yiikiimlii gorevlilere
o6nemli bir sorumluluk diismektedir. Bununla birlikte turistlerin yogun geldigi doénemlerde, restoranlarda
standartlasmaya yonelik denetimlerin daha sik yapilmasi 6nerilmektedir. Dahasi, Tokat ili genelinde standartlasmay1

ihlal eden restoran isletmelerine ciddi yaptirimlar uygulanmasi da gerekmektedir.

Turist deneyimlerinin yer aldigi ve bu deneyimlerin genis kitlelerce Ggrenilebildigi, en biiyiik g¢evrimici
platformlardan olan TripAdvisor’daki sadece Tokat restoranlarina ait yorumlarin incelenmesi bu arastirmaya dair bir
kisithiliktir. Caligmadaki diger bir kisitlilik ise aragtirmanin amacina daha uygun oldugu diisiiniilerek secilen “kelime
bulutu” yontemidir. Benzer bir konuda ¢alisma yapmay1 planlayan akademisyenler, s6z konusu kisitlar1 dikkate
alarak gastronomiyle ilgili farkli konulari, farkli tekniklerle inceleyebilirler. Dolayisiyla bu arastirma gelecekte
yapilacak benzer nitelikteki akademik ¢aligmalara rehberlik saglayarak, kaynak teskil edebilir. Bununla birlikte bu

aragtirmanin bulgularindan Tokat ilinde gastronomi ve turizm alaninda faaliyet gosteren tiim paydaslar yararlanabilir.
Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir

cikar catigmasi yoktur.
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Extended Summary

In contrast to the seasonal nature of mass tourism (Ergun et al., 2023), gastronomy tourism operates continuously
throughout the year and significantly contributes to the economic growth and employment opportunities of regions
with low tourist activity (Kivela & Crotts, 2005). However, it is worth noting that gastronomy tourism, which
encompasses various recreational activities associated with food and beverage, local culinary events, and rural
markets (Hall & Sharples, 2003), also plays a role in promoting tourist destinations. In recent times, technological
advancements have elevated gastronomic tourist experiences to the point where they not only familiarize participants
with the local culture but also impart it to others. Through social media and online platforms, tourists especially make
their culinary experiences accessible to others. Potential tourists can view online comments, ratings, and images that
include gastronomic experiences, and this can be effective in influencing their preferences (Onorati & Giardullo,
2020). However, it is important for businesses that prioritize guest satisfaction in the tourism sector (such as
accommodation, food and beverage, travel agencies, and entertainment businesses) to make the necessary

arrangements in their businesses by taking into consideration the tourist experiences and ratings on online platforms.

In consideration of the aforementioned data, the objective of this study is to employ content analysis to investigate
online tourist reviews pertaining to establishments operating in Tokat. In order to accomplish this, the "word cloud"
method was employed to classify online reviews of restaurants operating in Tokat and on the TripAdvisor platform
into two distinct categories: positive and negative. Additionally, visitor reviews of restaurants in Tokat are presented
using a scientific methodology, with an emphasis on the aspects of the restaurants that merit special attention and
consideration. Nevertheless, the lack of a published study concerning restaurants that operate exclusively in Tokat at

this time in the field of gastronomy tourism underscores the significance of this investigation.

The research population consists of restaurants operating in Tokat and on the TripAdvisor platform. The "cluster
sampling"” model used in content analysis studies was preferred as the sampling model in the research. This sampling
model refers to the bringing together of units that are more dense in terms of content and within certain date ranges
(Balc1, 2001). Within the framework of the clustering sampling model, 369 tourist comments of the top 5 restaurants
located in Tokat province, actively operating and having the most comments and opinions on TripAdvisor in the 7-

year period between January 1, 2015, and December 31, 2022, constitute the sample of the research. The content
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analysis of the comments, especially based on experience, in the relevant restaurants was done, and the findings were
presented in tables. In addition, all visitor comments and opinions within the specified date ranges were brought
together, and a "word cloud" was created in the computer environment through a suitable online program (WordArt,
2023). Thanks to this method, it is aimed at visualizing and revealing more clearly the points that visitors mention

most in their experience-based comments.

In the research, comments on TripAdvisor about Tokat's restaurants were examined with the help of the "word
cloud technique™ in two different categories: positive and negative. First of all, it is striking from the findings of the
research that positive comments about Tokat restaurants on TripAdvisor are more than negative comments. Among
the words that emerged in the word cloud where positive comments about Tokat restaurants were examined, the most
striking words were words such as "Tokat Kebab, high quality, | recommend, delicious". This finding is similar to
the findings of previous studies on restaurant experience in the gastronomy tourism literature (Liu & Jang, 2009;
Ozaslan & Meydan Uygur, 2014; Dalgig et al., 2016; Arslan, 2020a; Kendir, 2020). Moreover, in the aforementioned
studies, it is seen that the most important elements that tourists pay attention to in their gastronomic experiences in
restaurants are "quality and taste". On the other hand, another noteworthy detail in the findings is that tourists who

find the restaurant's food high-quality and delicious want to recommend it to their surroundings.

According to the data provided with the help of the "word cloud" created by obtaining negative comments about
Tokat restaurants on TripAdvisor, the most striking points are words such as "Tokat Kebab, arrived late, expensive".
The fact that tourists favor Tokat Kebab the most explains why it is the most prominent local dish in both positive
and negative TripAdvisor reviews. The fact that Tokat's most well-known and most preferred local flavor is Tokat
Kebab in previous studies (Kendir & Arslan, 2020; Arslan et al., 2021) supports the finding obtained in this research.
On the other hand, considering the negative comments, it is thought that there may be some errors in the cooking
technique of the dishes served in restaurants, especially Tokat Kebab. In a different study with findings supporting
this situation (Su & Bowen, 2001), it was determined that not cooking the food in accordance with the technique and
as desired created a very important complaint element for restaurant customers. Therefore, restaurants need to be
very careful about cooking food and use the correct techniques that match the original. Otherwise, this situation may
cause damage to the entire destination, leaving a negative image of gastronomy tourism for tourists who experience
a local flavor for the first time. In this context, both restaurant operators and officials responsible for controlling food

production standards have an important responsibility.
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