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Keywords

Konaklama isletmeleri faaliyetlerini siirdiirebilmeleri, rekabet avantaji saglayabilmeleri i¢cin
cevreye duyarli uygulamalari stratejik hedefleri ve planlari igerisine dahil etmesi
gerekmektedir. Glinlimiizde ¢evre dostu otel kavrami her gecen giin daha da 6nemli bir hale
gelmisgtir. Bu ¢alisma Tiirkiye’de ilk Gold LEED sertifikasina sahip uluslararasi otel zinciri
olan Renaissance Istanbul Polat Bosphorus otelinin siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin ve bu
sertifikaya sahip olmanin misafirlere ve otele getirdigi avantajlarin neler oldugunun ortaya
konmasi amaci ile yiiriitiilmiistiir. Bu kapsamda arastirmada nitel arastirma desenlerinden
durum calismasi tercih edilerek Renaissance Bosphorus Istanbul Hotel’in genel miidiirii ve
departman ydneticileri olmak {izere toplamda 8 kisiyle goriismeler gergeklestirilmistir.
Gortismelerden elde edilen veriler Maxquda 2022 nitel veri analiz programindan
faydalanilarak tematik analize tabi tutulmustur. Arastirma sonuglarina gére Renaissance
Bosphorus Istanbul Hotel’in siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 kapsaminda su tasarrufu,
elektrik tasarrufu, geri doniisiim uygulamalar1 ve ¢evre dostu iiriin kullanimina 6nem verdigi
tespit edilmistir. Ayrica otelin bu sertifikaya maliyetleri diisiirmek, ¢evreyi korumak ve
enerji tasarrufu saglamak icin bagvuruldugu belirlenmistir. Son olarak Gold LEED
sertifikasinin hem misafirlere hem de otele ¢esitli avantajlar sundugu goériilmiistiir. Bu
sertifikanin misafirlerin sagliklarinin korunmas: ve kaliteli hizmet almasina, otelin ise
gelirlerinin artigi, yesil imaj, rekabet avantaji ve marka degerinin artmasina 6nemli katkilar
sundugu tespit edilmistir.
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This study was carried out with the aim of revealing the sustainability practices of
Renaissance Istanbul Polat Bosphorus hotel, which is the first international hotel chain to
have Gold LEED certificate in Turkey, and the advantages of having this certificate brings
to the guests and the hotel. In this context, interviews were conducted with 8 people in total,
including the general manager and department managers of Renaissance Bosphorus
Istanbul Hotel, by choosing the case study, one of the qualitative research designs. The data
obtained from the interviews were subjected to thematic analysis by using the Maxquda
2022 qualitative data analysis program. Due to the results of the research, it has been
determined that Renaissance Bosphorus Istanbul Hotel attaches importance to water saving,
electricity saving, recycling practices and the use of environment friendly products within
the scope of sustainability practices. In addition, it has been determined that the hotel has
applied for this certificate in order to reduce costs, protect the environment and save energy.
Finally, it has been seen that the Gold LEED certificate offers various advantages to both
the guests and the hotel. It has been determined that this certificate contributes to the
protection of the health of the guests and to receiving quality service, while the hotel
contributes to the increase in income, green image, competitive advantage and brand value.
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GIRIS

Cevreye duyarli uluslararasi sivil toplum kuruluslarinin, 6rgiitlerin gergeklestirdigi ¢aligmalar; ozon tabakasinin
zarar gormesi, buzullarin erimesi, denizlerin kirlenmesi gibi sonuglar ortaya koyarak isletmeleri ¢evre kirliligine
yonelik Onlemler almak zorunda birakmistir. Alinan bu Onlemlerle birlikte ¢evreye karsi duyarli davranan

isletmelerin de etkisiyle ‘cevre dostu’ kavrami her gegen giin 6nem kazanmaya baglamistir. Giiniimiizde ise ¢evreye

kars1 duyarlilik, diinyada yayilan ve kabul goren egilimlerin baginda gelmektedir.

Turizm sektorii de diinyada degisen ve gelisen bu egilimleri dinamik bir sekilde takip etmek ve ayak uydurmak
zorunda olan bir sektordiir. Bu duyarliligin uzantis1 olarak konaklama isletmelerinde ekoturizm anlayis1 giderek
yayginlagmaktadir. Yolculuk etmek, bir yerde konaklamak, tatil yapmak veya toplanti, kongre vb. amaglarla gelen
turistler otellerde sadece bes yildiz degil, tesisin cevreye duyarliligini gosteren semboller ve sertifikalar da
aramaktadir. Bu baglamda kendini ‘¢evre dostu’ olarak tanimlayan otellerin sayis1 da giderek artmaktadir (Giines,
2011). Cevreye duyarl otellerin ve uygulamalarin sayisinin giinden giine artmasi ve turistlerin ¢cevre dostu otelleri
tercih etme konusundaki duyarliliklar1 (Hiiseyinli & Esen, 2018) calismanin 6nemini ortaya koymaktadir. Konaklama
isletmeleri de ¢evre dostu uygulamalar1 faaliyete gegirmek icin ulusal ve uluslararas: ¢esitli sertifikalara bagvuru
yapmaktadir. Bu sertifikalar arasinda son donemlerde popiiler olanlardan birisi de Gold LEED sertifikasidir (Oztopgu
& Salman, 2019). Bu ¢ercevede calismada Tiirkiye’de ilk en yiiksek puan ile Gold LEED sertifikasina sahip olan
Renaissance Istanbul Polat Bosphorus otelinin siirdiiriilebilirlik uygulamalarmin ve bu sertifikaya sahip olmanin

misafirlere ve otele sagladig1 avantajlarin neler oldugunun ortaya konmasi amaglanmaistir.
Literatiir Taramasi

Rekabetin hizla arttifi, kaynaklarin da neredeyse aym hizla azaldigi giinlimiizde turizm sektoriinde
stirdiiriilebilirlik kavrami her gegen giin daha da 6nemli bir hale gelmektedir. Bu ¢aligma da yerli ve yabanci alan
taramasi1 yapilarak; kaynaklar 1s1ginda ekoturizm ve siirdiiriilebilir turizm kavramlari, konaklama sektoriinde

uygulanan ¢evreci uygulamalar, LEED Sertifikas1 kavramlari ve uygulamalari detayl bir sekilde ele alinmistir.
Ekoturizm ve Siirdiiriilebilir Turizm Kavramlan

Ekoturizm hareketlerinin baglamasi, ¢cevre kavrami iizerinde ¢esitli tartigmalara sebep olmustur. Cevre kavrami
iizerine ilk arastirmalar 1970 yillinda Stockholm’da gerceklestirilen ‘Insan Cevresi’ isimli konferansta ele alimmustir.
Devaminda ise 1992 yilinda gerceklestirilen Rio Cevre Zirvesi’nde siirdiiriilebilir bir diinya ve ¢evre i¢in kriterler
ortaya konmustur. Ortaya konan bu kriterlerle birlikte ekoturizm; gevreye zarar vermeden yararlanma yontemlerinin
gelistirilmesi ve yerli halkin kiiltiirel degerlerini yok etmeden turizm faaliyetlerinden yararlanilmasinin saglanmast
saglamaya caligmaktadir. Ayn1 zamanda belirlenen bu Olgiitlerin turizm sektoriine yansimasi olarak ‘ekoturizm’

kavrami detayl1 bir sekilde ele alinmistir (Kizilirmak vd., 2017).

Ekoturizm kavraminda kaynaklarin tilkenmesi ve cevresel siirdiiriilebilirlik gibi énemli noktalar giiniimiizde
arastirmacilar i¢in 6nemli bir aragtirma alanlar1 olmustur (Hill & Gale, 2009). Konaklama isletmelerinin 1sitma,
sulama, aydinlatma, sogutma, enerji ve temizlik gibi gergeklestirdigi pek cok faaliyetle ¢evreyi etkilemektedir. Son
yillarda bu ¢evresel etkilerin farkina varilmasiyla turizm sektoriindeki ¢evreye duyarli uygulamalar 6nem kazanmaya
baslamigtir. Konaklama isletmelerinin ¢evreye verdigi zararlar ve bu zararlarin boyutunun her gecen giin daha da

artmasi sonucunda turizmin siirdiiriilebilirliginde ortaya ¢ikan problemler konaklama sektorii basta olmak tizere diger
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alt sektorleri de farkli yollar aramak zorunda birakmigtir (Neto, 2003). Bu siiregler sonunda ortaya ¢ikan
stirdiiriilebilir turizm kavrami sektoriin 6nemli girdileri olan ¢evre, dogal yasam ve insan kaynaklarini olumsuz bir
sekilde etkilemektedir. Siirdiiriilebilir turizm kavrami ile turist kapasitesinin artirtlmasi ve turistik iriinlerin

kalitesinin yiikseltilmesi amaglanmaktadir (Ahn vd., 2002).

Siirdiiriilebilir turizm kavrami, turizm {rlinlerinin bolgesel veya yerel cekiciliklerin korunup gelistirilerek
devamliliginin saglamasi olarak tanimlanmaktadir (Avcikurt, 2003). 1990’11 yillardan sonra giderek artan ve dnem
kazanmaya baslayan ‘cevre dostu’ ya da ‘yesil” odakli plan ve politikalar, turizm sektorii igin kritik 6neme sahip olan
unsurlarin basinda gelmektedir. Giiniimiizde ise konaklama isletmelerinin rekabet iistiinliigii saglamasi, isletme
hedeflerine ulagsmasi hatta talepleri arttirabilmesi i¢in ¢cevre dostu programlari uygulanmasi gerekmektedir (Emeksiz,

2007).
Konaklama Isletmelerinin Cevre Dostu Uygulamalar

Gilinlimiizde ¢evreye duyarli faaliyetlerin uygulanmasiyla birlikte maliyetler ciddi oranda diisiiriilmektedir. Cevre
dostu uygulamalarla birlikte maliyetlerin diisiiriilmesinin yan1 sira birgcok alanda fayda saglandigini
sOylenebilmektedir (Bohdanowicz, 2005). Konaklama isletmelerinde ¢evre dostu uygulamalarin uygulandig: birgok
alan bulunmaktadir. Bunlardan biri enerji verimliligi yonetimidir. Konaklama isletmelerinde enerji kullanimi1 6nemli
bir maliyet faktoriidiir. Bu nedenle konaklama isletmelerinin enerji tilketimlerini kontrol edilebilir ya da minimize
edilebilir sekilde kullanmasina yonelik ¢esitli dnlemler almalar1 gerekmektedir (Erdogan & Barig, 2007). Konaklama
isletmelerinde en yiiksek enerji tilketimi saglayan alanlar; sicak su kullanimi, genel alanlarin, odalarin, toplant1 ve
kongre alanlarinin 1sitilmasi, aydinlatilmasi ve havalandirilmasi, ylizme havuzlarimin temizligi ve bakimi gibi birgok
alanlar yer almaktadir. Turizm sektoriinde 1sitma amagli kullanilan yenilenebilir enerji kaynaklari giines enerjisinden,
jeotermal ve biyokiitle enerjisine kadar gesitlilik gostermektedir. Kendi enerjisini iiretmek ve kullanmak isteyen
konaklama isletmeleri i¢in giines pilleri, hidroelektrik teknolojileri, jeotermal enerji ve riizgar enerjisi gibi
alternatifler enerji kaynaklar1 bulunmaktadir (Perera vd., 2003). Bunun yani sira konaklama isletmelerinde kullanilan
kojenerasyon teknolojisi ve uygulamalari son dénemlerde karsimiza ¢ikmaktadir. Kojenerasyon; enerjinin hem
elektrik hem de 1s1 formlarinda ayni sistemden {iretilmesidir. Ayrica bilesik 1s1 gii¢ liretimi (Cogeneration Heat and
Power - CHP) demektir. Bu sistemde sicak su, elektrik ve buhar es zamanli olarak iiretilmektedir (Pravadalioglu,
2009). Kojenerasyon ile dogalgaz ve elektrik enerjisi tiretimi gergeklestirilebilmekte ve maliyetler daha aza
indirilebilmektedir. Sanayiler ve bireysel konutlar i¢in gerekli olan 1sinma ve elektrik enerjisinin ayn1 kaynaktan
karsilanmasiyla elde edilecek olan enerji tasarrufuyla gevre kirliliginin 6niine ge¢ilmekte ve digardan alinan enerjiye

olan bagimliligimiz azaltilmaktadir.

Konaklama isletmelerinde g¢evre dostu uygulamalarda ele alinan alanlardan biri de atik yonetimidir. Atik
yonetimi; isletmelerde ortaya ¢ikan atik miktarin1 minimize etme ve atik olusumunu engellemek amaciyla konaklama
isletmelerindeki personellerin, parasal kaynaklarin ve atiklar1 degerlendirebilecek kuruluslar gibi dis cevre
elemanlarinin uyumlu, verimli ve etkin bir sekilde caligmasini saglayacak kararlar alinmasi ve alinan bu kararlarin
uygulanmasi, sonuglarinin degerlendirilmesi siireclerinin tamamini kapsamaktadir (Ozgen, 2005). Konaklama
isletmelerinden ortaya ¢ikan atiklar ¢evreye ve uzun vadelerde turizm sektdriine olumsuz etkiler yaratmaktadir.
Atiklarin bilingsiz bir sekilde dogaya saliniminit hem dogay1 hem de turizm sektoriinii etkilemektedir (Kizildemir,

2012). Bu olumsuz sonuglar1 azaltmak i¢in atik azaltimina gidilmesi gerekmektedir. Konaklama isletmelerinde atik
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azaltimi gergeklestirmek yapilan birgok uygulama bulunmaktadir. Ornegin; tek kullanimlik servis esyalar yerine daha
uzun kullanim 6mrii olan esyalarin kullanilmasi, ¢evreye salian kimyasallarm etkisinin azaltilmasi i¢in 6zellikle yag
atiklarinin  geri  doniislimiiniin saglanmasi, ¢Oplerin Ogiitiilmesi, restoranlarda plastik ve kagittan yapilmis
malzemeleri kullanmak yerine daha uzun kullanim 6mrii olan giimiis ve cam malzemelerin kullanilmasi, kagit
atiklarin miisvedde olarak tekrar kullanilmasi ve atik gaz salimimlari i¢in filtre sistemlerinin kullanmasi. Konaklama
isletmelerinde ortaya ¢ikan atiklarin degerlendirilmesinin hem isletmeye hem de ¢evreye olumlu etkileri olacaktir.
Kaynak tasarrufu saglanarak hem cevresel kaynaklar en uygun diizeyde kullanilacak hem de maliyetler kontrol altina

aliabilecektir.

Bir¢ok sektorde oldugu gibi, konaklama sektdriinde de su olmadan hizmet iiretmek veya sunmak neredeyse
imkansizdir. Su gerek icme suyu gerekse oda ve genel alanlarin temizliginde 6ncelikli olarak kullanilmaktadir. Ayn1
zamanda konaklayan turistler de yiiksek miktarlarda su tiiketmektedirler. Konaklama isletmelerinde gerceklestirilen
su tiiketiminin biiylik bir ¢ogunlugu; odalar, camasirhaneler, genel alanlar ve spa alanlarinda kullanilmaktadir
(Emeksiz, 2007). Konaklama isletmelerinde su verimliligi konusundaki diger bir husus ise atik sularin yonetimidir.
Atik su yonetimi; okyanuslarin ve denizlerin korunmasinda ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Atik sularin kontrollii bir
sekilde azaltilmas1 veya saglikli bir sekilde geri doniistiiriiliip kullamlmasi iki sekilde gerceklestirilmektedir. ilki;
hayvan ve bitki tiirlerinin korunmasi, su kaynaklarinin zarar gormesini engellemektir. Ikincisi ise konaklama
isletmeleri i¢in karli bir doniisim olmasidir (Yilmaz & Erdem, 2016). Bununla beraber yagmur sularinin su
tanklarinda toplanip temizlenerek odalarda yeniden kullaniminin saglanmasi ise ‘Gri Su Teknolojisi’ olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Kullanim suyunu kullanmak yerine, aritilmis gri su ya da yagmur suyunu kullanarak su
kullanim miktarlari azaltilarak dogal su kaynaklarinin korunmasina yardimci olunmaktadir. Gri su teknolojisi ile atik
su miktarlarinin azalmasi yiiksek fiyatlara mal olan aritim sistemlerinin hacmi azaltacak ve bu sayede yatirim
maliyetleri diisecektir. Ayni zamanda gri su ya da yagmur sularinin geri kazanimiyla birlikte sebeke suyu kullanim

maliyetlerinin de azalacaktir.

Konaklama isletmelerinde su tiikketiminin fazla oldugu bir diger alan ise ¢gamagirhanelerdir. Bu departmanda su
tiikketimini en aza indirmek i¢in gamagir makineleri eksik veya ¢ok fazla gamasirla ¢aligtirilmamalidir. Camagirhanede
kullanilacak ekipmanlar satin alinirken en az su ile en ¢ok verimi saglayacak olan makineler tercih edilmelidir (Cakir
& Cakar, 2010). Konaklama isletmelerinin su, enerji vb. kaynaklarin tiiketimini en aza indirmek adina uygulamalar
gelistirmelidir, gelistirmektedir. Ornegin; Marriott otel zinciri otellerinde konaklayan misafirlere, giinliik havlu
kullanim1 ve oda temizligi servisinin alinmamasi durumunda ekstra puan kazanma sansina sunmaktadir. Bu sayede

hem enerji hem de su tasarrufu saglanmaktadir.

Cevre dostu uygulamalarda 6nemli olan bir diger konu ise, personellerin ve misafirlerin ¢evre duyarlilig
konusunda bilgilendirilmesidir (Cooper vd., 2008). Cevre dostu uygulamalar ve ¢evre bilinci hakkinda egitimler
verilerek gerek turistlerin gerekse personellerin ¢cevreci yaklasimlar hakkinda farkindaliklarinin yaratilmasi, ek olarak
konaklama isletmeleri web sitelerinde ¢evreci yaklagimlara yer verilerek farkindalik yaratilmas1 ve ¢evre duyarli

eylemlere katilim saglanmasi son derece 6nemli hale gelmistir (Yilmaz & Erdem, 2016).

Yesil bakis agisiyla sifirdan yatirim yapilarak ya da konaklama isletmelerini yeniden nitelendirmek amaciyla
kullanilan yesil otel kavrami; verimli enerji, su, atik yonetimleri ile dogal kaynaklari1 ¢evreye duyarli bir bigimde

kullanarak kaliteli hizmet iireten oteller olarak tanimlamaktadir (Cooper, 1998). Yesil Oteller Birligi’nin tanima gore
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yesil otel; enerji ve su tasarrufu saglayan ayn1 zamanda atiklarin azaltilmasi i¢in gerekli uygulamalar yapan ¢evre
dostu isletmelerdir (Lee vd., 2010). Yesil bakis acisina sahip otellerin yesil otel olarak nitelendirilebilmesi i¢in belli
kriterlere sahip denetimlerden gegmesi ayni zamanda hava kalitesi, enerji, su ve atik yonetimleri agisindan da yeterli
olduklarini belgelemeleri gerekmektedir. Turizm ve ¢evre iligkisinden dolay1 eko-etiketler olarak da ifade edilen bu
yesil sertifikalar; turizm sektoriiniin {irettigi iiriin ya hizmetlerin, {iretim sekillerinin, hizmet ve siireclerin ¢evreye
verdikleri zarar1 en aza indirirken, turizm destinasyonunun c¢evresel kalitesini iyilestiren etkili araclar olarak
tanimlanmaktadir (Kozak & Nield, 2004). Tiirkiye’de faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin ¢evre dostu yesil
otel sertifikas1 alabilmesi i¢in Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan verilen ‘Yesil Yildiz’ ve Tiirkiye Otelciler
Federasyonu tarafindan verilen ‘Beyaz Yildiz Cevre Programi’ sertifikalarina basvurmalart gerekmektedir.
Tiirkiye’de 2023 il itibariyle Yesil Yildiz almig 6211 tane turizm isletme belgeli tesis bulunmaktadir. Bu
isletmelerden 863 tanesi 5 yildizli otel isletmesidir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, 2023).

LEED Sertifikasi ve Uygulamalan

LEED (Leadership in Energy & Environmental Design) sertifikasi, enerji ve ¢evresel tasarimda liderlik anlamina
gelen ¢evre dostu bina sertifikasyon sistemidir. 1998 yilindan itibaren uygulanan, Amerikan Yesil Bina Konseyi (US
Green Building Council - USGBC) tarafindan gelistirilen LEED sertifikasi, su anda hem ulusal hem de uluslararasi
alanda en ¢ok taninan yesil bina sertifika programlarindan biridir. ABD Yesil Bina Konseyi (USGBC) tarafindan
binadaki yesil uygulamalarin dl¢iilebilecegi bir 6lgek saglamak ve yesil standartlara ulasmak isteyen mal sahiplerine
destek saglamak icin gelistirilmistir. LEED sertifikasi, bir binanin siirdiiriilebilirligini kapsayan bes ana kategoriyi
kapsamaktadir. Bu kategoriler, stirdiiriilebilir alanlar, su verimliligi, enerji ve atmosfer, malzeme ve kaynak kredileri
ve i¢ mekan c¢evre kalitesini igermektedir. Yenilik ve tasarim ve bolgesel oncelikler yoluyla ek ‘ekstra kredi’ puanlar
kazanilabilir. Krediler, insaatin ¢evresel ayak izini, modellenmis bina kabugu performansini, egitim girisimlerini ve
yerel Ozellikleri icermektedir. Puanlar, USGBC tarafindan belirlenen standartlara gére verilir. Bir binanin sertifika
almasi igin her kategorideki minimum puanlarin karsilanmasi gerekir (Matisoff vd., 2014). LEED sertifikasi

puanlari;

o Sertifikali (40-49 puan)

e Giimiis / Silver (50-59 puan)

e Altin/ Gold (60-79 puan)

e Platin / Platinum (80 + puan) olarak siniflandirilmistir (USGBC, 2022).

Tiirkiye’de Gold LEED Serfitikasi’na sahip olan ilk zincir otel Renaissance Istanbul Polat Bosphorus Hotel’dir.
Aym zamanda en yliksek puanla Gold LEED sertifikasina sahip ilk zincir otel olmas1 sebebiyle arastirmada durum

olarak secilmistir.

LEED sertifikasyon sistemine yonelik yapilan ¢alismalar incelendiginde; LEED sertifikasina sahip otellerin
konaklama amaglarima ve yildiz sayilarina gore siniflandirilarak otellere ait web siteleri kullanilarak hazirlanan
tablolar yardimiyla otellerin yildiz sayilari, sertifika diizeyleri ve gesitleri, konaklama amaglar1 ortaya konmaya
calisilmistir. Aynm1 zamanda online seyahat acentelerinde yer alan kullanici yorumlari incelenerek turistlerin
konaklama isletmesinin nasil degerlendirdiklerini, tercih etme sebeplerini ve LEED sertifikasinin otel satiglarini

artirip artirmadigi arastirilmistir (Bale1, 2016; Giirez, 2019; Sipahi & Yalgin, 2020; {lban vd., 2022).
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Yontem

Bu arastirmada nitel arastirma paradigmasi belirlenmis ve durum yaklagimi uygulanmigtir. Durum yaklagimi,
arastirmada gilincel durumlarin neden ve sonuglarini agiklamak i¢in kullanilan yaklagim olarak tanimlanmaktadir
(Leymun vd., 2017). Yin (2009) gore de durum g¢aligmalar1 giincel bir durumu olgu ve baglam arasinda net bir gergeve
yok iken inceleyen ampirik bir aragtirma olarak tanimlanirken, Merriam (2018) siirli bir olay ve olgunun
derinlemesine betimlenmesi ve incelenmesi olarak tanimlamigtir. Ayrica durum ¢aligmalari kendi igerisinde biitlinciil
tekli durum, biitiinciil ¢oklu durum deseni, i¢ ige gegmis tekli durum ve i¢ i¢e gegmis ¢oklu durum deseni olmak
tizere dort gruba ayrilmaktadir (Yin, 2017). Bu ¢alismada durum caligmalar iginden tekli durum g¢alisma deseni
kullanilmistir. Tekli durum ¢alismasi bir birey, bir kurum, bir program, bir okul gibi tek bir analiz birimi vardir (Yin,
2017). Ayrica arastirmalarda standart olmayan asiri, aykirt veya kendine 6zgii durumlarin ¢alisilmasinda biitiinciil
tek durum deseni tercih edilmektedir. Cilinkii bu 6zelikleri gosteren durumlarin fazla sayida olmamasindan dolayi tek
baslarina arastirmada kullanilabilir (Y1ldirim & Simsek, 2021). Bu arastirmada Renaissance Istanbul Polat Bosphorus
Hotel durum olarak belirlenmistir. Renaissance Istanbul Polat Bosphorus Hotel in Tiirkiye de tek Gold LEED
sertifikasina sahip olmasi ve bu Gold LEED sertifikasi sayesinde otelin uyguladig siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin
fazla olabilecegi diisiincesi otelin kendisine has bir durum olmasindan dolay1 bu ¢alismada biitiinciil tek durum deseni

tercih edilmistir.
Durumun Secimi ve Durum Hakkinda Genel Bilgiler

Renaissance Istanbul Polat Bosphorus Hotel’in Tiirkiye’de Gold LEED Sertifikas1’na sahip olan ilk zincir oteldir.
Gold LEED Sertifikasi kapsaminda oteller ‘siirdiiriilebilir arazi, su verimliligi, enerji ve atmosfer, otel igerisinde
kullanilan malzemelerin ve kaynaklarin ¢evre dostu nitelikler tagimasi, i¢ mekanin yasam kalitesi ve inovasyon’
olmak iizere cesitli kriterlerde degerlendirilmektedir. Renaissance Istanbul Polat Bosphorus Hotel de bu gesitli
kriterler dogrultusunda yapilan incelemeler sonunda Gold LEED Sertifikasin1 almaya hak kazanmistir. Bundan
dolay1 otel ¢ok sayida siirdiiriilebilirlik uygulamalarina sahiptir. Bu siirdiirilebilirlik uygulamalarinin neler
oldugunun detayl bir sekilde ortaya konmak istenmesi ve Renaissance Istanbul Polat Bosphorus Hotel’in Tiirkiye’de
zincir oteller igerisinde ilk Gold LEED sertifikasina sahip olmasindan dolay1 bu otel durum olarak se¢ilmistir. Durum

olarak belirlenen otele ait genel bilgileri asagida yer almaktadir.

e Renaissance Istanbul Polat Bosphorus Hotel Istanbul’un Besiktas ilcesinde yer alan bes yildizli zincir otel
isletmesidir. Otel 213 yatak kapasitesine sahiptir. Ayrica 25 suit, 60 aile ve 189 standart odas1 bulunmaktadir.

e Otelde fitness merkezi ve spa olanaklar1 bulunmaktadir. Bunun disinda kese, kopiik ve hamam, Bali, 1sveg:,
Shiatsu Masajlar1 gibi ¢ok sayida ¢esitli hizmetler bulunmaktadir.

e Otelin toplamda 9 toplanti odasi ve 2 restoran1 bulunmaktadir. Restoranlar disinda lobi cafe ve bari

bulunmaktadir.
Calhisma Grubu

Durum caligmalarinda arastirmacilar, durumu segtikten sonra aragtirmaya hangi bireyleri dahil edeceklerini
belirlemelidirler. Yani durum olarak belirlen okul, kurum, kurulus veya gruplar vb. igerisinden ¢alisma gruplari
olusturmalidirlar. Bu durum nitel aragtirmalarin 6rneklem konusu ile baglantilidir. Bu kapsamda pek ¢ok nitel

arastirma yonteminde oldugu gibi durum galismalarinda da amagl 6rneklemler kullanilmaktadir (Yildirim & Simsek,
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2021). Tim bu bilgiler 1s181nda arastirmanin ¢aligma grubunun belirlenmesinde amagli érnekleme yontemlerinden
maksimum ¢esitlilik yonteminden faydalanilmistir. Maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi yontemi ile arastirmanin
calisma grubu 01 Haziran ve 20 Haziran tarihleri arasinda Renaissance Istanbul Polat Bosphorus Hotel’in cesitli
departmalarindan olusan 8 kisiden olugsmaktadir. Bu ¢calismada maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi se¢ilmesinin nedeni
otel igerisinde farkli departmanlarda ¢alisan personellerden siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 ve Gold LEED sertifikasi
hakkinda detayli bilgi elde edilmesinin varsayilmasidir. Miles & Huberman (1994)’de nitel arastirmalarda 6rneklem
belirleme sayisinin veri miktarina bagli oldugunu ve verilerin birbirini tekrarlamaya bagladiginda yeterli doygunluga
ulasacagini vurgulamistir. Arastirmada 6 katilimcidan sonra veriler birbirini tekrar etmeye baslamis ve daha sonra
iki katilimer ile gerceklestirilen goériismelerde de veri tekrarinin devam etmesinden dolayt 8. kisi de goriismeler

sonlandirilmistir

Goriisme yapilan bireylerin kimligini gizliligine yonelik arastirmaci tarafindan otel ¢alisanlarina K1, K2, K3,
............... K8 olarak kodlamalar yapilmistir. Arastirma kapsaminda oOrnekleme dahil edilen ve goriisme

gerceklestirilen katilimcilarin demografik 6zelikleri asagida Tablo 1°de gdsterilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Kod Yas Cinsiyet Egitim Durumu Sektore Tecriibesi
K1 49 Erkek Lisans 30 Sene
K2 38 Erkek Doktora 17 Sene
K3 39 Erkek On Lisans 20 Sene
K4 45 Erkek Lisans 23 Sene
K5 35 Kadin Lisans 12 Sene
K6 41 Erkek Master 21 Sene
K7 44 Kadin Lisans 23 Sene
K8 47 Erkek On Lisans 27 Sene

Veri Toplama Araci

Durum ¢aligmalarinda gozlem, goriismeler ve dokiimanlar olmak iizere g¢esitli veri toplama araglari
kullanilmaktadir (Cresswell, 2013). Bu arastirmanin verileri de yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilarak ve
goriisgme formu araciligiyla toplanmistir. Yapilandirilmis goriismeler soru sayisi daha dnce belirli olan ve biitiin
katilimcilara aymi soru listesi yoneltilen goriismelerdir (Kozak, 2015). Bu c¢alismada da katilimcilara goriisme
formunda yer sorular ayni1 sirada yéneltilmistir. Goriismelere baslamadan nce Sakarya Universitesi Rektorliigii Etik
Kuruluna bagvurulmus ve 06.07.2023 tarihli ve 59 sayili toplantisinda alinan ‘10’ nolu karar ile arastirmanin bilimsel

arastirma ve yayin etigine uygun olduguna karar verilmistir.

Gorligmeler 01 Haziran ve 20 Haziran tarihleri arasinda 8 katilimcinin kendi ofislerinde yiiz yiize gergeklestirilmis
ve ortalama 25 ile 40 dk arasinda degisen siirelerde siirmiistiir. Arastirma katilimeilarinin gériismelere goniillii olarak
katilmasina 6zen gosterilmistir. Katilimcilara goriismeler baslamadan once arastirmanin amaci hakkinda bilgi
verilmis ve goriismelerin ses kayit cihazi ile kaydedilmesi i¢in izin istenmistir. Tiim katilimcilar gériigmelerin ses
kaydi ile kaydedilmesine izin vermis ve goriismeler kayit altina alinmistir. Arastirma kapsaminda katilimeilarla
gorlisgmeye baglamadan goriisme formu hazirlanmistir. Bu goriigme formunun birinci kisminda katilimcilarin
demografik 6zellikleri ikinci kismi ise arastirma sorularindan olugsmaktadir. Bu arastirma sorular1 konu ile ilgili hem
ulusal hem de uluslararasi alanyazinin taranmasi (ilban vd., 2022; Sipahi & Yalgin, 2020; Sipahi & Tavsan, 2019;

Kiigiik, 2020; Giirez, 2019) ve alaninda uzman ii¢ akademisyenin goriisleri dogrultusunda hazirlanmistir. Asagida
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Tablo 2°de aragtirma sorularina yer verilmistir. Son agamada da arastirmacilar arasinda goriismeler gerceklestirilmis

ve goriisme sorularimin arastirmada arastirilacak duruma uygunlugu teyit edilmistir.

Tablo 2. Arastirma Sorular

Otelinizin siirdiiriilebilirlik kavramina ve uygulamalarina bakis agis1 nedir?

Mevcut yatirim biitgenizin ne kadarmi stirdiiriilebilirlikle ilgili kullandiniz?

Stirdiiriilebilirlik uygulamalarimiz nelerdir?

Gold LEED sertifikast nedir?

Gold LEED sertifikas1 alma sebepleriniz nelerdir?

Gold LEED sertifikas1 nasil alinmaktadir?

Otelinizin almis oldugu Gold LEED sertifikast hangi derecededir? (Platinium, Gold, Silver)

Gold LEED sertifikasinin otelinize sagladig1 avantajlar nelerdir? (Dezavantajlar1 var midir?)

Gold LEED sertifikasinin miisterilerinize sagladigi avantajlar nelerdir? (Dezavantajlar1 var midir?)
Gold LEED sertifikasinin ¢evreye sagladig1 avantajlar nelerdir? (Dezavantajlar1 var midir?)

Verilerin Analizi

Aragtirmada ses kayit cihazi ile kaydedilen goriisme verileri desifre edilerek Microsoft 365 Office kullanilarak
bilgisayar ortamina aktarilmistir. Bu veriler nitel veri analiz tekniklerinden doniislii tematik analiz kullanilarak analiz
edilmistir. Ayrica doniislii tematik analiz silirecinde aragtirmacilar Maxqda 2022 nitel veri analiz programindan da
yararlanmislardir. Doniislii tematik analiz goriismelerden elde edilen verilerden olusturulan temalarin tanimlanmast
ve analiz edilmesini saglayan yorumlayici yaklasim olarak tanimlanmaktadir (Byrne, 2022). Yine benzer sekilde
Braun & Clarke (2012), doniislii tematik analizi, belirli bir veri setindeki kaliplarin veya temalarin tanimlanmasini
ve analiz edilmesini kolaylagtiran, nitel veri analizine yonelik kolay erisilebilir ve teorik olarak esnek bir yorumlayici

yaklagim olarak tanimlamistir. Doniislii tematik analiz siireci alt1 asamadan olusmaktadir (Byrne, 2022).

e Verilerin asinalig1: Doniislii tematik analizin ilk kism1 aligma asamasi olarak da adlandirilir ve bir¢ok nitel
analiz bi¢giminde yaygin olarak kullanilmaktadir. Alisma, verilere yakindan agina olmak i¢in tiim veri setinin
yeniden okunmasini gerektirir. Bu kapsamda Once arastirmacilar ses kaydina alinan verileri tekrar
dinlemistir. Dinleme agsamasinda daha sonra veri analizinde yardimc1 olunabilecek kisa notlar alinmigtir. Ses
kayitlarinda yer alan veriler yaziya aktarilmigtir. Yaziya aktarilan verilerde iki kere arastirmacilar tarafindan
okunmustur. Byrne (2022) verilerin tekrar okunmasinin analiz siirecini kolaylagtiracagini ve arastirma
sorularina daha kolay yanit bulunacagmi vurgulanmigtir. Bu kapsamda verilerin arastirmacilar tarafindan
okunmasi saglanarak verilere asinalik saglanmigtir.

e ilk kodlarin olusturulmasi: Kodlar daha sonra belirlenecek temalarin temel yap: tasidir. Kodlama siireci,
arastirma sorusuyla/sorulariyla ilgili olabilecek bilgi parcalar1 i¢in 6zlii, kisa, tanimlayici veya yorumlayici
etiketler liretmek icin ylriitiilmektedir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak aragtirmacilar verileri ayr1 ayr acik
kodlamiglardir. Acik kodlama belirli bir kuramsal temeli olmayan konularda aragtirmacinin tiimevarimsal
sekilde verileri satir satir okumasi ve daha dnce belirlenen arastirma amacina gore kodlar olusturmasini ifade
etmektedir (Strauss & Corbin. 1990). Bu kapsamda arastirmacilar daha 6nce herhangi bir kurama bagli
olmadan verileri belirlenen amag dogrultusunda satir satir okumus ve dogrudan toplanan verilerden kodlar
iiretilmistir. Bu kodlarin kisa ve arastirma sorular1 hakkinda bilgi verecek yeterli ayrintiya sahip olmasina
Ozen gosterilmistir. Ayrica kod giivenliginin saglanmasi i¢in arastirmacilar kodlar1 ayr1 ayr1 kodlanmis ve

sonra kodlar bir araya getirilerek farkliliklar ve benzerlikleri belirlenmistir. Arastirmacilar arasinda
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gergeklestirilen goriismeler sonucunda kodlar arasindaki farkliliklar ortadan kaldirilarak kodlar arasinda
uzlagsma saglanmistir.

Temalarin olusturulmasi: Bu asama tiim veriler kodladiginda baslamaktadir. Bu kisimda kodlanan veriler,
farkli kodlarin ortak anlamlara gore nasil birlestirilerek tema veya alt tema olusturabilecekleri incelenir ve
analiz edilmektedir. Bu genellikle, verilerin benzer bir temel kavramini veya 6zelligini paylasan birden ¢ok
kodu tek bir koda daraltmayi igerecektir. Ayni sekilde, belirli bir kod, veriler igindeki kapsayict bir anlatiy1
temsil edebilir ve bir alt tema veya ana temada birlestirilebilir (Braun & Clarke 2012). Bu kapsamda
arastirmalar fikir birligine vardiklart kodlar1 birlestirerek temalar altinda toplamislardir. Genel diizeyde
belirlenen temalar altinda alt temalar ve bu alt temalar altinda da kodlar olusturulmustur.

Olas1 temalar1 gézden gecirmek: Bu asama, arastirmacinin kodlanmis veri 6geleri ve tiim veri seti ile ilgili
olarak belirledikleri olasi temalar1 yeniden inceleme siirecini kapsamaktadir (Braun & Clarke 2012). Braun
ve Clarke (2012, s. 65), arastirmacinin ele almasi gereken bir dizi anahtar soru Gnermistir. Bu sorular

sunlardir:

o Bu bir tema mu (yalnizca bir kod olabilir)?

0 Eger bir tema ise, bu temanin kalitesi nedir (bana veri seti ve arastirma sorum hakkinda faydali bir seyler

sOylityor mu)?

0 Butemanin sinirlart nelerdir (neleri igerir ve neleri harig tutar)?

0 Bu temayi desteklemek icin yeterli (anlamli) veri var mi1?

0 Veriler ¢ok cesitli ve genis kapsamli m1 (tema tutarliliktan yoksun mu)?

Bu agsamada yukarida yer alan sorular dikkate alinarak temalar, alt temalar ve kodlar arasinda iliskiler tekrar

gbzden gecirilmis ve bazi alt temalar yeniden adlandirilmastir.

Temay1 Tanimlama ve Yeniden Adlandirma: Bu agamada, arastirmaciya tematik ¢ergevenin ayrintili bir
analizini sunmakla gdrevlidir. Her bir tema ve alt tema, hem veri seti hem de arastirma sorulari ile iligkili
olarak ifade edilecektir (Byrne, 2021). Bu dogrultuda arastirmacilarin olasi belirledikleri temalar ve alt
temalar veri seti ve arastirma sorulart géz Oniine alinarak adlandirilmistir. Bu asamada tema ve alt temalara
nihai isimler verilmistir. Olusturulan temalar ve alt temalarin nihai hali ile ilgili ayrmtili bilgiler bulgular
kisminda ayrintili olarak verilmistir.

Aragtirma Raporunun Olusturulmasi: Tematik analizinin son asamasi arastirma verilerinin nihai analizi ve
rapor yazim siirecinden olugsmaktadir. Bu boliimde temalarin agik, anlasilir, tutarli, mantikli, kendini tekrar
etmeyen ve ilging bir ‘hikaye’ sunmasi gerekmektedir. Ayrica arastirmacilar, temalarin dogrulugunu
okuyucuya kanitlamalari i¢in dogrudan alintilara yer vermelidirler. Bunun disinda temalar ve alintilar
raporda verileri destekler kanitlar sunmanin Otesine gecerek sentezlenerek ve baglamsallastirilarak
okuyucuya sunulmalidir. Bu arastirmanin raporlanma siirecinde de temalar kisa ve anlasilir olarak dogrudan

almtilarla beraber sentezlenerek okuyucuya sunulmustur (Braun & Clarke, 2012).

Arastirma sonucunda elde edilen verilerin gecerliligini ve giivenirligini test etmek icin Miles and Huberman

(1994) tarafindan 6nerilen kodlayicilar arasi goriis birligi hesabindan faydalanilmistir. Hesaplama sdyle bir formiil

kullanilmaktadir.
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Giivenirlilik katsayis1 = Uzlasilan Kod Sayis1 / Uzlasilan Kod Sayis1 + Uzlasilmayan Kod Sayisi.

Yukarida gosterilen formiil ile hesaplama yapilarak aragtirmanin giivenirlilik katsayis1 0.90 bulunmustur. Miles
ve Huberman (1994) kodlayicilar arasi goriis birliginin ortalama %90 veya iizeri bir deger olmasini onermektedir.

Arastirmamizda yapilan kodlamalarin yeterli giivenirlilige sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Bulgular

Aragtirmada katilimcilarin - goriigmelerinden elde edilen verilerin analizi sonucunda ‘Siirdiiriilebilirlik
Uygulamalar1’, ‘Gold LEED Sertifikasinin Misafire Sundugu Avantajlar’, ‘LEED Sertifikas1 Cesitleri’, ‘Gold LEED
Sertifikasinin Otele Sagladig1 Avantajlar’ olmak iizere dort ana tema belirlenmistir. Ayrica arastirmanin kod sistemi
16 adet alt tema ve 34 tane koddan meydana gelmektedir. Arastirma kapsaminda belirlenen kod sistemine Sekil 1°de

yer verilmistir.

w
I

o Kod Sistemi

&1 Gold leed sertifikasinin misafire sundugu avantajlar
@7 Kaliteli hizmet
@7 Sagliklarinin korunmasi

©g Gold leed sertifikasinin otele sagladigi avantajlar
Cg Yesil imaj
©g Marka degerinin artmasi
©g Gelir artisi

©g Rekabet avantaji

&)

Leed Sertifikasina basvurma nedenleri
@4 Maliyetleri disirmek

@4 Enerji tasarrufu saglamak

@4 Cevreyi korumak

Leed Sertifikasi

@ Platin

@7 Altin

@ Gumis

©

@ Normal

i

G
2

Surddrdlebililirlik Uygulamalari
©g Personele cevre egitimleri verilmesi
@4 Kagit israfinin 6nlenmesi
@4 Bilgisayarlarda ¢ikti aliminin azaltilmasi
©g Elektrik tasarufu
©4 Gece -giindiiz modu
@4 Elektrik tretimi
@4 Led ampul kullanimi
@4 Odalarda sensor kullanimi
@g Su tasarufu
@4 Gri su teknolojisi
©g Yagmur suyu toplama sistemi
©g Tekrar kullanilabilir yazili kartlar
@g Lavabo ve tuvaletlerde su tasarruflu cihaz kullanimi
@4 Dustik akisl dus basliklarinin kullaniimasi
@g Geri déniigiim uygulamalari
@4 Yazici kartuslarinin tekrar doldurulmasi

@g Atik kutularinin kullanimi

o

©a Gevre dostu triin kullanimi

@4 Ce Belgesi

©g Cevre dostu parke cilalarinin kullanimi

@4 Cevre dostu buklet malzemelerinin kullaniimasi
&8 Kiimeler

G A S 8 e S R A S A A (e A N & 1 - ) A A S R oA S AR Ay i o ax e

Sekil 1. Gold LEED Sertifikasina Y o6nelik Kod Sistemi

Kod sisteminde yer alan ana tema, alt tema ve kodlara yonelik agiklamalara asagida Tablo 3°te yer verilmistir. Bu
tabloda arastirma kapsaminda belirlenen temalara yonelik agiklamalara yer verilerek her bir tema ile ifade edilmek

istenen unsurlar agikga belirtilmistir.
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Tablo 3. Gold LEED Sertifikas1 Uygulamalarin1 Belirlemek I¢in Olusturulan Temalara Yo6nelik A¢iklamalar

Siirdiiriilebilirlik Uygulamalari

Su Tasarrufu

Konaklama isletmesinde gereksiz su tiiketiminin 6niine ge¢mek i¢in sularin idareli
kullanilmasini ifade etmektedir.

Gri Su Teknolojisi

Konaklama igletmesinde gri su yani dus, lavabo, kiivet ve mutfaktan gelen sularin
geri kazanim aritma sistemlerinde aritma yapilarak genel temizlik islerinde ve
bahce sulamada kullanilmasini ifade etmektedir.

Yagmur Suyu Toplama Sistemi

Konaklama isletmesinde yagmur sularinin c¢atidan ve zeminden toplanarak
aritmaya tabi tutulmasi ve aritilan sularin konaklama isletmelerinde tekrardan
kullanilmasini ifade etmektedir.

Diisiik Akisli Dus Basliklarinin
Kullanilmasi

Konaklama isletmesinde banyolarinda su tasarrufu saglanmasi i¢in az su akitimi
saglayan dus basliklarinin kullanilmasini ifade etmektedir.

Tekrar Kullanilabilir Yazili1 Kartlar

Konaklama isletmesinde misafirler odalarda yikanmasini istemedigi havlu, ¢arsaf
vb. malzemelerin iistiine tekrar kullanilabilir kartlar1 koymasini ifade etmektedir.

Lavabo ve Tuvaletlerde Su Tasarruflu
Cihaz Kullanim1

Konaklama isletmesinde odalarda ve genel alanlarda su tiiketiminin kontrollii
saglanmasi icin lavabo ve tuvaletlerde daha az su akigini saglayacak musluk vb.
ekipman kullanimini ifade etmektedir.

Elektrik Tasarrufu

Konaklama igletmesinde gereksiz elektrik iiretiminin Oniine ge¢mek igin
elektriklerin idareli kullanilmasini ifade etmektedir.

Konaklama isletmesinde odalarda ve genel alanlarda elektrik tasarrufu saglamak

Gece Giindiiz Modu i¢in aydinlatma araglarina gece ve giindiiz olarak iki ayar yapilmasi ve bu sayede
gece daha az 151k etrafa yayilmasini ifade etmektedir.
Elektrik Uretimi Konaklama 1§.l-etmes1nde dogalgaz kullanilarak elektrik iiretiminin yapilmasini
ifade etmektedir.
Led Ampul Kullanimi Konaklama igletmesinde odalarda ve genel alanda diisiik enerji harcayan, ucuz

maliyetli ve diisiik voltajli led ampullerin kullanimini ifade etmektedir.

Odalarda Sensor Kullanimi

Konaklama isletmesinde odalarda ve genel alanlarda ses, 151k, basing vb. uyaranlari
algilayarak misafirlerin olmadigi alanlarda otomatik olarak aydinlatma ve elektrikli
cihazlarin kendiliginden devreden ¢ikmasini saglayan sensorlerin kullanimini ifade
etmektedir.

Geri Doniisiim Uygulamalar

Konaklama isletmesinde tekrar degerlendirilme imkani olan atiklarin veya
iriinlerin ¢esitli islemlerden gegerek ftiretim siire¢lerine dahil olmasini ifade
etmektedir.

Yazici Kartuslarinin Tekrar
Doldurulmasi

Konaklama isletmesinde yazicilarin iginde yer alan kartuglarin doldurularak tekrar
kullanilmasini ifade etmektedir.

Atik Kutularin Kullanimi

Konaklama isletmesinde cam atiklar, kagit atiklar, plastik atiklar ve metal atiklarin
ayr1 ayr1 toplanmast igin farkli kutularin odalar veya genel alanlara koyulmasini
ifade etmektedir.

Cevre Dostu Uriin Kullanim

Konaklama isletmesinde dogaya zarar vermeyen ve kimyasal igerige sahip
olmayan iiriinlerin tercih edilmesini ifade etmektedir.

Ce Belgesi

Konaklama isletmesinde Avrupa Birliginin mevzuatlarina gére insan can ve mal
giivenligi, bitki ve hayvan varlig1 ile ¢evreye zarar vermeyecegini ifade eden Ce
isaretli liriinlerin tercih edilmesini ifade etmektedir.

Cevre Dostu Parke Cilalarinin

Konaklama isletmesinin yer zemininde gevreye zarar vermeyen dogal icerige sahip

Kullanimi parke cilalarinin kullanilmasini ifade etmektedir.
Cevre Dostu Buklet Malzemelerinin | Konaklama isletmesinde oda i¢inde ¢evreye zarar vermeyen dogal icerige sahip
Kullanimi buklet malzemelerinin kullanilmasini ifade etmektedir.
Personele Cevre Egitimlerinin Konaklama isletmesi personellerinin ¢evre koruma bilinglerinin gelistirilmesi i¢in
Verilmesi cesitli egitimlere tabi tutulmasini ifade etmektedir.

Kagit israfinin Onlenmesi

Konaklama isletmesinde ofislerde gereksiz kagit kullaniminin 6niine gegilmesini
ifade etmektedir.

Bilgisayarlarda Ciktt Aliminin
Azaltilmast

Konaklama isletmesinde ofis islemlerinin dijital ortama aktarilmasi saglanarak
bilgisayar ciktis1 kullaniminin azaltilmasini ifade etmektedir.

Gold LEED Sertifikasinin Misafire Sundugu Avantajlar

Saghklarinin Korunmasi

Konaklama isletmesinde dogal igerikli Urtnler kullanilarak misafirlerim

sagliklarinin korunmasini ifade etmektedir.

Kaliteli Hizmet

Konaklama igletmesinde ¢evre dostu iiriinler kullanilarak ve personellere ¢evreci
egitimler verilerek hizmet kalitesinin daha iist seviyelere c¢ikarilmasini ifade
etmektedir.
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Tablo 3. Gold LEED Sertifikas1 Uygulamalarim1 Belirlemek I¢in Olusturulan Temalara Yénelik Aciklamalar

(devami)

LEED Sertifikasi1 Cesitleri

Yesil bina kriterleri karsilanmasi1 sonucunda 40 ile 49 puana sahip binalara verilen
Normal . . .
sertifikay1 ifade etmektedir.
Giimii Yesil bina kriterleri kargilanmast sonucunda 50 ile 59 puana sahip binalara verilen
i sertifikay1 ifade etmektedir.
Yesil bina kriterleri karsilanmasi1 sonucunda 60 ile 79 puana sahip binalara verilen
Altin . . .
sertifikay1 ifade etmektedir.
. Yesil bina kriterleri karsilanmasi sonucunda 80 ve {izeri puana sahip binalara
Platin . . X .
verilen sertifikay1 ifade etmektedir.
Gold LEED Sertifikasinin Otele Sagladigi Avantajlar
. Konaklama isletmesinin ¢evreci uygulamalar sayesinde rakiplerine gére daha dnde
Rekabet Avantaji konumlanarak rekabet {istiinliigiiniin saglanmasini ifade etmektedir.
Gelir Artist Konaklama igletmesinin ¢evreci uygulamalar ile ¢evre farkindaligi olan misafir
$ grubuna daha ¢ok oda satarak gelirlerinin artmasini ifade etmektedir.
Yesil imai Konaklama isletmesinin ¢evreci uygulamalar sayesinde misafirler goziinde ¢evre
S ] dostu yani yesil olarak izlenim olugturmasini ifade etmektedir.
Marka Degerinin Artmasi Kovnal.(li.imanlsletmes%n%q gevre uygularpalan sayesinde misafirler géziinde marka
degerinin yiikselmesini ifade etmektedir.

Temalar agiklandiktan sonra Hiyerarsik Kod-Alt —Kod Modeli, Kod Teori Modeli, Kod —Alt -Kod Boélimler
modelleri yapilmis ve Sekil 2°den Sekil 6’ya kadar her bir temaya yonelik modellere yer verilmistir. Bu dogrultuda
Siirdiiriilebilirlik Uygulamalarina ait ana temasina yonelik Hiyerarsik Kod-Alt-Kod Modeli Sekil 2’de gosterilmistir.
Stirdiiriilebilirlik uygulamalarina ait ana tema iginde su tasarrufu, elektrik tasarrufu, geri doniisiim uygulamalari,
cevre dostu tiriin kullanimi, personele ¢evre egitimleri verilmesi ve kagit israfinin 6dnlenmesi isimli alt temalar
belirlenmistir. Katilimcilar otel igerisinde su tasarrufunu saglamaya yonelik gri su teknolojisi ve yagmur suyu
toplama sistemlerinin kullanildigin1 belirtmistir. Ozelikle gri su kapsaminda yer alan dus, lavabo, camasir makinesi
ve mutfaktan atilan sularin otel igerisinde bulunan geri kazanim aritma sistemlerinde aritilarak bahce sulamada ve
cesitli temizlik i¢lerinde kullanildig1 belirtilmistir. Bunun disinda otelin gatida ve bahgelerde biriken yagmur sularinin
yagmur sulama tanklarinda birikerek sulama ve tuvalet ihtiyacinda kullanildigi ifade edilmistir. Bu konu ile ilgili K3

numarali katilimeinin goriisleri su sekildedir;

‘Otelimizde su tasarrufunu saglamak igin gri su teknolojisi ve yagmur suyu toplama sistemlerini devreye soktuk.
Ozelikle dus ve lavabolardan gelen sular yeniden aritilarak bahce sulamada kullanilabilmektedir. Bunun disinda
catida biriken yagmur sulan biriktirilerek odalarda ve genel alanlarda yeniden kullanimimi sagliyoruz. Bu yagmur
sular alt katta depoda biriktirilmektedir. Bu sular kimyasal maddeler kullanilarak temizlenmektedir. Temizlenen

sular odalarda kullanilmaya baslanmaktadir. Agikg¢asi su tasarrufunda baya iyi durumdayiz’ (K1)

Katilimcilar su tasarrufu disinda otel igerisinde 6zelikle led ampulleri kullanilarak enerji tiikketiminin azalmasina,
otel icerisinde aydinlatma sistemlerinde gece-giindiiz mod ayarina gegilmesi, odalarda sensér kullanimi sayesinde
misafirler odalardan ayrildiginda elektrik sisteminin otomatik olarak ortadan kaldirilmasi gibi cesitli uygulamalar ile
elektrik tasarrufunun da saglanmasina dnem verdiklerini vurgulamiglardir. Ayrica otel dogalgaz kullanarak kendi
elektriginin {iretimini saglamaktadir. Konu ile ilgili K4 ve K5 numarali katilimcilarm goriisleri bu konuyu

desteklemektedir;

‘Otelde dogalgazdan elektrik iiretiliyor. Bu elektrikten 1sinma ve sogutma islemleri yapilmaktadir. Bu ciddi bir

enerji tasarrufu saglamakta ve ayni zamanda maliyetleri diisiirmektedir’ (K4)
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‘Gece yarisindan sonra otel operasyonun daha diisiik oldugu saatlerde otel genel aydinlatmalar1 gece moduna

almmaktadir. Bu durum gene enerji tasarrufu saglamaktadir’ (K5)

Otel igerisinde siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 kapsaminda ofislerde yazici kartuslarinin doldurulmasi ve atik
kutularinin hem mutfak hem de genel alanlara yerlestirilmesi gibi gesitli geri doniisiim uygulamalarina 6nem verildigi

belirtilmigtir. Bu kapsamda K2 numarali katilimecinin goriisleri su sekildedir;

‘Ofislerde yazici kartuglar1 tekrar doldurulup kullanilmaktadir. Yine ofislerde ve odalarda kagit atiklar, plastik

atiklar, cam atiklar ve metal atiklar olmak iizere ayr atik kutular1 konmaktadir. Bu sayede atiklar1 ayirarak geri

doniisiime gondermektedirler’ (K2)

Katilimcilar otel igerisinde c¢evre dostu {iriin kullanarak dogaya zararin en aza indirilmeye calistigini
belirtmislerdir. Ozelikle otel icerisinde ¢evreye zarar vermeyen parkelerin désenmesi ve oda igerisinde misafire
sunulan buklet malzemelerinin de dogal iceriklerden olugmasina 6nem verildigi vurgulanmistir. Bunlarin disinda ise

otel igerisinde Ce isaretli iirlinlerin satin alimi tercih edildigi belirtilmektedir. K6 numarali katilimcinin gériisleri bu

konuyu desteklemektedir;

‘Otelimizde Avrupa Birliginin mevzuatlarina gore bitki ve hayvan varligi ile ¢evreye zarar vermeyecegini ifade
eden Ce isaretli iirlinlerin satin alinmasina 6nem verilmektedir. Bunun disinda odalarda yer alan banyolarda

konuklarin hijyen ve kisisel bakim malzemelerini i¢ceren buklet malzemelerinin de kimsayal iiriinler igermemesine
dikkat ediyoruz’ (K6)

o
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Sekil 2. Siirdiiriilebilirlik Uygulamalar1 Hiyerarsik Kod-Alt-Kod Modeli

Gold LEED sertifikasinin misafire sundugu avantajlar ana temasia yonelik kod-teori modeli Sekil 3°te
goriilmektedir. Katilimeilar bu sertifika kriterlerinde yer alan g¢evre dostu iiriinlerin kullanimi sayesinde otel
igerisinde kimyasal {iriin kullanilmamaya ¢alisildigimi belirtmektedir. Bu sayede kimyasallar ile temasi azalan

misafirlerin sagliklarinin korunmasinin da saglandigi vurgulanmistir. Ayrica personellere ¢evre egitimleri verilerek

3446



Tuna Arslan, P., Arslan, H. & Hazarhun, E. JOTAGS, 2023, 11(4)

misafirlere daha kaliteli hizmet sunumunun gercgeklestirildigi belirtilmektedir. Bu konuyu destekleyen katilimcet

goriislerine agagida yer verilmistir;

‘Otelimizde kanseri tetikleyen kimyasal madde kullanimindan kaginmaktayiz. Bundan dolayr dogal igerikli

iiriinlerin satin alim1 yapildigindan misafirlerin sagliklarinin da korunmasini sagliyoruz’ (K5)

‘Gold LEED sertifikasi kriterleri personelimiz daha bilingli olmakta ve bundan dolay1 misafirlerimize daha kaliteli

hizmet sunmaktadir’ (K4)

Gold Leed Sertifikasinin Misafire Sundugu Avantajlar (1)

// \\\
’// \\\\
au )
Sagliklarmm e
korunmasi (1) Kaliteli hizmet (1)

Sekil 3. Gold LEED Sertifikasinin Misafire Sundugu Avantajlar Kod-Teori Modeli

LEED sertifikasi gesitleri ana temasina yonelik Kod-Alt-Kod Boéliimler modeli Sekil 4’te goriilmektedir. LEED
sertifikasinin normal, giimiis, platin ve altin olarak dort sinifa ayrildigi belirtilmistir. Katilimcilar LEED sertifikasinin
basvuran yapilarin LEED kriterleri degerlendirmeleri sonucunda aldiklari puan araliklarima gore smiflandirma

yapildigini belirtmistir. Bu konu ile ilgili K3 numarali katilimcinin goriisleri su sekildedir;

‘LEED sertifikasi belli puan aralifinda verilmektedir. Yesil bina kriterlerinin kargilanmasi sonucunda 40 ile 49
puana sahipler normal, 50 ile 59 puana sahip olanlar giimiis, 60 ile 79 puana sahip altin ve 80 ile lizeri puana sahip

olanlara platin verilmektedir. Genelde otellere altin yani gold sertifikasi verilmektedir’ (K3)

(G|

|

QA @ &

:

]

11

>
B

Sekil 4. LEED Sertifikasi1 Cesitleri Kod-Alt-Kod Béliimler Modeli
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Gold LEED sertifikasinin otele sagladigi avantajlar ana temasina yonelik Kod-Alt-Kod Boéliimler modeli Sekil
5’te goriilmektedir. Katilimcilar Gold LEED sertifikasinin otele dezavantajinin olmadigini bunun aksine cesitli
faydalar sagladigini belirtmistirler. Bu kapsamda 6zelikle ¢evreye duyarli turistler tarafindan otelin tercih edildigi ve
oda satiglarindan gelirlerini arttirdiklarini vurgulamiglardir. K1 numarali katilimeinin konuyu destekleyen goriisii su

sekildedir;

‘Gegenlerde onemli bir kozmetik firmas1 yetkilileri bizim otelimizde konaklama yaptilar. Bu firma cevreye
duyarliliga asir1 hassasiyeti vardir. Biz Gold LEED sertifikasina sahibiz diye biz tercih edildik. Bu sertifika otelin
satigini bizim i¢in iyi noktaya getirdi’ (K1)

Gold LEED sertifikas1 oteli rakip otellere kiyasla ¢evreci yani yesil imaj olusturdugu ve rekabet avantaji sagladigi
vurgulanmistir. Ozelikle olusturulan yesil imaj sayesinde otelin marka degerinin de arttig1 belirtilmektedir. K5

numaral1 katilimci bu durumu su sekilde agiklamistir;

‘Biz diinyaca bilinmis ¢ok marka ile calistyoruz. Artik bircok firma bizden sertifika istiyor. Ozelikle cevreye
duyarlilik adina firmalarin acayip beklentileri vardir. Firmalarda ¢evreye duyarliligina 6nem vermektedir. Biz Gold
LEED sertifikamiz var diyince rakiplerimize gore fark yaratmis oluyoruz ve rekabet avantajimiz artmaktadir. Bunun

disinda marka degerimizde giinden giine artmaktadir’ (K5)

(G
Reckabet avantaj |
A
] &l >
Gold Leed Sertifikasinin Otele Yesil imaj

Sagladigi Avantajlar

]

lMarka degerinin arimas,l‘

Sekil 5. Gold LEED Sertifikasinin Otele Sagladigi Avantajlar Kod-Alt-Kod Bolimler Modeli

LEED sertifikasina bagvurma nedenlerine yonelik ana temaya ait Hiyerarsik Kod-Alt-Kod modeline Sekil 6’da
yer verilmistir. Katilmcilar LEED sertifikas1 sayesinde c¢evreci uygulamalarn otele entegre ettiklerini
vurgulamiglardir. Bu cevreci uygulamalarin otelin hem maliyetlerini azalttigt hem de cevreyi korudugunu
vurgulamislardir. Ayrica LEED sertifikas1 otelde enerji ve su tasarrufu sagladigi i¢in bu sertifikaya sahip olmanin

6nemli oldugu belirtilmistir. Asagida K6 ve K7 numarali katilimcinmin gériisleri bu konuyu desteklemektedir;

‘LEED sertifikasinin kriterlerini sagladiktan sonra otelde enerji ve su tasarrufu saglanmaktadir. Bu sayede

otelimizde maliyetler azalmaktadir.” (K6)
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‘LEED sertifikas1 sayesinde otelde dogal icerikli iirinler kullanilmaktadir. Bu sayede gevrenin de korunmasi

saglanmaktadir. LEED sertifikalarima otellerin bagvurmasi hem bireysel hem de kendilerinin finansal

Leed Sertifikasina Bagvurma Necdenleri|

stirdiirtilebilirligi icin 6nem tagimaktadir.’

]

Maliyetleri diisiirmek

' (Gl

y .- = ‘evreyi korumak
Enerji tasarrufu saglamak Cevreyi koruma

Sekil 6. LEED Sertifikasina Bagsvurma Nedenleri Hiyerarsik Kod-Alt-Kod Modeli
Sonug¢ ve Tartisma

Kiiresel 1sinma ve turizm bolgelerinde artan niifustan dolay1 dogal ¢evre kirlenmeye baslamigtir. Bu dogal
cevrenin hizla kirlenmesi turizm faaliyetlerini de olumsuz etkilemeye baslamistir. Bu olumsuzlugun 6niine gecgerek
stirdiiriilebilir turizm faaliyetlerini desteklemek icin isletmeler cesitli siirdiiriilebilirlik uygulamalarina 6nem vermeye
baslamistir (Isayeva & Kasalak, 2016). Siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 kapsaminda turizm isletmeleri gerek ulusal
gerek uluslararas1 sertifika programlarma basvuru yapmaktadir. Ozellikle turizm isletmeleri siirdiiriilebilir
uygulamalar kapsaminda yesil bina uygulamalarina énem vererek LEED sertifikasina sahip olmaya baslamistir
(Karademir & Dag, 2021). LEED sertifikas1 da kendi i¢inde binalarin kriterlerine gére normal, glimis, altin ve platin
olarak siniflandirilmaktadir (USGBC, 2022). Tiirkiye’de de ilk Gold LEED Sertifikasina sahip otel Renaissance
Istanbul Polat Bosphorus Hotel’dir. Bu cercevede calismada Renaissance Istanbul Polat Bosphorus otelinin
sirdiirilebilirlik uygulamalarinin ve bu sertifikaya sahip olmanin misafirlere ve otele sagladigi avantajlarin neler
oldugunun ortaya konmasi amaglanmistir. Bu amag kapsaminda ¢alismada durum g¢alismasi desenlerinden biitlinciil
tek durum deseni kullanilmis ve Maxquda 2022 nitel veri analiz programi ile tematik analiz gerceklestirilmistir.
Analiz sonucunda Renaissance Istanbul Polat Bosphorus Hotel Gold LEED sertifikasina otel i¢inde maliyetleri
azaltmak, enerji tasarrufu saglamak ve dogal ¢evreyi korumak amaci ile bagvuruda bulundugu vurgulanmigtir. Tager
&Celebi (2022), Yetis (2018) ve Ertag, Can, Yesilyurt & Kocgak (2016)’da siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin otelde
uzun vadede maliyetleri azaltmas1 ve ¢evresel siirdiiriilebilirligi saglamamasinda 6nemli katki saglayacagi goriisleri

mevcut arastirmayi desteklemektedir.

Renaissance Istanbul Polat Bosphorus Hotel Gold sertifikasinin kriterleri kapsaminda ¢ok sayida siirdiiriilebilirlik
uygulamasii hayata ge¢irmistir. Bu kapsamda otelde siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 kapsaminda su tasarrufu,
elektrik tasarrufu, geri doniisiim uygulamalar1 ve ¢evre dostu iiriin kullanimmna 6nem verildigi belirlenmistir. Su
tasarrufunun saglanmasi i¢in odalarda banyolarda diisiik akigh dus basliklari, lavabo ve tuvaletlerde ise su tasarrufu
saglayacak cihazlarin kullanimina 6nem verilmektedir. Ciinkii klasik dus basliklar1 dakikada ortalama 15-20 litre su
tiikketirken, diisiik akisli dus basliklarinin dakikada 3.4 ve 7.6 litre su tiikettigi belirtilmektedir (Oztiirk, 2018).
Alanyazinda da Giritoglu & Glizel (2015) ve Sagilik & Cevik (2014) tarafindan gergeklestirilen aragtirmalarda da
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otel odalarinda su tasarrufunun saglanmasinda otel odalarinin dus basliklar1 ve musluklarda 6zel armatiirlerin
takildig1 vurgulanmistir. Ote yandan otel odasinda misafirlerin kullanacagi tekrar kullanilabilir kartlarinm yapildig
ve bu kartlar havlu veya nevresimlerin istiine birakildiginda kat personelleri tarafindan yikamaya goétiiriilmedigi
vurgulanmistir. Otelde su tasarrufunu saglamak i¢in 6ne ¢ikan diger uygulamalar gri su teknolojisinin kullanilmasi
ve yagmur sularmin biriktirilerek yeniden aritilmasi sonucunda sulama ve tuvaletlerde tekrar kullaniminin
saglanmasidir. Benzer caligmayi yiiriiten Sipahi & Tavsan (2019) otel yapilarinda siirdiiriilebilir uygulamalarin neler
oldugu ve yesil bina sertifikasyon sistemlerini incelemislerdir. Yazarin ulastig1 bulguya gore otellerde gri sularin
aritilarak kullanildig1 ve benzer sekilde yagmur sularmin da filtrasyondan gegerek sifon ve peyzaj sulamamada
degerlendirildigi belirtilmistir. Bu yoniiyle mevcut ¢aligma hem Sipahi & Tavsan (2019), Giritoglu & Giizel (2015)
ve Seyhan & Yilmaz’in (2010) bazi sonuglarini desteklemektedir.

Otelde elektrik tasarrufunu saglamak i¢in odalarda sensér kullanarak misafirlerin odada bulunma durumlarina
gore elektrigin devreye sokulmasi, odalarda led ampullerin kullanilmasi1 ve otel igerisinde gece giindiiz modlu
aydinlatma sistemlerinin kullanildig1 belirlenmistir. Bunlar disinda otel dogalgazdan elektrik iiretimi de yapilarak
elektrik tiiketimini azaltmaya ¢aligmaktadir. Dolayisiyla mevcut arastirmanin bulgulart Said, Youssef & Waheed
(2017) ve Mathur (2008)’i desteklemektedir. Diger bir taraftan konaklama isletmeleri otel icerisinde ¢evreye zarar
vermeyen lirlinlerin kullanilmasina hizla 6nem vermeye baslamistir (Giines, 2011). Ciinkii bu ¢evre dostu iiriinlerin
kullanilmasi otellerin siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin da hayata gegirilmesinde itici gii¢ olmaktadir. Bu arastirmada
da Renaissance Istanbul Polat Bosphorus Hotel’in dogaya zarar vermeyen igeriklerden olusan parke ve buklet
malzemelerini otel igerisinde kullamimimi tercih ettigi ve Ce belgeli iiriinlerin satin alimma dikkat edildigi
vurgulanmistir. Cilinkii Ce belgeli tirlinler Avrupa kriterlerine gore iiriinlerin insan, ¢evre ve hayvana yonelik herhangi
bir zarar1 olmadigimi ifade etmektedir (OAIB, 2023). Otelde Ce belgesi iiriinlerin satin alim1 disinda 6zelikle bolgesel
satin alimi destekleyerek karbon salimini azaltmak igin Istanbul iline dzgii cografi isarete sahip iiriinlerin de satin

alimi tesvik edilebilir.

Konaklama igletmeleri hem maliyet hem de siirdiiriilebilirlik agisindan atik yonetimi ve geri doniisiim
politikalarina hizla 6nem vermeye baglamistir (Deste vd., 2018). Mevcut arastirmada da otelin geri doniisiim
uygulamalar1 kapsaminda otel igerisinde atiklarin toplanip geri doniigiimiiniin saglanmasi i¢in kagit, plastik, cam ve
metal atiklarinin toplanmasi ic¢in kutular konuldugu ve ofis yazicilarinin kartuslarinin tekrar dolduruldugu
belirlenmistir. Otelin diger siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 arasinda Ertag, Can, Yesilyurt & Kogak (2016)’inda
vurguladig1 gibi personele ¢evre egitimi verilmesi yer almaktadir. Bu egitimler sayesinde personeller otel igerisinde
dogaya zarar verici davraniglardan kagabilir. Siirdiiriilebilir uygulamalar1 kapsaminda otel igerisinde son uygulama

ofis igerisinde kagit israfinin azaltilmasi i¢in bilgisayarlardan ¢ikt1 alimimin sinirlanmasidir.

Gold LEED sertifikasi hem miisteriye hem otele énemli faydalar sagladigi belirlenmistir. Ozelikle otel igerisinde
dogal {irtinler kullanildig1 i¢in misafirlerin sagliklarinin korundugu ve personele verilen egitimler sayesinde daha
kaliteli hizmet sunumuna sahip oldugu belirlenmistir. Gold LEED sertifikasinin misafirlere faydasi disinda gevreci
misafirleri otele ¢ekerek gelir artismin saglanmasi ve rakip otellere gore rekabet avantajinin elde edilmesine fayda
saglamaktadir. Benzer sekilde Sert (2017) ve Kassinis & Soteriou (2003) otel igletmelerinde, yesil uygulamalara
kars1 bilinglenen misafirlerin otellerin rekabet avantajini arttirdigim1 vurgulamistir. Bu kapsamda Istanbul’da ¢ok

sayida zincir otel oldugu goz dniine alimirsa Renaissance Istanbul Polat Bosphorus Hotel rakiplerine kiyasla onlarin
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oniinde konumlanmaktadir. Ayrica Gold LEED sertifikasi sayesinde otelin ¢evreci dostu yaklagimi 6n plana ¢ikarak
yesil imaj1 gliclenmekte ve marka degeri de artmakta oldugu belirlenmistir. Bu bulgular 15181inda mevcut arastirma
(Levinsonve Horowitz, 2011) ve Sert (2017)’in arastirma sonuglari ile kismen ortiismektedir. Renaissance Istanbul
Polat Bosphorus Hotel Gold LEED sertifikasinin yaninda siirdiiriilebilirlik uygulamalarin1 destekleyici ulusal ve

uluslararasi diger sertifikalara sahip olunmasi igin bagvuru yapmalidir.

Aragtirmanin mevcut alanyazina bazi teorik katkilari bulunmaktadir. Alanyazinda gesitli ulusal sertifikalara sahip
konaklama igletmelerinin ¢evreye duyarli uygulamalarinin neler oldugunu ortaya koyan ¢ok sayida arastirma
olmasina ragmen (Sagilik & Cevik, 2014; Giritlioglu & Giizel, 2015; Balc1, 2016; Sert, 2017; Ertas vd., 2018; Giirez,
2019; ilban vd., 2022) Gold LEED Sertifikas ile ¢ok sinirli calisma gerceklestirilmistir (Erol & Kiasif, 2021; Ugur
& Leblebici, 2019). Ayrica bu Erol & Kiasif (2021) ve Ugur & Leblebici (2019) tarafindan gergeklestirilen
arastirmalar konaklama isletmelerini ele almayip ofis binalarinda LEED sertifikast uygulamalarini ele almaktadir.
Bu nedenle bu arastirma konaklama isletmelerine yonelik siirdiiriilebilirlik uygulamalarina ele aldigindan turizm
alanyazina teorik katki saglayacagi diislinlilmektedir. Arasgtirmanin uygulayicilara doniik pratik katkilar1 da
bulunmaktadir. Ozelikle konaklama isletmelerinin Gold LEED sertifikasina sahip olmasindan dolay1 gelir, marka,
yesil imaj ve rekabet avantajinin arttig1 sonucu ortaya konulmustur. Bu durumdan dolay1 Gold LEED sertifikasina
sahip olmayan konaklama isletmeleri de Gold LEED sertifikasina sahip olmak i¢in basvurularda bulunarak hem

dogal ¢evrenin siirdiiriilebilirligine hem de pazarlama stratejilerine 6nemli katki saglayabilir.

Bu aragtirmanin diger her arastirma gibi bazi sinirliklart bulunmaktadir. Bu aragtirmada nitel veri toplama
yontemlerinden sadece goriisme tekniginden faydalanilmistir. Bundan sonraki arastirmalarda gozlem ve dokiiman
incelemesi gibi nitel veri toplama yontemlerinden de faydalanarak verilerde daha zenginlik saglanabilir. Ayrica yurt
disinda Gold LEED sertifikasina sahip otellerin siirdiiriilebilirlik uygulamalari ile Renaissance Istanbul Polat
Bosphorus Hotel’inkiler kiyaslama yapilabilir ve bu otelde konaklama yapan misafirler ile de goriismeler
gergeklestirilerek otelin Gold LEED sertifikasi kriterleri dogrultusunda sundugu hizmetlere karsi bakis agilar1 ortaya
cikarilabilir.

Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katk: esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir

cikar catigmasi yoktur.
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Extended Summary

Sustainable tourism method is defined as tourism solution or protection of local attraction and ensuring continuity
by improving it (Avcikurt, 2003). 'Environment friendly' or 'green' focused plans and policies, which have become
very important after the 1990s, are among the elements that have critical activities for the tourism industry.
Accommodation businesses has various sanctions for implementing environment friendly programs. These sanctions
are not only technological products or legal practices. At the same time, various environment friendly programs are
offered in order to gain competitive advantage and reach the business (Emeksiz, 2007). Accommaodation businesses
can use environmental practices to gain competitive advantage. Hotels or destinations with a pristine environment
will attract more tourists and provide more advantages than other accommodation establishments in that hotel or
destination (Avci, 2007). For example; the natural beauties of Trabzon Uzungol, which is a natural wonder, were
destroyed years ago due to the lack of landscaping in an environment friendly manner and not paying attention to its
carrying capacity. Nowadays, increasing environmental awareness and the negative consequences of unconscious
practices necessitate a restructuring in this region. On the other hand, there are various national and international
certificates showing environment friendly program practices in accommodation. One of the most important
international certificate is the Leed certificate. LEED (Leadership in Energy and Environmental Design) certification
is an environment friendly building certification system that means leadership in energy and marketing (Matisoff et
al., 2014). LEED certification, implemented since 1998 and developed by the US Green Building Council (USGBC),
is currently one of the most recognized green building certification programs both nationally and internationally. It
was developed by the US Green Building Council (USGBC) to provide a scale by which green practices in the
building can be measured and to provide support to owners who wish to achieve green standards. LEED certification
covers five main categories covering the sustainability of a building. These categories include sustainable spaces,
water efficiency, energy and atmosphere, material and resource credits, and indoor environmental quality. Additional
‘extra credit' points can be earned through innovation and design and regional priorities. Credits include the
environmental footprint of the construction, modeled building envelope performance, educational initiatives and
local features. Scores are awarded according to standards set by the USGBC (Matisoff et al., 2014). Leed certification
divides into four classes: Normal, Silver, Gold and Platinum (USGBC, 2022). The benefits of this certificate obtained
by purchasing the separation partitions of the Renaissance Istanbul Polat Bosphorus Hotel, the first chain hotel
business to receive this successful Gold LEED certificate with the highest score, and the sustainable technologies
used, as well as the impact on the achieved capacities and sales, are revealed. For this purpose, a qualitative research
paradigm was determined and a case approach was implemented in the study. In addition, case studies are divided
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into four groups: holistic single case, holistic multiple case design, nested single case and nested multiple case design
(Yin, 2017). Among these product case studies, a single case study design was used. The learning working group
with the maximum diversity application method consisted of 8 sections consisting of various departments of
Renaissance Istanbul Polat Bosphorus Hotel between 01 June and 20 June. The data received from these people was
subjected to reflexive thematic analysis using the Maxqgda 2022 qualitative data analysis program.

In addition, the code system of the research consists of 16 sub-themes and 34 codes. As a result of the analysis, it
was emphasized that Renaissance Istanbul Polat Bosphorus Hotel Gold applied for the LEED certificate in order to
reduce costs within the hotel, save energy and protect the natural environment. The views of Tager and Celebi (2022),
Yetis (2018) and Ertas, Can, Yesilyurt and Kogak (2016) that sustainability practices will significantly contribute to

reducing costs and ensuring environmental sustainability in the hotel in the long term support the current research.

As a result of the data analysis obtained from the meetings in the research, four main themes were identified:
'Sustainability Practices', 'Advantages of the Gold LEED Certificate to the Customer’, "Types of LEED Certificate'
and 'Advantages of the Gold LEED Certificate to the Hotel'. In addition, the programme code system consists of 16
sub-themes and 34 codes. Many sustainability practices have been implemented within the scope of the criteria of
the Renaissance Istanbul Polat Bosphorus Hotel Gold certificate. This Renaissance Istanbul Polat Bosphorus Hotel
includes various sustainability practices such as water saving, electricity saving, recycling practices, use of
environment friendly products, personal environmental training and protection of paper waste. This golden LEED
certified hotel has applied for the protection of temperature, protection of the environment and operation of saving
energy. Gold leed certification always makes a significant contribution. While Gold LEED certification benefits the
protection of health and personal environmental training to receive better quality service, it also contributes
significantly to gaining a competitive advantage in the service provided, electrifying the brand, strengthening the

green image and increasing income.

Similarly, Sert (2017) and Kassinis and Soteriou (2003) emphasized that guests who become aware of green
practices in hotel businesses increase the competitive advantage of hotels. In this context, considering that there are
many chain hotels in Istanbul, Renaissance Istanbul Polat Bosphorus Hotel is positioned ahead of its competitors. In
addition, thanks to the Gold LEED certificate, it has been determined that the hotel's environmentally friendly
approach comes to the fore, its green image is strengthened and its brand value is increasing. In light of these findings,
they partially overlap with the results of the current research (Levinson and Horowitz, 2011) and Sert (2017).
Renaissance Istanbul Polat Bosphorus Hotel Gold Leed must apply to obtain other national and international

certificates supporting sustainability practices in addition to the LEED certificate.

The research makes some theoretical contributions to the existing literature. Although there are many studies in
the literature revealing the environmentally friendly practices of accommodation establishments with various national
certificates (Sacilik & Cevik, 2014; Giritlioglu & Giizel, 2015; Balci, 2016; Sert, 2017; Ertas et al., 2018; Giirez,
2019; Ilban et al., 2022) Very limited work has been carried out with the Gold LEED Certificate (Erol & Kiasif,
2021; Ugur & Leblebici, 2019). In addition, the research conducted by Erol and Kiasif (2021) and Ugur and Leblebici
(2019) does not address accommaodation establishments, but rather LEED certification practices in office buildings.
For this reason, it is thought that this research will make a theoretical contribution to the tourism literature as it deals

with sustainability practices for accommodation establishments. The research also has practical contributions to
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practitioners. It has been concluded that income, brand, green image and competitive advantage increase, especially
since accommodation establishments have the Gold LEED certificate. Due to this situation, accommodation
establishments that do not have the Gold LEED certificate can also make a significant contribution to both the
sustainability of the natural environment and their marketing strategies by applying to obtain the Gold LEED
certificate.

This research, like every other research, has some limitations. In this research, only the interview technique was
used among qualitative data collection methods. In future studies, qualitative data collection methods such as
observation and document analysis can be used to provide richer data. In addition, the sustainability practices of
hotels with Gold LEED certification abroad can be compared with those of Renaissance Istanbul Polat Bosphorus
Hotel, and interviews can be conducted with the guests staying at this hotel to reveal their perspectives on the services
offered by the hotel in line with the Gold LEED certification criteria.

3457



