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Gelir Yonetimi, rekabetin artmasiyla birlikte birgok isletmede giinden giine kullanmu
yayginlagmakta olan bir uygulama haline gelmektedir. Etkin bir sekilde kullanildiginda
isletmenin kar oranlarn ciddi bir bigimde yiikselmektedir. Gelir yonetimi, &zellikle
gelismig iilkelerde restoranlarda yogun bir gekilde uygulama alani bulmustur. Bununla
birlikte, Tiirkiye’de restoranlarda gelir yonetimi uygulamalar iizerine yeterli ¢gahgmaya
rastlanmamaktadir. Bu calismanmn amaci Istanbul’da faaliyet gosteren Turizm Isletmesi
belgeli 1. smif restoran igletmelerinin, gelir yonetimi uygulamalarini belirflemektir. Bu
calismanmn sonuglan, Istanbul’daki 10, restoran yetkilisi ile yiiz yiize goriisiilerek elde
edilmisti. Bu calismanmn sonucunda Istanbul’daki restoranlar, kendi fiyatlarmni
belirlerken, daha ¢ok maliyet, konum, rekabet, {iriin kalitesi ve miisteri kalitesi vb.
unsurlan dikkate almaktadir. Ayrica, restoranin ortam, tasarim ve imajinin da restoranlarm
bagarili olmasmni olumlu bir sekilde etkiledigi belirlenmistir. Fiyatlarm ise daha ¢ok bas
as¢lt ve yiyecek icecek miidiirleri tarafindan belirlendigi ortaya c¢ikanlmigtir. Bununla
birlikte restoran performans Ol¢limlerinin  yeteri kadar yapilmadigi belirlenmistir.
Cahsmanm sonu¢ kismmda elde edilen bulgular 1513mda degerlendirmeye gidilmistir.
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Revenue Management has become widespread because of the competition. Revenue
management can increase the profit if it is used effectively. Revenue Management has
been used in the restaurants in developed countries. There is no study conducted for
Turkish restaurants. The purpose of this study is to identify the revenue management
applications of 1st class restaurants in Istanbul which have tourism establishment
certificate. 10 restaurants manager were interviewed face to face. This study results show
that restaurants in Istanbul, set their prices according to the cost, location of the restaurant,
product quality and guest quality. In addition to this, ambiance, design and image of the
restaurant have an effect while setting the prices of the menu. Prices are set by executive
chef and food and beverage managers. Moreover, restaurant performance evaluations are
not done properly.
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