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Keywords

Gida Dostu Turuncu Bayrak, Tirkiye’de gida israfini1 6nleme faaliyetleri yiiriiten
platformlardan biridir. Bu ¢alismada Tiirkiye’de gida israfin1 dnlemeye yonelik yapilan
calismalarin ele alinmasi ve iyi uygulama ornegi olarak Gida Dostu Turuncu Bayrak
platformunun faaliyetlerinin detaylandirilmasi amaglanmigtir. Calismada nitel arastirma
yontemlerinden dokiiman incelemesi teknigi kullanilmistir. Verilerin toplanmasinda
platformun kurumsal yapisini temsil eden; tanitim rehberi, etkinlik rehberi, goriiniirlik
rehberi, denetleme kriterleri ve Turuncu Bayrak Uygulama Usul ve Esaslarindan
yararlanilmisgtir. Ayrica Gida Dostu Turuncu Bayrak platformuna ait web sitesi ve sosyal
medya hesaplarinda konu ile ilgili alan yazin taramasi gergeklestirilmistir. Verilerin analiz
edilmesinde ise betimsel analiz yontemi kullanilmigtir. Calismada elde edilen bulgular
dogrultusunda, Gida Dostu Turuncu Bayrak’in gida israfinda maliyetleri azaltmasi,
¢ocuklarda ve yetiskinlerde israfa karsi farkindalik olusturmasi ve isletmelerin gida
dostu/cevre dostu prestij kazanmalarina katki sunmasi agisindan 6nemli bir uygulama
oldugu distiniilmektedir.

Abstract
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Makalenin Tiirii

Arastirma Makalesi

* Sorumlu Yazar

Food Friendly Orange Flag is one of the platforms carrying out food waste prevention
activities in Turkey. In this study, it is aimed to discuss the activities carried out to prevent
food waste in Turkey and to detail the activities of the Food Friendly Orange Flag platform
as an example of good practice. Document analysis technique, one of the qualitative
research methods, was used in the study. In collecting the data, the promotional guide,
activity guide, visibility guide, auditing criteria and Orange Flag Implementation
Procedures and Principles, which represent the institutional structure of the platform, were
used. In addition, a literature review was conducted on the website and social media
accounts of the Food Friendly Orange Flag platform. Descriptive analysis method was used
to analyze the data. In line with the findings obtained in the study, it is thought that the
Food Friendly Orange Flag is an important practice in terms of reducing costs in food waste,
raising awareness among children and adults against waste, and contributing to the food-
friendly / environmentally friendly prestige of businesses.
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GIRIS

Kiiresel capta giderek yayginlasan gida israfi sorunu insanligin ortak bir problemidir. Ozellikle gelismis iilkelerde
daha fazla goriilen gida israfina gelirdeki artis ve bu duruma bagl olarak tiiketim miktar ve ¢esidindeki artis neden
olmaktadir. Ev dis1 tliiketimin yayginlagmasi, aligveris merkezlerinin sayisinin artmasi ve pazarlama yontemlerinin
cesitlenmesi israfi artiran diger 6nemli etmenler arasinda yer almaktadir (Bulut vd., 2019). Boston Consulting Group
(BCG)’un aragtirmalarinda; 2018 y1linda 1.6 milyar ton olan gida israfinin (1.2 trilyon dolar) 2030 yilinda 2.1 milyar
tona (1.5 trilyon dolar) ulasacagi 6n goriilmektedir. Bununla birlikte 2012-2050 yillar1 arasinda diinyadaki niifus ve
gelir artisina bagli olarak tarimsal {iretime olan talebin %35-50 oraninda artacag: tahmin edilmektedir (Karakan &
Colak, 2021). Gida israfinin yol actig1 ekonomik kayip degerlendirildiginde, gelismis iilkelerin gelismekte olan ve
az gelismis tilkelere kiyasla daha fazla gida israf ettikleri goriilmektedir. Amerika Birlesik Devletleri’nde yillik olarak

yaklasik 88 milyon ton gida israf edilmektedir. Israf edilen bu miktarin parasal degeri 143 milyar Euro’ya karsilik
gelmektedir (Daysal & Demirbasg, 2020).

Diinyada israf edilen gidalar arasinda ilk siray1 %44 oranla meyve ve sebzeler almaktadir. Bu grubu sirasiyla kok
ve yumrulu bitkiler ile tahil grubu izlemektedir. Gida tedarik zincirinde israfin en fazla ortaya ¢iktig1 basamaklar ise
tikketim (%35), iiretim (%24), toplama ve depolama (%24) ve dagitim (%5) olarak belirlenmistir (Goniiltas vd.,
2020). Ayrica 2021 BM Gida Israfi Endeksi Raporu'nda gida israfinin %61°lik kisminin evlerde, %26°lik kisminin
gida hizmeti veren isletmelerde ve %13’liikk kisminin gida satis yerlerinde meydana geldigi tespit edilmistir

(Biiyiiksalvarer vd., 2021).

Tiirkiye’deki gida israf tablosu ele alindiginda, Tiirkiye’nin gida israfinda Avrupa ve Ortadogu’da ilk sirada
oldugu goriilmektedir (Cavus, 2021). Tiirkiye’de her yil 26 milyon ton gida israf edilmekte ve bu miktar milli
gelirinin %15’ine karsilik gelmektedir (Tekiner vd., 2021). Ayrica yetistirilen meyve ve sebzenin %25-40’lik kism1
(y1llik 12-20 milyon ton) ve iiretilen ekmegin %7°lik kismi (yillik 1.7 milyar ekmek) atik haline doniismektedir
(Akgiil, 2019).

Gida israfina yonelik yiiriitiillen ¢alismalarda gida israfinin restoran, otel ve yemekhane gibi toplu tiiketim
yerlerinde genellikle tiiketici kaynakli olustugu goriilmektedir. Bu nedenle gida israfi boyutu tiiketicilerin
sosyodemografik ozellikleri, yemegin porsiyon biiyiikligii, yemek ¢esitliligi, lezzet, sunum o6zellikleri ve yemek

albenisi gibi cesitli faktorlere bagl olarak degiskenlik gostermektedir (Karakan & Colak, 2021).

Diinya niifusunun artmasi ve buna karsilik dogal kaynaklarin simirli olmasi gida giivencesinin tehlike altina
girmesine neden olmaktadir. Bu durum mevcut gida sisteminin siirdiiriilemez olduguna isaret ederek, yeni sistemlerin
uygulamaya gecirilmesini gerekli kilmaktadir (Kurt vd., 2020). Dolayisiyla gida israfi ve gida atiklarim
azaltici/Onleyici sistemler her gecen giin daha da 6nem kazanmaktadir. Bu calismada; Tiirkiye’de gida israfin
onlemeye yonelik yapilan calismalarin ele alinmasi ve iyi uygulama 6rnegi olarak Gida Dostu Turuncu Bayrak
platformunun faaliyetlerinin belirlenmesi amaglanmistir. Yapilan literatiir taramas1 sonucunda konu hakkindaki
mevcut caligmalarin; Gida Dostu Turuncu Bayrak’in isletmelerde uygulanabilirligi, isletmelerdeki etkisi ve
isletmelere sagladigi katkilar/kazanimlar tizerine oldugu goriilmiistiir. Bu ¢aligmada ise platformun igerigi ve isleyis
stireci hakkindaki detaylar aktarilarak, literatiirdeki eksikligi gidermeye katki sunulmasi hedeflenmistir. Ayrica
calismada elde edilen sonuglarin, otel igletmelerine fikir verebilecegi ve karar siireglerinde yol gosterici olabilecegi

diistintilmektedir.
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Kavramsal Cerceve
Gida Giivencesi

Glniimiizde siklikla duyulan gida giivencesi kavrami gida israfi ile bagdastirilan bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Gida gilivencesi, gida ihtiyacinin gerekli kosullar saglayarak temin edilmesi ve cevre sagligini
ilgilendirmesi agisindan biiyiik bir 6neme sahiptir. Gida gilivencesi bireylerin, aktif ve saglikli bir yagam i¢in gerekli
olan besin ihtiyaglarin1 ve gida dnceliklerini karsilayabilmek adina giivenilir, saglikli, yeterli ve besleyici gidaya

fiziksel ve ekonomik acidan siirekli olarak erisebilmeleri durumudur (Niyaz & Inan, 2016).

1948 yilinda Birlesmis Milletler (BM) insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nde gidaya ulasim hakkinin insanin
en temel hakki oldugu belirtilmistir. Gida giivencesi ¢alismalar; iklim degisikligi, saglik ve cevre ile ilgili
konulardaki endiselerin artmasi, biyoyakit {iretiminin yayginlagsmasi, tarimsal agidan verim diisiikliigii, arz-talep
dengesinin saglanabilmesi, liretici ve tiiketici fiyatlarindaki dalgalanmalar, gelir seviyesindeki azalma, degisen
iiretim kosullarinin iyilestirilmesi ve diyet programlarindaki farkliliklar gibi pek ¢ok konuyu temel almasiyla her

gecen giin 6n plana ¢ikmaktadir (Kog & Uzmay, 2015).

Gida giivencesi sadece sagliga bagl bir siirdiiriilebilir kalkinma konusu olarak degerlendirilmemeli ayn1 zamanda
sirdiiriilebilir ekonomi, ¢evre ve ticaret konularim1 da kapsamalidir. Gida giivencesinin saglanmast ve
denetlenmesinde otoriter kuruluslarin agirligiin hissedilmesi ve belirlenen politikalarin uygulanmasi gerekmektedir.
Bu eksende belirli politikalarin ulusal politika olarak benimsenmesi, iilkelere gelecege yonelik biiyiik katkilar

saglayacaktir (Kiymaz & Sahindz, 2010).
Gida Kaybu ve Siirdiiriilebilirlik Tliskisi

Gunimiizde hava ve su kirliligi, biyolojik gesitlilikteki azalma, kiiresel 1sinma, orman tahribati, agir1 otlatma, agiri
avlanma, gida giivencesi ve ¢evre kirliligi gibi siirdiiriilebilirlik sorunlarinin bir¢ogunun insan kaynakli oldugu
bilinmektedir (Vlek et al., 2007). Gida kaybi ve israfi, stirdiiriilebilirlik sorunlarindan biri olan gida giivencesini riske
atmaktadir. Bununla birlikte tath su ve fosil yakatlari, fazla tiiketim sonucu sera gazi emisyonlarinin artmasina neden
olarak kiiresel iklim degisikligini olumsuz yonde etkilemektedir (Martin-Rios et al., 2018). Siirdiiriilebilir tiiketim
bir dizi degere baglidir. Bu degerler arasinda tiiketicilerin uygulayabilecegi ve uygulamaya istekli oldugu c¢evresel
kaygilar, gelecek nesillerin ihtiyaglarii goz 6niinde bulundurmak ve temel ihtiyaglarin kargilanmasi yer almaktadir
(Bulut vd., 2019). Diinya diizeninde meydana gelen degisim ile birlikte kit olan gida kaynaklarinin, artan ihtiyaglari
karsilayabilmesi i¢in her bir bireyin geri doniisiim konusunda bilgi ve farkindaliga sahip olmasi gerekmektedir.
Ancak bu bakis agisiyla nesilden nesile aktarilacak olan dogal ¢cevre korunmus olabilecektir. Ayrica iiretim ve tiiketim
asamalarindaki tiim paydaslar atik yonetiminde sorumluluklarini yerine getirmelidir. Atik yonetimine iliskin

girisimler devlet ve 6zel kurulusglar tarafindan desteklemelidir (Ademoglu, 2021).
Tiirkiye’nin Gida Kayip ve Israf Durumu

Tiirkiye’de aglik stnirinda yasayan kisi sayisinin giin gectikge arttig1 bilinmektedir. Tiirkiye’de iiretilen meyve ve
sebzenin bir kismi heniiz tiretim ve dagitim asamasinda kayba ugrarken diger kismi satig ve tiiketim asamasinda atik
haline déniismektedir. TUBITAK arastirma verilerine gore kayba ugrayan iiriin miktar1 11.6 milyon tondur. Bu
rakam yillik yas sebze ve meyve ihracatinin 4 katina denk gelmektedir. Tiirkiye’de meyve ve sebze ticareti 100 milyar
TL civarinda olmakla birlikte, bu rakamin 25 milyarlik kismi atik ve kayip olmaktadir. Nihai tiiketiciye ulasana dek
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sebze ve meyvedeki kayip orani ise yaklasik %48 civarindadir (Artik, 2021). Bununla birlikte iilkemizde serpme
kahvalt1 sirasinda olusan gida artiklar1 nedeniyle yilda 100 milyar TL’lik israfin meydana geldigi ve bu baglamda
birgok iiriiniin (peynir, zeytin, regel) tiikketilmeden ¢ope atildigi belirtilmektedir (Karakan & Colak, 2021).

Gida israfim Belirlemeye Yonelik Yapilan Calismalar:

Literatiirde gida israfi boyutunu belirlemeye yonelik yapilan birgok ¢aligma bulunmaktadir. Universite
yemekhanesinde yapilan bir ¢alismada, sadece paketlenen patates kizartmasinin porsiyonu kiigiiltiilerek gida israfinin
azaltildigi (6.168 g-4.242 g) goriilmiistiir (Freedman & Brochado, 2010). Otel restoranlarinda agik biife kahvaltida
tabak boyutundaki 3 cm’lik bir azalmanin tabaklardaki atik olusumunu otel basina ortalama %19.5 azalttig1 tespit
edilmistir (Kallbekken & Salen, 2013). Betz et al. (2015) egitim sektoriindeki isletmelerde yillik ortalama 10.47 ton,
0zel sektordeki isletmelerde ise 16.55 ton gida atif1 olustugunu ve olusan gida atiklarmin %78-92’lik kisminin

onlenebilir diizeyde oldugunu belirlemislerdir.

Restoranda tam ve azaltilmis porsiyonlu iki meniiniin ayn1 anda sunumu ile tabakta kalan artik yiyecekte azalma
oldugu tespit edilmistir (Berkowitz et al., 2016). Konaklama isletmelerinde talep tahmininin genellikle dogru
yapilamast nedeniyle kisi bas1 gilinlik atik miktarmin 1.1 kg oldugu ve olusan bu gida atiklarinin %56’simimn

onlenebilir diizeyde oldugu tespit edilmistir (Papargyropoulou et al., 2016).

Universite yemekhanesinde yapilan farkli bir calismada, uyarici ve bilgilendirici afisler kullanilarak akademik
salonda %39 oraninda, idari salonda %15 oraninda gida israfinin azaldigi tespit edilmis, ekmek israfinda ise %83.5
azalma oldugu vurgulanmistir (Doélekoglu & Var, 2016). Yapilan baska bir ¢alismada restoranda 6giin olarak kisi
bast 210 g atigin olustugu tespit edilmistir (Tatano et al., 2017). Otel isletmesinin agik biife kahvaltisinda kisi basi
giinlik gida atigmin 15.2 g oldugu ve ortalama miisteri sayisina gore toplam 13.087 kg gida atig1 olustugu
belirlenmistir (Juvan et al., 2018). Dolnicar et al. (2020) ise otelde oyun tabanli pul toplama ve brosiirler ile kisi basi

tabak atiginda %34 azalma saglandigini tespit etmislerdir.

Ote yandan 1zgara pisirme ydntemi ile hazirlanan yemeklerde en az diizeyde gida atig1 olustugu, sulu 1s1da pisirilen
yemeklerde kuru 1sida pisirilen yemeklere gore daha fazla atik olustugu goriilmiistiir. Ayrica yoresel yemeklerin
tabak atik miktarini azalttigi, meniide aymi pisirme tiiriindeki yemeklere yer verilmesinin israfi artirdig tespit

edilmistir (Mutlu & Sandikei, 2018).
Tiirkiye’de Gida Israfin1 Onleme Cahsmalar:

Toprak Mahsulleri Ofisi “Ekmegini {sraf Etme” Kampanyasi: Kampanya ekmek israfinin ve israftan kaynaklanan
ekonomik kayiplarin Oniine gegmek ve bu konuda toplumsal farkindalik olusturulmak amaciyla baslatilmistir.
Ekmegini Israf Etme Kampanyasi, kapsamli bir sosyal sorumluluk projesi olarak 17 Ocak 2013 tarihinde hayata
gecirilmistir. Kampanya ile liretim ve tiiketim agamalarinda israfin 6nlenmesi, ekmegin ihtiya¢ duyulan miktarda
alinmas1 ve dogru bir sekilde muhafazasinin saglanmasi1 hedeflenmistir. Bunlara ek olarak kampanyanin diger
hedefleri arasinda; tam bugday ekmegi tliketiminin tesvik edilmesi, bayat veya ihtiya¢ fazlasi ekmegin
degerlendirilmesi konusunda toplumun bilinglendirilmesi, hayvan beslenmesinde kullanilan ekmegin de israf
olduguna dikkat cekilmesi, 6zde ekmek israfina genelde ise israfa vurgu yapilmasi ve iilke ekonomisine katki

saglanmasi bulunmaktadir (TMO, 2013).
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Gidan1 Koru Sofrana Sahip Cik Kampanyasi: Tarim ve Orman Bakanlhigi ile FAO is birliginde baslatilan
kampanya araciligiyla gida kayiplar1 ve israfi konusunda ulusal/uluslararasi diizeyde miicadele edilmesi, toplumsal
farkindalik diizeyinin artirilmasi ve Tiirkiye’de gerceklestirilen iyi uygulama orneklerinin uluslararasi arenada rol
model haline getirilmesi amaglanmaktadir (Alan, 2020). Kampanyanin diger amaclari arasinda; gida kaybi ve
israfinin Slglimii ve muhasebesi, gida kaybi ve israfin1 azaltma metodolojileri ve tanitimi, farkindalik yaratma ve
bilgi yayma konularinda toplumsal cinsiyet esitligine duyarli teknik Oneri ve bilgi saglanmasi ile uluslararasi
kuruluslarla is birligi yapilmasi bulunmaktadir. Gidanm1 Koru Kampanyasi’nin katilmecilarini; kamu sektorii
(bakanliklar ve ilgili yayim daireleri), sivil toplum (yerel STK'lar), 6zel sektor (giftciler, perakendeciler, gida
isletmeleri ve HORECA) ve tiiketiciler olusturmaktadir (Gidani Koru, 2022).

“Artan Gida Gelecegimizdir”: Nestle ve sosyal teknoloji girisimi “Fazla Gida” is birliginde gezegeni korumak ve
gelecek nesillere daha temiz bir ¢evre birakmak adina biitiinciil bir atik yonetimi hayata gecirilmistir. Bu cergevede
“Artan Gida Gelecegimizdir” sloganiyla yapilan ¢aligmalar; giivenli gida bagisi, geri doniisiim, yeniden satis gibi
operasyonlarla artan gidanin degerlendirilerek israf edilmesinin 6niine gegmeyi amaglamaktadir. Hayata gecirilen bu
caligma dogrultusunda artan {iriinler iki farkli ydntemle geri doniistiiriilmektedir. Ilk yontemde artan iiriinlerin %45°i,
Fazla Gida’nin is ortagi olan tesislerde yakilarak elektrik enerjisi, giibre ve kdmiir haline getirilmekte ve sonrasinda
biyogaz elde edilmektedir. Ikinci yontemde ise artan iiriinlerin %55’i, Fazla Gida’nin is ortag1 tesislerde islenerek
hayvan yemine doniistiiriilmekte ve iretilen hayvan yemleri biiylikbag ve kiimes hayvanlarinin beslenmesinde
kullanilmaktadir. Ayrica projenin iiriin bagisi prosediirlerinde yapilan giincellemeler kapsaminda 7-30 giin arasi
tiikketim tarihi kalan tirinler 6nceden onaylanan gida bankalari, sosyal market ve ag evlerine ulastirilmaktadir (Nestle

Tiirkiye, 2022).

Gida Bankaciligi: Gida kayiplarini azaltmak amaciyla Tirkiye’de yapilan diger bir aktivite gida bankaciligi
sistemidir. Gida bankacilig1 ¢esitli sebeplerle (son kullanma tarihi yaklasan, kalite bozuklugu goriilen, paketleme
hatas1 yapilan veya ihrag/ihtiya¢ fazlasi olan) degerini kaybeden ve ¢ope atilma olasilig1 yiiksek gidalarin ihtiyag
sahiplerine ulagtirilmasini hedefleyen bir sistemdir (Cankaya, 2006).

Gida bankalar1 Tiirkiye’de 2000°1i yillarin baglarindan itibaren dernekler tarafindan kurulmugtur. Daha sonrasinda
gida bankaciligini destekleyen yasal mevzuat ile kar amaci giitmeyen belediyeler, sosyal amagli vakiflar ve dernekler
vasitastyla gida bankalarmin sayist artmistir (Demirbag, 2018). Ulkemizde 2017 yili itibariyle gogunlugu
belediyelerin biinyesinde olmak iizere toplamda 64 gida bankasi faaliyet gostermektedir (Kala, 2020).

Fazla Gida A.S.: Fazla Gida A.S. etki yaratmay1 hedefleyen bir sosyal girisim olarak 2016 yilinda kurulmustur.
Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari rehberliginde ¢alismalarin1 gergeklestiren Fazla Gida A.S., gida israft sorununa
teknoloji tabanli ¢oziimler liretmektedir (Celik, 2023). Gida israfini 6nleme konusunda vakif ve dernekleri
marketlerle bulusturan Fazla Gida A.S., diinyada en basarili besinci program olmustur. Birlesmis Milletler Kalkinma
Program1 (UNDP) tarafindan desteklenen “Accelerate 2030 Hizlandirma Programi’na” doniisiim ekonomisine
sagladig1 altyap1 sayesinde diinyada 9 etki odakli girisimden biri se¢ilmistir. Ayrica UNDP tarafindan organize edilen
2017 Cenevre Sosyal Fayda Zirvesi’nde Tiirkiye’den tek temsilci olarak yer almistir (Demirbas, 2018).

Grundig “Ruhun Doysun” Projesi: Grundig markasi tarafindan hayata gecirilen “Ruhun Doysun” Projesi gidaya
saygl duyan, sade yasama ilham veren ve bilingli tiikketimi mutfaktan hayata yaymayi hedefleyen bir farkindalik

hareketidir. Baslica misyonu; dogayla daha fazla temas etmek, daha bilingli tiiketmek ve var olan1 doniistiirmeye
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dayali bir yasama ilham vermektir. Bu proje giinliik yasamda yapilan kiiciikk degisiklikler ile herkes i¢in fark
yaratmay1 amacglamaktadir. Projede “Ruhun Doysun” felsefesi, sef Mehmet Giirs is birligiyle video serisi seklinde
anlatilmigtir. Video serisinde mutfakta israfin nasil onlenecegine dair fikirler, kentlerden dogaya yapilabilecek

kagislar ve gidanin tarladan sofralara akan yolculuguna ait birgok farkli konu ele alinmistir (Ruhun Doysun, 2022).

Migros “Stirpriz Kutu” Projesi: Migros, Gidaya Saygi Projesi kapsaminda gida israfin1 azaltmak i¢in “Siirpriz
Kutu” projesini hayata gegirmistir. Bu proje kapsaminda farkli fiyat segenegi bulunan siirpriz kutulardaki {irtinler,
normal satis fiyatindan %50 indirimli olarak tiiketicilere sunulmaktadir. Siirpriz kutularin igeriginde olgun sebze ve
meyveler, tiiketime uygun et iiriinleri, taze ve kuru gidalar gibi birgok iiriin yer almaktadir. Migros “Fazla Gida” ile
yaptig1 is birligi sayesinde uygun gidalarin tiikketimini tesvik etmeyi, miisterilerin pek ¢ok gida cesidine indirimli
erisimi ve aile biit¢elerine katki saglamay1 hedeflemektedir. Stirpriz Kutu uygulamasi, Fazla Gida'nin 'Fazla' mobil

uygulamasi lizerinden satisa sunulmaktadir (Anadolu Ajansi, 2022).
Otel isletmelerinde Gida Israfi

Gida israfi tiim insanlig ilgilendirmesi agisindan giinlimiiziin en 6nemli ¢evre sorunlari arasinda yer almaktadir.
Konu hakkindaki akademik yazin ele alindiginda, literatiirdeki mevcut arastirmalarin 6zellikle yiyecek-igecek

isletmeleri ve otel isletmelerindeki gida israfina yonelik oldugu goriilmektedir (Cetinoglu & Unliionen, 2020).

Otel isletmelerinde uygulanan agik biife servis sistemi sayisiz gida ve igecek tercihini ayni anda tiiketiciye
sunmaktadir. Acgik biife servis sistemi kisileri ihtiyaglarindan fazla gida tiikketmeye sevk etmektedir. Bu sorunun
Oniine gegilebilmesi igin agik biifelerde sunulan yiyecek ve icecek miktari, sayist ve porsiyon gramajinin kontrol

altina alinmasi ve tiiketicilerin konu hakkinda bilinglendirilmesi gerekmektedir (Artik & Hanci, 2020).

Ceyhun-Sezgin ve Ates (2020) her sey dahil konsepte sahip otel isletmelerinde yaptiklari arastirmada; isletmelerin
yemek porsiyonlarinin miktarini belirleme asamasinda mevcut miisteri sayisindan %15 oraninda daha fazla yemek
porsiyonu hazirladiklarint belirtmislerdir. Otel mutfaklarinda iiretim esnasinda (hazirlik ve pisirme asamalari)
ortalama %13 oraninda, tiiketim sonrasinda ise restorandaki tabaklarda ve bardaklarda %20 oraninda gida atig1
olustugunu belirtmiglerdir. Ayrica ¢alismalarinda gida atiklarina yol acan baglica etmenin bilingsiz tiikketim oldugu,
iiretim sirasinda gida atiklarina yol agan etmenlerin ise hatali pisirme yontemlerine ve personelin bilgi/deneyim

eksikligine dayandigi sonuglarina ulagmiglardir.
Gida Dostu Turuncu Bayrak

Kurucusu iklimist Ali Akgiin tarafindan gelistirilen ve 2018 y1linda hayata gegcirilen Gida Dostu Turuncu Bayrak
Platformu “Afiyet Olsun Israf Olmasin” mottosuyla gida israfina duyarli otel isletmelerine verilen gida dostu bir
uygulamadir. Goniilliiliik esas1 dogrultusunda gida israfina karsi olmay1 simgeleyen Gida Dostu Turuncu Bayrak,

isletme ve kuruluslara gerekli sartlar1 saglamalart durumunda verilmektedir (Biiyiiksalvarci vd., 2021).

Platformun proje yazimi ve altyapr ¢alismalar1 Gida Dostu Turuncu Bayrak koordinasyon ekibi tarafindan
gerceklestirilmektedir. Koordinasyon ekibi iiye isletmelerde belirlenen uygulama ekibi ile koordinasyonu saglayan,
egitimleri ve denetimleri gerceklestirerek uygulamaya ait rapor ve analizleri olusturan ve sistemle ilgili her tiirlii

stirecin takibini yapan merkez ekibi temsil etmektedir (Turuncu Bayrak, 2022a).
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Platform faaliyetlerini gerceklestirebilmek amaciyla Antalya, Mugla, Bursa, Afyon, Rize, Belek, Alanya, Kemer,
Cesme ve Sapanca’da bulunan otel isletmeleri ile is birligi igerisine girmistir. Gida Dostu Turuncu Bayrak’in otel
isletmelerinin yan1 sira egitim kurumlari, belediyeler, aligveris merkezleri, hastaneler, restoranlar, ticaret odalar ve
daha bir¢ok kurulusta uygulanabilmesine yonelik calismalari devam etmektedir (Cetinoglu & Unliiénen, 2019;

Ceyhun-Sezgin & Ates, 2020; Turuncu Bayrak, 2022a).

Gida Dostu Turuncu Bayrak platformu, T.C. Tarim ve Orman Bakanligi ile Birlesmis Milletler Gida ve Tarim ve
Orgiitii (FAO) is birliginde yiiriitiilen Gidan1 Koru Kampanyas1’ndaki iyi uygulama &rnekleri arasinda yer almaktadir
(Gidan1 Koru, 2022). Platformun misyonu ¢ocuklarin farkindalik sahibi bireyler olarak yetismelerine katkida
bulunmak ve onlara gelecekte yasanabilir bir diinya birakmaktir. Platformun baslica amaglar1 ise yerli ve yabanci
turistlerin gida israfi konusunda farkindalik kazanmalarmni saglamak, otel isletmelerinde gorev alan personelin,
konaklayan misafirlerin ve hizmet alan kisilerin konu hakkindaki bilgi ve biling diizeylerini artirmak, gida
yatirimlarinda kazang olusturmak, isletmeler i¢in 6nemli bir maliyet kalemi olan gida harcamalarini azaltmak ve otel
isletmelerine prestij saglamaktir. Ayrica isletmelere egitici ve interaktif etkinlikler sunmak, gida atiklarini
degerlendirerek doniistiirmek, yerel iiretimi tesvik etmek, gida israfin1 6nlemede 6nciiliik etmek ve tilke ekonomisine
katkida bulunmak sistemin diger hedefleri arasinda yer almaktadir (Cetinoglu & Unliiénen, 2019; Ceyhun-Sezgin &
Ates, 2020; Turuncu Bayrak, 2022a).

Platformun hedef kitlesi:

e (Gida dostu yasam farkindalig1 artirillmasi gereken veya gidanin korunmasi ve israfinin 6nlenmesi ile ilgili
calismalardan haberdar olmayan bireyler,

e (Gida dostu farkindaligina sahip bireyler,

e (ida dostu ¢alismalarina fiilen veya dolayli da olsa katki saglamak isteyen bireyler,

e Gida dostu hizmet sunmak isteyen tesis (Otel, Restoran, Kafe, Market, Gida Toptancisi, AVM, Gida Uretim,
Isleme, Paketleme ve Depolama Tesisleri) veya kurumlar (Bakanliklar, Tasra Teskilatlari, Belediyeler,

Okullar, Kamuya Bagli Yurtlar veya Misafirhaneler, STK’lar, Oda, Borsa ve Birlikler, Universiteler)
-Ulkemizde ve diinyada gida israfinin 6nlenmesine katk1 saglayacak toplumun tiim kesimleridir.
Yontem

Calismanin amaci, Tiirkiye’de gida israfin1 6nlemeye yonelik yapilan ¢aligmalarin ele alinmasi ve iyi uygulama
Ornegi olarak Gida Dostu Turuncu Bayrak platformunun faaliyetlerinin detaylandirilmasidir. Caligmada nitel
aragtirma yontemlerinden dokiiman/belge incelemesi teknigi kullanilmistir. Dokiiman incelemesi; basili, elektronik
ve web tabanli materyaller dahil tiim belgeleri incelemek ve degerlendirmek amaciyla kullanilan sistemli bir
yontemdir. Dokiiman incelemesi aragtirilmasi hedeflenen olay ya da olgular ile ilgili bilgi igeren yazili ve sozlii
materyallerin analizini kapsamaktadir (Bowen, 2009; Yildirim & Simsek, 2016). Nitel arastirmadaki diger veri
toplama yontemleri gibi dokiiman incelemesi de anlam ¢ikarmak, ampirik bilgi gelistirmek ve ilgili konu hakkinda
bir anlayis olusturmak adina verilerin incelenmesini ve yorumlanmasini gerektirmektedir (Corbin & Strauss, 2008).
Kitaplar, yasal metinler, raporlar, devlet kayitlari, dergiler, resimler, mektuplar, gilinliikler, anilar, haritalar,
davetiyeler, istatistikler, okul ve saglik kayitlar1, faturalar, fotograf ve video gibi kayitlarin igerikleri dokiiman olarak
ele alinmaktadir (Labuschagne, 2003).
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Calisma, etik ilkeler dogrultusunda Gida Dostu Turuncu Bayrak platformu yetkililerinden gerekli izinler alinarak
tasarlanmigtir. Caligmanin veri kaynagini Gida Dostu Turuncu Bayrak platformunun kurumsal yapisini temsil eden
tanitim rehberi, etkinlik rehberi, goriiniirliik rehberi, denetleme kriterleri ve Turuncu Bayrak Uygulama Usul ve
Esaslarinda yer alan bilgiler olusturmaktadir. S6z konusu kaynaklara platform yetkilileri aracilifiyla erisim
saglanmistir. Ayrica platformun web sitesi ve sosyal medya hesaplarinda konu ile ilgili alan yazin taramasi
gergeklestirilmistir. Veri toplama siireci tamamlandiktan sonra ise elde edilen veriler yetkililerin onayina sunularak

kendilerinden gelen oneriler dogrultusunda diizenlenmistir.

Verilerin ¢dziimlenmesinde betimsel analiz teknigi kullanilmistir. Bu kapsamda elde edilen veriler, belirlenen
tema ve kodlara gore siniflandirilarak cizelge haline getirilmistir. Elde edilen veriler bulgular kisminda agiklanarak

Gida Dostu Turuncu Bayrak’in sosyal medya hesaplarinda paylasilan fotograflar ile de desteklenmistir.
Betimsel analiz sirasinda yararlanilan tema ve kodlar Cizelge 1°de sunulmustur.

Cizelge 1. Tema ve Kodlar

Temalar Kodlar

Ekip lideri

Mutfak temsilcisi

Servis temsilcisi

Cocuk kuliibii temsilcisi
Misafir iliskileri temsilcisi
Gorsel materyaller

Ekip lideri etkinlikleri
Mutfak etkinlikleri

Servis etkinlikleri

Cocuk kuliibii etkinlikleri
Misafir iligkileri etkinlikleri
Periyodik egitimler
Periyodik denetimler
Puanlama sistemi

Online takip sistemi
Kademeler

Gida israfini dnleyici tedbirler

1. Temsilciler/Uygulama Ekibi Uyeleri

2.  Goriiniirliik

3. Etkinlikler

4. Egitim ve Denetimler

5. Olgiimleme Sistemleri

IS N Nl AN Nl Ll S e N

6. Uretim Asamasindaki Faaliyetler

Bulgular

Gida Dostu Turuncu Bayrak platformunun otel isletmelerinde gida israfin1 6nleme faaliyetlerinin belirlenmesi

amaciyla ylriitiilen bu ¢alismada elde edilen veriler, belirlenen tema ve kodlarin altinda degerlendirilmistir.
Tema 1: Temsilciler/ Uygulama Ekibi Uyeleri

Gida Dostu Turuncu Bayrak platformu otel isletmelerinde etkinlik ve faaliyetlerini yiiriitebilmek amaciyla
departmanlara &zel temsilciler belirlemektedir. isletmede belirlenen bu temsilciler, Gida Dostu Turuncu Bayrak
“Uygulama Ekibi” olarak tanimlanmaktadir. Uygulama ekibi i¢in temsilciler belirlenirken birtakim 6zelliklere dikkat
edilmektedir. Bu noktada sistemin verimli bir sekilde uygulanabilmesi igin ekibe dahil olacak kisilerin, Gida Dostu
Turuncu Bayrak koordinasyon ekibi ile siirekli iletisim halinde olmalari, sorumlu olduklar etkinlikleri otelde
periyodik olarak uygulamalari ve egitim-denetimlerde koordinasyon ekibine gerekli destegi saglamalari 6nem arz
etmektedir. Temsilciler genel olarak (6zel durumlar haricinde) asagida belirtilen departmanlardan se¢ilmektedir

(Turuncu Bayrak Uygulama Usul ve Esaslar, 2022):

1. Ekip Lideri (Kalite Miidiirii / Gida Miihendisi)
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2. Mutfak Temsilcisi (Ascibasi / Mutfak Sorumlusu)
3. Servis Temsilcisi (F&B Miidiirii / Servis Sorumlusu)
4. Cocuk Kuliibii Temsilcisi (Mini Club Miidiirii / Mini Club Sorumlusu)

5. Misafir Iliskileri Temsilcisi (Misafir Iliskileri Miidiirii / Misafir Iligkileri Sorumlusu / On Biiro Miidiirii / On

Biiro Sorumlusu)

Tema 1, Kod 1, Ekip Lideri: Uye isletmelerde tercihen kalite miidiirii ya da gida miihendisi ekip lideri olarak
belirlenmektedir. Ekip lideri, Gida Dostu Turuncu Bayrak uygulamasinda ekibin diger iiyelerinin koordinasyonunu
saglayan, alandaki caligmalarini takip eden, onlar1 sorumlu olduklari uygulamalarda destekleyen ve koordinasyon
ekibi ile uygulama kapsamindaki tiim siirecleri yiiriiten ekip tiyesidir. Ekip lideri koordinasyon ekibine ve tesis

yonetimine kars1 sorumludur.

Tema 1, Kod 2, Mutfak Temsilcisi: Uye isletmelerde tercihen ascibasi ya da mutfak sorumlusu mutfak temsilcisi
olarak belirlenmektedir. Mutfak temsilcisi {iretim alaninda gida israfinin 6nlenmesi i¢in gerekli tedbirleri almak,
giday1 korumak, gidanin degerlendirilmesini saglamak ve sorumlu oldugu etkinlikleri periyodik olarak uygulamakla

gorevli ekip tiyesidir.

Tema 1, Kod 3, Servis Temsilcisi: Uye isletmelerde tercihen F&B miidiirii ya da servis sorumlusu servis temsilcisi
olarak belirlenmektedir. Servis temsilcisi servis oncesinde, sirasinda ve sonrasinda gida israfinin 6nlenmesi igin
gerekli tedbirleri almak, giday1 korumak ve sorumlu oldugu etkinlikleri periyodik olarak uygulamakla gorevli ekip
uyesidir.

Tema 1, Kod 4, Cocuk Kuliibii Temsilcisi: Uye isletmelerde tercihen mini club miidiirii ya da mini club sorumlusu
cocuk kuliibii temsilcisi olarak secilmektedir. Cocuk kuliibii temsilcisi 2-12 yag araligindaki gocuklar ve velileri gida

israfinin 6nlenmesi ve gidanin korunmasi hakkinda bilgilendirmekle, gida israfina dikkat ceken oyunlarla ¢ocuklarda

farkindalig1 artirmakla ve sorumlu oldugu etkinlikleri periyodik olarak uygulamakla gorevli ekip tiyesidir.

Tema 1, Kod 5, Misafir Iliskileri Temsilcisi: Uye isletmelerde tercihen misafir iliskileri miidiirii, misafir iliskileri
sorumlusu, 6n biiro midiirii ya da 6n biiro sorumlusu misafir iliskileri temsilcisi olarak belirlenmektedir. Misafir
iligkileri temsilcisi misafirleri ya da hizmet alan kisileri Gida Dostu Turuncu Bayrak sistemi hakkinda
bilgilendirmekle, farkindalik diizeylerinin artirilmasi i¢in c¢aligmalar yapmakla ve sorumlu oldugu etkinlikleri

periyodik olarak uygulamakla gorevli ekip tiyesidir.
Tema 2: Goriiniirliik

Gorilntirlik temast kapsaminda, Gida Dostu Turuncu Bayrak platformunun etkinliklerde ve otel isletmelerinin

uygun alanlarinda (restoran, lobi, ¢ocuk kuliibii gibi) kullandig1 gorsel materyaller incelenmistir.

Tema 2, Kod 1, Gorsel Materyaller: Gida Dostu Turuncu Bayrak sisteminde, etkinlik ve faaliyetlerde kullanilmak

lizere 4 dilde hazirlanan (Tiirkge, ingilizce, Almanca, Rusga) 52 adet gorsel materyal bulunmaktadir.
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Resim 1. Turuncu Bayrak Gorsel Materyalleri, Turuncu Bayrak (2022b)

Uygulama kapsaminda kullanilan gorsel materyaller asagida belirtildigi gibidir (Turuncu Bayrak Goriintirliik
Rehberi, 2022):

e Bayrak

e Sertifika

e Tanitim Rehberi

e Etkinlik Rehberi

e  Gortiniirliik Rehberi

e Denetleme Rehberi

e Farkindalik Afigleri

e Ayin Basarili Ekip Uyesi Sertifikast
e Fidan Sertifikas1

e Silindir Kutu

e Kiiglik Tabak Yonlendirme Karti

e Tadinda Birak Bilgilendirme Kart1
e Ayin Basarili Mutfak Personeli Sertifikasi
e (Gida Dostu Yemek Kart1

e Afiyet Olsun Israf Olmasin Etiketi
e Israf Dedektifi Hikaye Kitab1

e lsraf Dedektifi Yemini

e Israf Dedektifi Kimlik Kartt

e Boomerang Pankart

e Anket
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e Form

e  Tanitim Brosiiriidiir.
Tema 3: Etkinlikler

Gida Dostu Turuncu Bayrak kalite yonetimi gergevesinde, otel igletmelerinde tiiketim Oncesi ve sonrasinda
misafirleri gida israfi konusunda bilgilendirmek, onlarda farkindalik olusturmak ve keyifli vakit gecirmelerini
saglamak amaciyla periyodik etkinlikler yapilmaktadir. S6z konusu etkinlikler otel isletmelerinin kalite, mutfak,
servis, ¢ocuk kuliibii ve misafir iligkileri departmanlarina 6zel olarak planlanmistir. Etkinlikleri gorsel agidan
desteklemek amaciyla Tema 2’de belirtilen gorsel materyaller kullanilmaktadir. Etkinlikler temsilciler tarafindan
haftalik, aylik ve yillik periyotlar halinde uygulanmaktadir. Bu kapsamda uygulanan her etkinlik, periyoduna gore
puanlanmaktadir. Etkinliklerin igerikleri, periyotlar1 ve puanlar1 temsilcilere yazili sekilde sunulmaktadir. Ayrica
gerekli olan tiim bilgiler platform tarafindan olusturulan e-Turuncu online sisteme dijital olarak yiiklenmekte ve

turizm sezonu Oncesinde verilen egitimlerde detayli olarak anlatilmaktadir (Turuncu Bayrak Etkinlik Rehberi, 2022).
Tema 3, Kod 1, Ekip Lideri Etkinlikleri:

Bayrak Asilmasi: Turizm sezonu boyunca otel girisinde asili kalmasi gereken bayrak, Gida Dostu Turuncu Bayrak

uygulamasinin simgesidir. Otel igletmesinin gida dostu bir otel oldugunu temsil etmektedir.

Resim 2. Bayrak Asilma Etkinligi, Turuncu Bayrak (2022b)

Gida Dostu Giinii Diizenleme: Ayda en az 1 defa, oteldeki tiim temsilcilerle birlikte misafirler ve otel personelinde
gida israfina karg1 farkindalik olugturmak amaciyla olusturulan etkinliktir. Gida Dostu Giinii etkinliginin planlandig1

giinde 5 ekip iiyesi de misafirlerin yogunlukta oldugu alanlarda kendi sorumlu olduklar etkinlikleri uygulamaktadir.

Fuara Katilim: Otelin stant acarak katildigi fuarlarda, Gida Dostu Turuncu Bayrak goérsel materyallerinin
sergilenmesi ve tanitilmasi iizerine planlanan etkinliktir. Bu etkinli§in uygulamanin sektérde yaygimlagmasini

saglamak amaciyla yilda en az 1 defa yapilmasi gerekmektedir.

Basinda Turuncu Bayrak: Bu etkinlikte Gida Dostu Turuncu Bayrak hakkinda yerel ya da ulusal basinda haber
yapilmasi hedeflenmektedir. Yilda en az 1 defa uygulanmasi gerekmektedir.
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Resim 3. Basinda Turuncu Bayrak Etkinligi, Turuncu Bayrak (2022b)
Tema 3, Kod 2, Mutfak Etkinlikleri:

Atik Takibi: Otel isletmelerinde her giin uygulanmasi gerekli olan bu etkinlik kapsaminda sabah, 6gle ve aksam
Oglinlerinde tabaklarda ve agik biifede kalan atik gidalar, ambalajlarindan ayrilmis bir sekilde kg cinsinden tartilarak
e-Turuncu online sisteme kaydedilmektedir. Bu etkinlik sayesinde isletmelerde giinliik, aylik ve yillik periyotlarda
olusan gida atik miktarlar1 tespit edilmektedir. Periyotlarina gore olusan gida atik miktarlarinin, miisteri sayilarina

oranlanmasi ile de kisi bas1 olusan atik miktarlar belirlenebilmektedir.

Gida Dostu Yemegi: Haftada en az 1 giin, misafirler tarafindan en fazla tercih edilen yemegin veya 6zel konsepti
olan bir yemegin acik biifede ya da ayri bir masada misafirlere sunuldugu etkinliktir. Etkinlik sirasinda mutfak sefi

uygulamay1 temsil eden kiyafetleri giyerek ve gorselleri kullanarak yemegin servisini gergeklestirmektedir.

Resim 4. Gida Dostu Yemegi Etkinligi, Turuncu Bayrak (2022b)
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Goriis Oneri Karti Alma: Misafirlerin gida israfina ydnelik goriis ve onerilerini almak igin hazirlanan etkinliktir.
Resim 5’te yer alan silindir kutularin ve goriis 6neri kartlarinin turizm sezonu boyunca gida israfinin yogun olarak

goriildiigli alanlara konumlandirilmasi gerekmektedir.

Resim 5. Gériis Oneri Karti Alma Etkinligi, Turuncu Bayrak (2022b)

Ayin Basarili Mutfak Personeli Se¢imi: Her ay sonunda mutfakta ¢aligan personeller arasindan en az atig1 ¢ikaran,
dogru pisirme yontemlerini uygulayan ve duyarli davranis sergileyen personelin, mutfak sefi tarafindan ayin basaril
mutfak personeli olarak segildigi etkinliktir. Se¢ilen personele Gida Dostu Turuncu Bayrak koordinasyon ekibi

tarafindan basar sertifikas1 verilmektedir.
Tema 3, Kod 3, Servis Etkinlikleri:

Siirpriz [kram: Servis ekip iiyesi tarafindan haftada en az 1 defa uygulanan etkinlikte, yemegini bitiren/tabaginda
yemek birakmayan misafirlerin tabaklarina “Afiyet Olsun Israf Olmasin” etiketi yapistirilmaktadir. Ardindan
misafirlere siirpriz ikramlarda bulunulmaktadir. Sunulan ikramin igerigini c¢ay ve kahve gibi icecekler

olusturabilecegi gibi misafirin konakladig1 odaya meyve tabagi gonderilmesi gibi farkl alternatifler de olusturabilir.

RFIVET OLSUN
ISRAF OLMASIN

WASTENDT o

oumes!”

Aflver oLsunisrAf

~

Resim 6. Siirpriz Ikram Etkinligi, Turuncu Bayrak (2022b)
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Gida Dostu Akimi: S6z konusu etkinlik c¢ercevesinde misafirlerin tabaklarimin 6nce yiyeceklerle dolu hali
fotograflanmaktadir. Tabaktaki yiyeceklerin tiiketiminden sonra bos tabaklarin fotograflar1 ¢ekilmektedir. Amag,
misafirler arasinda gida dostu bir akim olusturarak farkindaligin genis kitlelere yayilmasini saglamaktir. Etkinlik

haftada en az 1 defa diizenlenmelidir.

#CGIDADOSTUAHIMI
#sendekapil

Resim 7. Gida Dostu Akimi1 Etkinligi, Turuncu Bayrak (2022b)
Tema 3, Kod 4, Cocuk Kuliibii Etkinlikleri:
Israf Dedektifi: Ayda en az 1 defa uygulanan etkinligin kurgusu su sekildedir:

“I¢inde yemek atiklarmin oldugu tabaklar ile bir sofra hazirlanmaktadir. Cocuklar gorsel materyalleri kullanarak
Turuncu Bayrak ¢ocuk miizigi esliginde bu sofranin etrafinda dans etmektedir. Miizik bitiminde ¢ocuklar ‘Afiyet
Olsun israf Olmasin’ etiketini atik dolu tabaklara yapistirmaktadir. Ardindan ¢ocuk kuliibii ekip iiyesi dnderliginde
hep birlikte israf Dedektifi Yemini edilmektedir. Yemin sonrasinda ¢ocuklarm bundan sonra gidalari koruyan birer
kahraman olduklar1 vurgulanmaktadir. Sonrasinda her biri i¢in israf dedektifi kimlik kartlar1 olusturularak kendilerine
hediye edilmektedir. israf Dedektifi etkinligi bitiminde ¢ocuklar ellerinde biiyiite¢ ve pankartlar ile otelde gezinerek,

minikler 6nderliginde farkindaligin tiim otele yayilmasi saglanacaktir.”
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Resim 8. Israf Dedektifi Etkinligi, Turuncu Bayrak (2022b)

Temiz Tabak Oyunu: Bu etkinligin amaci ¢ocuklarin tabaklarinda atik gida kalmamasini saglamaktir. Etkinlikte
cocuklar bir masaya oturtulmakta ve aralarinda tabaklarindaki yiyecekleri bitirme oyunu oynanmaktadir. Etkinlik
sonunda tabagindaki yiyeceklerin tiimiinii bitiren cocuklar alkislanmakta ve tabaklaria "Afiyet Olsun Israf Olmasin"

etiketi yapistirilmaktadir. Ayrica kendilerine israf dedektifi kimlik kartlar1 hediye edilmektedir. Etkinlik ayda en az

1 defa uygulanmalidir.

A

Resim 9. Temiz Tabak Oyunu Etkinligi, Turuncu Bayrak (2022b)

Mini Disco: Otel isletmelerinde animasyonun oldugu giinlerde Turuncu Bayrak ¢ocuk koreografisi yapilmaktadir.

Haftada en az 1 defa uygulanan mini disco etkinliginde, ¢ocuklar icin 6zel olarak bestelenen miizik esliginde dans

koreografisi yapilmaktadir.

Boyama: Bu etkinlik kapsaminda ¢cocuklarin gida israfina dikkatini ¢ekecek nitelikte hazirlanan kagitlarla boyama

etkinligi yapilmaktadir. Etkinlik sirasinda gocuk kuliibii ekip iiyesinin Israf Dedektifi hikdye kitabin1 ¢ocuklara

okumasiyla konu pekistirilmeye ¢alisilmaktadir.
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Resim 10. Boyama Etkinligi, Turuncu Bayrak (2022b)

Israf Dedektifi Formu: Cocuk kuliibiinde yapilan etkinlikler sonrasinda cocuklara hediye edilen kimlik
kartlarindaki bilgiler, e-Turuncu online sisteme islenmekte ve bdylece gida dostu ¢ocuklarin kaydi tutulmaktadir.
Velilerinin izinleri dogrultusunda kayit altina alman c¢ocuklar, Gida Dostu Turuncu Bayrak tarafindan

gercgeklestirilecek olan etkinlik ve faaliyetlere davet edilmektedir.
Tema 3, Kod 5, Misafir iliskileri Etkinlikleri:

Anket: Misafir iligkileri ekip tiyesinin ¢ikti ya da QR anket flyer araciligiyla misafirlere anket yapmasi etkinligidir.
Haftada en az 1 defa uygulanmasi gereken etkinlikteki amag misafirlerin gida israfina yonelik bakis agilarini tespit

etmektir.

Resim 11. Anket Etkinligi, Turuncu Bayrak (2022b)

Gida Dostu Formu: Etkinlik ¢ercevesinde misafirlere Gida Dostu Turuncu Bayrak hakkinda bilgi verilmekte ve
bu bilgilendirme sonucunda gida dostu olmak isteyen misafirler kayit altina alinmaktadir. Kayit altina alinan

misafirler Gida Dostu Turuncu Bayrak tarafindan gergeklestirilecek olan etkinlik ve faaliyetlere davet edilmektedir.

Yorum Portallart: Misafir iligkileri ekip {iyesinin otel yorum portallarinda (Tripadvisor, Otelpuan.com) Gida

Dostu Turuncu Bayrak hakkinda yorum almasina ydnelik etkinliktir. Etkinligin amaci uygulamanin gida dostu bir
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sistem oldugunu online platformlarda tanitmak ve misafirlerin rezervasyon islemleri sirasinda gida dostu otelleri

tercih etmelerini saglamaktir.

Etkili Fotograf Video Paylagimi: Ulusal ya da uluslararasi alanda taninan kisilerin Gida Dostu Turuncu Bayrak
gorsel materyalleriyle fotograf veya video ¢ekilmesine yonelik etkinliktir. Etkinlik ile daha genis kitlelere ulasilmas1

ve farkindaligin yayginlastirilmasi1 hedeflenmektedir.

Afver ¥

0[§}Jﬂ ’

Resim 12. Etkili Fotograf Video Paylagimi Etkinligi, Turuncu Bayrak (2022b)

Tema 4: Egitim ve Denetimler

Egitimler ve denetimler temasi kapsaminda, Gida Dostu Turuncu Bayrak platformunun gergeklestirdigi periyodik

egitim ve denetimlerin igerikleri incelenmistir (Turuncu Bayrak Uygulama Usul ve Esaslar, 2022).

Tema 4, Kod 1, Periyodik Egitimler: Sistemi uygulayan otel isletmelerine bulunduklar1 kademelere gore egitimler
verilmektedir (C, B, A, Prestij, Plus, +Plus (iklim Dostu) kademe egitimleri). Ayrica sistemi uygulayan her isletmeye
turizm sezonu Oncesinde, degisen temsilci ve personele uygulamayi tanitmak ve sistemde yapilan giincellemeleri
aktarmak amaciyla bilgilendirme egitimleri ve seminerleri diizenlenmektedir. Egitimlerde temsilcilere gorev ve
sorumluluklar1 anlatilmakta, etkinliklerde kullanilan goérsel materyaller tanitilmakta ve etkinliklerden birkagi

isletmeye 6rnek olmasi adina koordinasyon ekibi tarafindan otelde uygulanmaktadir.

Resim 13. Egitimler, Turuncu Bayrak (2022b)
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Tema 4, Kod 2, Periyodik Denetimler: Gida Dostu Turuncu Bayrak sistemini uygulayan otel isletmelerinde
mevcut durum tespiti yapabilmek amaciyla her yil turizm sezonu ortasinda denetimler gergeklestirilmektedir.
Denetimler araciligiyla otel isletmelerinin sistemi dogru bir sekilde uygulama durumlar1 kontrol edilmektedir.
Denetimlerde dikkat edilecek hususlar otel temsilcilerine etkinlik ve faaliyetlerine bagladiklar1 an itibariyle yazili
halde sunulmaktadir. Ayrica tiim siire¢ temsilciler tarafindan e-Turuncu online sistem iizerinden takip
edilebilmektedir. Denetleme kriterleri; temsilcilerin uygulamaya hakimiyet ve ilgi durumlari, diger ekip liyeleri ile
aralarindaki koordinasyon, koordinasyon ekibi ile iletisim durumlari, gorsellerin konumlandirilmasi, etkinliklerin
periyodik ve dogru olarak uygulanmasi ve e-Turuncu online sistem kullanimi gibi maddelerden olusmaktadir. Yillik
denetimler haricinde yapilan diger bir denetim tiirii ise kademe denetimleridir. Kademe denetimleri otel
isletmelerinde kademe degisikligi yapilacagi zaman gerceklestirilen kapsamli denetimlerdir. Bu denetimlerde otel
isletmelerinin kademe yiikselmelerine karar verebilmek amaciyla biitiin kriterler detayli bir sekilde gozlemlenerek
raporlanmaktadir. Yapilan durum tespitine gére otel isletmelerinin kademelerine karar verilmektedir (Turuncu
Bayrak Denetleme Kriterleri, 2022).

Tema 5: Olgciimleme Sistemleri

Olgiimleme sistemleri temasi kapsaminda, Gida Dostu Turuncu Bayrak uygulamasinda bulunan puanlama

sistemi, online takip sistemi ve kademelere yer verilmistir (Turuncu Bayrak Uygulama Usul ve Esaslar, 2022).

Tema 5, Kod 1, Puanlama Sistemi: Platform tarafindan otel igletmelerinin performans gostergelerini ve basari
durumlarin1 degerlendirebilmek amaciyla bir puanlama sistemi olusturulmustur. Puanlama sistemi g¢er¢evesinde her
bir etkinlik ve faaliyet i¢in haftalik, aylik ve yillik periyotlarda ulasilmas1 gereken minimum puanlar belirlenmistir.
Puanlama sistemi sayesinde temsilcilerin sorumlu oldugu etkinlik ve faaliyetleri daha sistemli ve diizenli bir sekilde
uygulamalar1 amacglanmistir. Temsilciler tarafindan elde edilen puanlar, performans gostergeleri seklinde otel
yonetimlerine aylik ve yillik periyotlarda raporlanmaktadir. Bununla birlikte otel isletmelerinin basari durumlari,
yapilan denetimlerde etki sahibi olmaktadir. Bu noktada temsilcilerin etkinliklerdeki periyotlara uymalar ve

etkinlikleri dogru bir sekilde uygulamalari, isletmelere denetimlerde art1 puan saglamaktadir.

TURIZMTESISLER]

A G 8 T OESARSRIE] 9.

PERFORMANS

S8 T E REGEE L B R )

TURUNCUBARAVRAK

Resim 14. Performans Gostergeleri, Turuncu Bayrak (2022b)
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Tema 5, Kod 2, Online Takip Sistemi: Temsilcilerin sorumlu olduklar1 tiim etkinlik ve faaliyetleri
Ogrenebilmeleri, etkinliklerine ait veri girisi (fotograf, video, form) saglayabilmeleri, isletmelerine ve kendilerine ait
puan durumunu takip edebilmeleri ve sisteme yiiklii olan belge/dokiimanlara dogrudan ulasabilmeleri amaciyla
online bir takip sistemi olusturulmustur. E-Turuncu online sistem olarak tanimlanan bu takip sistemi, temsilcilere
ihtiya¢ duyduklan tiim bilgi ve belgeleri sunmaktadir. Otel isletmelerinin bagar1 durumlarimi gdsteren performans
gostergeleri, online sistemde olusan veriler dogrultusunda hazirlanmaktadir. Bu nedenle online sistemin temsilciler
tarafindan aktif kullanim1 ve sisteme diizenli veri girisi saglanmasi, isletmelerin mevcut durumlarimi gérebilmeleri

ac¢isindan son derece onemlidir.

Tema 5, Kod 3, Kademeler: Gida Dostu Turuncu Bayrak sertifikast almaya hak kazanan bir otel isletmesinde C,
B, A, Prestij, Plus ve +Plus (Iklim Dostu) kademeleri uygulanmaktadir. Sisteme dahil olan bir otel isletmesi
uygulamalarina ilk olarak C kademeden baslamaktadir. Zaman igerisindeki basar1 durumuna gore sirasiyla B ve A
kademelere gecis hakki kazanmaktadir. Ancak otel isletmelerine baslangi¢ kademesi tercihi olarak Prestij kademeden
baslama secenegi de sunulmaktadir. Prestij kademede otel isletmelerinde Oncelikli olarak gorsel farkindaligin
olusturulmasi hedeflenmektedir. Bu noktada etkinlik yapmakta zorlanan veya etkinliklere zaman ayiramayan
isletmelere farkli bir alternatif sunulmaktadir. Prestij kademede gorsel konumlandirmaya ek olarak personele yonelik

farkindalik egitimleri verilmektedir.

Plus kademede temsilciler egitimi, periyodik etkinlikler ve puanlama sistemi devreye girmektedir. Isletmeler
online sisteme dahil edilerek Gida Dostu Turuncu Bayrak ile ilgili tiim siire¢ buradan takip edilebilmektedir. Plus
kademe ile gida israfim 6nlemede daha ciddi sonuglar alinmaktadir. +Plus (Iklim Dostu) kademede ise Plus
kademeye ek olarak otel isletmelerinde plastik {irlinler yerine geri donustiiriilebilir tiriinler kullanilmaktadir. Ayrica
bu kademede otel isletmelerinin karbon nétrlemeleri yapilmaktadir. isletmelerin tiikettikleri fazla karbona karsilik,
platform tarafindan Ankara’da bulunan hatira ormanina isletme adina fidan dikimi gerceklestirilmektedir. +Plus
(iklim Dostu) kademede gida israfi ile birlikte gevre kirliligi ve iklim degisikligine sebep olan diger faktérlere yonelik

calismalar da yer almaktadir.

Kademeler arasi gegisi belirleyen faktorler isletmelerin performans gostergeleri ve basari durumlaridir. Bu
nedenle ulasilmasi gereken minimum bir puan ve yerine getirilmesi gereken kriterler bulunmaktadir. Aksi bir durum
olmadig: takdirde kademeler arasi gecis 3 yil icerisinde gerceklesmektedir. Ancak otel isletmelerinin genel basari

durumlari bu siireyi 6ne ¢ekebilmektedir.
Tema 6: Uretim Asamasindaki Faaliyetler

Calisma kapsamindaki son tema olan {iretim asamasindaki faaliyetler temasinda ise Gida Dostu Turuncu Bayrak

platformunun gida israfini 6nleyici tedbirleri ele alimmistir (Turuncu Bayrak Denetleme Kriterleri, 2022).
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Tema 6, Kod 1, Gida Israfin1 Onleyici Tedbirler:

Resim 15. Gida israfin1 Onleyici Tedbirler, Turuncu Bayrak (2022b)

Gida Dostu Turuncu Bayrak otel isletmelerinin iiretim asamasindaki gida israflarini minimum seviyeye
diisiirebilmek amaciyla otel mutfaklari i¢in birtakim onleyici kriterler/tedbirler belirlemistir. Bu tedbirler arasinda
iriinlerin satin alimi, depolanma kosullar1, son kullanim tarihleri, miisteri profiline gére menii planlari, porsiyon
miktarlari, mutfak arag-gereglerinin kullanimi, gida giivenligi ve hijyeni ve siisleme gibi detaylar yer almaktadir.
Ayrica a la minute sistem, organik iiretim, yerel iiretim ve eko etiket gibi konularla ilgili kriterler de bulunmaktadir.
Bu kriterleri uygulayan, mutfakta en az atig1 ¢ikaran, dogru pisirme yontemlerini kullanan ve duyarli davranig
sergileyen mutfak personeli ise her ay sonunda mutfak sefi tarafindan aym basarili mutfak personeli olarak
secilmektedir. Ayin basarili mutfak personeli, basar1 sertifikasi almaya hak kazanmaktadir. Bu uygulamayla

personellerin konu hakkinda tesvik edilmesi ve 6zgegmislerine konuyla ilgili katki saglanmasi hedeflenmektedir.
Sonu¢ ve Tartisma

Siirdiiriilebilirligi tehdit eden baglica sorunlar arasinda yer alan gida atiklar1 ve gida israfi otel, yiyecek-icecek ve
catering isletmelerinde gereksiz maliyetlere ve verimsizlige yol a¢maktadir. Bununla birlikte aclik, gelir
dengesizligi, su kirliligi, iklim degisikligi, sera gaz1 emisyonu, ekosistemin bozulmas1 ve gida giivenligi tehdidi gibi
bircok ekonomik ve cevresel yikima neden olmaktadir (Karakan & Colak, 2021). Isletmelerin israfin minimum
diizeye indirilmesi amaciyla aldig1 Onlemlerin, yiyecek-icecek maliyetlerinin azaltilmasi konusunda fayda
saglayacagi ve ekonomik kalkinmaya katki sunacagi disiiniilmektedir (Keskin vd., 2019). Bu acidan israfi 6nlemeye
yonelik yapilan uygulama ve faaliyetler, daha siirdiiriilebilir bir gelecegin insa edilmesinde biiylik bir 6neme sahip
olmaktadir. Yapilan bu ¢alismada, Tiirkiye’deki otel isletmelerinde gida israfin1 6nlemeye yonelik ¢alismalar yliriiten

Gida Dostu Turuncu Bayrak platformunun faaliyetlerinin detaylandirilmasi amaglanmustir.

Calismada elde edilen bulgular degerlendirildiginde, Gida Dostu Turuncu Bayrak misafirlerin ve personelin gida
israfi konusunda bilgilenmeleri, farkindalik kazanmalar1 ve keyifli vakit gegirmeleri noktasinda isletmelere katkilar
sunmaktadir. Ozellikle platform tarafindan ¢ocuklara ydnelik hazirlanan gérsel ve etkinliklerin dikkat ¢ekici nitelikte

oldugu ve misafirler tarafindan olumlu karsilandigi goriilmiistiir. Calismada elde edilen bu bulgu, Cetinoglu &
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Unliidnen (2020) tarafindan yapilan ¢alismanin sonucunu destekler niteliktedir. Cetinoglu & Unliionen (2020)
calismalarinda; Turuncu Bayrak uygulamasi ile personellerin gida atigi konusunda bilgilenerek ona gore
davrandiklari, misterilerin ise bu uygulama sayesinde yiyecek aliminda daha dikkatli davrandiklar1 sonuglarina
ulagsmislardir. Ayrica Turuncu Bayrak uygulamasina sahip otel personelinin ve miisterilerinin gida atig1 konusunda
daha bilingli davrandiklarini tespit etmislerdir. Bununla birlikte s6z konusu ¢alismada, otel isletmelerinin Turuncu
Bayrak uygulamasina sahip olduktan sonra miisteri profilinde énemli degisiklikler yasandig1 goriilmiistiir. Ozellikle

cocuklara yonelik etkinlikler sayesinde ¢ocuklu ailelerin Turuncu Bayrakli otellere yoneldigi sonucuna varilmistir.

Calismada elde edilen diger bir bulguya gdre, Gida Dostu Turuncu Bayrak otel isletmelerinde gida israfi
olusumundan kaynakli maliyetleri azaltmak amaciyla iiretim asamasi i¢in 6nleyici kriterler/tedbirler belirlemektedir.
Bu tedbirler arasinda iiriinlerin satin alimi, muhafaza kosullari, son kullanim tarihleri, miisteri profiline gore menii
planlanmasi, porsiyon miktarlari, mutfak arag-gerecleri kullanimi, gida giivenligi ve hijyeni ve siisleme gibi detaylar
yer almaktadir. Ayrica a la minute sistem, organik iiretim, yerel {iretim ve eko etiket gibi konulari igeren kriterler de
bulunmaktadir. Calisma kapsaminda elde edilen bu bulgular, Biiyiiksalvarc1 vd. (2021) calismalarinda da
gorlilmektedir. Biiyiiksalvarci vd. (2021) Turuncu Bayrak’in maliyetleri/giderleri azaltarak karlilig1 artirabilecegi ve

gida atiklar ile gida israfini azaltabilecegi sonuglarina ulagmigslardir.

Calismada ulagilan bir diger 6nemli sonug ise Gida Dostu Turuncu Bayrak’in otel isletmelerine gida dostu/cevre
dostu bir prestij katmasidir. Giiniimiizde tiiketicilerin otel isletmeleri tercihinde ¢evre dostu uygulamalara yoneldigi
gdz oniinde bulunduruldugunda, Gida Dostu Turuncu Bayrak’in isletmelere avantaj saglayacag diistiniilmektedir.
Elde edilen bulgu Cetinoglu & Unliiénen (2020) calisma bulgulariyla drtiismektedir. Cetinoglu & Unliidnen (2020)
calismalarinda otel isletmelerinin Turuncu Bayrak uygulamasini aldiktan sonra diger otellere gore bir adim 6nde

olduklar1 sonucuna ulagsmiglardir.

Kalkan vd. (2020) calismalarinda, katilimcilarin Turuncu Bayrak konusunda bilgi sahibi olma durumlari ve
Turuncu Bayrak ile is birliginde goniillii olma durumlari sorulmustur. Calisma sonucunda katilimeilarinin tamaminin
Turuncu Bayrak hakkinda bilgi sahibi olmadigi goriilmiistiir. Ayrica katilimeilarin %22’si goniilliiliige olumlu
yaklasirken, %72’sinin ¢ekimser kaldigi belirlenmistir. Katilimcilarin %6’s1 ise uygulamanin dogru olmadigini ve
goniilli olmak istemedigini belirtmistir. Bu noktada Gida Dostu Turuncu Bayrak platformunun otel isletmelerinde
daha etkili olabilmesi i¢in uygulamanin bilinirliginin artirilmasi, tanitiminin yapilmasi ve devlet destegi ile
yuriitiilmesi gerekmektedir. Yilmaz & Sezgin’in (2022) belirttigi iizere, gidanin korunmasi ve gida israfinin
onlenmesine yonelik yapilan ¢caligmalara katki sunan ve toplumda farkindalik olusturan Turuncu Bayrak sisteminin
gelistirilerek tesvik edilmesi ve konaklama sektdriinde zorunlu bir uygulama haline gelmesi gerekmektedir. Sandike1
vd. (2019) ise calismalarinda, helal otellerin Turuncu Bayrak uygulamasina yer vermelerinin israfa yonelik

farkindaligin ortaya ¢ikartilmasinda faydali olacagin belirtmislerdir.
Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi

bir ¢gikar ¢atigmasi yoktur.
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Extended Summary

The increase in the world's population and the limited availability of natural resources have put food security
under threat. This situation indicates that the current food system is unsustainable and necessitates the implementation
of new systems (Kurt et al., 2020). Therefore, systems that reduce/prevent food waste and food waste are becoming
more and more important. In this study, it is aimed to address the studies carried out to prevent food waste in Turkey
and to determine the activities of the Food Friendly Orange Flag platform as an example of good practice. As a result
of the literature review, it was seen that the existing studies on the subject were on the applicability of the Food
Friendly Orange Flag in businesses, its impact on businesses and its contributions/gains to businesses. In the present
study, it is aimed to contribute to fill the gap in the literature by providing details about the content and functioning
process of the platform. In addition, it is thought that the results obtained in the study can give ideas to hotel

businesses and guide them in their decision-making processes.

The study was designed in line with ethical principles by obtaining the necessary permissions from the Food
Friendly Orange Flag platform authorities. The data source of the study consists of the information contained in the
promotion guide, activity guide, visibility guide, auditing criteria and Orange Flag Implementation Procedures and
Principles, which represent the institutional structure of the Food Friendly Orange Flag platform. These resources
were accessed through the platform officials. Furthermore a literature review was conducted on the platform's website
and social media accounts. After the data collection process was completed, the data obtained were presented to the

authorities for approval and edited in line with their suggestions.

Descriptive analysis technique was used to analyze the data. In this context, the data obtained were classified
according to the themes and codes determined and tabulated. While the data obtained were explained in the findings
section, they were also supported by the photos shared on the social media accounts of the Food Friendly Orange

Flag.

When the findings obtained in the study are evaluated, Food Friendly Orange Flag contributes to businesses in
terms of informing guests and staff about food waste, raising awareness and having a pleasant time. It was observed
that the visuals and activities prepared by the platform especially for children were remarkable and positively received
by the guests. This finding obtained in the study supports the result of the study conducted by Cetinoglu & Unliiénen
(2020). In their study, Cetinoglu & Unliiénen (2020) concluded that with the Orange Flag application, staff were
informed about food waste and acted accordingly, and customers were more careful in food purchases thanks to this
application. They also found that hotel staff and customers with the Orange Flag application behave more consciously

about food waste. In addition, in the study in question, it was seen that there were significant changes in customer
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profiles after the hotel establishments had the Orange Flag application. It was concluded that families with children

tend to Orange Flag hotels, particularly thanks to activities for children.

According to another finding obtained in the study, Food Friendly Orange Flag hotel business set preventive
criteria/measures for the production phase in order to reduce costs arising from food waste. These measures include
details such as the purchase of products, storage conditions, expiration dates, menu planning according to customer
profile, portion sizes, use of kitchen utensils, food safety and hygiene, and decoration. There are also criteria including
a la minute system, organic production, local production and eco-label. This finding obtained within the scope of the
study is also observed in Biiyiiksalvarci et al. (2021). Biiyiiksalvarci et al. (2021) concluded that the Orange Flag can

increase profitability by reducing costs/expenses and reduce food waste and food waste.

Another important result reached in the study is that the Food Friendly Orange Flag adds food-friendly /
environmentally friendly prestige to hotel businesses. Considering that today's consumers prefer environmentally
friendly practices in the preference of hotel businesses, it is thought that the Food Friendly Orange Flag will provide
advantages to businesses. The finding obtained overlaps with the findings of Cetinoglu & Unliiénen (2020) study.
Cetinoglu & Unliionen (2020) concluded that hotel businesses are one step ahead of other hotels after receiving the
Orange Flag application. Considering that today's consumers prefer environmentally friendly practices in the

preference of hotel businesses, it is thought that the Food Friendly Orange Flag will provide advantages to businesses.

In their study, Kalkan et al. (2020) asked the participants about their knowledge about Orange Flag and their
volunteering in cooperation with Orange Flag. As a result of the study, it was seen that not all of the participants had
information about Orange Flag. It was also determined that 22% of the participants approached volunteering
positively, while 72% abstained. 6% of the participants stated that the application was not correct and that they did
not want to volunteer. At this point, in order for the Food Friendly Orange Flag platform to be more effective in hotel
establishments, it is necessary to increase the awareness of the application, promote it and carry it out with
government support. As stated by Yilmaz & Sezgin (2022), the Orange Flag system, which contributes to the efforts
to protect food and prevent food waste and creates awareness in the society, should be developed and encouraged
and should become a mandatory practice in the accommodation sector. Sandikci et al. (2019) stated in their study

that it would be beneficial for halal hotels to include the Orange Flag application to raise awareness about waste.
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