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Keywords

Arastirmanin amaci, bir yapay zeka sohbet robotu olan ChatGPT uygulamasinin akilli
turizme yonelik cevaplarinin analiz edilmesidir. ChatGPT, dogal dil girdilerini anlamak ve
bunlara yanit vermek igin Generative Pre-trained Transformer (GPT) dil modelini kullanan,
OpenAl tarafindan gelistirilmis bir tiir sohbet robotudur. Bu kapsamda uygulamaya agik
uclu 5 soru sorulmustur. Yapay zekd destekli ChatGPT uygulamasmin akilli turizm
konusunda yaptig1 genel degerlendirme sonrasinda deneyim, verimlilik, yonetim ve
stirdiiriilebilirlik temalar1 ortaya ¢ikmustir. Turizm ¢ekiciliklerinde teknoloji altyapisi, veri
analitigi ve yapay zeka, kisisellestirme ve miisteri deneyimi, mobil uygulamalar ve
interaktif araclar, siirdiiriilebilirlik ve gevre duyarliligi ile giivenlik ve veri gizliligine
yonelik teknolojiler bulunmasi gereken unsurlar olarak belirlenmistir. Akilli turizm
teknolojileri turistler agisindan ele alindiginda kolaylik, deneyim zenginlestirme, yeni
teknoloji kullanimi ve bilgiye hizli erisim gibi avantajlar sagladig: tespit edilmistir. Aym
zamanda insan etkilesiminin azalmasi, veri giivenligi endiseleri ve teknolojiye bagimlilik
¢oOziilmesi gereken problemlerdir. Son olarak akilli turizm teknolojileri g¢alisanlar ve
yoneticiler agisindan verimlilik artisi, karar destek hizmetleri sunmasi, is siire¢lerinde
kolaylik, miisteri hizmeti gelisimi, veri analizi ve iyilestirme ile yenilik¢ilik ve yetenek
gelisimi konularinda firsatlar sunmaktadir.

Abstract
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* Sorumlu Yazar

The aim of the research is to analyze the responses of the ChatGPT application, an artificial
intelligence chatbot, regarding smart tourism. ChatGPT is a type of chatbot developed by
OpenAl that uses the Generative Pre-trained Transformer (GPT) language model to
understand natural language inputs and provide responses. In this context, ChatGPT, an Al-
powered chatbot, was asked five open-ended questions to evaluate smart tourism.
Following the general assessment by ChatGPT, several themes emerged, including
experience, efficiency, management, and sustainability. Regarding tourism attractions, it
was identified that technology infrastructure, data analytics, artificial intelligence,
personalization and customer experience, mobile applications and interactive tools,
sustainability and environmental awareness, as well as security and data privacy, are
essential elements to be present. When considering smart tourism technologies from the
perspective of tourists, it was determined that they provide advantages such as convenience,
enriched experiences, utilization of new technologies, and quick access to information.
However, it is necessary to address challenges related to decreased human interaction,
concerns about data security, and resolving dependency on technology. Finally, smart
tourism technologies offer opportunities for increased efficiency, providing decision
support services, facilitating business processes, enhancing customer service, enabling data
analysis and improvement, fostering innovation, and supporting skill development from the
perspective of employees and managers.
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GIRIS

Yapay zeka, son birka¢ yilda en yaygin teknolojilerden biri olarak kabul edilmis ve yatirimlarda bu dogrultuda
artig gostermistir. International Data Corporation (IDC) tarafindan hazirlanan bir rapora gore, 2019 yilinda kiiresel
Olcekte yapay zeka konusunda 37,5 milyar dolar harcama yapilmigken bu rakamin 2023'te yaklasik 100 milyar dolara
ulasacagi tahmin edilmektedir (Minh, Wang, Li & Nguyen, 2022). Yapay zeka artan bilgi islem giicii, biiytik verilerin
kullanilabilirligi, makine 6grenimi algoritmalar1 ve modellerindeki ilerlemeler nedeniyle 6nem kazanmaktadir.
Insanlar tarafindan iistlenildiginde akil yiiriitme bakimindan c¢aba gerektiren birgok karmasik gorev (&rnegin, veri

toplama, veri isleme ve veri analizi gibi) yapay zeka araciligiyla hizli bir sekilde yerine getirilebilmektedir (Knani,
Echchakoui & Ladhari, 2022).

Bilgi islem giiciindeki iistel biiyiime ve biiylik miktarda veri sayesinde, yapay zeka son yillarda dikkate deger
gelismelere tanik olmus ve yapay zeka destekli sistemler giinliik hayatta benimsenmeye baslanmistir (Minh vd.,
2022). Ornegin, ChatGPT uygulamasi bunlardan biridir. Chatbot, tanidig1 anahtar sézciiklere veya tiimceciklere yanit
vererek konugmalari simiile eden ve web siteleri, mobil uygulamalar ve mesajlasma gibi ¢esitli platformlara entegre
edilebilen elektronik bir sistemdir. OpenAl tarafindan gelistirilen Chatbot Generative Pre-trained Transformer
(ChatGPT), insan kullanicilarla yapilan konugmalari simiile etmek i¢in tasarlanmis bir tiir yapay zeka yazilimidir

(Salvagno, Taccone & Gerli, 2023).

ChatGPT'min popiilaritesi, herhangi bir soruya verdigi hizli, bilgilendirici ve goriiniiste "akilli" yanitlardan
kaynaklanmaktadir. Uygulama gelismis dogal dil isleme (NLP) yetenekleriyle insan dilini daha dnce hi¢ olmadigi
kadar anlayip yorumlayabilmekte ve kullanicilarin sohbet yoluyla sezgisel bir sekilde soru sormasina ve yanitlar
almasina olanak tamimaktadir (Zhu, Jiang, Yang, & Ren, 2023). Bireylerin benzersiz 6grenme tercihleri, yetenekleri
ve ihtiyaglari oldugundan, biiyiik dil modelleri kisisellestirilmis ve etkili 6grenme deneyimleri saglamak igin

benzersiz bir firsat sunmaktadir (Kasneci vd., 2023).

ChatGPT’nin turizm alaninda yoneticilere, calisanlara ve ziyaretgilere cesitli faydalar saglayacagi
diisiiniilmektedir. Ornegin uygulama, pazarlama araci olarak kullanabilir, zaman yonetimi ve turizm planlamasi
stirecinde yardim almabilir. Bununla birlikte yeni bilgiler sunma ve yaratici fikirler alma, rezervasyon yapma,
geribildirim saglama, c¢eviri ve iletisim destegi alma, sosyal medyada igerik olusturma ve deneyim arttirma amagh
kullanilabilir (Erul & Isin, 2023). Bu baglamda cekicilikler, akilli teknolojilerin temel boyutlarini iceren daha iyi
altyap1 ve hizmetler ile tasarlanarak turistlerin deneyimlerini zenginlestirebilir (Zhang, Sotiriadis & Shen, 2022).
Ayrica ChatGPT ile farkli senaryolara gore degerlendirmeler yapilarak turizm alaninda gesitli politika ve stratejiler
gelistirilebilir (Biswas, 2023). Destinasyon yonetim orgiitleri ve paydaslar, rekabet giiglerini optimize etmek ve
ziyaret¢i deneyimini iyilestirmek i¢in yeni teknolojileri siirekli takip etmeli ve siireglerine entegre etmelidir (El Archi
vd., 2023). Bu siirecte veri ve bilgilerin yardimi ¢ok énemlidir. Bilim ve teknolojideki yenilik ve ilerleme, biiyiik veri
ve yapay zeka teknolojisinin olgunlugu ve gelisimiyle beraber siirecler kolaylastirilabilir (Ho, 2022). Bu bakimdan

yapay zekanin gelisimi, hiz ve verimlilik acisindan sayisiz firsat sunmaktadir.

Calismada ChatGPT kullanilarak akilli turizme yonelik arastirma ve veri gegmisinden yararlanilmak istenmistir.
Teknoloji tiim sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriiniin de gelecegini sekillendirmektedir. Dolayisiyla biiyiik bir
veri kiimesinden faydalanarak degerlendirmede bulunan ChatGPT uygulamasina yonelik akilli turizme iliskin sorular

sorulmus ve degerlendirmesi istenmistir. Akilli turizme yonelik literatiir incelendiginde 6zellikle son yillarda ¢esitli
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konular baz alinarak birgok arastirmanin yapildigi goriilmektedir. Aragtirmacilar temel aldiklar1 konulara yonelik
literatiir taramas1 yapmis olsa da caligmalar ¢esitli sinir ve sinirliliklar icerdiginden ilgili literatiiri tamamen taramak
ya da bunu ¢aligma kapsaminda 6zetlemek oldukca zordur. Ancak ChatGPT uygulamasi yapisi geregi ve arka planda
sahip oldugu yazilim ve algoritmalar araciligiyla kisa zamanda ¢ok detayli biiyiik veri kiimelerine ulagabilmektedir.
Daha sonra bu veriler anlamli hale getirilerek arastirmacilara sunulmaktadir. Dolayisiyla arastirmacilara

aragtirdiklari/merak ettikleri konulara yonelik kapsamli bilgiler aktarabilmektedir.

Arastirma bu perspektifte degerlendirildiginde akilli turizme ydnelik yapay zeka destekli kapsayict bir nitelik
tagimaktadir. Ayrica calismanin genel olarak akilli turizm konusunun yaninda turist, yonetici ve calisanlar1 da
icermesi uygulama acisindan da onem arz etmektedir. Bu bakimdan arastirma tiim paydaslara 1sik tutmaktadir.
Ozellikle son donemde birgok bilim insani biiyiik veri ve yapay zeka teknolojisi {izerine arastirmalar yiiriitmiis olsa
da (Ho, 2022), ChatGPT ile turizm baglaminda olduk¢a sinirli sayida aragtirmaya rastlanmistir. Bu durum goz 6niine

alindiginda arastirmanin ilgili literatiire katki saglayacagi ve calismanin 6zgiin yoniinii ortaya koydugu ifade

edilebilir.
Literatiir Taramasi

ChatGPT gibi gelismis dogal dil isleme (NLP) yetenegine sahip robotlar diger sohbet robotlarindan farklidir. Kual
tabanli sohbet robotlar1 olarak da bilinen geleneksel sohbet robotlari, harici bilgilerden ¢ikarilan 6nceden tanimlanmis
bir dizi yonergeye dayanir. Bu nedenle cevaplamaya programlanmadiklart sorular1 cevaplayamazlar. ChatGPT gibi
diger son teknoloji sohbet robotlar1, dogal dil isleme (NLP), makine 6grenimi (ML) ve derin 6grenme (DL) gibi
gelismis yapay zeka (Al) tekniklerinden yararlanmaktadir (Kohnke, Moorhouse & Zou, 2023).

ChatGPT herkese agik bir platform olmakla birlikte sorular1 yanitlamak, e-postalar1 hazirlamak ve iiretkenlik
sorunlarimi ele almak gibi gesitli metin tabanli istekleri yerine getirebilmektedir (Lund &Wang, 2023). ChatGPT, bir
arama motoru olarak degerlendiriliyor olsa da temelde farkliliklari bulunmaktadir. Giiniimiizde kullanilan arama
motorlari kullanicilarin yapmis oldugu aramaya cevap olarak gesitli anahtar kelimeler vasitasiyla erisim sagladigi
iligkili sayfalar1 ve/veya dokiimanlari arastirmaciya sirali bir sekilde kaynak olarak sunmaktadir. ChatGPT ise, derin
O0grenme algoritmasia dayanan yapay zeka destekli bir deneyim sunmaktadir. Sorulara yonelik ilgili kaynaklara
ulagip verileri toplayarak anlamli bir biitiin haline getirmekte ve kullanicisina aktarmaktadir. Bu kapsamda diger
arama motorlartyla kiyaslandiginda ChatGPT kullanim kolayligi, veriye kolay erisim, zamandan tasarruf ve daha
fazla verimlilik saglamaktadir. Ayrica ChatGPT uygulamasinin kullaniminin arttig1 sdylenebilir. Uygulama kendi
kullanim istatistiklerine iliskin soru soruldugunda cevap vermese de OpenAl CEO’su Sam Altman, yaptigi

aciklamada ChatGPT nin diinya ¢apinda 100 milyon haftalik kullanicisi oldugunu ifade etmistir.

ChatGPT uygulamasinin akademik c¢alismalar noktasinda egitim, saglik, ¢cevre ve turizm alanlarinda sinirli ve
daha ¢ok kavramsal nitelikte arastirildigi belirlenmistir. Yapilan ¢aligmalar incelendiginde, Biswas (2023), ChatGPT
gibi yapay zeka ve dogal dil isleme teknolojilerinin, iklim degisikligi anlayisii ilerletmede ve iklim
projeksiyonlarinin dogrulugunu iyilestirmede kritik bir rol oynama potansiyeline sahip oldugunu belirtmektedir.
Benzer sekilde Zhu vd. (2023) arastirmasinda, ¢evre arastirmalarinin farkli alanlarindan 10 gergek diinya 6rnegi
sunarak, aragtirma ge¢misinden yararlanmayr ve ChatGPT hakkindaki deneyim ve diisiincelerin paylagilmasini
amaglamustir.  Karakog¢ Keskin (2023) ise, belirli tarih araliginda (30 Kasim 2022- 31 Ocak 2023) uygulamaya
yonelik Tirkiye giindeminde yer alan haber kategorisindeki dokiimanlari incelemis ve “egitim, is yasami,
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ChatGPT’de yeni gelismeler, bilgi toplama, biligim sektorii, kod yazma/gelistirme, giinliik yasam, yatirim tavsiyesi

alma ve yaratici igerik liretme” gibi temalara ulagsmustir.

Egitimde biiylik dil modellerinin kullanimi, 6grencilerin 6grenme deneyimlerini gelistirmek ve dgretmenlerin
caligsmalarini desteklemek i¢in bir¢ok firsat sunan umut verici bir aragtirma alanidir (Kasneci vd., 2023). ChatGPT'nin
dil 6gretimi ve 6grenimi i¢in sagladigi olanaklar kesfedilerek dil 6grenimini desteklemek i¢in bu chatbot'un etik ve
etkili bir sekilde kullanimina yonelik 6gretmenlerin ve 6grencilerin ihtiyag duydugu dijital yeterlilikler sunulmustur
(Kohnke, Moorhouse & Zou, 2023). Goktas (2023), ChatGPT'nin turizm alaninda gergeklestirilen 6devler ve coktan
secmeli smavlarda dogruluk ve dogrulama asamalarinda gosterdigi basarry1 incelemistir. Arastirma, gevrimici
sinavlarin biitiinliigiine yonelik 6nemli bir tehdit olusturdugunu ortaya koymustur. Ayrica turizm egitimi
uygulamalarinda yapay zeka sohbet robotu ChatGPT'nin potansiyel etkisi incelenmis ve 6zellikle turizm egitiminde
ve arastirmasinda devrim yaratma potansiyeline sahip oldugu cesitli arastirmalarda vurgulanmistir (Ivanov &

Soliman, 2023; Skavronskaya, Hadinejad & Cotterell 2023).

ChatGPT ve diger benzer modellerin ¢esitli turizm siiregleri {izerinde derin bir etkisi olacagi belirtilmektedir. Bu
tarz uygulamalar Ozellikle on biiro operasyonlarinda miisteri hizmetlerini kolaylastirmada ve arka ofis
operasyonlarinda iiretkenligi ve verimliligi artirma noktasinda katki sunacaktir. insan kaynaklari agisindan olumsuz
sonuclar dogurmasi beklense de bu teknoloji en ¢ok turizm c¢alisanlarini gelistirmektedir (Carvalho & Ivanov, 2023).
Colak (2023) yapay zekanin turizm calisanlart agisindan etkilerini olumlu ve olumsuz olarak siralamaktadir.
Uygulama, turizm sektoriinde daha etkili ig stratejileri ve hizmet tekliflerini formiile etme imkanlari saglarken; etik,

beceri aci1g1 ve yaraticilik konularinda birtakim problemlerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Ulkii (2023), konaklama sektdriine yonelik ChatGPT’nin kullanimina iliskin potansiyeli incelemistir.
Uygulamanin o6zellikle rezervasyon, geri bildirim, danigsmanlik hizmetleri, oda igerisindeki gesitli hizmetler ve
operasyonel verimlilik gibi alanlarda fayda saglayacagimi bildirmistir. Bu baglamda uygulamanin konaklama
sektoriine iliskin Onemli etkileri olacagi vurgulanmistir. Ayni zamanda turizm endiistrisinde ChatGPT'nin
benimsenmesi, misterilerin bilgi arama, karar verme ve isletmelerin 6zellestirilmis hizmetler ve deneyimler tiretme
ve sunma yontemlerinde dnemli degisikliklere yol agacaktir (Gursoy, Li & Song, 2023). Sonug¢ olarak ChatGPT
turizm alaninda pazarlama, yeni tirlinlerin gelistirilmesi, igletmelerin insan kaynaklan eksikligiyle basa ¢ikmalarini
desteklemek, kisisellestirilmis seyahat tavsiyeleri ve is siirecini yenilemek noktasinda kullanilabilmektedir (Mich &

Garigliano, 2023).
Yontem

Arastirmanin amaci, yapay zeka destekli sohbet robotu olan ChatGPT uygulamasinin akilli turizme ydnelik
cevaplarinin analiz edilmesidir. ChatGPT, dogal dil girdilerini anlamak ve bunlara yanit vermek i¢in Generative Pre-
trained Transformer (GPT) dil modelini kullanan, OpenAl tarafindan gelistirilmis bir tiir sohbet robotudur. Aragtirma
kapsaminda uygulamaya 5 adet acik uglu soru sorulmustur. Sorularin hazirlanma siirecinde 6ncelikle literatiir destekli
14 soru hazirlanarak bir havuz olusturulmustur. Soru havuzu olusturulduktan sonra alaninda uzman ve konuyla ilgili
calismasi bulunan 3 6gretim iiyesi ile goriisme yapilmistir. Birbirini tekrar eden sorular birlestirilmis ve 6gretim
tiyelerinden gelen oneriler dikkate alinmistir. Yapilan goriismeler neticesinde aragtirmanin amaci kapsaminda 5 soru

belirlenmistir. Nitel veri toplama yontemlerinde sorular genel ifadeler kullanilarak sorulur ve bdylece konu hakkinda
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derinlemesine bilgi edinme amaglanir. Bu yontemde, genellikle 5 ila 10 arasinda soru sorulmasi 6nerilir (DiCicco-

Bloom & Crabtree, 2006). Goriisme sorular agsagida yer almaktadir.
1. Akilli turizm hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
2. Akilli turizm igin en dnemli unsurlar nelerdir? Onem derecesine gore siralaymiz.
3. Akall turizm teknolojilerini turistler agisindan degerlendiriniz?
4. Akill turizm teknolojilerini turizm calisanlart agisindan degerlendiriniz?
5. Akalli turizm teknolojilerini turizm sektorii yoneticileri agisindan degerlendiriniz?

Arastirma kapsaminda elde edilen verilere betimsel analiz ve igerik analizi uygulanmigtir. Betimsel analizde, elde
edilen bulgularin diizenlenmis bi¢cimleri okuyucuya sunulmasi amaglanmaktadir. Bu analiz tiiriinde goriisiilen ya da
gbzlenen bireylerin goriislerini carpict bir sekilde yansitmak i¢in dogrudan alintilara siklikla yer verilir (Yildirim &
Simsek, 2016). Icerik analizi ise, bir veya birden fazla metnin icindeki sozciiklerin, kavramlarin, temalarin,
deyimlerin, karakterlerin veya ciimlelerin varliklarin1 belirlemek ve sayisal verilere doniistiirmek amaciyla kullanilan
bir yontemdir (Kiziltepe, 2015). Bu analiz yontemi, metinleri sistemli bir sekilde inceleyerek belirli 6zelliklerini
ortaya ¢ikarmay1 saglar. Boylece, metinlerdeki egilimleri, tekrarlanan desenleri veya belirli konulari tespit etmek ve
analiz etmek miimkiin olur (Sigr1, 2018). Verilerin analiz siirecinde nitel ve karma ydntemler i¢in profesyonel veri
analizi yazilimi olan MAXQDA kullanilmistir. Veriler dncelikle sisteme girilmis ve daha sonra analiz siireci

baslatilmigtir.

Aragtirmanin belirli sinirliliklar1 bulunmaktadir. Akilli turizm konusunda sadece ChatGPT platformunun
degerlendirmeleri incelenmistir. ChatGPT uygulamasi kullanicilarina bazen yanlis bilgi {iretebilecegi, zaman zaman
zararli talimatlar veya tarafli igerik sunabilecegini belirtmektedir. Ayrica, Diinya ve 2021'den sonraki olaylar
hakkinda sinirl bilgiye sahip oldugu konusunda uyarilarda bulunmaktadir. Caligma kapsaminda sinirh bir teknolojik
altyapiya sahip ChatGPT uygulamasinin belirli bir konu ve belirli bir zaman araliginda sundugu veri altyapisi
incelendiginden, degerlendirmede sinirlt bir durum ortaya koyulmaya ¢alisilmistir. Bu baglamda, aragtirmanin veri
toplama siirecinden sonra ilgili konu hakkinda yeni aragtirmalar veya yayinlar sunulabilir. Dolayisiyla teknoloji
stirekli olarak ilerlerken ve veri kaynagi giincellenirken, arastirmanin baglangicindan sonuna kadar gegen siire iginde
onemli degisiklikler olabilir. Bu durum, calismanin sonuglarinin zaman iginde gegerliligini kaybetmesine veya

giincel teknolojik gelismeleri yansitamamasina neden olabilir (Sahin Basfirinci, 2008).

Arastirma kapsaminda ChatGPT’ye yonelik Oncelikle ChatGPT nedir?, hangi sirket tarafindan proje
yiiriitiilmiistiir?, proje baslangic ve kullanima sunum zamani nedir? sorulari yoneltilmistir. Bu sorular ile uygulama

hakkinda bilgi edinilmeye ¢alisilmistir. Uygulamanin sorulara yonelik cevaplar asagida yer almaktadir.

“ChatGPT, OpenAl tarafindan gelistirilen bir dil modelidir. GPT (Generative Pre-trained Transformer) serisinin
bir parcasi olan ChatGPT, biiylik miktarda metin verisiyle egitilmis ve dogal dil anlama ve iiretme yeteneklerine
sahip bir yapay zeka modelidir. ChatGPT, kullanicilarla gergek zamanli olarak dogal bir sekilde etkilesim kurabilen
ve ¢esitli konularda sorular1 yanitlayabilen bir sohbet yapay zekasidir. Cesitli dil gorevlerinde basarilidir, metin

tabanli sorular1 yanitlayabilir, metinlerin anlamini anlayabilir ve ¢esitli konularda bilgi saglayabilir.
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OpenAl, GPT projesini 2018 yilinda duyurmustur. ilk GPT modeli olan GPT-1, Haziran 2018'de yayilanmis ve
daha sonra GPT-2 ve GPT-3 gibi daha gelismis siiriimleri gelistirilmistir. GPT-3, en son ve en biiyiik siiriim olup,
Mayis 2020'de aragtirmacilar ve gelistiriciler i¢in erisime agilmistir. OpenAl'nin kuruculari arasinda Elon Musk, Sam

Altman, Greg Brockman, Ilya Sutskever ve Wojciech Zaremba gibi 6nemli isimler yer almaktadir.”

ChatGPT uygulamasma yonelik tanimlayici sorular sorulduktan sonra arastirma sorularina gegilmistir.

Uygulamanin arastirma sorularina iliskin verdigi cevaplar bulgular boliimiinde yer almaktadir.
Bulgular

Aragtirma kapsaminda ChatGPT uygulamasina “Akilli turizm hakkinda ne disiiniiyorsunuz?” sorusu
yoneltilmistir. Uygulamanin soruya yonelik verdigi cevap igerik analizi ile incelenmistir. Uygulamanin cevabina
iliskin bulgular Tablo 1°de yer almaktadir. inceleme neticesinde deneyim, verimlilik, yonetim ve siirdiiriilebilirlik

kodlar1 6n plana ¢ikmustir.

Tablo 1. Akilli Turizm Nedir? Sorusuna Yonelik Icerik Analizi

Tema Kod i i (24) % % (100)

Verimlilik 4 16,67
Planlama 2 8,33
Bilgiye erisim 2 8,33
Faydalar Deneyim 5 20,83
Yonetim 3 12,50

Toplumsal fayda 1 100 4,17 100
Stirdiiriilebilirlik 3 12,50
Veri gizliligi 1 4,17
Sinirliliklar ve Zorluklar ff}:ljril)lllcl)lj(iye erisim 1 311;
Sosyal etkilesim 1 4,17

ChatGPT uygulamasina “Akill1 turizm i¢in en énemli unsurlar nelerdir? Onem derecesine gore siralaymiz.”
seklinde bir soru yoneltilmistir. Uygulamanin soruya vermis oldugu cevap dogrudan aktarilmaktadir. Turizm
cekiciliklerinde teknolojik baglamda bulunmasi gereken uygulamalar olarak teknoloji altyapisi, veri analitigi ve
yapay zeka, kisisellestirme ve miisteri deneyimi, mobil uygulamalar, siirdiiriilebilirlik ve c¢evre duyarliligi ile

giivenlik ve veri gizliligi unsurlar1 ortaya ¢ikmis ve 6nem derecesi agisindan siralamistir.
“Akill1 turizm i¢in en 6nemli unsurlar agagida siralanmistir, 5nem derecesine gore:

Teknoloji Altyapisi: Akilli turizm uygulamalarinin basarili olabilmesi i¢in gii¢lii bir teknoloji altyapisi gereklidir.
Iyi bir internet erigimi, mobil uygulamalar i¢in uygun platformlar ve giivenli veri depolama gibi teknolojik altyapi

unsurlar1 6nemlidir.

Veri Analitigi ve Yapay Zeka: Turizm sektoriinde biiyiilk miktarda verinin dogru sekilde analiz edilmesi,
trendlerin belirlenmesi ve miisteri davraniglarinin anlagilmasi énemlidir. Veri analitigi ve yapay zeka teknolojileri,

turizm ydneticilerine veri odakli kararlar alabilme imkan1 saglar.

Kisisellestirme ve Miisteri Deneyimi: Akilli turizm, turistlere kisisellestirilmis deneyimler sunma kabiliyetine
sahiptir. Turistlerin tercihlerini, ge¢mis davranislarini ve ihtiyaglarimi analiz ederek, onlara 6zel oneriler ve hizmetler

sunulabilir. Bu da turistlerin memnuniyetini artirir.
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Mobil Uygulamalar ve Interaktif Araglar: Mobil uygulamalar, akilli turizmin vazgegilmez bir pargasidir.
Turistler, seyahat planlamasi, rezervasyon iglemleri, haritalar, rehberler ve etkilesimli deneyimler gibi bir¢ok konuda

mobil uygulamalardan faydalanabilirler.

Siirdiiriilebilirlik ve Cevre Duyarliligi: Akilli turizm, siirdiiriilebilir turizm ilkelerini desteklemeli ve ¢evre
dostu uygulamalan tesvik etmelidir. Dogal kaynaklarm korunmasi, ¢evre kirliliginin azaltilmasi1 ve yerel toplumun

stirdiiriilebilir kalkinmas1 gibi unsurlar 6nemlidir.

Giivenlik ve Veri Gizliligi: Akilli turizm uygulamalarinda glivenlik ve veri gizliligi konular1 biiyiik 6nem tagir.
Turistlerin kisisel ve finansal bilgilerinin korunmasi, giivenli 6deme sistemleri ve veri giivenligi Onlemleri

saglanmalidir.

Bu unsurlar, akilli turizmin temel bilesenlerini olusturur ve basarili bir akilli turizm deneyimi i¢in énemlidir.
Ancak, her destinasyon ve turizm isletmesi i¢in oncelikler ve gereksinimler farkli olabilir. Bu nedenle, akilli turizm

stratejileri ve uygulamalari, yerel kosullar ve hedef kitleye gore 6zellestirilmelidir.”

Ancak ilgili soru baglaminda ChatGPT, “her destinasyon ve turizm isletmesi i¢in 6ncelikler ve gereksinimler
farkli olabilir. Bu nedenle, akilli turizm stratejileri ve uygulamalari, yerel kosullar ve hedef kitleye gore

ozellestirilmelidir.” seklindeki vurgusu dikkat ¢ekilmesi gereken bir konudur.

Aragtirmada ChatGPT uygulamasina “akilli turizm teknolojilerini turistler acisindan degerlendiriniz?” sorusu
yoneltilmistir. Uygulama tarafindan aktarilan cevaba icerik analizi yapilmigtir. Yapilan analiz neticesinde deneyim
zenginlestirme, yeni teknoloji kullanimi ve bilgiye hizli erisim faktorleri 6n plana ¢ikmistir. Uygulamanin akillt

turizm teknolojilerini turistler agisindan degerlendirilmesine yonelik bulgular Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Akilli turizm teknolojilerini turistler agisindan degerlendirilmesi

Tema Kod Y > (30) % % (100)
Geri bildirim ve degerlendirme 2 6,67
Maliyet tasarrufu 1 3,33
Kolaylik 4 13,33
: Memnuniyet 1 3,33
Avantajlar Deneyim zenginlegtirme 6 20,00
Yeni teknoloji kullanimi 5 100 16,67 100
Planlama 3 10,00
Bilgiye hizli erisim 5 16,67
Insan etkilesiminin azalmasi 1 3,33
Dezavantajlar Veri giivenligi endiseleri 1 3,33
Teknolojiye bagimlilik 1 3,33

Bir bagka soruda ise, uygulamanin akilli turizm teknolojilerini ¢alisanlar agisindan degerlendirmesi istenmistir.
Uygulamanin ilgili soruya vermis oldugu cevap dogrudan asagida aktarilmaktadir. ChatGPT nin vermis oldugu
cevap incelendiginde konuyu c¢aligsanlar acisindan verimlilik artisi, kolaylik, miisteri hizmetleri gelisimi, veri analizi

ve iyilestirme ile yenilik¢ilik ve yetenek gelisimi olarak 5 faktor altinda agiklamustir.

“Verimlilik Artisi: Akilli turizm teknolojileri, is siireclerini otomatiklestirerek c¢alisanlarin verimliligini artirir.
Ornegin, otomatik rezervasyon sistemleri, ¢alisanlarin zamanini rezervasyon islemleriyle harcamak yerine daha

onemli gorevlere odaklanmalarini saglar. Bu da is siireclerinin daha hizli ve verimli sekilde yiiriitiilmesini saglar.
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Is Siireglerinde Kolaylik: Akilli turizm teknolojileri, calisanlarin is siireglerinde kolaylik saglar. Otomasyon,
rezervasyon takibi, miisteri iletisimi, envanter yonetimi gibi gorevleri kolaylastirir. Bu da ¢alisanlarin islerini daha

etkin sekilde yonetmelerini saglar.

Miisteri Hizmeti Gelisimi: Akilli turizm teknolojileri, ¢aliganlarin miisterilere daha iyi hizmet sunmalarini
saglar. Misteri iliskileri yonetimi (CRM) sistemleri, miisteri tercihlerini kaydederek c¢aliganlara kigisellestirilmis
hizmet sunma imkam verir. Ayrica, akilli turist rehberi uygulamalariyla ¢alisanlar turistlere aninda bilgi saglayabilir

ve sorular1 yanitlayabilir.

Veri Analizi ve Iyilestirme: Akilli turizm teknolojileri, biiyiik veri analizi imkani sunar. Bu da calisanlarin
miisteri geri bildirimlerini ve verileri analiz ederek isletmenin performansini degerlendirmesine yardimci olur.

Calisanlar, bu verilere dayanarak isletmenin gii¢clii yonlerini belirleyebilir ve iyilestirme firsatlarini tespit edebilir.

Yenilikcilik ve Yetenek Gelisimi: Akilli turizm teknolojileri, ¢alisanlarin yenilik¢ilik ve yetenek gelisimi
agisindan firsatlar sunar. Teknolojiye hakim olma ve yeni araglar1 kullanabilme becerisi, ¢alisanlarin kariyerlerini

ilerletmelerinde ve sektorde rekabet avantaji elde etmelerinde 6nemli bir faktordiir.”

Son olarak, ChatGPT uygulamasina akilli turizm teknolojilerini yoneticiler agisindan degerlendirmesi komutu

verilmistir. Uygulamanin ilgili soruya vermis oldugu cevaba yonelik tema ve kodlar Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Akilli turizm teknolojilerini yoneticiler agisindan degerlendirmesine yonelik bulgular

Tema Kod i >i (30) % 9% (100)
Pazarlama ve iletisim 4 13,33
Kisisellestirilmis hizmet 5 16,67
e Rekabet avantaji 6 20,00
Yonetim Verimlilik 7 100 2333 100
Maliyet tasarrufu 2 6,67
Veri analizi ve karar destek 6 20,00

Yapilan analiz neticesinde verimlilik, rekabet avantaji ve veri analizi ve karar destek kodlar1 6n plana ¢ikmistir.
Ayrica, ChatGPT uygulamasinin 6zellikle calisanlar ve yoneticilerle ilgili sorulara iliskin vermis oldugu cevaplarda

herhangi bir olumsuzluk unsuru eklememis olmasi dikkat ¢ekilmesi gereken bir konudur.
Sonu¢ ve Tartisma

Yapay zeka destekli ChatGPT uygulamasinin akilli turizm konusunda yaptigi genel degerlendirme sonrasinda
deneyim, verimlilik, yonetim ve siirdiiriilebilirlik konular1 6n plana ¢ikmistir. Akilli turizm, siirdiiriilebilir turizm,
yenilikgilik ve akilli sehirler birbiri ile iligkili ve akademik arastirmalarda giincel konulardir (Madeira, Rodrigues &
Gomez-Suarez, 2023). Akilli turizm konusunda yapilan bibliyometrik bir arastirmada 2013-2019 yillar1 arasinda
258 yayn incelenmis ve ¢alismalar (1) akilli turizm kavramini ve 6zelliklerini derinlestirmek, (2) turist deneyimi,
(3) teknoloji, (4) stirdiiriilebilirlik ve (5) akilli sehir temalari ortaya ¢ikmistir (Bastidas-Manzano, Sanchez-Fernandez
& Casado-Aranda, 2021). Erul ve Isin (2023) ChatGPT'nin turizm sektoriine yonelik tiikketici deneyimini arttirma,
hizmet kalitesini iyilestirme, verimliligi artirma, bilgi saglama, veri analizi yapma, 6nerilerde bulunma ve yasanan
sorunlara ¢6ziim bulmaya yonelik bir dizi pratik katkisi oldugunu belirtmektedir. Akilli turizm destinasyonlarinin
temel amaci kaynaklan etkin ve verimli bir sekilde kullanarak deneyimi odak noktaya almak ve kaliteli turistik
iiriinler tiretmektir. Konu bu baglamda degerlendirildiginde, akilli turizme yonelik ChatGPT'nin verdigi cevaplar ile

literatiiriin dogrudan birbirini destekledigini séylemek miimkiindiir.
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Turistlerin deneyimlerini zenginlestirmek ve memnuniyetlerini artirmak igin turizm cekiciliklerinde akilli
teknolojilerin benimsenmesi ve uygulanmasi bir trend haline gelmistir (Zhang, Sotiriadis & Shen, 2022). Turizm
destinasyonlarinin dizayn siirecinde teknoloji altyapisi, veri analitigi ve yapay zeka, kisisellestirme ve miisteri
deneyimi, mobil uygulamalar ve interaktif araglar, siirdiiriilebilirlik ve ¢evre duyarliligi ile giivenlik ve veri gizliligi
unsurlarinin entegre edilmesi olduk¢a 6nemlidir. Wang, Li, Zhen, & Zhang (2016) yaptiklar1 ¢alismada akilli turizm
merkezlerinde akilli bilgi sistemi, akilli turizm yonetimi, akilli gezi, e-ticaret sistemi, akilli giivenlik, akilli trafik,
akilli tahmin ve sanal turistik gekiciliklerin bulunmasi gereken temel faktdrler oldugunu belirtmektedir. Ozellikle
ChatGPT gibi uygulamalarin sohbet robotlarina eklenmesi turistlerin bilgi edinme ve hizli bir sekilde etkilesimli
hizmet alabilmesini saglamaktadir. Bu durum turist memnuniyetini olumlu anlamda etkileyen (Orden-Mejia &
Huertas, 2022) ve gelecek icin degerli bir veri kaynagi olusturan siiregtir. Ayrica ChatGPT uygulamas ziyaretcilere
rehberlik yapma potansiyeline sahiptir (Ulkii, 2023). Turistler gittikleri destinasyonda tur rotalar1 olusturma ve turizm
cekicilikleri hakkinda bilgi alma siirecinde uygulamay1 kolaylikla kullanabilir. ChatGPT nin sorulara cevap verme

hiz1 diisiintildiigiinde turistler i¢in bilgi edinmede kullanigh bir argiiman oldugu sdylenebilir.

Turizm merkezlerinde basarili bir akilli sistem kurabilmek dogru yapilanmay1 ve diizgiin ¢alisan bir ekosistemi
gerektirmektedir. Sistemin verimli ve etkin sekilde isleyisi ancak kapsamli bir planlamayla miimkiin olabilir. Tiim
paydaslarin ve siireclerin sisteme dahil edilmesi bu noktada 6nem arz etmektedir. Bununla birlikte her destinasyon
ve turizm igletmesi i¢in Oncelikler ve gereksinimler farkliliklar gosterebileceginden akilli turizm stratejileri ve
uygulamalar1 noktasinda yerel kosullar ve hedef kitleye gore ozellestirilmesi gerektigi ifade edilmistir. Mevcut
literatiir incelendiginde destekleyici bulgular ile karsilasmak miimkiindiir (Erdem & Unur, 2021). Dolayisiyla
ChatGPT’den elde edilen bilgiler ile literatiir birbirini dogrulamaktadir.

Akilli turizm uygulamalar turistlere kaliteli bir hizmet sunmanin anahtar olarak kabul edilir. Bununla birlikte
sistemin turistlere yonelik birtakim avantajlar1 ve dezavantajlar1 bulunmaktadir. Akilli turizm uygulamalarinin
avantajlar1 noktasinda kolaylik, deneyim zenginlestirme, yeni teknoloji kullanimi ve bilgiye hizli erisim faktorleri
dikkat ¢cekmektedir. Turistler agisindan akilli turizmin gelismesiyle birlikte seyahatten elde edilen deneyim kalitesi
artacaktir. Gelisen teknolojiler ziyaretgilere birlikte deger yaratma imkani vererek unutulmaz seyahat deneyimleri
yasatmaktadir (Chen, Tian, Law & Zhang, 2022). Turizm ¢ekiciliklerinde akilli teknolojilerin kullanimi tekrar ziyaret
niyeti ve olumlu tavsiyeler iizerinde faydahdir (Yang & Zhang, 2022). Ozellikle turistler tarafindan paylasilan
verilerin kigisellestirilmis hizmet sunumu amaciyla saklanmasi (biiylik veri) dikkat edilmesi gereken konular
arasindadir. Dezavantajlar1 noktasinda ise, insan etkilesiminin azalmasi, veri giivenligi endiseleri ve teknolojiye
bagimlilik ¢oziilmesi gereken problemler olarak degerlendirilebilir. Bu kapsamda destinasyon yonetimleri etkin bir
durum tespiti yaparak teknoloji yatirim seviyesini (yumusak teknoloji, sert teknoloji gibi) belirlemeli ve olasi riskleri

degerlendirmelidir.

Akallr turizm uygulamalari hem yoneticiler hem de ¢alisanlar agisindan benzer konularda fayda saglamaktadir.
Ozellikle verimlilik artisi, karar destek hizmetleri sunmast, is siireglerinde kolaylik, miisteri hizmeti gelisimi, veri
analizi ve iyilestirme ile yenilikgilik ve yetenek gelisimi konularinda firsatlar sunmaktadir. Teknoloji ¢alisanlarin is
yapis bi¢imlerini degistirerek daha sistemli hale getirebilmektedir. Daha kisa siirede ve daha az efor sarf ederek daha

etkin ve verimli ¢alisma ortami sunar. Turizm sektorii ¢alisanlar1 yeni teknolojileri benimseme egilimindedir ve
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teknolojik hazirliklari, kullanimima yonelik tutum ve niyetleri iizerinde etkilidir. Bu noktada algilanan kullanim

kolaylig1 ve algilanan fayda degiskenleri aracilik etmektedir (Cimbaljevi¢ vd., 2023).

ChatGPT uygulamasi ¢alisanlarin mesleki gelisimlerine devam etme, yeni kariyer yollar1 kesfetme ve pratik
problem ¢dzme becerisi saglama agisindan avantajlar sunmaktadir (Colak, 2023). Ancak, bazi galigsanlar teknolojiye
uyum saglama veya degisen is rollerine adapte olmada zorluklar yasayabilir. Bu noktada ¢alisanlardan daha efektif
faydalanabilmek icin kurum igi egitimlere 6zen gosterilmelidir. Teknostres, caligan refahini ve performansini
olumsuz etkileyebilmektedir (Wu, Chin & Liu, 2022). Ayrica turizm sektdriiniin yapisi diisiiniildiigiinde personel
egitimi ve dil becerilerine yonelik gelisim siirecinde ChatGPT’den yardim alinabilir (Kasneci vd., 2023; Ivanov &
Soliman, 2023; Skavronskaya, Hadinejad & Cotterell 2023). Calisanlar hem turizm alaninda hem de yabanci dil
yeteneklerini gelistirebilmek adina uygulamay1 kullanabilir (Carvalho & Ivanov, 2023). Bu sayede calisanlarin

yetenek seviyelerine gore kisisel programlar olusturulabilir.

Teknoloji, yoneticilerin kontrol ve denetleme mekanizmalarin1 saglamlastirmakta ve destek olmaktadir. Bu
baglamda akilli turizm teknolojileri yoneticiler agisindan karar siirecinde 6nemli veriler saglar. Pazarlama ve iletisim
konularinda islerini kolaylastirarak rekabet avantaji olusturur (Mich & Garigliano, 2023). Turizm yoneticileri
iriinlerin ¢evrimigi tanitimi, stratejik kararlar alinmasi, miisteri memnuniyetinin ve iirlin 6zellestirmesinin izlenmesi
ve stlrdiiriilebilir bir ig ortaminin olusturulmasi gibi yonetim gdrevlerini yerine getirmek icin bilgi ve iletisim
teknolojilerine ve verilere giivenebilir. Turizm ekosistemindeki siiregler, akilli bir ag olusturmak igin birbirine bagl
ve birlikte ¢aligabilir olmalidir (Leung, 2022). Akilli teknolojiler yoneticiler i¢in hiz, ¢abukluk, yonetme/biitlinciil
degerlendirme, standardizasyon, uyum/biitiinlesme-koordinasyon ve deneyim-hafiza gibi unsurlari ifade etmektedir
(Yagmur, Demirel & Kilig, 2023).

ChatGPT, heyecan verici yeni yollarla gelisme konusunda onemli bir giice sahiptir. Bununla birlikte, bu
teknolojinin sorumlu ve etik bir sekilde nasil kullanilacagina iliskin diisiinmek ve siireclerin gelistirilmesi noktasinda
nasil daha etkin kullanilabilecegini ortaya ¢ikarmak onemlidir (Lund & Wang, 2023). ChatGPT ve benzeri
teknolojilerin kullanimi, ¢aligma sekillerinde devrim yaratma ve siirdiiriilebilir bir gelecek saglamaya yardimci olma
potansiyeline sahiptir (Biswas, 2023). Dolayisiyla bu potansiyeli dogru kullanip siireglerine entegre eden

destinasyonlar ve/veya isletmeler 6nemli bir rekabet avantaji saglayacaktir.
Calismanin sinirliliklarindan yola ¢ikarak ileride yapilacak arastirmalarda;

1. ChatGPT uygulamasinin giincellenmis versiyonlari ile sonuglar karsilastirilabilir. Bu sayede siire¢ igerisindeki

degisim ortaya konulabilir.

2. ChatGPT uygulamasina farkli roller tanimlanarak (Turist, politika yapici, yonetici, yerel halk veya calisan
gibi) sorulari cevaplandirmasi istenebilir ve bu roller kapsaminda verilen cevaplar arasindaki benzerlik ve farkliliklar

analiz edilebilir.

3. Benzer yapida aragtirmalar kurgulanarak hem konunun uzmanlarinin hem de ChatGPT nin degerlendirmeleri

karsilikli olarak incelenebilir.

4. ChatGPT uygulamasina benzer yapidaki farkli uygulamalar ile ¢alisma tekrarlanabilir.
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Extended Summary

Artificial intelligence (Al) has been widely recognized as the most prevalent technology in recent years, leading
to increased investments in this field. According to a report by the International Data Corporation (IDC), global
spending on Al amounted to $37.5 billion in 2019, and it is projected to surpass $100 billion by 2023, more than
doubling in value (Minh, Wang, Li & Nguyen, 2022). The importance of Al has grown due to advancements in
computational power, the availability of big data, and improvements in machine learning algorithms and models.
When taken on by humans, Al can swiftly accomplish many complex tasks that require significant cognitive effort,
such as data collection, data processing, and data analysis, relying on large datasets, processing capacities, and
algorithms (Knani, Echchakoui & Ladhari, 2022).

ChatGPT is also one of these applications. It is believed that ChatGPT can provide various benefits to managers,
employees, and visitors in the tourism industry. For example, the application can be used as a marketing tool and
provide assistance in time management and tourism planning processes. Additionally, it can be utilized for presenting
new information and generating creative ideas, making reservations and providing feedback, obtaining translation
and communication support, creating content on social media, and enhancing the overall visitor experience (Erul &
Ism, 2023). In this context, attractions can be designed with better infrastructure and services that encompass the
fundamental dimensions of smart technologies, enriching tourists' experiences (Zhang, Sotiriadis & Shen, 2022).
Moreover, ChatGPT can be used to evaluate different scenarios and develop various policies and strategies in the
tourism sector (Biswas, 2023). Destination management organizations and stakeholders encourage the use of
disruptive technologies to optimize their competitive edge and enhance visitor experiences (EI Archi et al., 2023). In
this process, the assistance of data and information is crucial. Advances in science and technology, along with the
maturity and development of big data and Al technologies, have facilitated processes (Ho, 2022). In this regard, the

development of artificial intelligence presents numerous opportunities in terms of speed and efficiency.

Robots with advanced natural language processing (NLP) capabilities, such as ChatGPT, differ from other
chatbots. Traditional chatbots, also known as rule-based chatbots, rely on a predefined set of instructions derived
from external information. As a result, they cannot answer questions that they have not been programmed to respond
to. On the other hand, advanced conversational robots like ChatGPT leverage techniques from artificial intelligence
(Al) such as natural language processing (NLP), machine learning (ML), and deep learning (DL) (Kohnke,
Moorhouse & Zou, 2023). ChatGPT, developed by OpenAl, is a language model that has been primarily examined
in academic studies with limited focus on domains such as education, healthcare, environment, and tourism, and is

more conceptually oriented.

By exploring the language teaching and learning capabilities provided by ChatGPT, digital competencies needed
for teachers and students to ethically and effectively utilize this chatbot in supporting language learning have been
presented (Kohnke, Moorhouse & Zou, 2023). Goktas (2023) examined the success of ChatGPT in assignments and

multiple-choice exams in the field of tourism during the accuracy and verification stages. The research revealed that
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it poses a significant threat to the integrity of online exams. Furthermore, the potential impact of the artificial
intelligence chatbot ChatGPT in tourism education applications has been examined, and various studies have
highlighted its potential to revolutionize tourism education and research (lvanov & Soliman, 2023; Skavronskaya,
Hadinejad & Cotterell, 2023).

The aim of the research is to analyze the responses of the ChatCPT application, an artificial intelligence chatbot,
towards smart tourism. In the scope of the research, 5 open-ended questions were posed to the application. During
the question preparation process, a pool of 14 questions was created initially, supported by the literature.
Subsequently, separate interviews were conducted with 3 faculty members who are experts in the field and have
relevant research. Redundant questions were merged, and suggestions from the faculty members were taken into
account. As a result of these interviews, 5 questions were determined within the scope of the research objective. In
gualitative data collection methods, questions are formulated using general statements to gain in-depth knowledge
about the subject. In this method, it is recommended to ask between 5 to 10 questions on average (DiCicco-Bloom

& Crabtree, 2006). The interview questions are provided below:
1. What are your thoughts on smart tourism?
2. What are the most important elements of smart tourism? Rank them in order of importance.
3. Evaluate smart tourism technologies from the perspective of tourists.
4. Evaluate smart tourism technologies from the perspective of employees.
5. Evaluate smart tourism technologies from the perspective of managers.

Data obtained within the scope of the research were subjected to descriptive analysis and content analysis.
Descriptive analysis aims to present the organized forms of the findings to the reader. In this type of analysis, direct
quotations are often used to vividly reflect the opinions of the individuals interviewed or observed (Yildinm &
Simsek, 2016). Content analysis, on the other hand, is a method used to identify and convert words, concepts, themes,
expressions, characters, or sentences within one or more texts into numerical data (Kiziltepe, 2015). This analysis
method allows for the systematic examination of texts to reveal their specific characteristics. Thus, it becomes
possible to identify and analyze trends, recurring patterns, or specific topics in the texts (Sigr1, 2018). MAXQDA, a
professional data analysis software for qualitative and mixed methods, was used in the data analysis process. The

data were first entered into the system and then the analysis process was initiated.

In light of the general evaluation of the Al-powered ChatGPT application in the context of smart tourism, the
themes of experience, efficiency, management, and sustainability have emerged. Smart tourism, sustainable tourism,
innovation, and smart cities are interconnected and current hot topics in academic research (Madeira, Rodrigues &
Gomez-Suarez, 2023). To enhance tourists' experiences and increase their satisfaction, the adoption and
implementation of smart technologies in tourism destinations and visitor attractions have become a new trend (Zhang,
Sotiriadis & Shen, 2022). In this context, integrating technology infrastructure, data analytics, artificial intelligence,
personalization and customer experience, mobile applications and interactive tools, sustainability and environmental
awareness, as well as security and data privacy elements, are crucial in the design process of tourism destinations.

Wang, Li, Zhen, & Zhang (2016) emphasized the importance of incorporating key factors such as smart information
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systems, smart tourism management, smart travel, e-commerce systems, smart security, smart traffic, smart

forecasting, and virtual tourist attractions in smart tourism destinations.

Smart tourism applications are primarily based on providing quality service to tourists. In this context, it can be
said that the system has certain advantages and disadvantages for tourists. In terms of the advantages of smart tourism
applications, convenience, enriching the travel experience, the use of new technologies, and quick access to
information are notable factors. With the development of smart tourism, the travel experience will be enhanced for
tourists. Smart tourism applications provide benefits in similar areas for both managers and employees. Especially,
they offer opportunities such as increased productivity, providing decision support services, facilitating business
processes, improving customer service, data analysis and improvement, innovation, and skill development.
Technology can change employees' way of working to be more systematic. It offers a more effective and efficient

working environment by enabling them to work in shorter time and with less effort.
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