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Bu calisma, turizm sektoriinde c¢alisan Mesleki Egitim Merkezi (MESEM) 6grencilerinin ig
yiikiinii, yasadiklar1 is-okul ve ig-serbest zaman catigmalarini, tiikkenmislifin yayginlhigini ve
turizm sektoriinde kalma niyetlerini arastirmayr amaglamaktadir. Arastirmanin evreni,
Tiirkiye nin baslica turistik destinasyonlarindan birisi olan Antalya ilindeki turizm sektoriinde
calisan MESEM’e kayithi 6grencilerden olusmaktadir. Aragtirma verileri igin anket teknigi
kullanilmigtir. Arastirmaya goniillii olarak katilan toplam 317 6grenci Orneklem grubunu
olusturmustur. Verilerin analizinde oncelikle katilimeilarin sosyo-demografik 6zelliklerini
belirlemek amaciyla betimsel analiz yapilmistir. Daha sonra 6l¢lim modelini ve hipotezleri test
etmek i¢in SmartPLS 4. paket programu kullanilarak kismi en kiigiik kareler SEM (PLS-SEM)
analizleri yapilmistir. Bulgular, MESEM 6grencilerinin turizm sektoriine aktif olarak katilirken
yasadiklar ciddi is yiikiinii acikca ortaya koymaktadir. Bu is yiikii, is dis1 zamanlarinin
bozulmasmma onemli oOlgiide neden olmakta ve is-OKul-serbest zaman catigmalarini
yogunlagtirmaktadir. Ayrica analiz sonuglari, hem is-serbest zaman ¢atismasinin hem de is-okul
catigmasinin is yiiki ile tilkenmislik arasindaki iligskide araci rolii oldugunu dogrulamigtir. Buna
gore, MESEM o6grencilerinin haftada dort giin galistiklari turizm isletmelerinin is talepleri
ogrenciler lizerinde ciddi bir bask:i olusturmakta, is, eglence ve egitim arasindaki dengeyi
bozmakta ve sonugta tilkenmislige yol agmaktadir.
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* Sorumlu Yazar

This study aims to investigate the workload of Vocational Education Center (MESEM) students
working in the tourism sector, the work-school and work-leisure conflicts they experience, the
prevalence of burnout and their intentions to stay in the tourism sector. The population of the
research consists of students registered to MESEM working in the tourism sector in Antalya,
one of the main touristic destinations in Tiirkiye. Survey technique was used for research data.
A total of 317 students who participated in the research voluntarily constituted the sample group.
In the analysis of the data, descriptive analysis was first conducted to determine the socio-
demographic characteristics of the participants. Then, partial least squares SEM (PLS-SEM)
analyzes were performed using the SmartPLS 4th package program to test the measurement
model and hypotheses. The findings clearly reveal the serious workload that MESEM students
experience while actively participating in the tourism sector. This workload significantly
disrupts non-work time and intensifies work-school-leisure conflicts. In addition, the analysis
results confirmed that both work-leisure conflict and work-school conflict have a mediating role
in the relationship between workload and burnout. Accordingly, the job demands of tourism
businesses where MESEM students work four days a week put serious pressure on students,
disrupt the balance between work, entertainment and education, and ultimately lead to burnout.
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GIRIS

Rekabetei ve kiiresellesen turizm pazarinda giderek daha karmagik hale gelen turist ihtiyaglarini karsilamak ve
diinyanin artan turizm gelirlerinden paylarini en iist diizeye ¢ikarmak igin pek c¢ok iilke turizm endiistrisine dnemli
yatinmlar yapmaktadir. Ancak 6zellikle Akdeniz canaginda bulunan iilkeler turizm agisindan benzer gekiciliklere
(deniz, giines, kum, kiiltiir, tarih) sahiptir (Yesiltas, Oztiirk & Hemmington, 2010). Dolayisiyla bu destinasyonlarin,
pazar paylarmi arttirmak ic¢in sunduklari turizm iriinlerini rakiplerinden farklilastirmalar1 gerekmektedir. Bu
baglamda hizmet kalitesine ve tliketici deneyimine yansiyan insan kaynaklariin katkisi, yiliksek kaliteli uluslararasi
turizm {irlinlintin sunulmasinda énemli bir unsurdur. Sonug olarak, insan kaynaklarina yatirim turizmin gelismesinin

onemli bir unsuru olarak ortaya ¢ikmaktadir (Yesiltas vd., 2010).

Son yillarda sektoriin gelecek is giiclinii temsil eden ve egitimlerini siirdiiriirken isgiiciine aktif olarak katilan
Mesleki Egitim Merkezleri (MESEM) 6grencileri turizmin artan insan kaynagi ihtiyacina destek olmaktadir. Ciraklik
egitimine dayanan MESEM, Ogrencileri, basar1 saglayabilecekleri bir meslek secimi i¢in meslekler hakkinda
bilgilendirmek, egitim sistemi ile ¢alisma hayati arasindaki iliskiyi gliclendirmek ve Tiirkiye’deki meslek sahibi insan
ihtiyacim1 karsilayabilmek amaciyla pek c¢ok farkli sektdrde faaliyetlerini siirdiirmektedir (T.C. Milli Egitim
Bakanligi, 2023a). MESEM 6grencileri haftada 1 giin okulda teorik olarak ders gormekte, 4 giin isletmelerde beceri

egitimi almaktadirlar.

Turizm sektoriinde ¢alisan MESEM 6grencileri, okulda 6grendikleri teorik bilgileri turizm sektoriindeki pratik
deneyimlerle dengelemelerini gerektiren zorlu ikili bir rol iistlenmektedirler. ikili rollerinin dogasinda olan
sorumluluklar -uzun galigma saatleri, asir1 is yiiki, egitim ve mesleki taahhiitlerini dengeleme ihtiyaci- fiziksel ve
duygusal agidan yorucu olabilmekte ve potansiyel olarak genel refahlarini ve egitim basarilarin etkileyebilmektedir.
Bu durum, MESEM 6grencilerinin deneyimleri hakkinda egitim kurumlarini, igverenleri ve politika yapicilar
bilgilendirebilecek yeni aragtirmalara olan ihtiyaci ortaya ¢ikarmaktadir. Ancak mevcut literatiirde turizm sektdriinde

calisan MESEM’e kayith 6grencilere yonelik bir arastirma bulunmamaktadir.

Bu ¢alisma MESEM’e kayitli olan ve turizm sektoriinde ¢alisan 6grencilerin sektor ile okul arasindaki bu ikili
rollerini derinlemesine inceleme ihtiyacindan hareket etmektedir. Calisma 6zellikle bu 6grencilerin omuzladigi is
yiikiinii, yasadiklari ig-okul ve ig-serbest zaman gatigmalarini, titkenmisgligin yayginlhigini ve turizm sektoriinde kalma
niyetlerini arastirmayi amaclamaktadir. S0z konusu farkli boyutlar, gen¢ profesyonellerin deneyimlerini ve
gelecekteki gidisatlarin1 sekillendirmede kritik bir rol oynamaktadir. Calisma sonuglari, turizm sektoriindeki
MESEM o6grencilerinin karsilastiklar1 zorluklari ve is yliklerinin hayatlarinin ¢esitli yonleri {izerindeki etkisini ortaya
koymaktadir. Bulgular turizm is giicliniin siirdiiriilebilirligini saglamaya yonelik etkili destek mekanizmalar1 ve

stratejiler gelistirilmesi igin politika yapicilara degerli bilgiler sunmaktadir.
Kavramsal Cerc¢eve ve Hipotez Gelistirme
Mesleki Egitim

Mesleki egitim ve 6gretim, yetiskinlerin becerilerini gelistirebilmeleri, giincelleyebilmeleri ve yiikseltebilmeleri
i¢in yasam boyu 6grenmeye katiliminin desteklenmesi agisindan ¢ok onemlidir. Ayrica ulusal diizeyde ekonomik

kalkinma ve toplumsal refahin olusturulmasinda da énemli bir paya sahiptir (CEDEFOP, 2023; Ozer, 2021).
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Avrupa Birligi’nin mesleki egitim ile ilgili politikalarini gelistirmek amaciyla olusturulan Avrupa Mesleki Egitimi
Gelistirme Merkezi (CEDEFOP) tarafindan yapilan tanimlamaya goére mesleki egitim, genel anlamda is giicii
piyasasinda bir is veya meslegi yapabilmek icin gerekli olan bilgi, yontem, beceri, ehliyet ve liyakatin, egitim ve
terbiye yolu ile kisilere kazandirilmasidir. Mesleki egitime, yasam boyu 6grenme yaklagimina uygun olarak orgiin
egitim kurumlan ile ulasilabilecegi gibi yaygin egitim kurumlan ile de ulasilabilmektedir. T.C. Milli Egitim
Bakanligina gore mesleki ve teknik egitim, sosyal ve ekonomik sektorler ile isbirligi yapilarak ulusal ve uluslararasi
mesleki liyakate, mesleki ahlak ve degerlere sahip, girisimci, yenilikgi, liretken ve ekonomiye deger katan nitelikli ig
giicli yetistirmeyi amaglamaktadir. Tiirkiye’de mesleki ve teknik egitim, 12. ve 18. yiizyillar arasinda geleneksel
yontemlerle esnaf ve sanatkar teskilatlar1 tarafindan yiiriitiilmiistiir. Selguklular déneminde “Ahilik”, Osmanlilar
doneminde ise “Gedik” ve “Lonca” teskilatlar1 6n plana ¢ikmistir. 1860’11 yillardan itibaren meslek 6gretimi, 6rgiin
egitim kurumlar1 olarak ele alinan san’at okullarinda verilmeye baslanmistir. Mesleki ve teknik egitime yonelik en
onemli diizenlemelerden birisi de mesleki egitime yonelik temel kurallar1 belirleyen 1986 yilinda ¢ikartilmis olan
3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu ile yapilmistir. Bu kanun, glinlimiizde uygulanan mesleki ve teknik egitim
sisteminin alt yapisini olusturmasi bakimindan 6énem arz etmektedir. 2016 yilina gelindiginde kabul edilen 6764
sayili kanun ile ustalik egitimi yaygin egitimden ayrilarak zorunlu egitim kapsamina alinmistir. Boylelikle, mesleki

egitim merkezleri, Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigii uhdesine verilmistir (A¢ikgoz, 2021: 5.73).

Bagka bir tanimlayamaya gore mesleki egitim, kisilere ¢alisma yasaminda belirli bir meslek ile alakali bilgi, beceri
ve ig aligkanliklar1 kazandiran, ayn1 zamanda kisilerin yeteneklerini de farkli yonleriyle gelistiren egitimi ifade
etmektedir (Alkan vd., 2001: s.4). Benzer bir tanimlamaya gore mesleki egitim, belirli bir toplumdaki biitiin kisilere
yonelik gerekli olan ve ihtiyaclarin karsilanmasinda belirli bir meslek alanmmi kapsayan bilgi ve becerileri
kazandirarak bu alanda egitim goren kisilerin yeteneklerini de farkli yonden gelistiren egitim-6gretim siirecidir
(Alkan & Dogan, 1994). Genel anlamda mesleki egitim, kisilerin meslek sahibi olmalar1 ve bu meslekten gelir
saglayabilmeleri icin verilen egitimi ifade etmektedir. Buradaki temel husus, birey, meslek ve egitimdir (Bulug,

2001).

Mesleki ve teknik egitim giiniimiizde drgiin ve yaygin egitim olarak verilmektedir. Orgiin egitimde, ortadgretim
ve yiksekdgretim diizeyinde mesleki egitim verilmektedir. Ortadgretim diizeyinde, Mesleki ve Teknik Anadolu
Liseleri, Cok Programli Liseler ve Mesleki Egitim Merkezleri araciligi ile verilmektedir. Ayrica 2017 yilindan
itibaren mesleki egitim merkezlerinde verilen ¢iraklik egitimi de 4+4+4 zorunlu egitim kapsamina alinmistir.
Cumhuriyetin kurulmasindan itibaren mesleki egitime verilen 6nem istatistiklere de yansimaktadir. Buna gore, 1923-
1924 yillarinda 64 tane olan mesleki egitim veren ortadgretim kurumu sayisi, 1940-1941 yilinda 103’e, 1960-1961°de
530’a, 1980-1981’de 1.864’e, 2000-2001°’de 3.732’ye, 2010-2011’de 5.179’a, 2020-2021 yilinda da 6.096’ya
kademeli bir bicimde yiikselmistir. Tlgili donemlerdeki 6gretmen ve dgrenci sayilarinda da kademeli bir bigimde artis

yasanmistir (Alp & Calig, 2022).
Mesleki Egitim Merkezleri (MESEM)

Mesleki Egitim Merkezleri dgrencilerin, basar1 saglayabilecekleri bir meslek se¢imi i¢in meslekler hakkinda
bilgilendirilmeleri, egitim sistemi ile ¢alisma hayati arasindaki iliskinin giiclendirilmesi ve Tiirkiye’deki nitelikli
isglicii ihtiyacinin karsilanabilmesi bakimindan 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda merkezler, Tirkiye’deki meslek

sahibi insan ihtiyacim karsilayabilmek icin faaliyetlerini yiiriitmektedir. 09.12.2016 tarihli 29913 sayili Resmi
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Gazete’de yayinlanan 6764 sayili Milli Egitim Bakanlhiginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname Ile Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile 1739 sayil
Milli Egitim Temel Kanunu ve 3308 sayili Mesleki Egitim Kanununda degisiklik yapilarak ¢iraklik egitimi orgiin ve
zorunlu egitim kapsamina alinarak mesleki egitim merkezleri Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigline
baglanmigtir. Ciraklik egitiminin 6rgiin ve zorunlu egitim kapsamina alinmasindaki temel amag, isletmelerin ¢irak
ihtiyacini karsilamak ve usta-cirak iliskisi ile 6grencilerin mesleklerini igbaginda 6grenmelerini saglamaktir. Mesleki
Egitim Merkezleri, Tiirkiye’nin tiim illerinde bulunmaktadir. En az ortaokul mezunu olan adaylar y1l boyunca kayit
yaptirabilme hakkina sahiptir. Haftada 1 giin okulda teorik olarak ders goriilmekte, 4 giin isletmelerde beceri egitimi
verilmektedir. Merkezlerden mezun olan &grenciler, “Ustalik Belgesi” ile “Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
Diplomas1” sahibi olarak kendi is yerlerini agabilme imkanlarina sahiptir (T.C. Milli Egitim Bakanlig1, 2023a). Milli
Egitim Bakanligi Ortadgretim Kurumlar1 Yonetmeligi 15. Madde 3. Fikrasina gore; “Mesleki egitim merkezi
Ogrencilerinin teorik egitimi, haftada en az bir, en fazla iki gilin olacak sekilde planlanir. Ders yil1 siiresi 36 haftadir.
Bakanlik¢a uygulanan proje ve protokoller kapsaminda teorik egitim siiresi, uygulanan programin 6zelligine gore
degisebilir. (Degisik ciimle: RG-1/9/2018-30522) Sartlarin olugsmasi ve isletmenin talebi halinde ortak-alan/dal ve
secmeli derslerin egitimi isletmelerin egitim birimlerinde verilebilir. Bu 6grenciler, 3308 sayili Kanun hiikiimlerine
gore isletmelerle olan sdzlesmeleri devam ettigi siirece, iicretli ve ticretsiz izin siireleri diginda 6gretim yili boyunca
isletmede mesleki egitime devam eder.” (www.mevzuat.gov.tr, 2023). Dolayisiyla ilgili mevzuat, Mesleki Egitim

Merkezi 6grencilerinin ¢aligsma takvimini agikca belirtmektedir.

Mesleki Egitim Merkezleri, 34 alan ve 184 meslek dali ile birlikte ortadgretimde yer alan 9. 10. ve 11. smf
Ogrencilerine asgari licretin en az % 30’u, 12. sinifta yer alan kalfalara da asgari iicretin en az % 50’si kadar maag
saglayan, dgrencilerine is kazasi ve meslek hastaliklarina karsi sigorta imkani saglayan merkezlerdir. 2023 yih
Agustos ayi itibariyle Mesleki Egitim Merkezlerine kayith 1.369.399 6grenci bulunmaktadir. MESEM kayitlarina
gore ilgili tarihe kadar 1.886.714 kisi ustalik belgesi, 1.735.159 kisi kalfalik belgesi, 850.873 kisi de usta 6greticilik
belgesi almaya hak kazanmisgtir (T.C. Milli Egitim Bakanligi, 2023b).

Turizm Egitimi

Turizm egitimi, turizm kavraminin ve turizm sektoriiniin bireylere ve egitim 6gretim goren genglere dgretilmesi,
turizm alani ile ilgili nitelikli ara eleman ve yonetici yetistirilmesi i¢in yapilan faaliyetlerin tamamudir (Sezgin, 2001:
135). Mesleki turizm egitiminin gerekliligi noktasinda nitelikli personel ihtiyaci 6n plana ¢gikmaktadir. Clinkii turizm
emek yogun bir sektordiir. Turistlerin bekledigi yiiksek hizmet kalitesi, egitilmis insan giicii ile saglanabilmektedir.
Egitilmis insan giiciiniin yetistirilebilmesi i¢in de kaliteli turizm egitimi verilmelidir. Bu sayede turistlerin yiiksek

hizmet kalitesi beklentilerine karsilik verilebilir (Unliionen & Boylu, 2005; Pelit & Giiger, 2006).

Tiirkiye’deki mesleki turizm egitimine iliskin faaliyetler onemli 6l¢iide planli kalkinma donemi igerisinde
gerceklesmis olsa da baslangici daha da 6ncelere dayanmaktadir. 1890 yilina kadar turizm egitimi ile ilgili dlizenleme
yapilmamus iken, 29 Ekim 1890 yilinda Osmanli Devleti tarafindan “Seyyahlara Terciimanlik Edenler Hakkinda 190
Say1l1 Nizamname” yiiriirliige konmugtur. 6 Kasim 1923’te “Tiirk Seyyahin Cemiyeti” adiyla kurulan Tiirkiye Turing
ve Otomobil Kurumu’nun ilgili donemde onemli katkilar1 olmustur. 1925 yilinda ise “1730 Sayili Seyyah
Terciimanlar1 Hakkinda Kararname” cikarilmistir. Ilgili dénemlerde birtakim diizenlemeler yapilsa da istenilen

seviyelere ulasilamamustir. 1953°lii yillara gelindiginde, Ankara ve Izmir Ticaret Liselerinde turizm meslek kurslari
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agilarak turizm egitimi faaliyetleri devam etmistir. 1955 yilinda istanbul’da, 1960 yilinda da izmir’de agilan turist
rehberligi kurslari 6nemli birer adim olmustur. 1960’1 yillardan itibaren otelcilik okullarinin agilmasiyla birlikte
turizm egitiminde énemli adimlar atilmistir. Yiiksekogretim diizeyinde turizm egitimi ise ilk olarak Ankara Ticaret
Yiiksek Ogretmen Okulu’na 1965-1966 dgretim yilindan itibaren turizm boliimiiniin eklenmesiyle kurulan Ankara
Ticaret ve Turizm Yiiksek Ogretmen Okulu’nda verilmeye baslanmistir (Unliiénen, 1993; Unliiénen & Boylu, 2009;
Boylu & Arslan, 2014). Turizm egitiminin tarihsel gelisimi incelendiginde, birtakim lisans ders 6rneklerine 1930 ve
1940’1 yillarda rastlamlmistir (Jafari, 1990). Bununla birlikte turizm egitiminin birka¢ Oncii Universite ile

programlastirilmasi ancak 1960 ve 1970’li yillarda gergeklesmistir (Jenkins, 1997).

Tiirkiye’de mesleki turizm egitimi ve Ogretimi, Orgiin egitim ve yaygin egitim olmak {izere iki sekilde
yiiriitiilmektedir. Orgiin turizm egitimi ve dgretimi, ortadgretim ve yiiksekdgretim diizeyindeki egitim kurumlar:
araciligl ile verilmektedir. Yaygin turizm egitimi ise, ¢esitli egitim kurumlari ve kuruluslar tarafindan agilan kurslar

vasitasiyla verilmektedir (Kogak, 2023).
flgili Calismalar

Literatiirde turizm sektoriine yonelik is-okul catismasi (Baltaci, Ungiiren, Avsalli & Demirel, 2012), is-serbest
zaman catigmasi (Kurt Diindar & Giilcan, 2022; Giines & Giilcan, 2022; Sop, 2014; Kayan I"Jrgﬁn, 2023; Yildiz &
Eren, 2021; Yildiz, 2020), is yiikii (Lo, Mak & Chen, 2014), sektore yonelik tutum (Akyiiz & Cakir, 2022; Duman
vd., 2006; Uygungil Erdogan & Ozgen Cigdemli, 2022; Ko¢ & Usakli, 2022; Kozak & Kizilirmak, 2001; Kutukiz
vd., 2018; Pelit vd., 2016; Seymen vd., 2017; Sirikli & Pekersen, 2023; Sozbilir, 2022; Tuna vd., 2017; Unur &
Kosker, 2015; Zengin, 2023) ve tilkenmislik (Bayhan & Saldamli, 2022; Bostan & Cebeci, 2023; Kilig, 2020; Nas &
Giines, 2022; Sagli, 2011; Sad & Sahin, 2018; Temirkanova & Atay, 2021; Yildiz & Eren, 2021) ile ilgili fazlaca
calisma yapilmistir. Elde edilen sonuglar turizm sektoriiniin dinamik bir yapiya sahip oldugunu ve ilgili kavramlar
(okul, serbest zaman, tiikenmiglik) ile yakindan iligkili oldugunu ortaya koymaktadir. Turizm sektoriine yonelik
tutum, is yuki ve tikenmislik ile sektoriin is-okul ve serbest zaman ¢atismasina iligkin yapilan literatiir incelemesi

sirastyla agagida sunulmustur.
Is-Serbest Zaman Catismasi

Is-serbest zaman catismasi, turizm sektdrii ¢alisanlarinin, enerji tiikketen ve bos zaman, dinlenme ve eglenme
firsatlarini azaltan, yasamin diger yonlerine gore is rollerine daha fazla zaman harcamalarini gerektiren bir durumdur
(Wong & Lin, 2007). Dolayisiyla is rolleri ile yasam rollerini dengeleme miicadelesinin tetikledigi zihinsel bir bask1
olan ig-serbest zaman catigmasi, is rolleri ve ¢aligma saatlerine yonelik talepler nedeniyle bos zaman etkinliklerine

katilma firsatlarin1 azaltmaktadir (Lin, Huang, Yang & Chiang, 2014).

Is-serbest zaman ¢atigmasina iliskin turizm sektdriinde yapilan ¢aligmalar incelendiginde; Stebbins’in Ciddi Bos
Zaman Teorisi (Kurt Diindar & Giilcan, 2022), Neulinger’in Bog Zaman Teorisi (Giines & Giilcan, 2022), is-Serbest
zaman catigmasinin meslek memnuniyeti ve yasam doyumu flizerine etkisi (Sop, 2014), turizm 6grencilerinin bos
zamana iliskin biligsel yapilarmin incelenmesi (Kayan Urgiin, 2023), is-serbest zaman catismasinin mesleki
titkenmislik tizerine etkisi (Y1ldiz & Eren, 2021) ile ig-serbest zaman ¢atigmasinin is tatminine ve psikolojik iyi olus
hallerine etkisi (Yildiz, 2020) iizerine birtakim ¢alismalar yapildig1 anlasilmaktadir. Turizm sektoriiniin stresli ve

emek yogun yapisi dikkate alindiginda, sektor ¢alisanlarinin yogun ¢alismanin ardindan, serbest zaman faaliyetlerine
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katilabilecek enerji, istek ve ruhsal duruma sahip olma durumlar ig-serbest zaman catismasii 6n plana
cikarmaktadir. Dolayisiyla sektdr ¢alisanlar tarafindan is-serbest zaman c¢atigmasinin yasanma durumunun tespit
edilmesi 6nem arz etmektedir. Sop (2014) tarafindan yapilan ¢alismada, otel ¢aliganlari tarafindan ig-serbest zaman
dengesinin kurulamadigi, otel caliganlarinin is nedeniyle serbest zaman faaliyetlerine katilacak yeterli enerjilerinin
kalmadig: tespit edilmistir. Ayrica otel galisanlarinin yogun g¢aligma siirelerinden dolay1 kendilerine ve ailelerine
zaman ayiramadiklari belirtilmistir. Elde edilen sonuglar, mesai siirelerinin uzamasinin ig-serbest zaman ¢atigmasini
artiracagi sonucunu ortaya koymaktadir. Yildiz ve Eren (2021) tarafindan yapilan baska bir ¢aligmada, Nevsehir’deki
konaklama igletmeleri ¢alisanlarina yonelik, is-serbest zaman catismasinin mesleki tiikenmislik iizerindeki etkileri
incelenmistir. Calisma sonuglari, ig-serbest zaman ¢atismasinin mesleki tiikenmislik tizerinde pozitif yonlii anlamli
bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Yildiz (2020) tarafindan yapilan ¢alisma ise, literatiirdeki calismalari
destekleyecek niteliktedir. Calisma sonuglarina goére, konaklama isletmelerindeki is-serbest zaman c¢atigsmasi, is

tatmini ve psikolojik iyi olus iizerinde negatif yonlii anlamli bir etkiye sahiptir.
Is-Okul Catismasi

Turizm sektoriinde yasanan 6nemli tartisma konularindan birisi de egitim kurumlarinda alinan turizm egitimi ile
sektordeki deneyimlerin ortiisme durumudur. Ozellikle staja giden &grencilerin edindikleri bilgi ve beceriler ile
egitim kurumlarindan almis olduklar1 bilgi ve beceriler arasinda farkliliklarin bulunmast ig-okul ¢atigmasi kavramini
On plana ¢ikarmaktadir. Turizm sektorii kapsaminda is-okul gatigsmasina yonelik yapilan ¢alismalar sinirli sayidadir.
Bununla birlikte, turizm egitimi alan 6grencilerin staj ile ilgili goriisleri (Akay vd., 2018; Emir vd., 2010; Tuna vd.,
2017), turizm egitimi alan 6grencilerin aldiklar egitimden memnuniyet diizeyleri (Baltaci vd., 2012; Boz vd., 2018),
Tiirkiye’deki turizm egitim sistemi (Demirkol & Pelit, 2002; Kozak, 2009; Solmaz, 2019) ile turizm egitimi alan
ogrencilerin okulda ve sektordeki dgrenmelerinin sektérden ayrilmaya etkisi (Tiirkay & Yagci, 2007) iizerine
yapilmis birtakim ¢aligsmalar mevcuttur. Elde edilen ¢alismalar incelendiginde, literatiirde genel olarak turizm egitimi
ve staj ile ilgili caligmalarin yer aldigi anlagilmaktadir. Bununla birlikte Tiirkay ve Yagci (2007) tarafindan yapilan
calismada, turizm egitimi alan 6grencilerin okuldaki ve sektdrdeki 6grenmelerinin incelenmesi, ig-okul gatismasina
yonelik literatiire 6nemli bir katki saglamaktadir. Tiirkay ve Yagci1 (2007) tarafindan yapilan ¢alisma sonuglari,
ozellikle lisans diizeyinde verilen turizm egitiminin sektordeki gegerli bilgi ve beceriyi dgrencilere aktarma
noktasinda 6n lisans egitiminin gerisinde kaldigin1 ortaya koymaktadir. Ilgili calismada, turizm sektdriinde siklikla
goriilen isten ayrilmalarin sebebi olarak egitim kurumlari tarafindan verilen bilgi ve becerinin sektdre uygunlugu
sorgulanmaktadir. Solmaz (2019) tarafindan yapilan ¢aligmada, turizm egitim kurumlarindaki fiziksel alt yap1 sorunu
ve uygulama eksikligi 6n plana c¢ikmaktadir. Turizmin dogas1 geregi Ogrencilerin uygulamali egitimler almasi
gerekmektedir. Dolayisiyla turizm egitimi veren okullardaki uygulama derslerinin fiziksel alt yapidan kaynakli
eksikligi ise o6grenciler tarafindan is-okul gatigmasini artiran bir durum olusturmaktadir. Kozak (2009) tarafindan
yapilan ¢aligmada turizm okullarinin, sektoriin ihtiyacini karsilama noktasinda gerekli olan insan kaynagi ve alt yapi
donanim eksikligine vurgu yapilmaktadir. Calismada, turizm egitimi verilen kurumlarda uygulamaya yonelik de
egiticilerin bulunmasinin is-okul ¢atismasini azaltacak unsurlardan birisi olacag: ifade edilmektedir. Baltact vd.
(2012) tarafindan yapilan ¢alismada da diger caligmalara paralel olarak is-okul ¢atigmasini azaltmak i¢in pratik egitim
ihtiyacinin énemi vurgulanmaktadir. Ayrica ders miifredatlarinin birbirine paralel olacak sekilde yapilandirilmasi ve

miifredat olusturma asamasinda sektdr temsilcilerinin de goriislerinin alinmasi gerekliligi belirtilmistir.
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Tiikenmislik

Turizmde tiikkenmiglik ile ilgili literatiir incelendiginde, turist rehberlerinin (Bayhan & Saldamli, 2022) ve
konaklama isletmesi ¢alisanlarinin (Nas & Giines, 2022; Sacl, 2011; Sad & Sahin, 2018; Temirkanova & Atay,
2021; Yildiz & Eren, 2021) tiikkenmislik diizeylerine ve tilkkenmislik diizeyinin 6nciillerine ve ardillarina (Kilig, 2020)
iliskin caligmalar yapildig1 belirlenmistir. Yaygin olarak literatiirde yapilan tiikenmisglik diizeyi ¢alismalarinin ise
isten ayrilma niyeti (Bayhan & Saldamli, 2022; Temirkanova & Atay, 2021), ¢aligma hayatina ve aile yasantisina
etkisi (Nas & Giines, 2022), yasam doyumuna etkisi (Sad & Sahin, 2018) ve is-serbest zaman ¢atismasimin etkisi
(Yildiz & Eren, 2021) iizerinde yogunlastig1 tespit edilmistir. Yapilan ¢alismalar turizm sektdriindeki tiikenmislik
diizeyinin bir¢ok farkli etkisini ortaya koymaktadir. Bayhan ve Saldamli (2022) tarafindan turist rehberlerinin Covid-
19 siirecindeki titkenmislik diizeylerinin isten ayrilmaya etkisi incelenmistir. Elde edilen sonuglar, turist rehberlerinin
orta diizeyde tiikenmislik ve isten ayrilma niyetine sahip olduklarini ortaya koymaktadir. Fakat elde edilen sonuglar
degerlendirilirken salgin doneminin olumsuz etkileri unutulmamalidir. Temirkanova ve Atay (2021) tarafindan
yapilan farkli bir ¢alismanin sonuglar1 da Bayhan ve Saldamli (2022) tarafindan yapilan ¢alisma sonuglarin
desteklemektedir. Buna gore Biskek’te faaliyet gosteren otellerde calisan personelin genel tiikenmislik diizeyleri ile
isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Kili¢ (2020) tarafindan yapilan c¢alismada
tilkenmisligin onciilleri arasinda etkilesimci liderlik, duygusal emek, orgiitsel adalet, orgiitsel stres, kurumsallagma,
is-yasam dengesi, hizmetkar liderlik, is-serbest zaman g¢atismasi, is stresi, calisma yasam kalitesi, otokratik ve
demokratik liderlik, ¢alisan ve degisim odakli liderlik ve iskoliklik yer almaktadir. Tiikenmisligin ardillari arasinda
ise, i tatmini, yasam doyumu, isten ayrilma niyeti, orgiitsel baglilik, ise yabancilasma, mesleki baghlik, is géren
yaraticilig1, is performansi, sinirsiz kariyer yonelimi ve rekreatif aktivitelere katilma faktorleri yer almaktadir (Kilig,
2020). Nas ve Giines (2022) tarafindan yapilan ¢aligma sonuglari, tiikkenmislik sendromunun ¢alisma hayatina ve aile
yasantisina olumsuz etkilerini ortaya koymaktadir. Sad ve Sahin (2018) tarafindan yapilan bagka bir ¢alismanin
sonuglarina gore otel ¢alisanlarinin duygusal tiikenme, duyarsizlasma, diisiik kisisel basar1 hissi ve genel tiikkenmislik
diizeyleri arttikga yasam doyumunun azaldigi belirlenmistir. Bununla birlikte Yildiz ve Eren (2021) tarafindan

yapilan ¢aligmada, ig-serbest zaman ¢atigmasi ile mesleki tiikenmislik arasinda pozitif bir iligki tespit edilmistir.
Is Yiikii

Turizm endiistrisi, ¢alisanlar arasinda artan is yiikiine ve strese yol acabilen mevsimsellik ve diizensiz ¢aligma
saatleri ile bilinmektedir (Grobelna, 2021; Hwang vd., 2014). Bu zorluklar, is ve okulu bir arada yiiriiten turizm
Ogrencileri icin daha da artmakta ve potansiyel olarak genel refahlarini, sosyal yasamlarini ve akademik

performanslarim etkilemektedir.

Literatiirdeki Onceki caligmalar asir1 is yiikiiniin duygusal tiikenmenin 6nemli bir belirleyicisi oldugunu
gostermistir (Cordes, Dougherty & Blum, 1997). Turizm endiistrisi agir is yiikii olan sektorlerin baginda gelmektedir
(Haldorai vd., 2019). Sampson ve Akyeampong (2014)’un otel ¢alisanlari {izerine yaptigi aragtirma, is yiikiinii yiiksek
olarak algilayan calisanlarin, 6zellikle is talepleri ¢alisanlarin bu talepleri karsilama kapasiteleriyle eslesmediginde,
is stresi yasama olasiliklarinin yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Benzer sekilde Faulkner ve Patiar (1997) ¢ok
fazla galismanin otel operasyon personeli igin ortak bir stres kaynagi oldugunu bulmuslardir. Diger bir ¢alismada,
Hwang vd. (2014), otel ¢alisanlar1 arasindaki is stresine neden olan kritik faktdrlerden biri olarak “gok fazla ¢alisma”

ve “uzun saatler ¢alisma” ile ilgili sorunlari tespit etmistir. Bu nedenle, asir1 is yiikiiyle kars1 karsiya kalan ¢alisanlarin
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duygusal tiikenme, is-serbest zaman ve is-okul catismasi yagama olasiliklar1 daha yiiksek olabilir. Dolayisiyla
yukarida detaylica agiklanan literatiire dayanarak bu ¢alismada is yiikii, ig-serbest zaman ¢atismasi, ig-okul catigmasi

ve tilkenmislik arasinda olumlu bir iliskinin oldugu varsayilmis ve asagidaki hipotezler gelistirilmistir:
HI1: s yiikiiniin tiikkenmislik iizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi vardir.
H2: s yiikiiniin is-serbest zaman catigmast iizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi vardur.
H3: s yiikiiniin is-okul ¢atigmas! iizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi vardur.
H4: Is-serbest zaman catismasinin tiikenmislik iizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi vardir.
HS: Is-okul catismasinin tikkenmislik tizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi vardir.
Is-Serbest Zaman ve Is-Okul Catismasinin Araci Rolii

Literatiirdeki onceki arastirmalar, ig-serbest zaman catigmasi ve is-okul catismasinin, is yiikil ile tiikkenmisglik
arasindaki iliskiye aracilik edebilecegini gostermistir. Calisanlar baglaminda titkenmislik, zaman, fiziksel enerji ve
zihinsel enerji gibi kaynaklarin is tarafindan tiiketildigi ve bos zaman etkinlikleriyle yenilenemedigi durumlarda
ortaya cikmaktadir (Lin vd., 2014). Lin vd. (2014) ig-serbest zaman ¢atismasinin konaklama ve turizm sektorii
calisanlarinda tiikkenmislige neden oldugunu ortaya koymustur. Benzer sekilde onceki ¢alismalar is yiikiiniin ig-okul
catismasina neden oldugunu (Andrade, 2018), is-okul ¢atismasinin ise dgrencilerde tiikkenmislige neden oldugunu
gostermistir (Lingard, 2007). Dolayisiyla literatiirdeki mevcut ¢alismalarin bulgularina dayanarak bu calismada is-
serbest zaman c¢atigmasi ve is-okul ¢atismasinin, is yiikii ile tiikenmislik arasindaki iligkiye aracilik ettigi varsayilmisg

ve asagidaki hipotezler dnerilmistir:
H6: Is-serbest zaman catigsmasinin is yiikii ile tilkenmislik arasindaki iliskide aracilik rolii vardir.
H7: Is-okul ¢atismasinin is yiikii ile tiikenmislik arasindaki iliskide aracilik rolii vardir.

Sektore Yonelik Tutum

Literatiirde yer alan turizm sektoriine yonelik tutum caligmalari incelendiginde farkli gruplar {izerinde
calismalarin yapildigi anlagilmaktadir. Buna gore, turizm sektoriine yonelik tutumlar: bakimindan aggilik 6grencileri
(Akyiiz & Cakar, 2022; Sirikl1 & Pekersen, 2023), Yiiksekdgretim ve Orta Ogretim diizeyinde turizm egitimi almakta
olan 6grenciler (Duman vd., 2006; Kozak & Kizilirmak, 2001; Kutukiz vd., 2018; Pelit vd., 2016; Seymen vd., 2017,
Tuna vd., 2017; Unur & Kosker, 2015), kadin calisanlar (Kog¢ & Usakli, 2022), konaklama ve yiyecek-igecek
sektoriinde calisanlar (Sozbilir, 2022) ve kadin yoneticiler (Zengin, 2023) iizerinde farkli ¢alismalarin yapildigi
belirlenmistir. Kog¢ ve Usakl1 (2022) tarafindan yapilan ¢calisma ise kadin ¢aliganlarin sektérde, mesleki beklentilerin
karsilanmamasi, cinsiyet¢i yaklasim ve degerli hissetme arzusu kategorilerinde sorunlar yasadigini ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte Zengin (2023) tarafindan yapilan ¢alismada ise kadin yoneticilerin sektorde islerini

sevdikleri, kendilerini gelistirme ve yenileme firsati1 bulduklari sonucuna ulagilmistir.

Akyiiz ve Cakir (2022) tarafindan aggilik 6grencilerine yonelik yapilan ¢alismada, 6ncelikle as¢ilik 6grencilerinin
bilingli bir tercih yaparak ve ilk sirada tercihte bulunarak okula geldikleri belirlenmistir. Buna bagli olarak, birinci
siuf 0grencilerinin de diger siniflara kiyasla sektore yonelik tutumlarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu

sonucu destekleyecek nitelikte, Kutukiz vd. (2018) tarafindan yapilan ¢alismada da orta 6gretim diizeyindeki turizm
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Ogrencilerinin mutfak departmanina yonelik tutumlarinin olumlu oldugu sonucuna varilmistir. Sirikli ve Pekersen
(2023) tarafindan yapilan galismada ise gastronomi ve mutfak sanatlar1 6grencileri, ag¢ilik mesleginin stresli bir i
oldugunu ifade etmistir. Dolayisiyla 0grencilerin sektdre yonelik birtakim kaygilar tagidiklart anlagilmaktadir.
Duman vd. (2006) tarafindan yapilan ¢alisma sonuglarina goére, turizm 6grencileri sektoriin dogasini ve ¢aligma
kosullarimi agir bulmaktadir. Ayrica {icret ve ek gelirlerin de beklentilerin altinda kaldig: ifade edilmektedir. Pelit vd.
(2016) tarafindan yapilan ¢alisma sonuglarina gore de, turizm egitimi alan 6grencilerin isin dogasi ve fiziksel ¢aligma
kosullart ile 6zel hayat-zaman iligkisi bakimindan sektorde kariyer yapmay1 diisiinmedikleri tespit edilmistir. Seymen
vd. (2017) ile Tuna vd. (2017) tarafindan yapilan calismalarin sonuclar1 da elde edilen bulgular: destekler niteliktedir.
Buna gore 6grenciler, sektor calisma kosullarini olumsuz olarak degerlendirmektedir. Yukaridaki calismalarin
bulgulara dayanarak bu calisma tiikenmislik, Is-serbest zaman catismas1 ve is-okul catismasmin sektorde kalma

niyeti iizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugunu varsaymuistir. Dolayisiyla asagidaki hipotezler gelistirilmistir:
HS: Tiikenmisligin sektérde kalma niyeti {izerinde olumsuz ve anlamli bir etkisi vardir.
HO: Is-serbest zaman catismasinin sektdrde kalma niyeti {izerinde olumsuz ve anlamli bir etkisi vardir.
H10: Is-okul ¢atismasinin sektorde kalma niyeti iizerinde olumsuz ve anlaml bir etkisi vardir.

Aragtirmanin amaci dogrultusunda gelistirilen ve arastirma kapsaminda test edilen arastirma modeli, Sekil 1’de

yer almaktadir.

is-Serbest Zaman
Gatismasi

’ \

Niyeti
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[ is Yiikii H1 »|  Titkenmislik ]—Hs—)[
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~
\
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—» Dogrusal etki
is-Okul Gatigsmasi
= = = ¥ Araci etki

Sekil 1. Aragtirma Modeli

Sektorde Kalma J

Yontem

Calismada onerilen teorik modelin test edilmesi amaciyla nicel arastirma yontemi kullanilmigtir. Veri toplamak
icin literatiirdeki Onceki calismalarda gecerligi ve giivenirligi dogrulanmig 6l¢ekler uyarlanarak bir anket formu
gelistirilmistir.

Bu c¢alismada kullanilan verilerin toplanabilmesi i¢in gerekli olan etik kurul izin belgesi Siilleyman Demirel
Universitesi Rektorliigii Etik Kurul Baskanlig tarafindan 19/09/2023 tarihi, Toplant1 Sayisi:140 ve 31 karar/say1

numarasi ile alinmistir.

3196



Durgun, S., Tayfun, A. & Silik, C. E. JOTAGS, 2023, 11(4)
Veri Toplama Araglar1

Calismada veri toplama araci olarak kullanilan tiim dlgekler 6nceki arastirmalardan uyarlanmistir. Buna gore, is-
serbest zaman catismasi 6lgeginin bes maddesi Lin, Wong ve Ho (2014), is-okul ¢atigmasi 6lgeginin bes maddesi
Markel ve Frone (1998) ¢alismasindan uyarlanmistir. Orijinal halleri ingilizce olan s6z konusu iki 6lgegin Tiirkge’ye
cevrilmesi asamasinda Back-Translation (geviri-tekrar ceviri) teknigi uygulanmistir. Pines (2005) tarafindan
gelistirilen ve Tiimkaya, Cam ve Cavusoglu (2009) tarafindan Tiirkge uyarlamasi yapilan tiikenmislik 6lgegi, Karasek
(1979) tarafindan gelistirilmis ve Demiral ve arkadagslar1 (2007) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan is yiikii 6lgegi ve
son olarak sektdrde kalma niyetini Slgen ii¢ ifade Cat1 ve Bilgin’in (2013) calismasindan uyarlanmistir. Anket

sorular1, 1-Hi¢ Katilmiyorum 5-Tamamen Katiliyorum olmak iizere 5°li Likert 6lgegine gore cevaplanmaistir.
Evren-Orneklem ve Veri Toplama Siireci

Bu calismanin odak noktasi turizm sektoriinde calisan MESEM Ggrencileri oldugu i¢in aragtirmanin evreni
Tiirkiye’nin baslica turistik destinasyonlarindan biri olan Antalya ilinde turizm sektoriinde ¢calisan MESEM’e kayith
ogrencilerden olusmaktadir. Aragtirma evreninin tamamina ulagilmasi kisith zaman ve yiiksek maliyet nedenleriyle
miimkiin olmadig1 i¢in, bu ¢aligmada olasilikli olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemi
tercih edilmistir. Veriler, anket teknigi kullanilarak toplanmistir. Aragtirmaya goniillii olarak katilan toplam 317

Ogrenci 6rneklem grubunu olusturmustur.

PLS caligmalarinda genel kabul géren minimum &rneklem biiyiikliigii belirleme kurali iki olasiliktan daha biiyiik
olanin segilmesine dayanmaktadir. Birincisi, en ¢ok sayida gozlenen degiskene sahip gizil degiskenin, gdzlenen
degisken sayisinin on kat1 ya da bagimli bir yapiy1 dogrudan etkileyen bagimsiz yapi sayisinin on katidir (Wixom &
Watson, 2001). Bu ¢aligmada birinci olasilik daha biiyiiktiir (bagimli bir yapiy1 dogrudan etkileyen bagimsiz yapi
sayisi lig; en fazla gézlenen degisken sayisi tiikenmislik degiskenine aittir (10 adet). Dolayisiyla, bu ¢aligmada elde

edilen mevcut 6rneklem sayisi (317), ulagilmasi gereken minimum 6rneklem biiytikliigiinii (100) karsilamaktadir.
Verilerin Analizi

Oncelikle katilimcilarin sosyo-demografik dzelliklerini belirlemek amaciyla betimsel analiz yapilmistir. Daha
sonra 6l¢iim modelini ve hipotezleri test etmek i¢cin SmartPLS 4. paket programi kullanilarak kismi en kiiciik kareler
SEM (PLS-SEM) analizleri yapilmistir. Bu yontem, bu ¢aligmadaki aragtirma modeli gibi arac1 degiskenli karmasik
modelleri kolaylikla analiz edebilmesi (Hair vd., 2019) nedeniyle tercih edilmistir.

Ortak Yontem Yanhhg:

Bu aragtirmada oldugu gibi hem bagimsiz hem de bagimli degiskenleri 6lgmek i¢in anket teknigi kullanildiginda,
veri toplamada sistematik bir hatay1 ifade eden ortak yontem yanlilig1 (common method bias) olusabilmektedir. PLS-
SEM c¢alismalarinda ortak yontem yanliliginin dlciilmesi amaciyla VIF degerlerine bakilmaktadir (Kock, 2015).
SmartPLS 4 paket programi kullanilarak elde edilen VIF degerleri Tablo 5’te sunulmustur. Goriildigii tizere tim VIF

degerleri 3.3 ten kiiciiktiir. Dolayisiyla Onerilen aragtirma modelinde ortak yontem yanlilig1 yoktur.
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Bulgular
Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya turizm sektoriinde calisan ve MESEM’e kayithi toplam 317 MESEM 06grencisi katilmistir.
Aragtirmaya katilan 6grencilerin %75,7’si erkek, %24,31 ise kadindir. Yas gruplart agisindan incelendiginde ise
arastirmaya katilanlarin biiyiik bir ¢ogunlugunun (%90,2) 18 yasindan kii¢iik oldugu belirlenmistir. Bu durum,
orneklem igerisinde yer alan MESEM 0grencilerinin 6énemli bir ¢ogunlugunun lise ¢agindaki &grencilerden
olustugunu gostermektedir. Ogrencilerin sinif dagilimi sirastyla %20,’si 9. siif, %35,3°1i 10. stmf, %32,2’si 11. simf
ve %12,5°1 12. smiftir. Ayrica boliim bazinda incelendiginde, katilimcilarin %61°inin mutfak,%25’inin servis,

%9’unun 6nbiiro, %5’inin ise kat hizmetleri boliimiinde okudugu/calistig1 belirlenmistir.
Ol¢iim Modeli

Olgiim modelinin giivenirligi ve gecerliligi Hair vd. (2019) 6nerdigi sekilde dort adimda degerlendirilmistir. ik
olarak her bir yapiya ait gostergelerin faktor yiikleri incelenmistir. Hair vd. (2019)’e gore her gostergenin faktor
yliikiiniin 0,708'in lizerinde olmasi gerekmektedir. Ancak faktdr yiikleri 0,40 ile 0,70 arasinda olan gostergelerin Yap1
Giivenirligi (CR) ve Agiklanan Ortalama Varyans (AVE) degerleri esik degerinin {izerindeyse (CR 0,70'ten biiytik;
AVE 0,50'den biiyiik olmalidir.) 6l¢iim modelinin diginda birakilmamasi gerektigini de dnermektedir. Buna gore is
yiikii degiskenine ait bir ifade (Is yerinizde, isinizle ilgili gorevleri yetistirecek kadar zamaniniz oluyor mu?) 0,40'm
altinda oldugu i¢in 6l¢iim modelinin disinda tutulmustur. Ote yandan faktor yiik degeri 0,40 ile 0,70 arasinda olan
(0,496) sektorde kalma niyetine ait “Mezuniyetten sonra ¢alisma hayatima turizm sektoriinde devam etmeyi
disiiniiyorum” ifadesi CR ve AVE degerlerinin belirlenen degerlerin iizerinde olmasi nedeniyle 6l¢iim modelinde
tutulmustur. Tablo 1'de Sl¢lim modelinde kalan tiim gostergelerin faktor yiik degerleri ve her bir degiskene ait

Cronbach’s Alpha, CR ve AVE degerleri gosterilmektedir.

Tablo 1. Olgiim Modeli Giivenilirlik ve Birlesme Gegerligi

Faktor Cronbach’s

Ifadeler Yiikleri Alpha CR AVE
Is yerinizde ¢ok hizli ¢alismak zorunda mismiz? 0,738
Is yerinizde c¢ok yogun calismak zorunda
0,788
misiniz?

Is yerinizde yaptiginiz is ¢ok fazla kuvvet (efor)
Is Yiikii gerektiriyor mu?

Is yerinizde, isinizle ilgili gorevleri yetistirecek -

kadar zamaniniz oluyor mu?

Is yerinizde sizden birbiriyle gelisen gorevler

isteniyor mu?

0,789 0,759 0845 0577

0,722
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Is yerindeki calismalarimdan dolay1 kendime

. 0,822
yeterince bos zaman ayiramiyorum.
Is yerindeki calismalarimdan dolay1 ailemle
veya arkadaglarimla bos zaman etkinliklerine 0,850
] katilmak i¢in yeterli zamanim olmuyor.
Is-Serbest Is yerindeki calismalarimdan dolay1 bos zaman
Zaman etkinliklerine katilmak i¢in yeterli enerjim 0,884 0,907 0,931 0,728
Catismasi olmuyor.
Is yerindeki calismalarimdan dolay1 bos zaman
. . 0,877
aktivitelerine katilamiyorum.
Is yerindeki calismalarimdan dolay1 bos
zamanlarimda tercih edebilecegim kadar iyi bir 0,831
ruh hali i¢inde olamiyorum.
Is yerindeki calismalarimdan dolay1 okula 0781
yorgun gidiyorum. '
Is yerindeki is yiikiim ve sorumluluklarim ders
. 0,898
calismami engelliyor.
. Is yerindeki calismalarimdan dolayr ders
Is-Okul calismak ve 6dev yapmak i¢in yeterli zamanim 0,896 0,891 0,021 0,701
Catismasi olmuyor.
Is yerindeki calismalarim, okulda veya okul
Odevlerinde  harcamay1 tercih  edecegim 0,861
zamanimi aliyor.
Okuldayken isimi diistinerek ¢ok zaman
0,738
harciyorum.
Kapana kisilmig gibi hissediyorum. 0,850
Caresiz hissediyorum 0,732
Urziintiilii/kederli (depresif) hissediyorum 0,891
Umutsuzluk duyuyorum 0,884
Bikkinlik hissediyorum 0,869
Tiikenmislik  Degersiz ve basarisiz biri gibi hissediyorum 0,891 0,948 0,956 0,684
Insanlar tarafindan hayal kirikligia ugratilmis
. . 0,754
hissediyorum.
Fiziksel olarak hastalikl1 hissediyorum 0,813
Yorgunluk hissediyorum 0,777
Uyumada zorluk ¢ekiyorum 0,789
Tekrar tercih etme hakkim olsa turizm egitimini
. . 0,820
Sektord tercih ederim.
Kal‘:naolfli eeti Turizm meslegini yakinlarima tavsiye ederim. 0,946 0,854 0,812 0,604
y Mezuniyetten sonra g¢aligma hayatima turizm 0496

sektoriinde devam etmeyi diisiiniiyorum.

* [fade, analiz kapsaminin disinda tutulmustur.

Ikinci adimda &lgiim modelinin i¢ tutarlilik giivenirligi CR ve Cronbach’s alpha katsayilarina gore

degerlendirilmistir. Tablo 1°de goriildiigii lizere tiim degiskenlere ait Cronbach’s alpha katsayilar1 ve CR degerleri

onerilen esik degerin iizerinde (>.70) bulunmus, boylece 6l¢iim modelinin i¢ tutarhilii ve gilivenirligi saglanmistr.

Ugiincii adimda tiim degiskenlerin birlesme gegerliligi AVE ile degerlendirilmistir. Tablo 1'de gériilen AVE degerleri

onerilen esik degerin (>.50) lizerinde oldugundan tiim degiskenlerin birlesme gecerliligi de saglanmistir. Son olarak

6l¢iim modelinin ayirt edici gegerliligi Fornell-Larcker kriterine gore incelenmistir. Fornell-Larcker kriterine gore

her degiskenin AVE karekok katsayisiin, degiskenin diger degiskenlerle olan korelasyon katsayilarindan biiyiik

olmas1 gerekmektedir (Fornell ve Larcker, 1981). Buna gore Fornell-Larcker kriteri (Tablo 2), yapinin ayirt edici

gecerliligi igin giiglii kanitlar sunmustur. Bu dort adimin sonucunda 6lgiim modelinin gegerliligi ve giivenirligi

saglanmistir.
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Tablo 2. Fornell-Larcker Degerleri (Ayirt Edici Gegerlik)

1 2 3 4 5
Tiikenmislik (1) 0,827*
Is-Serbest Zaman Catismast (2) 0,698 0,853*
Is-Okul Catigmasi (3) 0,704 0,706 0,837*
Sektorde Kalma Niyeti (4) -0,106 -0,075 -0,074 0,777*
Is Yiikii (5) 0,462 0,512 0,486 -0,030 0,760*

* Kosegendeki degerler (bold/koyu renk) agiklanan ortalama varyansin karekokiinii, diger degerler ise faktorler arasi

korelasyonlar1 gostermektedir.
Yapisal Model ve Hipotez Testleri

Olgme modeli test edildikten sonra, yapisal modelin testi (yol analizi) asamasina gecilmistir. Yapisal model, p
degeri, beta () ve R? gibi ¢esitli kriterler dikkate alinarak analiz edilmistir (Hair vd., 2016). Yapisal model analizi,
en c¢ok olabilirlik metodu kullanilarak gerceklestirilmistir. Ayrica daha giivenilir sonuglar elde etmek igin 5000
orneklemli Bootstrap yontemi de kullanilmistir. Analiz sonucunda elde edilen tiim degerler Tablo 3'te

gosterilmektedir.

Tablo 3. Hipotez Testi Sonuglart

Dogrudan Etki Hipotezler B VIF t-degeri Sonug

Hi: s Yilki ——  Tiikenmislik 0,073 1,415 1,497 Desteklenmedi
Ho: Is Yiiki —» Is-Serbest Zaman Catigmasi 0,512 1,000 11,475* Desteklendi
Hs: Is Yiiki ——p Is-Okul Catismasi 0,486 1,000 10,275* Desteklendi
Ha: Is-Serbest Zaman Catismasi—» Tiikenmislik 0,375 2,157 6,571* Desteklendi
Hs: Is-Okul Catigmas1 — Tiikenmislik 0,404 2,083 7,214* Desteklendi
Hs: Tiikkenmislik —» Sektorde Kalma Niyeti -0,104 2,360 1,017 Desteklenmedi
Ho: Is-Serbest Zaman Catigmasi— Sektdrde Kalma Niyeti -0,005 2,374 0,050 Desteklenmedi
Hio: Is-Okul Catismasi—p Sektorde Kalma Niyeti 0,003 2,416 0,026 Desteklenmedi

*p< 0,01

Tablo 3’te gorildiigii iizere is yiikiiniin ig-serbest zaman c¢atigmasi (f = 0,512; p < 0.01) ve is-okul ¢atismasi (f =
0,486; p <0.01) iizerindeki olumlu etkisi anlamli, tiikenmislik {izerindeki etkisi ise anlamsizdir (§ = 0,073; p <0.01).
Dolayistyla H2 ve H3 hipotezleri desteklenirken H1 hipotezi desteklenmemistir. Diger taraftan hem is-serbest zaman
catismasiin (B = 0,375; p < 0.01) hem de is-okul catismasinin (B = 0,404; p < 0.01) tiikenmislik lizerinde olumlu
ve anlamli bir etkisi vardir. Buna goére H4 ve HS5 hipotezleri de desteklenmistir. Ancak sektdrde kalma niyeti
tizerindeki tiikkenmislik (B = -0,104), is-serbest zaman ¢atigmasi (B = -0,005) ve is-okul catismast (fp = 0,003)

degiskenlerine ait etkilerin anlamsiz oldugu belirlenmistir. Bu nedenle HS, H9 ve H10 hipotezleri desteklenmemistir.

Ayrica tahmin edilen degiskenlerin R? degerleri kullanilarak modelin agiklama giicii hesaplanmistir. Falk ve
Miller (1992)’e gore R? degerinin 0,10 esik degerinden yiiksek olmasi gerekmektedir. Analiz sonucunda sektorde
kalma niyeti hari¢ diger tiim degiskenlere ait R? degerlerinin 0,10 esik degerinden yiiksek oldugu tespit edilmistir
(tlikenmislik: 0,580; is-serbest zaman catismasi: 0,263; is-okul ¢atigmasi: 0,236; sektorde kalma niyeti: 0,011).

Aracilik Hipotezleri

Arastirmanin aracilik hipotezlerini (H6 ve H7) tespit etmek amaciyla is yiikii ile tiikkenmislik arasindaki dogrudan,
dolayli ve toplam etkiler dl¢tilmiistiir. Tablo 4'te goriildiigii lizere analiz sonuglart hem ig-serbest zaman ¢atismasinin

hem de ig-okul catigmasinin araci roliiniin anlamli oldugunu gostermistir. Aracilik etkisinin diizeyini belirlemek igin

3200



Durgun, S., Tayfun, A. & Silik, C. E. JOTAGS, 2023, 11(4)

ayrica VAF (Variance Accounted For) degeri de hesaplanmistir. VAF degeri %20'nin altinda ise aracilik rolii yoktur;
%20-%380 arasinda olmas1 degiskenin kismi aracilik roliine sahip oldugunu; %80°den fazla olmasi ise degiskenin tam
aracilik roliine sahip oldugunu gostermektedir (Hair vd., 2016). Buna gore elde edilen VAF degerine gore hem is-
serbest zaman catismasi (%72) hem de is-okul ¢atigsmasi (%73) kismi aracilik roliine sahiptir. Sonug olarak H6 ve

H7 hipotezleri desteklenmistir.

Tablo 4. Aracilik Etkisi Hipotez Sonuglart

Aracilik Hipotezleri Dolayli etki ~ Dogrusal etki ~ Toplam etki VAF (%) Sonug

He: Is-Serbest Zaman Catismasi . . o .
(is Yiikii — Tiikenmislik arasinda) 0,192 0,073 0,265 %72 Desteklendi
Hy: Is-Okul Catigmast 0,196* 0,073 0,269* %73 Desteklendi

(Is Yiikii — Tiikenmislik arasinda)

*n<0,01
Sonuc ve Oneriler

Emek yogun bir sektdr olan turizmde yetismis, egitimli insan kaynaginin 6nemi her gecen giin artmaktadir.
Rekabetei ve kiiresellesen turizm piyasasinda insan kaynaklarina yatirim turizmin gelismesinin 6nemli bir unsuru
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Yesiltag vd., 2010). Dolayisiyla turizm sektoriiniin ihtiya¢ duydugu nitelikli is giicliniin
stirdiiriilebilirligini saglamak i¢in sektore nitelikli ve egitimli eleman yetistiren kurumlar1 ve programlart yakindan
inceleyen arastirmalara ihtiya¢ vardir. Ancak literatiirde turizm sektoriiniin artan nitelikli insan kaynagi ihtiyacini
karsilayan ve turizmin gelecek is giiciinii temsil eden MESEM o&grencilerinin is ile okul arasindaki ikili rollerini
inceleyen bir calisma bulunmamaktadir. Literatiirdeki bu boslugun doldurulmasi amacryla yiiriitiilen bu ¢alismada;
turizm sektoriindeki MESEM 6grencilerinin is yiikii, yasadiklar1 is-okul ve is-serbest zaman catigmalari,

tilkenmisligin yayginligi ve turizm sektoriinde kalma niyetleri incelenmistir.

Mevcut aragtirmanin sonuglart, MESEM 6&grencilerinin turizm sektoriine aktif olarak katilirken yasadiklari ciddi
is yiikiinii agik¢a ortaya koymaktadir. Bu is yikd, is dist zamanlarinin bozulmasina neden olmakta ve is-okul-serbest
zaman ¢atismalarini yogunlastirmaktadir. Bununla birlikte analiz sonuglari hem is-serbest zaman ¢atigmasinin hem
de is-okul ¢atigmasinin is yiikii ile tiikenmislik arasindaki iligkide araci roli oldugunu dogrulamistir. Buna gore
MESEM o6grencilerinin haftada dort giin ¢alistiklart turizm isletmelerinin ig talepleri 6grenciler tizerinde ciddi bir
baski olusturmakta, i, eglence ve egitim arasindaki dengeyi bozmakta ve sonugta tilkenmislige yol agmaktadir.
Diger taraftan, bulgular titkenmislik, is-serbest zaman ve ig-okul ¢atismasinin sektérde kalma niyeti lizerinde anlaml
bir etkisinin bulunmadigim ortaya koymustur. Turizm sektdriinde ¢alisan 6grencilerin sektor ile okul arasindaki bu
ikili rollerini siirdiiriirken karsilastiklari is-okul-serbest zaman ¢atismasina ve duygusal agidan tiikenmis olmalarina

ragmen sektorde sebat etmeye kararli olmalar1 dikkat ¢ekicidir.

Bununla birlikte, 6grencilerin mevcut niyetleri sektorde kalmaya yonelik olsa da, ig-serbest zaman ¢atismasinin,
is-okul catismasmin ve tiilkenmisligin uzun vadeli etkilerinin son derece zararli olabileceginin g6z oOniinde
bulundurulmasi gerekir. Is, serbest zaman ve okul taahhiitleri arasindaki siirekli ¢atismanin koriikledigi kronik stres,
uzun vadeli saglik sorunlarma yol agabilirken, tiikenmisligin genel refah tiizerinde kalici olumsuz etkileri
olabilmektedir. Psikoloji alaninda tiikenmisligin uzun vadeli psikolojik etkileri arasinda ig tatmininin azalmasi,
iiretkenligin azalmasi ve hem is hem de kisisel yasamdan potansiyel ayrilma yer almaktadir (Jeung, Kim ve Chang,

2018; Maslach ve Leiter, 2016). Is-serbest zaman catismas1 ve is-okul catismasi, kisisel iliskilerin asmnmasima ve
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yasam tatmininin azalmasina neden olabilir. Zamanla bu ¢atigmalar, benlik duygusunun bozulmasina ve yasam

kalitesinin diismesine yol acabilir (Butler, 2007; Demerouti vd., 2001; Mauno vd., 2007; Tsaur ve Yen, 2018).

Sonug olarak, turizm sektoriindeki MESEM G&grencileri zorluklar kargisinda dayaniklilik gosterse de, is-Serbest
zaman ¢atigmasinin, ig-okul ¢atigmasinin ve tilkenmisligin uzun vadeli sonuglari hafife alinmamalidir. S6z konusu
sonuglar, yalnizca bu &6grencilerin kisisel ve mesleki gelisimlerini degil, turizm endiistrisi igin gerekli olan
stirdiiriilebilir insan kaynagini1 da tehlikeye atmaktadir. Dolayisiyla, MESEM 06grencilerinin iistlendigi zorlu ikili
rollerden kaynaklanan olumsuz sonuglar1 hafifletmeyi amaclayan etkili destek mekanizmalar1 ve stratejilerin
gelistirilmesi ve uygulanmasina acil bir ihtiya¢ oldugu ¢ok agiktir. Bu zorunluluk, yalnizca 6grencilerin fiziksel ve
zihinsel sagliklarin1 korumakla kalmayip, ayn1 zamanda turizm sektdrii i¢in hayati olan egitimli ve nitelikli is giiclinii

giivence altina almay1 da kapsamaktadir.

Bu baglamda, bu calismada sunulan Oneriler, MESEM G&grencileri i¢in daha destekleyici bir ortamin

sekillendirilmesinde politika yapicilara, egitim kurumlarina ve isletmelere bir yol haritasi sunmaktadir. Buna gore:

e Turizm isletmelerinin MESEM 6grencilerine daha esnek calisma programlari sunmalarinin tesvik edilmesi
saglanabilir. Caligma saatlerindeki esneklik, is ve okul taahhiitleri arasindaki ¢atismay1 azaltarak 6grencilerin
ikili rollerini daha iyi yonetmelerine olanak taniyabilir.

e Turizm sektoriinde deneyimli profesyonellerin MESEM 6grencilerine rehberlik edip destek verebilecekleri
mentorluk programlart olusturulabilir. Bu mentorluk programlari Ogrencilerin is hayatlarini
kolaylastirabilecek degerli bilgiler saglayabilir, beceri gelisimine yardimeci olabilir ve duygusal destek
sunarak izolasyon duygularini azaltabilir.

e MESEM o§grencilerinin ihtiyaglarina 6zel olarak tasarlanmis kariyer rehberligi ve danigmanlig1 hizmetlerinin
olusturulmasi saglanabilir. Bu hizmetler 6grencilerin kariyer yollar1 hakkinda bilingli kararlar almasina
yardimc1 olarak belirsizligi ve olasi ¢catigsmalari azaltabilir.

e Egitim kurumlart ve isletmelerin isbirligi ile MESEM G&grencilerine stres yonetimi atdlyeleri ve egitim
programlar1 sunulabilir. Bu programlar 6grencilere stresle etkili baga ¢ikma stratejileri ve zaman yonetimi
becerileri kazandirarak tiikkenmislik olasiligini azaltabilir.

e Turizm igletmelerinin ¢alisanlarin refahina yonelik girisimlerde bulunmaya tesvik edilmesi saglanabilir. Bu
girisimler fitness programlarini, zihinsel saglik destek hizmetlerini ve stres azaltma faaliyetlerini igerebilir.
Politika yapicilar, ¢alisanlarin refahina yatirim yapan isletmeler igin tesvikler sunabilir.

e Turizm endistrisinde, igverenlerin ve meslektaglarin, MESEM 06grencilerinin karsilastigi zorluklarin
farkinda oldugu bir destek kiiltliriiniin tesvik edilmesi saglanabilir. Diger bir ifadeyle, 6grencilerin
endiselerini rahatca tartisabilecekleri ve yardim isteyebilecekleri destekleyici bir c¢alisma ortamimin
olusturulmasi saglanabilir.

e MESEM o6grencilerinin turizm sektoriindeki deneyimleri ve karsilagtiklari zorluklara iligkin yeni aragtirmalar
yapilabilir. Yeni yapilacak arastirmalar, politika yapicilara giincel bilgi saglayabilir ve politika yapicilarin
bu dgrencilerin gelisen ihtiyaglarina uyum saglamalarina yardimci olabilir.

e Miifredat ve pratik egitimin sektor talepleriyle uyumlu olmasini saglamak i¢in egitim kurumlari ve isletmeler
arasindaki igbirligi artirilabilir. Diizenli toplantilar ve isbirligi, egitim deneyimini gelistirebilir ve is ile okul

arasindaki catismalari azaltabilir.
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Bu c¢alismada sunulan dneriler ve stratejilerin uygulanmasi, bu 6grencilerin genel refahim ve egitim bagarisim

artirabilir ve sonugta turizm is giiciiniin siirdiiriilebilirligine katkida bulunabilir.
Smirliliklar ve Gelecek Arastirmacilar I¢in Oneriler

Bu calisma, turizm sektoriinde faaliyet gosteren MESEM 0Ogrencilerinin deneyimlerine dair degerli bilgiler
sunarken, dikkate alinmasi1 gereken bazi simirlamalara da sahiptir. Birincisi, verilerin yalmzca tek bir sehirden
toplanmasi, bulgularin genellenebilirligini kisitlamaktadir. Ayrica, veri toplama i¢in kullanilan kesitsel tasarim,
zaman iginde tek bir noktay1 yakalamakta ve aragtirma problemine dair anlik bir goriintii sunmaktadir. Aragtirmanin
kapsamliligin1 artirmak icin gelecekteki arastirmalar, gdriisme veya gozlem gibi daha genis bir yelpazedeki veri
toplama yontemlerini igerebilir. Ek olarak, MESEM 6grencilerini zaman i¢inde takip eden boylamsal analizler, farkl
sektorler arasinda karsilastirmali arastirmalar, ¢oklu yontem yaklagimlari, olumsuz sonuglar1 hafifletmeye yonelik
miidahale ¢aligmalar1 ve etkili basa ¢ikma mekanizmalarinin arastirilmast potansiyel aragtirmalar arasinda yer

almaktadir.
Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katk: esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir
cikar ¢atismasi yoktur. Bu calismada kullanilan verilerin toplanabilmesi i¢in gerekli olan etik kurul izin belgesi
Siileyman Demirel Universitesi Rektorliigii Etik Kurul Bagkanlhig: tarafindan 19/09/2023 tarihi, Toplanti Say1s1:140

ve 31 karar/say1 numarasi ile alinmistir.

KAYNAKCA

Acikgdz, O. (2021). Mesleki ve Teknik Egitim. iginde: Sosyal Bilimler Ansiklopedisi (Editor: Sarag, M. A. Y.).
Ankara: TUBITAK Bilim Yayinlari.

Akay, B., Uslu, A. & Sancar, M. F. (2018). Turizm egitimi alan 6grencilerin staj doneminde yasadiklar1 sorunlar:
lisans ve ortadgretim turizm 6grencileri drnegi. Uluslararasi Toplum Arastirmalart Dergisi (OPUS), 8 (8), 212-
236.

Akyliz, R. & Cakir, H. A. (2022). Ascilik 6grencilerin turizm sektoriinde ¢alismaya yonelik tutumlari ile demografik

oOzelliklerinin karsilastirilmasi. Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 10 (3), 2476-24809.

Alkan, C. & Dogan, H. (1994). Mesleki ve teknik egitim igin ana plan esaslar1. Ankara Universitesi Egitim Bilimleri
Fakiiltesi Dergisi, 9 (1), 25-72.

Alkan, C., Dogan, H. & Sezgin, I. (2001). Mesleki ve Teknik Egitimin Esaslari. Ankara: Nobel Yayincilik.

Alp, E. & Calis, O. A. S. (2022). TR21 bolgesinde ortadgretim diizeyindeki mesleki egitimin genel goriiniimii.
Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi, 17 (2), 169-179.

Andrade, C. (2018). Professional work load and work-to-school conflict in working students: The mediating effect

of psychological detachment from work. Psychology, Society, & Education, 10 (2), 215-224.

3203



Durgun, S., Tayfun, A. & Silik, C. E. JOTAGS, 2023, 11(4)

Ates, I. & Arslan, A. (2023). 21. Yiizy1l Tiirkiye’sinde ortadgretim kurumlaridaki mesleki ve teknik egitimin mevcut
durumu, sorunlar1 ve ¢dziim 6nerileri. ISPEC International Journal of Social Sciences & Humanities, 7 (2), 243-
266.

Baltaci, F., Ungiiren, E., Avsalli, H. & Demirel, O. N. (2012). Turizm egitimi alan &grencilerin egitim
memnuniyetlerinin ve gelecege yonelik bakis acilarin belirlemesine yonelik bir aragtirma. Uluslararas: Alanya

Isletme Fakiiltesi Dergisi, 4 (1), 17-25.
Bayhan, 1. & Saldamli, A. (2022). Turist rehberlerinin covid-19 siirecindeki tiikenmislik diizeylerinin isten ayrilma

niyetlerine etkisi. Abant Sosyal Bilimler Dergisi, 22 (3), 1142-1154.

Bostan, A. & Cebeci, T. (2023). Tirkiye’de turizm alaninda yapilan tiikenmiglik konulu lisansiistii tezlerin

bibliyometrik profili. Tourism and Recreation (To & Re), 5 (1), 1-9.

Boylu, Y. & Arslan, E. (2014). Tiirkiye’deki turizm egitiminin rakamsal gelismeler agisindan degerlendirilmesi. Gazi

Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi, 1, 79-97.

Boz, M., Yiicekaya, P. & Kara, K. (2018). Turizm &6grencilerinin aldiklar1 egitimin yeterliligi ve staj hakkindaki
algilari: Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 6rnegi. Sosyal ve Beseri Bilimleri Dergisi, 10 (2), 66-82.

Bulug, B. (2001). Egitimin Amag ve Islevieri. Ankara: Pegem Yayinlar.

Butler, A. B. (2007). Job characteristics and college performance and attitudes: A model of work-school conflict and

facilitation. Journal of Applied Psychology, 92(2), 500.

CEDEFOP [European Centre for the Development of Vocational Training] (2023). VET for Adults. Internet:

https://www.cedefop.europa.eu/en/themes/vet-knowledge-centre adresinden 29.08.2023 tarihinde alinmigtir.

Cordes, C. L., Dougherty, T. W., & Blum, M. (1997). Patterns of burnout among managers and professionals: A
comparison of models. Journal of Organizational Behavior: The International Journal of Industrial,

Occupational and Organizational Psychology and Behavior, 18(6), 685-701.

Cat1, K., & Bilgin, Y. (2013). Turizm lisans &grencilerinin turizm sektdriinde calisma egilimleri. C.U. Iktisadi ve
Idari Bilimler Dergisi, 14(1), 23-46.

Demerouti, E., Bakker, A. B., Nachreiner, F., & Schaufeli, W. B. (2001). The job demands-resources model of
burnout. Journal of Applied Psychology, 86(3), 499.

Demiral, Y., Unal, B., Kilig, B., Soysal, A., Bilgin, A. C., Ucku, R., & Theorell, T. (2007). 15 stresi Ol¢eginin [zmir
Konak Belediyesi’nde calisan erkek iscilerde gecerlik ve giivenilirliginin incelenmesi. Toplum Hekimligi Biilteni,

26(1), 11-18.

Demirkol, . & Pelit, E. (2002). Tiirkiye’deki turizm egitim sistemi ve Avrupa birligi siirecinde olas1 gelismeler.

Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2, 125-146.

Duman, T., Tepeci, M. & Unur, K. (2006). Mersin’de yiiksekdgretim ve orta 6gretim diizeyinde turizm egitimi
almakta olan Ogrencilerin sektoriin calisma kosullarini algilamalart ve sektorde calisma isteklerinin

karsilagtirmali analizi. Anatolia: Turizm Arastirmalart Dergisi, 17 (1), 51-69.

3204



Durgun, S., Tayfun, A. & Silik, C. E. JOTAGS, 2023, 11(4)

Emir, O., Pelit, E. & Arslan, S. (2010). Turizm alaninda Onlisans egitimi alan 6grencilerin staj Oncesi ve sonrast
goriislerinin karsilastirilmast (Afyon Kocatepe Universitesi drnegi). Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 9 (33),
141-165.

Falk, R. F., & Miller, N. B. (1992). A Primer For Soft Modeling. University of Akron Press.

Faulkner, B., & Patiar, A. (1997). Workplace induced stress among operational staff in the hotel industry.
International Journal of Hospitality Management, 16(1), 99-117.

Fornell, C., & Larcker, D. F. (1981). Structural equation models with unobservable variables and measurement error:
Algebra and statistics. Journal of Maketing Research, 18 (3), 382-388.

Grobelna, A. (2021). Emotional exhaustion and its consequences for hotel service quality: The critical role of

workload and supervisor support. Journal of Hospitality Marketing & Management, 30 (4), 395-418.

Giines, C. & Giilcan, B. (2022). Turizm ve rekreasyon alanlartyla iliskisi baglaminda Neulinger’in bos zaman

teorisinin bibliyometrik analizi. Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 10 (4), 3684-3698.

Hair, J. F., Risher, J. J., Sarstedt, M., & Ringle, C. M. (2019). When to use and how to report the results of PLS-
SEM. European Business Review, 31(1): 2-24.

Hair, J.F. Jr, Hult, G.T.M., Ringle, C. and Sarstedt, M. (2016), A Primer on Partial Least Squares Structural Equation
Modeling (PLS-SEM), SAGE Publications, Thousand Oaks, CA.

Haldorai, K., Kim, W. G., Pillai, S. G., Park, T. (E), & Balasubramanian, K. (2019). Factors affecting hotel
employees’ attrition and turnover: Application of pull-push-mooring framework. International Journal of

Hospitality Management, 83, 46-55.

https://www.mevzuat.gov.tr (2023). Milli Egitim Bakanligi Ortadgretim Kurumlari
Yénetmeligi. Internet:https:/www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=18812&Mevzuat Tur=7&Mevzuat Terti

p=5 adresinden 7.11.2023 tarihinde alinmigtir.

Hwang, J., Lee, J., Park, S., Chang, H., & Kim, S. S. (2014). The impact of occupational stress on employee’s
turnover intention in the luxury hotel segment. International Journal of Hospitality and Tourism Administration,
15(1), 60-77.

Jafari, J. (1990). Research and scholarship: the basis of tourism education. Journal of Tourism Studies, 1, 33-41.

Jenkins, C. I. (1997) Tourism educational systems, institutions and curricula: standardization and certification in
human capital. In: WTO, The Tourism Industry of the 21st Century. WTO, 215-222. Madrid.

Jeung, D. Y., Kim, C., & Chang, S. J. (2018). Emotional labor and burnout: A review of the literature. Yonsei Medical
Journal, 59(2), 187-193.

Karasek Jr, R. A. (1979). Job demands, job decision latitude, and mental strain: Implications for job redesign.

Administrative Science Quarterly, 285-308.

Kayan Urgiin, G. (2023). Turizm fakiiltesi grencilerinin bos zaman ve rekreasyon kavramlarina ydnelik bilissel

yapilarmn incelenmesi. Ondokuz Mayis Universitesi Karadeniz Turizm Arastirmalar Dergisi, 1 (1), 1-16.

3205



Durgun, S., Tayfun, A. & Silik, C. E. JOTAGS, 2023, 11(4)

Kilig, 1. (2020). Turizm alanyazininda tiikkenmisligin 6nciilleri ardillar1 ve model dnerileri. Tourism and Recreation
(To & Re), 2 (2), 118-124.

Kock, N. (2015). Common method bias in PLS-SEM: A full collinearity assessment approach. International Journal
of e-Collaboration (ijec), 11(4), 1-10.

Kog, B. & Usakli, A. (2022). Kadin galigsanlarin turizm sektériinden ayrilma nedenleri: kesifsel bir aragtirma. Journal
of Tourism and Gastronomy Studies, 10 (1), 589-609.

Kogak, Z. (2023). 1988-2022 yillar1 arasinda Tiirkiye’de turizm egitimi alaninda yayimlanmis tezlerin bibliyometrik

degerlendirmesi. Journal of Current Debates in Social Sciences, 6 (1), 56-67.

Kozak, M. A. & Kizilirmak, 1. (2001). Tiirkiye’de meslek yiiksekokulu turizm-otelcilik programi 6grencilerinin
turizm sektoriine yonelik tutumlarinin demografik degiskenlere gore degisimi: Anadolu, Akdeniz ve Karadeniz

Teknik Universitesi 6grencileri iizerine bir uygulama. Anatolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi, 12, 9-16.

Kozak, M. A. (2009). Akademik turizm egitimi iizerine bir durum analizi. Mugla Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisti Dergisi, 22, 1-20.

Kurt Diindar, A. & Giilcan, B. (2022). Turizm ve rekreasyonda Stebbins’in ciddi bos zaman teorisinin bibliyometrik
analizi. Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 5 (9), 1235-1248.

Kutukiz, D., Akyiirek, S. & Ozdemir, O. (2018). Turizm egitimi alan orta dgretim diizeyindeki 6grencilerin mutfak

departmanina yonelik tutumlarini belirlemeye yonelik bir aragtirma. Uluslararas: Toplum Arastirmalart Dergisi

(OPUS), 8 (8), 125-146.

Lin, J. H., Wong, J. Y., & Ho, C. H. (2014). Beyond the work-to-leisure conflict: A high road through social support
for tourism employees. International Journal of Tourism Research, 16(6), 614-624.

Lin, Y. S., Huang, W. S., Yang, C. T., & Chiang, M. J. (2014). Work-leisure conflict and its associations with well-
being: The roles of social support, leisure participation and job burnout. Tourism Management, 45, 244-252.

Lingard, H. (2007). Conflict between paid work and study: Does it impact upon students’ burnout and satisfaction

with university life?. Journal For Education in The Built Environment, 2 (1), 90-1009.

Lo, A. S., Mak, B., & Chen, Y. (2014). Do travel agency jobs appeal to university students? A case of tourism

management students in Hong Kong. Journal of Teaching in Travel & Tourism, 14 (1), 87-121.

Markel, K. S., & Frone, M. R. (1998). Job characteristics, work—school conflict, and school outcomes among

adolescents: Testing a structural model. Journal of Applied Psychology, 83 (2), 277.

Maslach, C., & Leiter, M. P. (2016). Understanding the burnout experience: recent research and its implications for
psychiatry. World Psychiatry, 15 (2), 103-111.

Mauno, S., Kinnunen, U., & Ruokolainen, M. (2007). Job demands and resources as antecedents of work

engagement: A longitudinal study. Journal of Vocational Behavior, 70 (1), 149-171.

Nas, Z. & Giines, D. (2022). Tiikenmisglik sendromunun Van ili merkez ilgeleri turizm c¢alisanlarinin c¢alisma
hayatlarina ve ailevi yasantilarina etkisi. New Era International Journal of Interdisciplinary Social Researches,

7 (16), 179-193.
3206



Durgun, S., Tayfun, A. & Silik, C. E. JOTAGS, 2023, 11(4)

Ozer, M. (2021). Tiirkiye’de mesleki egitimi giiclendirmek igin atilan yeni adimlar. Uluslararas: Tiirk Egitim
Bilimleri Dergisi, 9 (16), 1-16.

Pelit, E. & Giiger, E. (2006). Turizm alaninda 6gretmenlik egitimi alan 6grencilerin turizm isletmelerinde yaptiklari
stajlar1 degerlendirmeleri iizerine bir arastirma. Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, 1,

139-164.

Pelit, E., Demirdag, S. A., Gokge, Y. & Kilig, 1. (2016). Turizm 6grencilerinin sektdre ydnelik tutumlarinin kariyer
yapma isteklerine etkisi: staj yapan 6grenciler 6rnegi. 3rd International Congress of Social Sciences, China To
Ardiatic (IKSAD), 27-30 October, Antalya-Tiirkiye.

Pines, A. M. (2005). The burnout measure short version (BMS). International Journal of Stress Management, 12(1),
78-88.

Sacli, C. (2011). Otel Isletmelerinde Tiikenmislik Sendromu: Konya Ili Ornegi. (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans

Tezi). Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya.

Sampson, W.-G., & Akyeampong, O. (2014). Work-related stress in hotels: An analysis of the causes and effects
among frontline hotel employees in the Kumasi Metropolis, Ghana. Journal of Tourism & Hospitality, 3(2), 1-
9.

Seymen, O., Bolat, T., Bolat, O. I. & Kinter, O. (2017). Turizm sektdriinde ¢alisma kosullart algisi, hizmet verme
yatkinligi ve mesleki yabancilagma iligkisi: Turizm egitimi alan 6grenciler agisindan bir degerlendirme. Manas

Sosyal Aragtirmalar Dergisi, 6 (3), 401-430.
Sezgin, O. M. (2001). Genel Turizm ve Turizm Mevzuat. Ankara: Detay Yayincilik.

Sirikly, I. K. & Pekersen, Y. (2023). Gastronomi ve mutfak sanatlar1 dgrencilerinin staj siireglerinde yasadiklari is

stresinin belirlenmesi. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 22 (87): 1325-1343.

Solmaz, S. A. (2019). Tiirkiye’de turizm egitim-6gretiminde karsilagilan sorunlar {izerine bir inceleme. Uluslararasi

Sosyal Arastirmalar Dergisi, 12 (63), 853-866.

Sop, S. A. (2014). Is baskisi, is-serbest zaman ¢atismasi, meslek memnuniyeti ve yasam doyumu iliskisi iizerine bir

inceleme. Turizm Akademik Dergisi, 1 (1), 1-14.

Sozbilir, F. (2022). Demografik 6zellikler agisindan is stresi algisi: konaklama sektorii 6rnegi. IBAD Sosyal Bilimler
Dergisi, (13), 491-510.

Sad, B. & Sahin, S. (2018). Otel ¢alisanlarinin tiikenmislik diizeyinin yasam doyumuna etkisi. Seyahat ve Otel
Isletmeciligi Dergisi, 15 (2), 461-480.
T.C. Milli Egitim Bakanlig1 (2023a). Meslegim Hayatim. Internet:

https://meslegimhayatim.meb.gov.tr/egitim/mesleki-egitim adresinden 29.08.2023 tarihinde alinmistir.

T.C. Milli Egitim Bakanlig1 (2023b). E-MESEM Sistemi. Internet: https://e-mesem.meb.gov.tr/login.aspx adresinden
29.08.2023 tarihinde alinmustir.

Temirkanova, Z. & Atay, L. (2021). Otel ¢alisanlarinda tiikenmislik ve isten ayrilma niyetine etkisi: Biskek’te bir

arastirma. Manas Sosyal Arastirmalar Dergisi, 10 (2), 1423-1435.
3207



Durgun, S., Tayfun, A. & Silik, C. E. JOTAGS, 2023, 11(4)

Tsaur, S. H., & Yen, C. H. (2018). Work-leisure conflict and its consequences: Do generational differences matter?.
Tourism Management, 69, 121-131.

Tuna, M., Akea, 1., Tuna, A. A. & Giirlek, M. (2017). Turizm 6grenimi géren dgrencilerin sektdr calisma kosullarini
algilamalar1 ve sektdrde ¢aligmaya yonelik tutumlari: meslek yiiksekokulu, yiiksekokul ve fakiilte 6grencilerine

yonelik bir arastirma. Turizm Akademik Dergisi, 4 (2), 41-60.

Tiimkaya, S., Cam, S. & Cavusoglu, 1. (2009). Tiikenmislik 6l¢egi kisa versiyonu’nun Tiirk¢e’ye uyarlama, gecerlik
ve giivenirlik ¢alismasi. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 18(1), 387-398.

Tiirkay, O. & Yagct, K. (2007). Turizm egitimi alan 6grencilerin okulda ve turizm sektériinde “6grenme” lerinin

sektorden ayrilma egilimlerine etkisi. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 9 (4), 219-246.

Unur, K. & Késker, H. (2015). Tiirkiye’de turizm egitimi ve turizm egitimi alan 6grencilerin turizme bakis agilarina

yonelik arastirmalarin incelenmesi. Cag University Journal of Social Sciences, 12 (1), 44-71.

Uygungil Erdogan, S. & Ozgen Cigdemli, A. O. (2021). Turizm baglaminda isgdren devri (turnover) calismalarinin

bibliyometrik analizi: web of science drnegi. Journal of Hospitality and Tourism Issues, 4 (2), 84-107.

Unliidnen, K. & Boylu, Y. (2005). Tiirkiye’de yiiksekogretim diizeyinde turizm egitimindeki gelismelerin
degerlendirilmesi. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 3 (12), 11-32.

Unliidnen, K. & Boylu, Y. (2009). Tiirkiye’deki Orgiin Turizm Egitimine Iliskin Rakamsal Gelismelerin
Degerlendirilmesi. 10. Ulusal Turizm Kongresi, 21-24 Ekim, Mersin.

Unliidnen, K. (1993). Tiirkiye’de yiiksekdgretim diizeyinde turizm egitimi ve dgretimi. Dicle Universitesi Hukuk

Fakiiltesi Dergisi, 6, 497-521.

Wixom, B. H., & Watson, H. J. (2001). An empirical investigation of the factors affecting data warehousing success.
MIS quarterly, 17-41.

Wong, J. Y. & Lin, J. H. (2007). The role of job control and job support in adjusting service employee’s work-to-
leisure conflict, Tourism Management, 28, 726-735.

Yalman, Y. (2022). Mesleki egitimin nitelikli insan kaynag1 yetistirilmesinde etkileri ve dnemi. International Journal
of Current Social Science, 1 (1), 26-31.

Yesiltas, M., Oztiirk, Y., & Hemmington, N. (2010). Tourism education in Turkey and implications for human
resources. Anatolia, 21(1), 55-71.

Yildiz, B. & Eren, D. (2021). Konaklama isletmesi c¢alisanlarinin is bos zaman ¢atismasinin mesleki tiikenmislik

iizerindeki etkisi. Journal of Tourism Research Institute, 2 (2), 95-105.

Yildiz, B. (2020). Turizm Calisanlarimin Is- Bos Zaman Catismasimin Is Tatminine, Bos Zaman Tatminine ve
Psikolojik Lyi Olus Hallerine Etkisi. (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Nevsehir Haci Bektas Veli

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Nevsehir.

Zengin, M. (2023). A qualitative research on women managers in tourism sector: opportunities and challenges.

Journal of Applied Tourism Research, 4 (1), 15-30.

3208



Durgun, S., Tayfun, A. & Silik, C. E. JOTAGS, 2023, 11(4)

The Mediating Role of Work-Leisure Time and Work-School Conflict in the Relationship Between
Workload and Burnout Level of Tourism Students Registered in MESEM and Attitude Towards the Sector

Sait DURGUN
Siileyman Demirel University, Faculty of Economics and Administrative Sciences, Isparta/Tiirkiye
Ahmet TAYFUN
Ankara Hac1 Bayram Veli University, Faculty of Tourism, Ankara/Tiirkiye
Cemal Ersin SILIK
Ankara Haci Bayram Veli University, Faculty of Tourism, Ankara/Tiirkiye
Extended Summary

The significance of having well-trained and educated human resources in the labor-intensive tourism sector is
growing steadily. In the competitive and globalized tourism market, investing in human resources has become a
pivotal factor in the sector's development (Yesiltas et al., 2010). Therefore, in order to ensure the sustainability of the
qualified workforce needed by the tourism sector, there is a need for research that closely examines the institutions
and programs that train qualified and educated personnel for the sector. However, there is no study in the literature
that examines the dual roles between work and school of MESEM students, who play a crucial role in meeting the
increasing demand for qualified human resources in the tourism sector and representing the sector's future workforce.
This study aims to address this gap by examining MESEM students' workload in the tourism sector, the work-school
and work-leisure time conflicts they encounter, the prevalence of burnout, and their attitude towards the sector.

Previous studies have shown that work overload is an important determinant of emotional exhaustion (Cordes et
al., 1997). The tourism industry is one of the sectors with a heavy workload (Haldorai et al., 2019). Sampson and
Akyeampong's (2014) study on hotel employees revealed that employees who perceive their workload as high are
likely to experience job stress, especially when job demands do not match employees' capacities to meet these
demands. Similarly, Faulkner and Patiar (1997) found that working too much was a common source of stress for
hotel operations staff. In another study, Hwang et al. (2014) identified problems related to “working too much” and
“working long hours” as one of the critical factors causing job stress among hotel employees. Therefore, employees
who face work overload may be more likely to experience emotional exhaustion, work-free time, and work-school
conflict. Therefore, based on the above-mentioned studies, in this study it was assumed that there was a positive
relationship between workload, work-leisure time conflict, work-school conflict, and burnout. Thus, the following

hypotheses were developed:
H1: Workload has a positive and significant effect on burnout.
H2: Workload has a positive and significant effect on work-leisure time conflict.
H3: Workload has a positive and significant effect on work-school conflict.
H4: Work-leisure time conflict has a positive and significant effect on burnout.

H5: Work-school conflict has a positive and significant effect on burnout.
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Previous studies in the literature have shown that work-Ileisure time and work-school conflicts may mediate the
relationship between workload and burnout. In the context of employees, burnout occurs when resources such as
time, physical energy, and mental energy are consumed by work and cannot be renewed through leisure activities
(Lin et al., 2014). Lin et al. (2014) revealed that work-leisure conflict causes burnout among accommodation and
tourism sector employees. Similarly, previous studies have shown that workload causes work-school conflict
(Andrade, 2018), and work-school conflict causes burnout in students (Lingard, 2007). Therefore, based on the
findings of existing studies in the literature, in this study it was assumed that work-leisure time and work-school

conflicts mediate the relationship between workload and burnout. Hence, the following hypotheses were proposed:
H6: Work-leisure time conflict has a mediating role in the relationship between workload and burnout.
H7: Work-school conflict has a mediating role in the relationship between workload and burnout.

Previous studies have revealed that students have some concerns about the tourism sector. According to Duman
et al. (2006), tourism students find the nature and working conditions of the sector harsh. It is also stated that wages
and additional income are below expectations. According to the results of the study conducted by Pelit et al. (2016),
it was determined that students receiving tourism education did not consider a career in the sector in terms of the
nature of the job, physical working conditions, and private life-time relationship. Based on the findings of the above
studies, this study hypothesized that burnout, work-leisure time conflict, and work-school conflict have a negative

impact on attitudes towards the sector. Therefore, the following hypotheses were developed:
H8: Burnout has a negative and significant effect on the attitude towards the sector.
H9: Work-leisure time conflict has a negative and significant effect on the attitude towards the sector.
H10: Work-school conflict has a negative and significant effect on the attitude towards the sector.

A gquantitative research method was used to test the theoretical model proposed in the study. All scales used as
data collection tools in the study were adapted from previous studies. Accordingly, five items of the work-leisure
time conflict scale were adapted from the study of Lin, Wong, and Ho (2014), and five items of the work-school
conflict scale were adapted from the study of Markel and Frone (1998). Back-Translation technique was used to
translate the two scales, whose original versions were in English, into Turkish. The burnout scale developed by Pines
(2005) and adapted into Turkish by Tiimkaya, Cam and Cavusoglu (2009), the workload scale developed by Karasek
(1979) and adapted into Turkish by Demiral et al. (2007), and finally the one measuring the attitude towards the
sector's three statements were adapted from the study of Cati1 and Bilgin (2013). All items were rated using a five-
point Likert scale, ranging from (1) strongly disagree to (5) strongly agree. Since the focus of this study is MESEM
students working in the tourism sector, the population of the research consists of students registered to MESEM
working in the tourism sector in Antalya, one of the main tourist destinations in Tiirkiye. Since it is not possible to
reach the entire research population due to limited time and high costs, convenience sampling method was preferred
in this study. Data were collected using the survey method. A total of 317 students who participated in the research
voluntarily comprised the sample group. In the analysis of the data, descriptive analysis was first conducted to
determine the socio-demographic characteristics of the participants. Then, partial least squares SEM (PLS-SEM)

analyses were performed using the SmartPLS 4. program to test the measurement model and hypotheses. This method
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was preferred because it can easily analyze complex models with mediator variables, such as the research model in
this study (Hair et al., 2019).

According to the analysis results, the positive effect of workload on work-leisure time conflict (B = 0.512; p <
0.01) and work-school conflict (f = 0.486; p < 0.01) is significant, while its effect on burnout is insignificant (B =
0.073; p <0.01). Therefore, while hypotheses H2 and H3 were supported, hypothesis H1 was not. On the other hand,
both work-leisure time conflict (f = 0.375; p < 0.01) and work-school conflict (f = 0.404; p < 0.01) have a positive
and significant effect on burnout. Accordingly, hypotheses H4 and H5 were supported. However, it was determined
that the effects of burnout ( = -0.104), work-leisure time conflict (B = -0.005), and work-school conflict (§ = 0.003)
variables on the attitude towards the sector were insignificant. Therefore, hypotheses H8, H9, and H10 were not
supported. Additionally, direct, indirect, and total effects between workload and burnout were measured in order to
determine the mediation hypotheses of the study (H6 and H7). The analysis results showed that the mediating role of
both work-leisure time conflict and work-school conflict was significant. According to VAF values, both work-
leisure time conflict (72%) and work-school conflict (73%) have a partial mediator role. As a result, hypotheses H6

and H7 were supported.
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Ars.Gor.Sait DURGUN tarafindan yiiriitiilen "Mesleki Egitim Merkezi (MESEM) Ogrencilerinin Iy
Okul Dengelerinin Incelenmesi" baglikl bilimsel ¢aligma hk. .

Universitemiz Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Turizm isletmeciligi Bolumt 6gretim gérevll§l
Ars.Gor.Sait DURGUN tarafindan yilriitillen "Mesleki Egitim Merkezi (MESEM) Ogrenciler‘inin Is
Okul Dengelerinin incelenmesi" baghkl bilimsel cahgmanin kapsam ve uygulama agisindan etik ilkelere
ve insan haklarina uygun olduguna,

Mevcudun oybirligi ile karar verildi.
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