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Öz 

Bu çalışma, turizm sektöründe çalışan Mesleki Eğitim Merkezi (MESEM) öğrencilerinin iş 

yükünü, yaşadıkları iş-okul ve iş-serbest zaman çatışmalarını, tükenmişliğin yaygınlığını ve 

turizm sektöründe kalma niyetlerini araştırmayı amaçlamaktadır. Araştırmanın evreni, 

Türkiye’nin başlıca turistik destinasyonlarından birisi olan Antalya ilindeki turizm sektöründe 

çalışan MESEM’e kayıtlı öğrencilerden oluşmaktadır. Araştırma verileri için anket tekniği 

kullanılmıştır. Araştırmaya gönüllü olarak katılan toplam 317 öğrenci örneklem grubunu 

oluşturmuştur. Verilerin analizinde öncelikle katılımcıların sosyo-demografik özelliklerini 

belirlemek amacıyla betimsel analiz yapılmıştır. Daha sonra ölçüm modelini ve hipotezleri test 

etmek için SmartPLS 4. paket programı kullanılarak kısmi en küçük kareler SEM (PLS-SEM) 

analizleri yapılmıştır. Bulgular, MESEM öğrencilerinin turizm sektörüne aktif olarak katılırken 

yaşadıkları ciddi iş yükünü açıkça ortaya koymaktadır. Bu iş yükü, iş dışı zamanlarının 

bozulmasına önemli ölçüde neden olmakta ve iş-okul-serbest zaman çatışmalarını 

yoğunlaştırmaktadır. Ayrıca analiz sonuçları, hem iş-serbest zaman çatışmasının hem de iş-okul 

çatışmasının iş yükü ile tükenmişlik arasındaki ilişkide aracı rolü olduğunu doğrulamıştır. Buna 

göre, MESEM öğrencilerinin haftada dört gün çalıştıkları turizm işletmelerinin iş talepleri 

öğrenciler üzerinde ciddi bir baskı oluşturmakta, iş, eğlence ve eğitim arasındaki dengeyi 

bozmakta ve sonuçta tükenmişliğe yol açmaktadır. 
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This study aims to investigate the workload of Vocational Education Center (MESEM) students 

working in the tourism sector, the work-school and work-leisure conflicts they experience, the 

prevalence of burnout and their intentions to stay in the tourism sector. The population of the 

research consists of students registered to MESEM working in the tourism sector in Antalya, 

one of the main touristic destinations in Türkiye. Survey technique was used for research data. 

A total of 317 students who participated in the research voluntarily constituted the sample group. 

In the analysis of the data, descriptive analysis was first conducted to determine the socio-

demographic characteristics of the participants. Then, partial least squares SEM (PLS-SEM) 

analyzes were performed using the SmartPLS 4th package program to test the measurement 

model and hypotheses. The findings clearly reveal the serious workload that MESEM students 

experience while actively participating in the tourism sector. This workload significantly 

disrupts non-work time and intensifies work-school-leisure conflicts. In addition, the analysis 

results confirmed that both work-leisure conflict and work-school conflict have a mediating role 

in the relationship between workload and burnout. Accordingly, the job demands of tourism 

businesses where MESEM students work four days a week put serious pressure on students, 

disrupt the balance between work, entertainment and education, and ultimately lead to burnout. 
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