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Son yillarin yeni trendi olarak goriilen, dogada lilkks ve konforu bir arada sunarak hem
modern hem pastoral bir tatil deneyimi sunan glamping turizmi, tiim diinyada ve Tiirkiye’de
hizla yayginlagmaya ve popiiler hale gelmeye baglamistir. Tiirkiye’de temel hizmetler sunan
glamping isletmelerinden ultra lilks hizmetler sunan igletmelere kadar genis bir aralikta
hizmet veren ve dolayisiyla genis bir fiyat araliginda olan glamping isletmeleri i¢in herhangi
bir kalite standard1 ve siniflandirma sistemi bulunmamaktadir. Bu ¢aligmada, Tiirkiye i¢in
glamping isletmeleri 6zelinde bir kalite giivence standardi ve bir siiflandirma sistemi
olusturulmasina iligkin dneriler sunulmasi amaglanmigtir. Bu amagla Birlesik Krallik’taki
glamping dernek/birliklerinin glamping ile ilgili olusturduklar1 kalite giivence standartlari
ve smiflandirma sistemleri derinlemesine incelenerek Tiirkiye icin bir siire¢ tablosu
olusturulmus ve oneriler sunulmustur.
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* Sorumlu Yazar

Glamping tourism, which is seen as the new trend of recent years and offers both a modern
and pastoral holiday experience by offering luxury and comfort in nature, has started to
become widespread and popular all over the world and in Turkey. In Turkey, there is no
quality standard and classification system for glamping businesses that offer a wide range
of services, from businesses that provide basic services to businesses that offer ultra-luxury
services, and therefore have a wide price range. In this study, it is aimed to present
suggestions regarding the creation of a quality assurance standard and a classification
system specific to glamping establishments in Turkey. For this purpose, the quality
assurance standards and classification systems created by the glamping associations/unions
in the United Kingdom regarding glamping were examined in depth, a process table was
created for Turkey and suggestions were presented.
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GIRIS

Turizm endiistrisi, siirekli biiyiiyen, gelisen ve kendini giincelleyen dinamik bir sektordiir (Dogan, Ceylan &
Tekin, 2015: s.2). Diinyada son yillarda yasanan kiiresel ve toplumsal degisimler turist tercihlerinin degismesine
neden olmustur (Diizglin, 2021: s.145). Giliniimiizde turizm faaliyetlerine katilan tiiketiciler, turistik {iriin ve
hizmetlerin yani sira bir deneyim satin almaktadir (Sergek & Ozaltas Sergek, 2016: 5.1620). Turistlerin, deneyim
merkezli seyahat egilimi, dogaya doniis 6zlemi ve ekolojik farkindaligi, gercek ve otantik deneyim yasama arayisi,
kentin karmasasindan ve kalabaligindan kagma arzusu artmistir (Petrusa & Vlahov, 2019). Diger taraftan kitle
turizminin yaratmis oldugu olumsuz etkiler, insanlarin satin alma davraniglarinin degismesine, daha c¢ok bireysel
turizm tiirlerine yonelmelerine neden olmus, bu durum alternatif turizm c¢esitlerinde ve doga temelli turizm
cesitlerinde biiyiik bir talep artisina neden olmustur (Aksdz, Onem &Aydin, 2020: s.186; Celik, Bahar & Tatar,
2017).

Gilinliik hayattan kacarak dogaya yakin olmak isteyen, bunu yaparken yiiksek yasam standartlarindan,
konforundan ve liiksiinden biraz olsun 6diin vermek istemeyen, cevre bilinci yiiksek, sira digi deneyimler yasama
arayisinda olan ¢agdas turistlerin egilimleri, ihtiyaclari, istekleri giderek farklilasmaya baslamistir. Turizmdeki bu
giincel egilimler, turistlerin istek ve ihtiyaglarinin degisimi, turistik talebin doga temelli turizm cesitlerine
yonelmesine neden olmus, bu yonelim alternatif kamp stillerine, yeni agik hava konaklama is modellerine ve farkl
konaklama bi¢imlerine olan talebin artmasiyla sonuglanmigtir (Petrusa ve Vlahov, 2019). Bunlardan biri, son yillarin
yenilikgi turizm trendi olarak kabul edilen, doga temelli turizm ¢esitlerinden olan dogayla liiksii, bulusturan bir turizm

irtinii olan glampingdir (Ergliven, Yilmaz & Kutlu, 2015: s.261).

Turistik tiiketicilerin satin alma davraniglarini etkileyen 6nemli bir husus, konaklama igletmelerinin sundugu
rekreasyon aktiviteleridir. (Sergek & Ozaltas Sercek, 2015). Doga temelli turizm faaliyetlerine katilan turistler
dogayla direkt etkilesim halinde olmak, dogada ¢esitli aktiviteler yapmak isterler. Kirsal alanlarda, dogayla i¢ ige
konaklamak ve bu alanlarda yapilan aktivitelere katilmak seyahat severlerin seyahat nedenleri arasinda ilk siralarda
yer almaktadir (Bahar, Celik & Samurkas, 2015: $.1282). Glamping isletmeleri, dogada yiiriylis yapma, kus
gozlemleme, okculuk, yelken ve kano aktiviteleri yapma, at binme, balik tutma, bisiklet binme, yoga, pilates ve

meditasyon yapma gibi ¢esitli aktivitelere katilma imkani sunan igletmelerdir (Surdu, 2014: s.3).
Kavramsal Cerceve

"Glamourous" ve "camping" sozciiklerinin birlesiminden meydana gelen bir sézciik olan glamping, ilk olarak
2005 yilinda Birlesik Krallik'ta kullanilmaya baglanmistir (MacLeod, 2017). Son yillarda deneyim merkezli seyahatin
yiikselisiyle trend olan “glamping”, kampgiligin bir alt segmenti olarak goriilmektedir (Brooker & Joppe, 2013).
Geleneksel kampeilik ruhuna bagh kalarak, dogay1 kampgiliga gore daha giivenli bir sekilde deneyimleme imkam
saglamasi, dogada liikks otellerin konforunu sunarak sira dis1 bir deneyim sunmasi gibi ayirt edici 6zellikleri olan

glamping (Henriques, 2016), kampgiligin elit versiyonu olarak goriilmektedir (Petrusa & Vlahov, 2019).

Glamping, olagantistii ve essiz dogal ortamlarda yapilan, agik havada macerali aktiviteler yapma, harika yemekler
ve lezzetli iceceklerin tadini ¢ikarma imkani sunan, genis hizmet yelpazesi olan, yliksek kaliteli hizmetler, konfor ve
cevreye karsi duyarli olma ile karakterize edilen liikks bir kamp (Sakacova, 2013), ayn1 zamanda bir hikaye, essiz bir

deneyim, siirdiriilebilir, kapsamli, karma bir paket olarak tanimlanmaktadir (Petrusa & Vlahov, 2019). Glamping,
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ayn1 zamanda kamp yapmanin daha liiks bir versiyonu ya da 5 yildizli kampgilik olarak da bilinmektedir (Latza,
2011). Dorofeeva (2020), glamping kavramini, konumlandirildig1 dogal ortamla uyum saglayan, dogaya zarar
vermeden, vahsi dogada liikks kosullarda konaklamay1 igeren, dogada rahatlik ve liikksii birlestiren, gelismis ve

yenilikei bir kamp tiirii olarak tanimlamaktadir.

Glamping, dogaseverlere konforlarindan 6diin vermeden, doga i¢cinde konforlu ve likks bir konaklama imkani
saglayan, ekolojik yapilar sayesinde dogaya zarar vermeden, olumsuz ¢evresel etkiler olusturmayacak mimaride inga
edilen, ekolojik ve ¢evre dostu konaklama bi¢imidir (Groe, 2018). Buna ek olarak ¢evre dostu ve organik iiriinler
kullanilmasi, ¢oplerin ayristirilmasi, kompost tuvaletler kullanilmasi, dogal kaynaklarin verimli kullanilmasina 6zen
gosterilmesi gibi bir¢ok ¢evre dostu uygulama benimsemesi nedeniyle glamping, eco-friendly turizm olarak da
goriilmektedir (Celik vd., 2017; Sakacova, 2013). Glampingin temelinde dogada liiks ve konfor bulunmakta, bununla
birlikte dogayla etkilesim, doganin korunmasi organik firiinler, kisisellestirilmis hizmet, 6zgiinliik, miisteriye daha
fazla ilgi gosterilmesi ve ¢evreye duyarli turistik faaliyetler 6n plana ¢ikmaktadir (Perriera, 2013). Menshikov,
Kuznetsova, Korobchenko, Golubchikov ve Arpentieva, (2020), glampingi, 6zlenen kdy hayati ve yiiksek
standartlardaki sehir yasamini miikemmel bir sekilde bir araya getiren, modern insaninin diisledigi yasam modeline

gecis yolunda motive edici bir adim olarak gérmektedir.

Literatiirdeki tanimlardan yola ¢ikarak glamping kapsamli bir sekilde sdyle tanimlanabilir; olagan {istii dogal
ortamlarda bir evin veya liiks bir otelin sahip oldugu tiim konfor ve olanaklara sahip, liikks mobilya ve ekipmanlarla
donatilan, dogada dinlenme, eglenme, gilivenlik, hijyen ve mahremiyet saglayan, lezzetli yiyecek ve igecekler, cesitli
fiziksel aktiviteler, kaliteli hizmet ve 6zgiin bir deneyim sunan, konumlandirildig1 dogal alana zarar vermeden uyum
saglayan, ¢evre dostu, kalici olmayan yada yari kalici, gosterisli, otantik, sira dig1 tasarimlara sahip konaklama

birimlerinde pastoral tatil deneyimi sunan bir turizm g¢esidi olarak tanimlanabilir.

Bir neo-konfor trendi olan glamping, ¢ekici yerlerde konumlandirilan likks ¢adirlar ve konaklama birimleriyle
iligkilendirildiginden, yenilik¢i bir yaklasimla kampegilig1 turizmin ilgi odagina geri getirmeyi amaglamaktadir
(Cveli¢ Bonifaci¢, Milohni¢ & Cerovi¢, 2017; Hrgovié¢, Bonifaci¢ & Licul, 2018). Vahsi dogada otel kosullarinda
konforlu bir konaklama imkani1 sunan glamping isletmeleri; i¢leri tasarim mobilyalar, liiks ve konforlu yataklar, temiz
carsaflar, kahve makinalar1 gibi liikks bir otel odasinda bulunan tiim ekipmanlarla donatilmistir. Bu isletmeler 6zel
tuvalet, banyo, kiivet hatta bazen jakuzisi olan tam donaniml liiks ¢adirlar, kubbeler, agag evler, kabinler, barakalarda

likks ve konforlu bir tatil deneyimi sunmaktadir (Sadykov, 2021: s.15).

Glamping isletmeleri birka¢ konaklama birimine sahip kiigiik isletmelerden diizinelerce konaklama birimine sahip
genis konaklama tesislerine kadar cesitlilik gostermektedir (Korosec, 2018: 5.13). Bu isletmeler konumlandirildiklar
alan agisindan, yapisal 6zellikleri agisindan, mimari ve tasarim agisindan da zengin bir ¢esitlilige sahiptir. Glamping
cesitlerine 6rnek olarak agag evler, kir evleri, kiitiik evler, su iistii evleri, villalar, tas evler, bungalovlar, eskimo evleri,
eko-kapsiil barakalar, kubbeler magaralar, ahirlar, ahsap baraka ve kuliibeler, Kizilderili ¢adirlari, otaglar, can
cadirlar, kubbe cadirlar, balon ¢adirlar, ¢adir kabinler, safari cadirlari, karavanlar (¢ingene evleri), cekme karavanlar,

vagonlar, ¢at1 kuliibeler, adalar ve kuleler sayilabilir (Urdal & Ugurlu, 2016: Gok & Ozhasar, 2023).

Glampingin yalnizca gelir diizeyi yiiksek olan sosyal sinifa yonelik bir konaklama tarzi oldugu diisiiniilse de
(Celik vd., 2017: s.1284), glamping konaklamalarinin fiyatlar1 isletmelerin bulunduklar1 destinasyona, konaklanan
tarihe, glamping isletmelerinin 6zelliklerine, sunduklar1 hizmetlere ve sahip olduklari liikkse gore disiik bitgeli
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glampinglerden (geleneksel kampeiliktan daha konforlu ancak glampingden ¢ok daha az konfor ve liikks 6zelliklere
sahip) son derece konforlu, liiks ve pahali glampinglere kadar genis bir aralikta degismektedir (Korosec, 2018: 5.13).
Glamping turizminde genis ve degisken bir fiyat araliginin olmasi, her biitceye uygun glamping konaklamas firsati

sunmaktadir (Celik vd., 2017: 5.1284).

Diinya genelinde glamping fiyatlar1 degiskenlik gdstermektedir. Ornegin Slovenya'da glamping maliyeti gecelik
1508 ile 300$ arasinda degismektedir (Sadykov, 2021: s.15). ispanya’da ise glamping isletmelerin gecelik fiyatlari
incelendiginde, ortalama 200-500$ araliginda oldugu goriilmektedir. Burada glamping konaklama fiyati birimlerin
boyutu, konaklama kapasitesi, yapisi, ozellikleri, sunulan hizmetler ve konumuna gore farklilik gostermektedir.
Ornegin 1-3 kisilik kiigiik bir “eko kapsiil” glamping biriminde gecelik konaklama fiyat: 91,5 dolar iken, 1-13 kisilik
“6zel ada” glamping biriminde gecelik konaklama ticreti 871 dolardir (Arenado Rodriguez, 2020). Yazar, genis fiyat
araliginda seyreden irili ufakli tim glamping isletmelerinin ortak 6zelliklerinin, géz alici liikks konaklama oldugunu
vurgulamaktadir. Bu noktada glampingin ana temasinda yer alan liiks olgusuna deginmekte fayda vardir. Cin, (2019)
liikks kavramimi farkli kiiltiirlere, zamana ve ekonomik oOl¢iitlere gore degisebilen, doniisebilen bir olgu olarak
tanimlamaktadir. Liiks kavrami Tirk Dil Kurumu (TDK) tarafindan “siradan olmayip pahali zevkleri iginde
barindiran” olarak tanimlanmaktadir (sozluk.gov.tr). Bu tanima gore liiks kavraminin sinirlari belirlenmemis, agik
uclu bir kavram oldugunu berlirten Gk ve Ozhasar (2023), glamping isletmlerini goz alic1 veya liiks hale getiren

evrensel bir sabitin olmadigin belirtmektedir.

Otel endiistrisinin ve geleneksel kampgiligin bir simbiyozu olan (Sadykov, 2021: s.15) glamping yeni bir turizm
cesidi olmasindan dolay1, diinyada birgok iilkede glamping turizmine yonelik resmi diizenlemeler heniiz
yapilmamustir (Korosec, 2018: s.13). Boiko (2021) Ukrayna’da glamping 6zelinde herhangi bir yasal diizenleme ve
siniflandirma sisteminin bulunmadigini, isletme kurulumu igin bir 6denek ya da belge gerektirmedigini ve bu
durumun girisimciler ve isletmeler agisindan bir avantaj olarak gortldiiginii belirtmektedir. Yazar bu durumu
Ukraynali turistler acisindan degerlendirdiginde, glamping isletmeleri i¢in bir smiflandirma sistemi ve
standardizasyonun olmamasinin bir kavram karmagasina yol agtigini, turistlerin glamping isletmelerinde kendilerine
tam olarak ne teklif edildigini anlamakta giigliik ¢ektiklerini belirtmektedir. Kireeva, (2021) Rusya’da glamping
konaklama tiirleri icin herhangi bir siniflandirma bulunmadigini, glamping tesislerinin yasal statiisiiniin

belirlenmemis oldugunu belirtmekte ve bunun glamping isletmeleri i¢in bir dezavantaj oldugunu 6ne siirmektedir.

Tiirkiye’de Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan 23.09.2022 tarihinde “Liiks Cadir Tesisleri Nitelikler
Yonetmeligi” hazirlanarak resmi gazetede yayinlanmistir. Yayinlanan yonetmeligin amaci, liikks ¢adir tesislerinde
yiiksek kalite standartlarinin planh ve kontrollil bir sekilde gelismesine yonelik usul ve esaslarin diizenlenmesidir.
Bu Yonetmelik, “Turizmi Tesvik Kanunu” uyarinca liiks ¢adir tesislerine iligkin kurulum ve yerlesim sartlarinin
belirlenmesi, uyulmasi gereken fiziki sartlarin belirlenmesi, isletmecilik esaslarinin ve isletme o6zelliklerinin
belirlenmesi, bagvuru, iptal ve ceza prosediirleri, belgelendirme, ruhsatlandirma gibi siireclere iligkin usul ve esaslari

kapsamaktadir (www.resmigazete.gov.tr).

Tiirkiye’de yiiriirliige konulan bu yénetmelik isminden de anlasilacag: gibi sadece liikks ¢adirlar1 kapsamaktadir.
Glamping kavrami genel olarak “likks kampgilik” olarak bilinse de liikks ¢adirlardan ve likks kampgiliktan ibaret
degildir ve glampingi liikks ¢adirlarla sinirlandirmak dogru bir yaklagim degildir. Cilinkii glamping isletmeleri ¢cadirlar

disinda birgok farkli tiirde, farkli yapilarda ve farkli konseptlerde hizmet sunmaktadir. Bu nedenle Tirkiye’de
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yiriirlige konulan yonetmeligin yalnizca litks ¢adirlart kapsadigini, Tiirkiye’de tiim glamping konaklama tiirlerini
kapsayan bir yasal diizenlemenin olmadigini, glampinge yonelik herhangi bir kalite gilivence standardi ve

siniflandirma sisteminin heniiz olmadigim sdéylemek miimkiindiir (Ceylan, Ozaltas Sercek & Ceylan, 2023).

Ergiiven, Yilmaz ve Kutlu (2015), Tiirkiye’de ve diinyada yayginlagan popiileritesi gittik¢ce artan glamping
isletmelerinin sahip olmasi1 gereken asgari 6zelliklerin heniiz ¢ok net bir sekilde belirlenmedigini belirtmektedir. Gok
ve Ozhasar, (2023) bir isletmenin glamping sifatin1 hak edebilmesi i¢in hangi 6zelliklerde olmasi ve hangi imkanlart
sunmak zorunda olduguna dair sinirlarin belirlenmemis oldugunu vurgulamaktadir. Ceylan, (2023) liiks segmentinde
yer alan glamping isletmelerine yonelik Tiirkiye’de herhangi bir siniflandirma ya da standardizasyon bulunmadigini
ve bu durumun sunulan liks hizmetin degerlendirilmesi agisindan giigliikler yasanmasina sebep olabilecegini
belirtilmektedir. Goktas, Cetin ve Kizilirmak, (2017) glamping isletmelerine yonelik ulusal veya uluslararasi boyutta
kabul gormiis bir sertifikasyon sisteminin olmadigini, glamping kavraminin olusturdugu “litks” algisinin herkeste
farkli beklentiler olusturacagini belirtmektedir. Liiks anlayis1 goreceli oldugundan (Cin, 2019) ve her bireyin liiks
anlayisinin farkli olacagindan hareketle, yiiksek liiks beklentileriyle isletmeye gelen turistlerin beklentilerinin igletme
tarafindan yeterince karsilanmamasi, turistlerin umduklar1 liiks deneyimimi yasayamamalarina ve dolayisiyla
isletmeden memnun olamamalarina neden olabilmektedir. Dolayisiyla glamping isletmelerinin siniflandirilmasi,
sunduklar1 hizmet ve deneyimin kalitesinin belirli bir standartta olmasi, sunulan hizmet ve deneyimin
degerlendirilmesi agisindan kolaylik saglayacag diisiiniilmektedir (Ceylan, 2023; Ceylan, Ozaltas Sercek & Ceylan,
2023). Tiirkiye’de liiks turizm segmentinde yer alan, genis fiyat araligina sahip, temel hizmetler sunan basit
isletmelerden ultra liikks donanimlara sahip yiiksek kalitede hizmetler sunan isletmelere kadar genis bir yelpazede
faaliyet gdsteren glampinge yonelik heniiz kalite giivence standard1 ve siniflandirma sistemi olmamasi arastirmanin

nedenselligini olusturmaktadir.
Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu ¢alismada, Birlesik Krallik’taki glamping dernek/birliklerinin glamping ile ilgili olusturduklar kalite giivence
standartlar1 ve smiflandirma sistemlerinin incelenmesi, Tiirkiye i¢in glamping isletmeleri 6zelinde kalite giivence
standard1 ve bir smiflandirma sistemi olusturulmasina iligkin bir siire¢ tablosu olusturularak oneriler sunulmasi

amaclanmaktadir.

Bu amagla konuyla ilgili verilerin toplanmasi ve derinlemesine incelenmesi amaciyla nitel arastirma
yontemlerinden dokiiman incelemesi teknigi kullanilmistir. Dokiiman incelemesi arastirilmak istenen olgu ya da
olgular ile ilgili bilgiler igeren ikincil veri kaynaklarin, yazili ve gorsel materyallerin analiz edilmesini kapsamaktadir.
Nitel arastirmalarda gorlisme veya dogrudan gozlem yapmanin miimkiin olmadig1 durumlarda ¢alisilan arastirma

konusuna iligkin yazili ve gorsel materyallerin incelenerek veri elde edilebilir (Yildirim & Simsek, 2016: 5.189).

Calisma kapsaminda Birlesik Krallik’taki kalite giivence standartlarmin ve siniflandirma sistemlerinin ele
alinmasinin iki nedeni bulunmaktadir. Bunlardan ilki, Birlesik Krallik’in glamping ile ilgili dernekler/birlikler
kurulan ilk yer olmasi, dernekler/birlikler ve turizm kurullari tarafindan olusturulan gesitli kalite standartlar1 ve
simflandirma  sistemlerinin  gelistirilmis olmasidir. ikincisi, glamping teriminin ilk kez Birlesik Krallik’ta

kullanilmasi, glamping trendinin ilk ortaya ¢iktig1 yayginlastig1 yer (MacLeod, 2017) olmasidir.
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Alan yazinda glamping ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde glamping kalite giivence standartlarina iligkin
caligmalarin olduk¢a az oldugu goriilmektedir. Bu nedenle glampingte kalite standartlarina yonelik daha fazla
arastirmaya ihtiya¢ bulundugunu sdylemek miimkiindiir. Glamping ile ilgili siniflandirma ve kalite gilivence
sistemleri orneklerinin kapsamli bir incelenmesi alan yazina katki saglamasi ve gelecekteki arastirmalar icin yol
gosterici olmasi agisindan oldukga donemlidir. Glamping alaninda Tiirkiye’de herhangi bir siniflandirma sistemi ve
kalite standardi olmadigindan, bu boslugun dolmasi agisindan glamping 6zelinde kalite standardi ve siniflandirma

sistemi geligtirilmesi i¢in Tiirkiye i¢in Oneriler sunulmasi ise uygulama agisindan olduk¢a 6nemlidir.
Konaklama isletmelerinde Simiflandirma Sistemi

Konaklama isletmeleri karmasik bir pazar kategorisidir. Konaklama isletmelerinin kalitesini derecelendirmenin
genel kabul goérmiis yontemi siniflandirmadir. Siniflandirma, konaklama isletmelerinin belirlenmis standartlar
temelinde kaliteye gore siralama islemidir. Bu, konaklama isletmelerinin ekonomik hedeflerine ulasma ve dolayisiyla

uygun sinifa karsilik gelen hizmet seviyesini koruma becerisini ifade etmektedir (Kosar, Kosar & Masic, 2015).

Konaklama endiistrisinde siniflandirma sistemi ulusal veya yerel yonetimler tarafindan onaylanan yasalar veya
bagimsiz kuruluslar, otel dernekleri/birlikleri rehber kitaplar, seyahat web siteleri ve goniillii kuruluslar tarafindan
olusturulabilmekte ve uygulanabilmektedir (Koresec, 2018; Martin-Fuentez, 2016). Dolayisiyla siniflandirma
sistemleri resmi ve resmi olmayan kuruluslar tarafindan gelistirilebilmektedir. Konaklama endiistrisinde yildiz ile
derecelendirme siniflandirmasi evrensel olarak kabul edilmektedir ve siniflandirma i¢in en yaygin sistem 1 ila 5
yildiz arasindadir. Bir yildiz temel tesisleri ve konfor standartlarini ifade ederken, bes yildiz tesis ve hizmetlerde

yiiksek kalite, konfor ve liiksii ifade etmektedir (Koresec, 2018).

Tiirkiye’de oteller 6zelinde belirli 6zelliklere sahip 1 ila 5 y1ldiz arasinda olan bir siniflandirma sistemi mevcuttur.
Simiflandirma sistemi sayesinde konaklanan otelin hizmet kalitesi ve konfor seviyesi hakkinda 6nceden bir fikir
sahibi olmak miimkiindiir. Yildiz derecelendirme sistemi fiyat dagilimi tizerinde en 6nemli etkiye sahiptir ve daha
yiiksek yildiz derecelendirmesine sahip oteller daha esnek oda fiyatlari talep edebilir (Martin- Fuentez, 2016: s.127).
En diisiik yildiz, minimum hizmet kalitesinin saglandigim1 garanti eder. Bu, ilgili fiyatin yildiz arttik¢a arttigi
anlamima gelmektedir. Bu nedenle siiflandirma, farkli satin alma giiciine sahip pazar segmentlerine bir segenek
sunmaktadir (Kosar, Kosar & Masic, 2015). Daha yiiksek yildiz derecelendirmesi, daha yiiksek kalitenin ve yiiksek
fiyatin bir gostergesi olarak kabul edilebilir. Konaklama isletmelerinin genel kalitesi sahip oldugu yildizlarindan
anlagilabilir. Konaklama tercihlerinde yildizlar, isletme se¢iminde ve 6denecek olan fiyatin degerlendirilmesinde bir

arag olarak kullanilabilmektedir (Martin- Fuentez, 2016: s.127).
Glamping Tesisleri icin Kalite Standartlar: ve Sitmiflandirma Sistemlerinin Faydalari

Turizm endiistrisinde {irlin ve hizmetler soyut oldugundan ve satin alinmadan deneyimlenemediginden,
konaklama isletmelerinde siniflandirma sisteminin turistler ve isletmeler agisindan bir¢ok faydasi bulunmaktadir. Bu

faydalar asagida siralamistir (Koresec, 2018);

e Otel endiistrisinde farkli konaklama tiirlerinin tutarli bir sekilde degerlendirilmesini saglayan standartlagmis
bir gerceve saglayan bir degerlendirme araci olarak hizmet eder,
e Odenen belli bir bedel karsiliginda ne beklenmesi gerektigine dair bilgi sunar,

e Bir turizm isletmesini ilk kez deneyimleyecek olan bireylerin endiselerini giderir,
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e Tiketici giivenine katki saglar ve karsilastirma yoluyla tiiketici se¢imlerine rehberlik eder. Dolayisiyla
konaklama tercihinde bir kiyaslama arac1 olarak hizmet eder,

e Konaklama igletmeleri siniflandirma sistemi ile belirli 6zelliklerini ve hizmetlerini tanitabilirler. Dolayisiyla
isletmeler i¢in bir pazarlama araci olarak hizmet eder,

e Fiyat oranlarin belirlenmesinde gerekce sunarak fiyatlandirma araci olarak hizmet eder,

e Konaklama kalitesinin artiritlmasi igin bir gelistirme araci olarak hizmet eder,

Glinlimiizde turizm pazarlamasi, turistlerin turizm hizmetlerine yonelik ihtiyacglarin1 karsilamaktan,
zenginlestirilmis deneyimler sunmaya evrilmistir. Ancak sunulan deneyimin degerlendirilmesi, konaklama
hizmetlerinin uygunsuz kalitesi nedeniyle tehlikeye girebilir (Kosar, Kosar & Masic, 2015). Adamovic ve Nadda
(2021) glamping endiistrisinde hizmette kaliteyi korumak ve turistlerin beklentilerini yonetmek icin glamping
endiistrisinin bir siniflandirma ve standardizasyon sistemi gelistirmesi gerektigini ileri siirmektedir. Yazarlar, kalite
standartlarinin, miisteriler i¢in belirli bir kategoride sunulan hizmet ve olanaklarin seffaf olmasini saglayacagini

vurgulamaktadir.
Birlesik Krallikk Glamping Simiflandirma Sistemleri

Glamping trendi, gliniimiizde favori glamping yeri olan Amerika Birlesik Devletleri'nde hizla yayilmadan dnce
Birlesik Krallik’ta baslanmstir. Birlesik Krallik; Iskogya, Galler, Ingiltere ve Kuzey Irlanda olmak iizere dort kurucu
iilkeden olusmaktadir. Birlesik Krallik'ta gencler ve diisiik biitceli kisiler miizik festivallerine katilip festival
alanlarinda kamp yapmaktalardi. Festivallere katilanlarin yas ortalamasinin artmasi ve bu yas artigiyla birlikte daha
fazla konfor arayisi ve bu yas grubunun daha yiiksek harcanabilir gelire sahip olmasindan dolayr konaklamalar
kampgiliktan glampinge evrilmistir. Festivallere katilan 30 ve tizeri yas izleyici kitlesinin glamping tesislerinde
konaklamayi tercih etmesi ile glamping trendi Birlesik Krallik'ta ivme kazanmistir. Buna ek olarak festivale katilin
inlii sanatgilarin ve aktrislerin bu tesislerde konaklamasi glamping isletmelerini daha ilgi ¢ekici kilarak popiiler hale
getirmis, glamping meraklilarinin baska yerlerde benzer tesisler aramasina ve glamping talebinin artmasina neden
olmustur. Artan taleple glamping arz1 da artarak glamping konaklama tiirii tiim Birlesik Krallik'ta yaygin hale
gelmistir (MacLeod, 2017).

Diinyada ilk olarak Birlesik Krallik’ta, 2007 yilinda glamping dernegi kurulmus ve glamping tesislerinin uymasi
gereken kalite standartlar1 belirlemistir. Glamping dernegine iiye olan tesislerin bu standartlara ve belirlenen davranig
kurallarina uymasi zorunlu kilinmistir (Adamovich & Nadda, 2021). Daha sonra Birlesik Krallik'ta bazi1 dernekler ve
birlikler tarafindan glamping ile ilgili kalite giivence standartlar1 ve smiflandirma sistemleri olusturulmustur.
Smiflandirma sistemlerinin amaci glamping tesisleri icin seffaflik ve diizen saglarken tesislerin pazarda
konumlandirmalart i¢in kurallar ve kriterler saglayarak yaniltici reklam sorununu ¢ézmektir. Smiflandirma
sisteminde konaklama tesisleri likks, hizmet diizeyi ve konaklama tipine gore tanimlanip siniflandiriimaktadir

(Koresec, 2018).
Birlesik Krallikk Glamping Dernegi’nin (Glamping Association) Davrams Kurallar:

[Ik glamping standartlarindan biri, UK Glamping Association tarafindan gelistirilmistir. Birlesik Krallik'ta
glamping alan1 operatorlerini temsil eden ve kar amaci giitmeyen bir organizasyon olan Glamping Association 2007

yilinda kurulmustur. Birlesik Krallik Glamping dernegi, glampingde kalite ve giivenlik standartlarini saglamay1 ve
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iiyelerine bilgi ve rehberlik saglayarak endiistri gelisimini desteklemeyi amaglamaktadir. Dernek tarafindan gerekli
temel yasal standartlarin tanitimi i¢in tasarlanan ‘nasil yapilir’ kilavuzu, glamping davranis kurallarini igermektedir.
Dernek tiyesi olmak isteyen isletmeler davranig kurallarina uymay1 kabul ederek tiim giivenlik standartlarina ve yasal

gerekliliklere uymalar gerektirmektedir (Adamovich & Nadda, 2021; Glamping Association, 2017; Farrow, 2018).

Birlesik Krallik Glamping Dernegi’nin iiyeleri i¢in belirlemis oldugu davramis kurallarinda isletmelerin almasi
gereken izinler, ¢cevre koruma ilkeleri, yerel halka saygi, temizlik ve hijyen ile ilgili hususlar, personel, yol ve giivenli
erigim, evcil hayvanlar, glmaping birimlerinin mesafesi, glivenlik ve acil durumlar, rezervasyon ve iptaller ile ilgili
konular yer almaktadir (Glamping Association, 2017). Birlesik Krallikta glamping dernegine iiye olan tesislere
dernek tarafindan kalite giivence standardini garantileyen glamping dernegi logosu verilmektedir. Glamping dernegi

logosu sekil 1’de sunulmustur.

Glamping Association

Sekil 1. Glamping Dernegi Logosu
VisitEngland Glamping Kalite Standartlar ve Akreditasyonu

VisitEngland, Ingiltere'nin resmi turizm kuruludur. VisitEngland turizm kurulu, Mart 2016'da alternatif
konaklama planinin yerini alan bir Glamping Akreditasyon programi baglatmistir. Program, “Akreditasyon” ve
“Altin Odiil” olmak iizere iki diizeyde taninma sunan kaliteye dayali bir degerlendirmedir (Adamovich & Nadda,
2021). Glamping isletmelerinin kalite standartlarinin degerlendirilmesi i¢in bilgi ve varis, dis mekan, banyolar,
yataklar, yasam alani, mutfak, aydinlatma ve 1sitma, kat hizmetleri ve temizlik olmak iizere 8 ana kategori ve 18 alt

kategori belirlenmistir.

Visit England bir akreditasyon sistemidir ve akredite olmak isteyen konaklama tesislerinin belirlenen davranis
kurallarina uyacagimi taahhiit etmesi gerekmektedir. Kriterlere uyan isletmeler Visitengland logolu glamping
sertifikas1 alabilmektedir. Sertifika glamping tesisi ve personelleri tarafindan sunulan miisteri deneyimi, {iriin ve
hizmetlerin kalitesini yansitmaktadir. VisitEngland Akreditasyonu almak isteyen glamping isletmelerine yapilan
degerlendirme ziyaretinde, miisteriye yonelik verilen hizmetlerin ve isletmenin tiim yonleriyle ilgili kalite
degerlendirmeleri, her bir unsur igin 0-5 (0-kabul edilemez, 1-koétii, 2-hayal kirikligi, 3-iyi, 4-¢ok iyi, S-miikemmel)
arasinda bir puan verilerek yapilmaktadir. Degerlendirme 18 alt kategoriden 5’er puandan 90 puan {izerinden
yapilmaktadir. VisitEngland Akreditasyonu i¢in, toplam ylizde puaninin %60 veya iizerinde olmasi gerekmektedir.
Altin o6dille hak kazanabilmek i¢in ylizde puanimnin en az %80 olmasi gerekmektedir (VisitEngland, 2022).

VisitEngland logolu glamping sertifikasi ve altin 6diil sertifikasi sekil 2’de sunulmustur.
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VisitEngland VisitEngland

GLAMPING
AWARD

Sekil 2. VisitEngland akreditasyon logosu ve altin 6diil logosu

Bir glamping isletmesinin akreditasyon elde ederek ve VisitEngland kalite logosunu web sitesinde
sergileyebilmesi i¢in gereken hizmetleri ve 6zellikleri saglayarak tiim alanlarda gerekli kalite standardini karsilamasi
gerekecektir. Akreditasyon ve altin 6diil puanlamasi i¢in bilgi ve varis, dis goriiniim, yataklar, banyolar, mutfak,
yasam alani, aydinlatma- 1sitma ve sogutma, kat hizmetleri ve temizlik olmak {izere 8 ana kategori ve 18 alt

kategoriden olusan degerlendirme kriterleri Tablo 3’te sunulmaktadir (VisitEngland, 2022).

Tablo 1. Kalite Degerlendirmesi: Degerlendiricinin dikkate alacagi kriterler

1. Bilgi ve Varis

-Seyahat oncesi bilgi; Degerlendirme ziyareti gerceklesmeden dnce isletmenin web sitesi degerlendirici tarafindan incelenerek
web sitesinin igerigi misafirler icin saglanan bilgiler acisindan degerlendirilmektedir. Misafirlere seyahatten once ihtiyag
duyulan tiim bilgilerin sunulup sunulmadigimi kontrol edilir, kapsamli ve iyi iiretilmis bilgi mevcut ise, yiiksek puan verilir.
Eksiklikler varsa daha diisiik bir puan verilerek ve tavsiyelerde bulunulur.

-Seyahat bilgileri; tesiste verilen bilgiler dikkate alinmaktadir. Konaklama tesisleri hakkinda 6nemli bilgilerin yani sira yerel
bolge ve olanaklart hakkinda ek bilgileri icermelidir.

-Seyahatte ekstra dokunuslar; burada karsilama paketi, yerinde magaza gibi tesise bagli olan ve sahipler tarafindan saglanan
¢ok ¢esitli ekstra dokunuslar dikkate alinmaktadir.

2. D1§ goriiniim

-Glamping biriminin durumu ve dis goriinisii; buna gore isletmenin yiikksek puan alabilmesi igin, ¢adirin kumasi veya
kuliibelerin ahsap yapist milkemmel durumda olmalidir. Degerlendirmede dis déseme kaplamasinin ve varsa dig mekan
mobilyalarinin kalitesine ve durumuna da bakilmaktadir.

-Zemin ve diizenlemeler; degerlendiricinin, isletmenin konumu ve yaptig1 diizenlemeler ile ¢ok dogal bir ortam mi1 sunmak
istedigi yoksa farkli bir deneyim mi sunmak istedigini anlamasi gerekecektir. Bu alt kategoride patikalar, park alanlari, araziler
ve bahgeler dikkate alinmaktadir.

3. Yataklar

-Yataklarin kalitesi ve durumu; glamping i¢in aranilan minimum standart, tiim misafirler icin ytliksek kaliteli ve konforlu
yataklardir. Yataklar kategorisinde degerlendiriciler yataklarin konfor ve stilini dikkate almaktadir. Konforlu, likks ve misafir
beklentilerinin {izerinde olan 6zel yataklara yiiksek puan verilirken, daha az konfor ve liiks 6zelligi tasiyan yataklar i¢in daha
diisiik puanlar verilmektedir.

-Yatak takimlarinin kalitesi ve durumu; buna yatak nevresimlerinin kalitesi, yatak korumast, yastiklar dahildir. Burada esyalarin
sadece kalitesi degil, ayni zamanda yataklarin misafirlere sunumuna gore degerlendirme yapilmaktadir.

4. Banyolar

-Dug/banyolarin kalitesi ve durumu; banyo 6zellikleri boyut ve stil agisindan degisiklik gosterebilmekte ancak, her durumda
sicak su ve aydinlatma saglanmasi1 gerekmektedir. Degerlendirme kararlari, oda veya birimin kendi tarz1 dikkate alinarak
yapilacaktir.

- WC'lerin kalitesi ve durumu degerlendirilmektedir (eger ayriysa).

5. Mutfak

-Tim pisirme ekipmanlarinin kalitesi ve durumu; glamping isletmelerinde yemek pisirme isi, agik atesten eksiksiz modern
pisirme olanaklarina kadar genis bir aralikta, birgok bigimde olabilmektedir. Bu olanaklarin hepsi de miikemmellik sunabilir.
Degerlendirici, saglanan pisirme ekipmanimin ve pisirme kaplarmimn kalitesini, durumunu ve kullanilabilirligini dikkate
almaktadir.

-Tiim tabak, catal ve ziiccaciyelerin kalitesi ve durumu; bu alt kategoride saglanan tabak takimi, catal bigak takimi ve cam
esyalarin kalitesini ve cesitliligini dikkate alinmaktadir.
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Tablo 1. Kalite Degerlendirmesi: Degerlendiricinin dikkate alacagi kriterler (devami)

6. Yasam Alam

-Kalite, konfor ve kullanim kolaylig1; yasam alan1 dogrudan ve yalnizca uyumaya adanmis olmayan bir alandir. Baz1 yasam
alanlar1 tamamen acik havada, bazi yasam alanlari ise i¢ mekanda ve genis olabilmektedir. Ornegin, bir ¢oban barakasi
kii¢iik oldugu i¢in puan kirilmaz. Burada 6nemli olan mekénin nasil diizenlendigi ve kullanildigz ile ilgilidir, drnegin giindiiz
ve aksam herhangi bir a¢ik yagam alaninin ne kadar kullanilabildigi énemlidir.

7. Aydinlatma, Isitma ve Sogutma

-Bu kriter, alandaki tiim aydinlatma ve 1sitma- sogutmay1 kapsamaktadir. Aydinlatma sistemi degerlendirilirken, tesisin dig
alanlarinda yeterli aydinlatmanin olup olmadig1, birimlerin i¢ alanlarinda, uyku alanlarinda, yatak baslarinda, banyolarda,
ayna Onlerinde aydinlatma olup olmadigi, ne kadar etkili ve kullanilabilir oldugu dikkate alinmaktadir.

-Isit- sogutma sistemi degerlendirilirken, konaklama biriminin yilin hangi aylarinda agik oldugu dikkate alinmaktadir.
Ayrica, i¢ ve dis alanlarda 1sitma- sogutma sisteminin olup olmadigi, 1s1 kaynagimin ayni zamanda pisirme kaynagi olarak
kullaniliyorsa iki amag i¢in ne kadar etkili ve kullanilabilir oldugu dikkate alinmaktadir.

8. Kat Hizmetleri ve Temizlik

-Bu kriter tesisin tiim alanlarini kapsamakta ve her alan i¢in ayri1 puanlar verilmektedir. Tesisin tiiriine gore farkli beklentiler
olmaktadir. Ornegin, ortak banyolarin giin boyunca personel tarafindan temiz ve diizenli tutulmasi gerekirken, 6zel banyosu
olan tesisleri i¢in, izin verildigi zamanlarda temizlik yapilmaktadir. Degerlendirmede araziler ve park alanlarmimn diizenli
tutulup tutulmadigi, atik ve ¢oplerin temizlenip temizlenmedigi, yatak odalari, banyolar, yemek pisirme ekipmanlari ve
mutfak aletlerinin ne kadar temiz olduguna dikkat edilerek buna gbre puanlama yapilmaktadir. Bu kategoride puanlama
yapilacak olan alt kategoriler;

-araziler ve bahgeler,

-genel konaklama,

-dus odast/ banyolar,

-tuvaletler (eger ayriysa),

-mutfak/yemek pisirme alanlari olarak siralanmaktadir.

Kaynak: VisitEngland.com
Visit Isle Of Man Glamping Kalite Standartlar:

VisitBritain, VisitScotland, Galler Turist Kurulu ve AA, hiikiimetin destegiyle, Birlesik Krallik’'ta hizmet
kalitesinin degerlendirilmesi i¢in ortak standartlar iizerinde anlagmaya varmak ve gelistirmek {izere bir araya gelmis
ve tiim Birlesik Krallik’ta gecerli olan “Ortak Standartlar” olusturmuslardir. Man Adasi, uyum saglamak ve adanin
standartlarin1 ylikseltmek amaciyla “Ortak Standartlar” programina katilmistir. Ortak kalite standartlar1 ve
siniflandirma sistemi olusturulurken tiim kuruluslarin mevcut standartlarina ve ayrica ziyaretgilerin ihtiyag ve
beklentilerine yonelik kapsamli arastirmalar yapilmis konaklama sektoriiyle de genis capta istisarelerde
bulunulduktan sonra sektorden alinan geri bildirimler ile ortak bir kalite standardi olusturulmustur. Bu ortak kalite
standardinin amaci, kalite standartlarini tiiketicilerin siirekli gelisen beklentileri dogrultusunda yiikseltmek i¢in

endiistri ile siirekli ¢alismaktir (Visitislaofman, 2023).

Birlesik kralliga bagli olan Man Adasi, Visit England'in 2006, 2012 ve 2016 revize edilmis versiyonlarindan
alman ilk ilhamla kendi glamping konaklama kalite standartlarini geligtirmis ve benimsemistir. Man Adasinin
gelistirdigi glamping kalite degerlendirme sistemi 1 ila 5 yildiz arasinda degigsmektedir. En diisiik seviyede temel
hizmetler ve olanaklar saglanirken yildiz sayisi arttik¢a daha yiiksek kalitede hizmetler ve olanaklar sunulmaktadir.
Daha yiiksek bir yildiz siniflandirmasi elde etmek igin, alt1 temel alana (temizlik, konukseverlik, yiyecek ikrami
(varsa), yatak odalari, banyolar ve ortak alanlar) 6zel 6nem verilerek tiim alanlarda agamali olarak daha yiiksek kalite
standartlar1 saglanmalidir. Bu standartlar, her bir yildiz diizeyine iligkin tipik tiiketici beklentilerini géstermektedir.
Sertifika almak isteyen glamping isletmeleri bagvuruda bulunduktan sonra sartlara uyup uyulmadiginin tespit
edilmesi i¢in denetimciler gizli miisteri olarak isletmeye giderek ve denetim yapmaktadir. Yapilan denetimde kalite

standartlarinin saglanma durumuna gore sertifika ve yildiz derecelendirmesi yapilmaktadir. Visit Isla of Man
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glamping alanlar i¢in genel standartlar ve glamping i¢in kalite standartlar1 Tablo 2°de sunulmustur (VisitislaofMan,

2023).

Tablo 2. Visit 1sla of Man glamping alanlar1 genel standartlar ve kalite standartlar

Glamping siteleri genel standartlar: Glamping icin kalite standartlan

-Site Bildirimleri -Dis mekan (tabelalar, aydinlatma, ¢evre diizenlemesi vb.)
-Site Erisimi -Konaklama ve Hizmet (bilgi, varis, kisisel dokunuslar vb.)
-Saha Sinirlari, Diizeni ve Otoparka Erigim -Temizlik (Bireysel birimler, banyolar ve misafirler
-Aydinlatma tarafindan kullanilan diger tiim alanlar)

-Igme Suyu Temini -Kamusal Alanlar/Diger (Kafe, camasirhane, mutfak, vb.)
-Sanitasyon ve Drenaj -I¢ mekan (dekorasyon, kaplama, mobilya, yataklar ve yatak
-Cop Atma takimlari, ekstralar vb.)

-iIk Yardim Temini -Banyolar (dekorasyon, kaplama, armatiirler)

-Sanitasyon ve Drenaj

Kaynak: VisitislaofMan.com
Automobile Association Hotel Services (AAHS) Glamping Tesisleri Siniflandirma Sistemi

AAHS’nin siniflandirma standartlar1 glamping tesisleri ve isletmeleri i¢in; konaklama tiirii, konaklama alaninda
veya tesiste mevcut olan imkanlar, mobilya ve donanimlarin kalitesi, konaklama ve tesisin temizligi/bakimi,
glamping alanina ve konaklamaya erisim, rezervasyon kolayligi vb. dahil miisteri hizmetleri ve sunulan diger tatil
deneyimlerini kapsayan kriterler olusturulmustur. Glamping tesisinin AA tarafindan taninmasi i¢in belirlenen ve

asagida siralanan standartlarin karsilanmasi gerekmektedir (https://www.theaa.com/ a);

e Tiim glamping tesisleri ve konaklama birimlerinin bastan sona temiz ve diizenli olmasi, her yeni kiralamadan
once tiim ekipmanlarin (tuvaletler, duslar, yatak carsaflari, tabaklar, c¢atal bigak takimlari vb. dahil tiim
imkanlar) kontrol edilmesi,

e FElektrikli cihazlarin test edilmesi, yangin yonetmeliklerine uyulmasi, gaz ve elektrik gilivenligi
gerekliliklerine uygun olunmast,

e Yerel yonetimlerden tam lisansli/planlama iznine sahip olunmasi,

e Kamu sorumluluk sigortasi yapilmasi,

e Rezervasyon, konuklarin kalis siiresi, saglanan hizmet ve reklam gibi uygulamalarin sistemli bir sekilde
yonetilmesi,

e Acil durum detaylar1 dahil olmak {izere iletisim numaralari saglanmasi gerekmektedir.

Automobile Association Hotel Services (AAHS) flama semasi, Birlesik Krallik genelinde glamping tesisleri i¢in
taninan ve kabul edilen bir kalite degerlendirmesidir. Program, glamping isletmesinde konaklayan ya da konaklamay1
diisiinen kisiler igin program, isletmenin Birlesik Krallik'in 6nde gelen kuruluslarindan biri tarafindan bagimsiz
olarak degerlendirilen yiiksek kalite standardina ulastigina dair giivence sunmaktadir. Ayrica glamping isletmeleri
icin bagimsiz olarak degerlendirilme firsati ve ulusal olarak taninan AA logosunu pazarlama ve tanitim materyalinde

kullanabilme firsat1 sunmaktadir (https://www.theaa.com/ a).

Simiflandirma sistemine ek olarak, her glamping noktasi i¢in bir Kalite Yiizdesi puani verilmektedir. Bagka bir
deyisle, aym flama simiflandirmasina sahip benzer tesisler arasinda ayrim yapmaya yardimci olan ylizde puaniyla
desteklenmektedir. Yiizde puan1 50 ile 100 arasindadir ve ayni flama derecesine sahip tesislerin goreli kalitesini

gosterir. Yiizde puani, miisteri hizmetleri standardi; glamping birimlerinin ne kadar donanimli oldugu; birimlerin
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temizligi; tuvalet/duslarin kalitesi ve standardi; varsa ¢amasirhane gibi ortak alanlar; turizm danigsma; tatil

deneyimleri ve magaza, kafe gibi diger tesis imkanlarma gore hesaplanmaktadir (https://www.theaa.com/ a).

AA flama programi bir siniflandirma sistemi sunmaktadir. Buna gore isletmeler, tarzlarina ve sunduklarn
imkanlarin gesitliligine gore 5 puanlik bir 6lgekte derecelendirilmektedir. AAHS tarafindan belirlenen siniflandirma
standartlar1 glamping tesislerinde yapilan denetimlerin temelini olusturmaktadir. AAHS’ nin glamping tesisleri igin

belirledigi siniflandirma standartlari tablo 3’te sunulmaktadir (https://www.theaa.com/ b);

Tablo 3. Automobile Association Hotel Services (AAHS) Siniflandirma Standartlar

1 Yesil Flama

1.1 Temel glamping noktasi.

1.2 Unitenin yeterli ddsemeye sahip olmas1 — zemin sac1 veya ahsap déseme. Misafirler kendi uyku tulumlarini/yatak takimlarini
getirebilirler,

1.3 Tuvalet, dus ve yikama tesisleri bulunmalidir (bunlar oldukga basit ve unisex olabilir)

1.4 Yeterli genislikte giris ve erisim yollarmin yani sira glamping birimlerine makul erisim saglanmalidir,

1.5 lyi drene edilmis zemin ve diiz alanlar olmalidir,

1.6 Temel su noktasi bulunmalidir,

1.7 Uygun ¢6p imhasi yapilmalidir,

1.8 Acil durum telefonunun nerede oldugu gdsteren tabelalar olmalidir.

2 Yesil Flama

2.1 Glamping tesisi, biraz daha yiiksek diizeyde tesisler, hizmetler ve miisteri hizmetleri ile iyi glivenlik ve yer bakimi sunmaktadir.
(Glamping tinitesi hala temel diizeydedir).

2.2 lyilestirilmis yalitima sahip iyi bir dosemeye ve nevresimli bir yataga sahip iiniteler. Konuklarin kendi uyku tulumu/yatak
takimina ihtiyaci olabilir,

2.3 Her birimin temel bir elektrik noktasina olmali veya mesaleler ve fenerlerle aydinlatma saglanmalidir,

2.4 Gelistirilmis standartlarda distan aydinlatmali tuvalet bloklar1 bulunmalidir,

2.5 Bulagik yikama tesisleri, tistii kapali ve aydmlatilmis olmalidir,

2.6 Sahibin/midiiriin veya iletisim numarasinin ve 24 saat iletigsim bilgileri bulunmalidir,

2.7 Bilgi kuliibesi veya bilgi panosu bulunmalidir,

2.8 Temel tesis giivenligi saglanmalidir.

3 Yesil Flama

3.1 Iyi diizeyde konfor ve iyi olanaklar saglayan orta simf glamping tesisi tiiriidiir.

3.2 Yataklarda nevresim vardir (ideal bir yatak takimi ve ¢arsaf temin edilmelidir),

3.3 Birimlerde elektrik aydinlatmasi olabilir, aksi takdirde lambalar (petrol/gaz), fenerler ve mesaleler, bazi temel 1s1tma cihazlarinin
iyi bir sekilde saglanmasi gerekmektedir,

3.4 Kapilar ve iicretsiz sicak suyu olan ideal modern dug kabinleri bulunmalidir,

3.5 Gelistirilmis ve daha iyi dosenmis tuvalet ve yikanma tesislerinin hepsinin unisex olmasi muhtemeldir,

3.6 Bulagik yikamak i¢in iicretsiz sicak su saglanmalidir,

3.7 Tesise ve birimlere iyi erigsim ve park yeri saglanmalidir,

3.8 Cep telefonu sebekesinin zayif oldugu yerlerde, tesiste veya yakininda umumi telefon bulundurulmalidir,

3.9 Glamping tesisinin giivenligi saglanmali ve denetimi yapilmalidir,

3.10 D1s oturma alani, sandalye ve barbekii temin edilmelidir.

4 Yesil Flama

4.1 Yiksek kaliteli glamping noktasi. Tesisler, giivenlik ve miisteri hizmetleri yiiksek kalitededir ve birimler iyi donanimlidir
(yataklar, giysi dolaplari, sandalyeler, masalar vb.),

4.2 Yiiksek kaliteli yatak takimlar1 ve garsaflar saglanmalidir (her yeni miisteride degistirilmelidir),

4.3 Cok iyi dosenmis modern tuvalet ve dus olanaklari, her birime ayri ayr1 veya kaliteli bir ortak blok olabilir,

4.4 Buzdolab1 veya sogutma kutusu ve pisirme olanaklar1 olmalidir,

4.5 Yemek ve catal bigak takimi bulundurulmalidir,

4.6 Her birimde 1sitma olanagi saglanmalidir (odun sobasi veya elektrikli sobalar olabilir),

4.7 Tesiste veya makul bir mesafede kaliteli aligveris imkan1 bulunmalidir,

4.8 24 saat miisait olan bekgiler olmalidir (tesiste ikamet etmeyebilir),

4.9 Resepsiyon alani (turistik bilgiler mevcut olan ayri bir tesis veya tesis sahiplerinin evinin bir pargasi olabilir)

4.10 Yollara erisim kolayligi- Iyi standartta, geceleri aydimlatilan yollar ve patikalar olmalidir,

4.11 Glamping iiniteleri arasinda yeterli mesafe olmalidir,

4.12 Isitmali tuvalet ve dus olanaklari saglanmalidir,

4.13 Bulagik yikama tesisleri ayriysa gizli olmalidir,

4.14 Glamping iinitesinin diginda masa ve sandalyeler veya piknik tezgahi + barbekii. Kendi ates gukuruna veya ortak ates cukuruna
erisime sahip olabilir,

4.15 Her birimde bilgi paketleri vb. ile iyi miisteri hizmetleri saglanmalidir,

4.16 lyi giivenlik (kilitlenebilir kapilar olmaldir).
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Tablo 3. Automobile Association Hotel Services (AAHS) Siniflandirma Standartlar (devami)

5 Yesil Flama

5.1 5 Flama glamping alanlar1 son derece yiiksek standartta olup, olgun peyzajli ¢ekici bir ¢gevrede yer almaktadir. Tesisler, giivenlik
ve miisteri hizmetleri olaganiistii kalitededir,

5.2 Tiim tuvalet ve dus tesisleri olaganiistii standartlarda, tam tesekkiillii ve donanimli olmalidir. Ideal olan her birime ayr1 1sitma
olanaginin saglanmasidir. Ancak istisnai durumlarda standart 1sitmali ortak bir blok olabilir.

5.3 Tuvalet olanaklar ideal olarak sifonlu olmalidir,

5.4 Her glamping iinitesinde ideal olarak atik ve su noktalar1 bulunmalidir,

5.5 Donanimlar ve mobilyalar en yiiksek kalite ve standartlarda olmalidir,

5.6 Glamping {initesi, i¢ masa ve sandalyeler igin alana sahip iyi bir tavan boslugu ile genis olmalidir,

5.7 Unite icinde kaliteli, tam donanmimli pisirme alani veya iiniteler tarafindan paylasilan ayr1 ve esit derecede iyi donanimli mutfak
alan1 bulunmalidir,

5.8 D1s masa, sandalyeler, sezlonglar ve barbekii vb. art1 ates cukuru/mangal vb. bulunmalidir,

5.9Giin boyunca personellerin mevcudiyeti ile olaganiistii diizeyde miisteri hizmetleri saglanmalidir,

5.10 Tesis genelinde iyi Wi-Fi dahil olmak iizere bu diizeyde diger hizmetler veya faaliyetler sunulabilir.

5 Flama Glamping tesisleri ayrica sunlari saglayabilir:

G1 Bu seviyede yiizme havuzlari, jakuziler veya spa kiivetleri olanaklari saglanabilir,

G2 Yerel tarzda magazalar bulunabilir,

G3 Bir kafe veya bagka bir yemek tesisi bulunabilir,

G4 Kopekler icin belirlenmis bir yiiriiyiis alani bulunabilir (kabul edilirse).

Kaynak: Automobile Association Hotel Services (2017).
Glamping Isletmelerine Yonelik Simiflandirma Sistemlerinin Degerlendirilmesi

Birlesik Krallik’ta gelistirilen glamping kalite standartlar1 ve siniflandirma sistemleri incelendiginde 3 farkl
siiflandirma sistemi oldugu goriilmektedir. VisitEngland akreditasyon sistemi ile akredite olmak isteyen igletmeler
belirlenen 18 kategoride yer alan kriterleri yerine getirme durumlarina gére 1-5 arasi puan alarak puan toplamaktadir.
Akredite olmak igin en az 60 puana sahip olmak gerekmektedir. Bu sart1 saglayan isletmelere VisitEngland
akreditasyon sertifikasi ve logoyu kullanma hakk: verilmektedir. Altin 6diil i¢in ise isletmelerin 90 puan toplamalar1
gerekmektedir. S6z konusu kalite standardinda yer alan 8 ana kategori glamping isletmelerinin kalite standartlarinin
olusturulmasi i¢in oldukea iglevsel olsa da, ¢evrenin korunmasi ve siirdiiriilebilirlik gibi unsurlarinin géz ard edildigi
disiiniilmektedir. VisitEngland glamping akreditasyon sistemi bazi yonleriyle, Tiirkiye’de 2008 yilinda baglatilan
Cevreye Duyarlilik Kampanyasi (Yesil Y1ldiz) ile bazi yonleriyle benzerlik gosterdigini sdylemek miimkiindiir. Yesil
Yildiz sertifikas1 almabilmesi i¢in VisitEngland glamping akreditasyon sisteminde oldugu gibi bir siniflandirma
formu bulunmaktadir ve siiflandirma formunda 10 ana baglik altinda 122 farkl alt baglik yer almaktadir. Bu asgari
puanlar1 almaya hak kazanan isletmeler yesil yildiz sertifikasini ve logosunu almaya hak kazanmaktadir (Ceylan,

2017: 5.55-57).

AAHS vyesil flama sembolleri ile 1 ile 5 arasinda bir siniflandirma sistemi olusturulmustur. Flama semasi ile
isletmenin tarzina ve sundugu olanaklara gore belirli bir siniflandirma uygulanmaktadir. AAHS flama semasi objektif
kriterlere odaklanan ancak subjektif kriterleri de i¢eren bir siniflandirmadir. Gelistirilen siniflandirma standartlarini
saglama durumuna gore isletmelere 1 ile 5 arasinda yesil flama sertifikasi ve almaya hak kazanmaktadirlar. Bununla
birlikte ayn1 flama siniflandirmasina sahip benzer tesisler arasinda ayrim yapmaya yardimci olan yiizde puaniyla
desteklenmektedir. Yiizde puani 50 ile 100 arasindadir ve ayni flama derecesine sahip tesislerin goreli kalitesini

gostermektedir.

Birlesik Krallik’ta konaklama sektorii i¢in VisitBritain, VisitScotland, Galler Turist Kurulu, AA ve hiikiimetin
destegiyle, Birlesik Krallik’'ta hizmet kalitesinin degerlendirilmesi i¢in ortak standartlar gelistirilen ortak

standartlardan ilham alinarak, “Visit Isla of Man” turizm kurulu tarafindan glamping 6zelinde kalite standardi
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gelistirilmistir. Gelistirilen glamping kalite standardinda belirlenen 6 kategoride sunulan (dis mekan, konaklama ve
hizmet, temizlik kamusal alanlar, i¢ mekan ve banyolar) kriterleri saglama durumuna gore 1 ile 5 y1ldiz arasinda bir
siniflandirma yapilmaktadir. Bu siniflandirma sistemi sayesinde bireyler glamping isletmesinde konaklamadan 6nce

sunulan olanaklar, hizmetler, tesis 6zellikleri ve standartlar1 hakkinda fikir sahibi olabilmektedir.
Sonu¢

Tiirkiye’de glamping isletmeleri 6zelinde gelistirilen ve tiim glamping isletmelerini kapsayan bir kalite standardi
ve smiflandirma sistemi heniiz bulunmamaktadir. Bu durum glamping isletmelerinin sahip olmasi gereken
ozelliklerin neler oldugu ve sunmasi gereken hizmetlerin kalitesinin ne diizeyde olmasi gerektigine dair bir belirsizlik
yaratmaktadir. Glampig isletmeleriyle ilgili bu belirsizlik hem glamping isletmelerini tercih eden turistler i¢in hem
de glamping isletme sahipleri ve potansiyel girisimciler i¢in birtakim zorluklar yaganmasina neden olabilmektedir.
Durum glamping igletmelerini tercih eden turistler agisindan degerlendirildiginde; Glamping isletmelerinin genis
fiyat arali§ina sahip olmasi, liikks ve konfor algisinin goreceli olmasi, bu alanla ilgili bir kalite giivece standardi ve
siniflandirma sisteminin olmamasi glamping isletmelerinin sundugu hizmet kalitesinin ve sunulan deneyimin turistler
tarafindan degerlendirilmesinde bir kafa karisikligina neden olabilmektedir. Glamping tesislerinde konaklamak
isteyen bireyler birtakim beklentilerle isletmeyi tercih ederler. Tesiste bu beklentilerin kargilanmamasi yasanan
glamping deneyiminin hayal kirikli§i ve memnuniyetsizlik ile sonuclanmasina dahasi, turistlerde kandirildiklar

diisiincesinin olusmasina neden olabilir.

Glamping isletmelerinin sahip olmasi gereken 6zelliklerin ve liikksiin bir alt sinirinin ¢izilmemis olmasi (Gok &
Ozhasar, 2022), herhangi bir standart ve siniflandirma sistemi olmamasi durumu isletmeler agisindan ele alindiginda,
glampingin ozelliklerine uymayan bazi isletmelerin basit ve kalitesiz cadirlarda ¢ok diisiik standartlarda hizmet
sunmasina ragmen kendini glamping olarak adlandirmasina neden olabilmektedir. Bu durumun glamping isletmeleri
icin negatif bir alg1 olusturabilecegi ve glamping turizminin genel imajina zarar verecegi diisiiniilmektedir. Tersi
disiiniildiigiinde, isletmenin bir glamping isletmesinde bulunmasi gereken tiim 6zelliklere sahip olmasina ve tam
anlamiyla yiliksek standartlarda hizmeti vermesine ragmen glamping oldugunun farkinda olmamasi, isletmenin
kendini glamping isletmesi olarak adlandirmamasina neden olabilmektedir. Bu durum isletmelerin web sitelerinde
ve sosyal medya hesaplarinda glamping olduklarin1 belirtmemelerine, dolayisiyla glamping isletmelerinde
konaklamak isteyen turist pazarina ulasamamasina ve isletmenin pazarda rekabet giiciiniin zayiflamasina (Ceylan,
Ozaltas Sergek & Ceylan, 2023) neden olabilecegi diisiiniilmektedir. Ozetle, Tiirkiye’de yiiksek kalitede hizmet,
konfor ve liiks sunan sira dis1 tasarimlara sahip seckin tesisler de glamping olarak nitelendirilmekte, kampgiliktan
biraz konforlu basit ¢adir tesisleri de glamping olarak nitelendirilmektedir. Oysa ki glampingin felsefesinde kaliteli
hizmet, liks ve konfor bulunaktadir. Glamping alaninda herhangi bir kalite giivence standardi ve smiflandirma
sisteminin olmamasi birbirinden ¢ok farkli 6zelliklere, olanaklara, hizmetlere ve hizmet kalitesine sahip tesislerin

ayni isim altinda tamtilip pazarlanmasi, pazarda karigikliklara yol agabilecegini soylemek miimkiindiir.

Liiks bir yasam tarzi benimseyen glamper turistler konaklayacaklar1 oda veya ¢adirlarin tasariminin liiks ve konfor
acisindan en iist diizeyde olmasini bekleyen ve bunun igin yiiksek iicret 6demeye razi olan bireylerdir. Bu bireyler
Odedikleri iicretin karsihigimi da gérmek isterler. Dolayisiyla glamping isletmelerinde konaklamay1 tercih eden
bireylerin tam olarak neye para ddeyeceklerini 6nceden bilmeleri, endiselerin giderilmesi ve sonradan siirprizler

yasanmamasi agisindan énemlidir. Glamping turizmin artan popiileritesi ve bu alanda hizmet veren tesislerin giin

3178



Ceylan, Y. & Ozaltas Ser¢ek, G. JOTAGS, 2023, 11(4)

gectikce daha cok artmasiyla bu tesislerle ilgili bir kalite glivence standartlarina ve siiflandirma sistemine ihtiyag

oldugunu séylemek miimkiindiir.

Bu calismada glamping isletmeleri i¢in gelistirilmis olan mevcut kalite standartlar1 ve siniflandirma sistemleri
incelenip degerlendirilerek, Tiirkiye’ye bir siire¢ tablosu olusturumasi ve Oneriler sunulmasi amaglanmistir. Bu
amagla glamping isletmeleri igin mevcut kalite standartlar1 ve siniflandirma sistemlerinin degerlendirme kriterleri
temel aliarak bir siire¢ tablosu olusturulmus ve Tiirkiye i¢in glamping 6zelinde kalite giivence standardi ve bir
siniflandirma sistemi olusturulmasina iliskin Onerilerde bulunulmustur. Olusturulan siire¢ tablosu Sekil 3’te

sunulmustur.

Tiirkiye Glamping Dernegi kurulmas: ve logolu glamping sertifikasi olusturulmasi

|

Tiirkiye Glamping Dernegi tarafindan glamping kalite standartlar
gelistirilmesi

|

Tiirkiye Glamping Dernegi Glamping siniflandirma sistemi gelistirilmesi

l

Tesislerin dernege tiyelik bagvurusunda Isletmenin Glamping Dernegi kalite
bulanabilmesi igin turizm isletmesi belgesine sahip |—>| standartlarini saglayarak dernege tiyelik i¢in
olmasi basvuruda bulunmasi

J

Dernek tarafindan basvuru yapan isletmelere ziyaret yapilarak standartlara
uyulup uyulmadiginin degerlendirilmesi

J

Isletmeye yildiz derecelendirmesi ile kriterlere uyma durumuna gore 1-5 yildiz arasinda giimiis y1ldiz ve
logolu glamping dernegi sertifikasi verilmesi

J

Sertifika almaya hak kazanan isletmelere belirli araliklarla habersiz denﬁim yapilmasi

J

Vv

Standartlar1 saglamaya devam etmeyen isletmelerin Standartlarini yiikselten igletmelerin yildiz
yildiz derecesinin diigiiriilmesi veya sertifikasinin derecesinin yiikseltilmesi
iptal edilmesi

Sekil 3. Glamping Isletmelerinin Siniflandirilmasi Igin Siireg Tablosu

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Yukarida sunulan siire¢ tablosu incelendiginde ilk adimda Tiirkiye’de glamping isletmecilerinin bir araya gelerek
bir “Tiirkiye Glamping Dernegi” kurulmasi ve glamping logolu 6zgiin bir glamping sertifikasi olugturulmasi
onerilmektedir. ikinci adimda dernek tarafindan glamping isletmeleri igin kalite standartlar1 olusturulmasi
onerilmektedir. Glamping kalite standartlar1 olusturulurken, VisitEngland turizm kurulunun gelistirmis kalite
standartlarindan ilham alinarak, bu kalite giivence standardinda yer alan 8 ana kategorideki (bilgi ve varis, dis
gorliniim, yataklar, banyolar, mutfak, yagsam alani, aydinlatma, 1sitma ve sogutma, kat hizmetleri ve temizlik)
kriterlere ek olarak ¢evrenin korunmasi ve yenilebilir enerji sistemlerinin kullanilmasi olmak {izere iki ana
kategorinin daha eklenmesi onerilmektedir. Cilinkii glamping turizminin merkezinde doga ve dogal unsurlar vardir.
Glamping isletmeleri doga icinde ve dogal giizelliklerin ortasinda konumlandirilmaktadir. Bu nedenle c¢evrenin
korunmasi ve stirdiiriilebilirlik ilkelerinin benimsenerek dogaya verilen zararin en aza indirgenmesi glamping turizmi
icin olduk¢a onemlidir. Bu nedenle Tiirkiye glamping dernegi tarafindan s6z konusu kalite standardina gerekli
eklemeler yapilip revize edilerek kendi kalite standartlarinin olusturulmasi 6nerilmektedir. Buna gore; bilgi ve varis,
dis goriiniim, yataklar, banyolar, mutfak, yasam alani, aydinlatma, 1sitma ve sogutma, kat hizmetleri ve temizlik
cevrenin korunmasi ve yenilebilir enerji sistemlerinin kullanilmasi olmak {izere toplamda 10 temel ana standard:

karsilayan glamping isletmelerinin glamping dernegine basvurarak sertifika almalarina hak kazanabilirler.

Uciincii adim siniflandirma sistemi olusturulmasidir. Glamping isletmeleri sunduklari liiks hizmetlere gore 1
yildizdan 5 yildiza kadar simiflandirildiginda (1 yildiz en az liikks, 5 yildiz en ¢ok liiks), 5 yildizli bir glamping
isletmesine yonelik beklentiyle 1 yildizli glamping isletmesine yonelik beklenti ve yasanilan deneyimin
degerlendirilmesi farkli olacaktir. Dolayisiyla glamper turistlerin konaklamalarinda liikkse yonelik istek ve
beklentilerinin karsilanma diizeyine gore yasadiklar1 deneyimi olumlu ya da olumsuz olarak degerlendireceklerini

sOylemek miimkiindjir.

Simiflandirma sistemi olusturulurken 90 puan tizerinden degerlendirilen VisitEngland kalite standartlarina iki ana
kategori eklenip revize edildikten sonra 10 ana kategori ve 100 puan tizerinden degerlendirilecektir. Tiirkiye
glamping derneginin 10 ana kategoriden olusan kalite standartlarini saglama durumuna gore isletmelere AA kalite
standardi ve Man adas1 kalite standardinda oldugu gibi 1 ile 5 arasinda yildiz derecelendirmesi verilecektir.
Siiflandirma sistemi olusturulurken 20 puan alan isletmelere 1 y1ldiz, 20-40 arasinda puan alan igletmelere 2 yildiz,
40-60 puan alan isletmelere 3 yildiz, 60-80 puan alan isletmelere 4 yildiz, 80-100 puan alan isletmelere 5 giimiis

yildiz verilmesi onerilmektedir.

Tiirkiye glamping derneginden kalite standartlarin1 saglayarak glamping dernegi sertifikast ve yildiz
derecelendirmesi almaya hak kazanan igletmelerin ayni yildiz derecesine sahip benzer isletmeler arasinda ayrim
yapilabilmesi i¢in standartlarini artiran ama heniiz bir iist sinifa ulasamamis olan 30-50-70-90 ve 100 puan tizerinde
ozelliklere sahip olan isletmelerin yildizlarmin renginin altin renkte olmasi énerilmektedir. Ornegin 30 puan alan bir
isletme 1 y1ldiz alacak ama yildizin rengi altin renkte olacaktir. Bu da ayn1 y1ldiz derecesine sahip isletmelerin goreli
kalitesini gosterecek ve bu da misafirlerin beklentilerinin karsilanmasi fiyatlandirma konusunda seffafligin ve

netligin artmasina olanak saglayacaktir. Onerilen yildiz simiflandirma sistemi Tablo 4’te sunulmustur.
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Tablo 4. Glamping Siniflandirma Sistemi

Kategoriler
1-Bilgi ve varig 2-Dig gorliniim 3-Yataklar 4- Banyolar 5- Mutfak 6- Yagam alani
7-Aydinlatma- 1sitma ve sogutma 8-Kat hizmetleri ve temizlik 9-Cevrenin korunmasi
10-Yenilebilir enerji sistemleri.

Giimiis yildiz Altin yildiz
20 puan 1 yildiz 30-39 puan 1 yildiz
40 puan 2 yildiz 50-59 puan 2 yildiz
60 puan 3 yildiz 70-79 puan 3 yildiz
80 puan 4 yildiz 90-99 puan 4 yildiz
100 puan Syildiz 100 puan iizeri 5 yildiz

Onerilen siire¢ tablosuna gére; dernek kurulumu, kalite standartlar1 ve siniflandirma sistemi olusturulmasini
iceren ilk ii¢ asamadan sonra glamping isletmelerinin dernege iiye olabilmesi i¢in turizm isletmesi belgesine sahip
olmasi sartin1 yerine getirerek ve Glamping Dernegi kalite standartlarimi saglayarak dernege liyelik i¢in bagvuruda
bulunmas: gerekmektedir. Dernek yetkilileri tarafindan {iyelik i¢in basvuru yapan isletmelere ziyaretler
gergeklestirilerek igletmelerin kalite standartlarini saglayip saglamadiklar tespit edilecektir. Eger isletme standartlari
saglayabiliyorsa sonraki asama isletmenin hangi yildiz derecelendirmesine sahip olacagin tespit edilmesidir.
Isletmeye yildiz derecelendirmesi ile kriterlere uyma durumuna ve aldiklar1 puana gére 1-5 yildiz arasinda giimiis
yildiz veya altin yildiz ve logolu glamping dernegi sertifikasi verilecektir. Sertifika almaya hak kazanan igletmelere
dernek yetkilileri tarafindan belirli araliklarla gizli miisteri yontemiyle denetim yapilarak standartlarini yiikselten
isletmelerin puanlar1 artirilarak yildiz dereceleri yiikseltilir, standartlarmi diistiren isletmelerin ise yildiz

derecelendirmeleri diisiiriiliir ya da sertifikalar1 iptal edilir.
Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi

bir ¢ikar catigmasi yoktur.
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Extended Summary

The tourism sector has been greatly affected by developments such as the epidemic disease, the change in
economic conditions, the increase in environmental awareness and longing for nature in recent years all over the
world. Parallel to these developments, tourists' holiday understanding, travel reasons and accommodation preferences
have also begun to change, and the interest in nature-based tourism types has begun to increase. One of them is
glamping tourism. Developments and changes have led to an increase in interest in glamping, which is a rising trend
all over the world. Glamping tourism, which is seen as the new trend of recent years and offers both a modern and
pastoral holiday experience by offering luxury and comfort in nature, has started to become widespread and popular
in Turkey as well as all over the world. The word glamping comes from the combination of the words "glamorous"
and "camping". This word was first used in the United Kingdom in 2005. With the increasing interest in "experience-
centered" travel in recent years, the interest in glamping, which is seen as a sub-segment of camping, has also begun
to increase. Glamping is defined as an advanced and innovative type of camping that is in harmony with the natural
environment in which it is located, includes accommodation in luxurious conditions in the wild, without harming

nature, and combines comfort and luxury in nature.

Glamping, which has distinctive features such as adhering to the spirit of traditional camping, providing the
opportunity to experience nature in a safer way than camping, and providing an extraordinary experience by offering
the comfort of luxury hotels in nature, can be defined as a more elite version of camping. Glamping is also known as
a more luxurious version of camping or 5-star camping. Glamping offers the opportunity to do adventurous activities
outdoors and enjoy great meals and delicious drinks. It is defined as a luxury camp with a wide range of services,
characterized by quality, comfort and care for the environment, but also a fascinating story, a unique experience, a

sustainable, mixed package.

Glamping is seen as a motivating step towards the transition to the life model that modern people dream of, which
perfectly brings together the long-awaited village life and high standards of city life. Glamping is an ecological and
environmentally friendly form of accommodation that provides nature lovers with a luxurious accommodation in
nature without compromising their comfort, and is built in an architecture that will not cause negative environmental
effects and without harming nature thanks to its ecological structures. Glamping is also seen as eco-friendly tourism
because it adopts many practices such as using environmentally friendly and organic products, separating garbage,
using compost toilets, and paying attention to the efficient use of natural resources. Glamping establishments, which
offer a comfortable accommodation in the wild, can be equipped with luxury equipment such as designer furniture,
luxurious and comfortable beds, clean linens, coffee machines, private toilets, bathrooms, and sometimes even a
jacuzzi. Glamping businesses offer a luxurious and comfortable experience in a variety of forms, including luxury
tents, domes, treehouses, stone houses, cabins, shacks and caravans.
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Based on the definitions in the literature, the concept of glamping can be defined comprehensively as follows;
glamping, having all the comforts and amenities of a house or a luxury hotel, equipped with luxury furniture and
equipment, offering rest in nature, entertainment, safety, hygiene, privacy, quality service, delicious food and drinks,
various physical activities and a unique experience, It is a type of tourism that offers an idyllic holiday experience in
non-permanent or semi-permanent accommodation units with environmentally friendly, flashy, authentic,

extraordinary designs.

Glamping businesses are businesses that offer a wide range of products and services, from glamping businesses
that provide basic services to businesses that offer ultra-luxury services, and therefore have a wide price range.
Glamping prices vary around the world. For example, the cost of glamping in Slovenia varies between $150 and $300
per night (Sadykov, 2021: 15). When the nightly prices of glamping establishments in Spain are examined, it is seen
that the average price is between 200-500 $. Here, glamping accommodation prices vary depending on the size,
accommodation capacity, structure, features, services offered and location of the units. For example, the price of a
nightly accommodation in a small “eco capsule” glamping unit for 1-3 people is 91.5 dollars, while the price of a
nightly accommodation in a “private island” glamping unit for 1-13 persons is 871 dollars (Arenado Rodriguez,
2020).

The problem of the research is that there is no quality assurance standard and classification system for glamping
businesses in Turkey. In this study, it is aimed to examine the quality assurance standards and classification systems
created by glamping associations/unions in the UK, and to present suggestions by creating a process table for the
establishment of the quality assurance standard and classification system for glamping businesses in Turkey. For this
purpose, document analysis technique, one of the qualitative research methods, was used in order to obtain and
examine in-depth data on the subject. When the studies on glamping are examined in the literature, it is seen that
there are very few studies on glamping quality assurance standards. Therefore, it is possible to say that there is a need
for more research on quality standards in glamping. Since there is no classification system and quality standard in
the field of glamping in Turkey, it is very important in terms of literature and practice to create a process table and
present suggestions for the development of a quality standard and classification system specific to glamping. A
comprehensive examination of the examples of classification and quality assurance systems related to glamping is

also very important in terms of contributing to the literature and guiding future research.

In this study, current quality standards and classification systems developed for glamping establishments in the
United Kingdom were examined and evaluated, a process table was created for Turkey and suggestions were
presented. According to the process table proposed within the scope of the study; The first three stages include the
establishment of the Turkish Glamping Association, the determination of quality standards by the association and the
creation of a classification system. At the next stage, in order for glamping enterprises to become members of the
association, they must fulfill the requirement of having a tourism enterprise certificate and apply for membership to
the association by ensuring the quality standards of the Glamping Association. Afterwards, the association officials
visit the businesses that apply for membership, and it is determined whether the businesses meet the quality standards.
If the applicant businesses can meet the quality standards, the next step is to determine which star rating the business
will have. Businesses are given a glamping association certificate with a special logo and a star rating between 1-5

stars (silver or gold) according to their compliance with the criteria and the score they receive. The companies that
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are entitled to receive certificates are audited by the authorities of the association with the method of mystery
shopping at regular intervals. If the business has increased its quality standards, its score is increased and the star
rating is increased. The star ratings of the enterprises that lower their quality standards are reduced or their certificates

are cancelled.
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