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Tiirkiye turist rehberligi alaninda 6n lisans, lisans, tezli ve tezsiz yiiksek lisans ve doktora
programi olmak iizere bes farkli kademede yiiksekdgrenim diizeyinde egitim veren ilk ve
tek tilke konumundadir. Bu ¢alismanin amaci, turist rehberligi alanindaki 6n lisans, lisans
ve lisansiistii programlarin miifredatini igerik bakimindan teknoloji ve dijitallesme
acisindan biitiinciil bir yaklagim ile incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda Tiirkiye’deki
devlet tniversiteleri biinyesinde yer alan 36 turizm rehberligi lisans programi, 23 turist
rehberligi 6n lisans programi, 10 tezsiz ve 22 tezli yiiksek lisans ile 3 doktora programinin
miifredat: icerisinde teknoloji ve dijitallesmeye iliskin derslerin mevcut durumu ortaya
¢ikarilmistir. Nitel bir arastirma yontemi olan dokiiman analizi ile mevcut programlarin
igerigi incelenmistir. 5 tema altinda toplanan dersler Turist Rehberliginde Giincel
Yaklagimlar, Sosyal Medya, Dijital Okuryazariik, E-Ticaret ve Turist Rehberliginde
Teknoloji Kullanimi ve Dijitallesme seklinde belirlenmistir. Calismanin bulgularina gore
teknoloji ve dijitallesmeye iliskin verilen derslerin toplam dersler igerisinde oraninin sinirlt
oldugu tespit edilmistir.
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* Sorumlu Yazar

Tiirkiye is the first and only country to offer higher education in the field of tour guiding at
five different levels: associate, undergraduate, thesis, non-thesis and doctoral programs.
The aim of this study is to examine the curricula of associate, undergraduate and graduate
programs in the field of tour guiding with a holistic approach in terms of technology and
digitalization. For this purpose, the current status of courses on technology and
digitalization in the curricula of 36 tour guiding undergraduate programs, 23 associate
degree programs, 10 non-thesis and 22 thesis master's programs and 3 doctoral programs
in state universities in Tiirkiye was revealed. The courses collected under 5 themes were
determined as Current Approaches in Tour Guiding, Social Media, Digital Literacy, E-
Commerce and Technology Use and Digitalization in Tour Guiding. According to the
findings of the study, although the proportion of courses on technology and digitalization
varies according to the type of programs, it is quite limited in total courses.
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GIRIS

Turist rehberligi hizmeti tarih boyunca seyahat olgusunun ve turizmin goriildiigli hemen hemen her yerde
bulunmaktadir (Zillinger, Jonasson & Adolfsson, 2012). Rehberli turlara katilan turistler agisindan turist rehberleri
iilkelerinin tanitim yiizi, kiiltiir elgisi ve temsilcisidir (Lovrentjev, 2015, s. 557). Bu y0niiyle turist rehberleri tur
katilimcilart agisindan sunulan hizmet ve iilkenin gezilen yerleriyle ilgili genel izlenim ve memnuniyetten sorumlu
olan 6n cephe galiganlaridir (Ap & Wong, 2001). Diger yandan turist rehberligi meslegi, “yapisi geregi insan ve
iletisim temelli bir alan oldugu igin teknolojik gelismelerin etkisinin fazla olmamasi beklenebilir” (Ozalkan, Ozkurt
& Yazici Ayyildiz, 2022, s. 1420). Buna karsin dijital doniisiimiin “turizmi bastan sona degistirmesiyle geleneksel
turizmin yerini akill (dijital) turizme birakmasi kaginilmaz hale gelmistir” (Aydinbas, 2023, s. 39). I¢inde bulunulan
dijital ¢agda Bilgi ve iletisim Teknolojileri ile ortaya ¢ikan yeniliklerin turizmi oldugu kadar ve turist rehberligini de
etkiledigi goriilmektedir (Ercan, 2022, s. 139). Bunun bir sonraki adiminda ise “sanal gerceklik gibi teknolojilerin

uygulanmasi ve bireysel seyahatlerin artmasiyla birlikte, bazi insanlar turist rehberlerinin ortadan kalkacagini bile

diisiinmektedir” (Carvalho, 2021, s. 48).

COVID-19 pandemisiyle birlikte her alanda oldugu gibi turist rehberliginde de dijitallesmenin hizinin giderek
artt1ig1 ve daha da artacagi goriilmektedir. Diger yandan iklim degisikligi kaynakl ¢evresel krizler nedeniyle ortaya
cikan seyahat kisitliligi ve kiiresel 1sinma hassasiyeti nedeniyle sik seyahat etmekten ¢ekinme, yash ve engelli
niifusun artmasi gibi unsurlar turizm olayina katilim bi¢imini sanal ortama tastyabilmektedir. Bu baglamda 6zellikle
COVID-19 pandemisi ve iklim degisikligi gibi unsurlar Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin turizm egitimindeki
Oonemini gosterme firsati sunmustur (Qiu, Li & Li, 2021). Bu kapsamda turist rehberligi egitiminde “yeni
teknolojilerin kullanimina yonelik derslerin miifredata eklenmesi, dijital ¢agdaki yeni nesil turist taleplerindeki
degisimi iceren derslere yer verilmesinin bu meslegin siirdiiriilebilirliginde 6nem tasidigi diigiiniilmektedir” (Bilgili,

2021, s. 29).

Tiirkiye turist rehberligi alaninda kurslarda verilen sertifika programlari disinda, 1990 yilindan itibaren 6n lisans
ile baslayan siirecte lisans, tezli, tezsiz yiiksek lisans ve doktora programi olmak iizere bes farkli kademede
yiiksekdgrenim diizeyinde egitim veren ilk ve tek iilke konumundadir. Diger yandan i¢inde bulundugumuz dijital
cagda turist rehberligi egitimi ve meslegi de bir doniisiim yasamaktadir. Bu baglamda dijitallesmenin etkisiyle
degisen turist talep ve ihtiyaglar karsisinda rehberlerin iilkelerini daha iyi temsil etmeleri agisindan aldiklar1 egitime
de onem verilmesi gerektigi géz oniinde bulundurulmalidir (Lovrentjev, 2015). Olali (1990, s. 295) tarafindan da
vurgulandigi gibi “turizm egitim ve 0gretimini olusturan programlar donmus, statik kaliplar olarak degil; nitelik ve
nicelik bakimindan giiniin kosullarina gore degistirilebilecek dinamik esnek modeller olarak diisiiniilmelidir.” Bu
baglamda turist rehberligi egitimi, teknoloji ve dijitallesme ile uyumlu bir sekilde degisiklige ugramali ve giincel
kosullara ve ihtiyaclara gore yenilenmelidir. Bu ¢alisma, turist rehberligi alanindaki 6n lisans, lisans ve lisansiistii
olmak iizere rehberlik programlarinin tamamimin miifredatinda teknoloji ve dijitallesme konulu derslerin yer alma
durumunu biitiinciil bir bakis acisiyla inceleyen alanyazindaki sayili caligmalardan olmasi bakimindan literatiirdeki

boslugu gidererek turist rehberligi alaninda bir derinlik kazandiracagi diisiiniildiigiinden 6nem tagimaktadir.
Turist Rehberligi ve Teknoloji

Turizm sektoriiniin giin gegtikce kiiresellesen bir olgu haline gelmesiyle birlikte rehberli turlarin 6neminin de
giderek arttig1 diistiniilmektedir (Zillinger, Jonasson & Adolfsson, 2012). Rehber esliginde gezen turistlere gore turist
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rehberi “lilkeyi temsil eden bir kisi, bir bilge, bir rnek, bir biiyilikelgidir” (Ahipasaoglu, 2006, s. 150). Ayn1 zamanda
turist rehberi “bir tercliman, egitimci, ev sahibi toplumun elgisi ve yerel kiiltiir, yerli halk ve yabanci ya da yerli
turistler arasindaki etkilesimi kolaylastiricidir” (Cetin & Yarcan, 2017, s. 346). Turist rehberinin farkli tanimlar
bulunsa da yaygin olarak kabul edilen tanim1 su sekildedir: “Ziyaretgilere kendi sectikleri dilde rehberlik eden ve bir
bolgenin kiiltiirel ve dogal mirasin1 yorumlayan kisi, bu kisi normalde genellikle ilgili makam tarafindan verilen
ve/veya tanman alana 6zgii bir yeterlilige sahiptir” (WFTGA, 2023). Bu baglamda turist rehberi, turizm sektorii

icerisinde dnemli bir yer tutmaktadir.

Turizm sektori icerisinde 6nemli bir yer tutan turist rehberligi mesleginde teknoloji kullaniminin giderek
yayginlastig1 goriilmektedir (Kiric1 Tekeli, 2022, s. 2856). Bu kapsamda “turist rehberinin de giin gectikge farklilagsan
turistin ihtiyac ve istekleri dogrultusunda teknolojiyi rehberlik hizmetlerini sunarken de kullanabilecek donanima ve
yeterlilige sahip olmasi, artik kacinilmaz olmustur” (Capar & Karamustafa, 2018, s. 205). Teknolojik gelismeler kimi
zaman bazi meslekleri olumsuz olarak etkileyebilmektedir. Ornek olarak, turistlere bilmedikleri bir yerde gezilecek
yerlerin adresini bulma, ¢eviri hizmeti sunma ve transfer hizmeti saglama gibi rehberlik hizmetlerine ihtiyag
kalmayabilecegi ongoriilmektedir. Bu nedenle turist rehberliginin yenilik¢i olmast ve teknolojinin yapamayacagi

sekilde deger katan bir hizmete doniismesi gerektigi vurgulanmaktadir (Weiler & Black, 2014, s. 168).

Teknoloji devrimi sayilan Endiistri 4.0 i¢inde bulundugumuz bir dénemde (Schwab, 2023) ilgili istatistikler géz
Oniine alindiginda dijitallesmenin hiz1 ve yayginligi dikkat ¢ekecektir. 2023 yili itibariyla yaklagik olarak 8 milyar
olan ve bunun %57’si kentlesmis diinya niifusunda mobil telefon kullananlarin sayisi 5,44 milyardir ve bu de toplam
niifusun %68’ine karsilik gelmektedir. Toplam internet kullanicilarinin sayisi ise 5,16 milyardir ve toplam niifusun
%64,4’1 online olabilmektedir. Aktif sosyal medya kullanici sayist 4,7 milyar ve bu da diinya niifusunun %59,4’¢
karsilik gelmektedir (We Are Social, 2023). Dolayisiyla baglantili bir diinyada teknolojik gelismelerin ve

dijitallesmenin 6nemi giderek artmaktadir.

Turist rehberligi alaninda teknolojik gelismelere hazirliksiz yakalanildiginin en ¢arpici dénemlerden biri COVID-
19 pandemisinin etkisinin gosterdigi zamanlardir. Bu pandemi sirasinda bazi rehberler, iletisim ve kigilerarasi
becerilerinden yararlanarak emlak sirketlerinden ¢agr1 merkezlerine kadar birgok farkli sektérde galisarak sektorii
degistirmeye karar vermistir (Brito & Carvalho, 2021, s. 2). Turist rehberligi meslegi Endiistri 4.0 olarak adlandirilan
ve dijitallesmenin yogun bir sekilde goriildiigii bir donemde COVID-19 pandemisinin (Yiiksek & Kalyoncu, 2021)
de etkisiyle giderek yaygimlasan teknolojik gelismelerden etkilenmektedir. Son yillarda turist rehberligi alaninda
turist ve turist rehberi tarafindan kullanilan ve gelecekte kullanilabilecek bazi teknolojik cihaz ve uygulamalar su
sekildedir: Mikrofonlu kulaklik (headset), sesli rehberlik uygulamalari (audio guide), QR kod, akilli kulaklik
sistemleri, tablet, mobil aplikasyon, hologram, 3D canlandirma-animasyon, kisisel sanal asistan (Siri vb.), robot
rehber, sanal ve artirilmig gerceklik teknolojisi, miizelerdeki oyun teknolojileri, sanal miizeler, etkilesimli kiosk,
simiilasyon, konum tabanli dijital sesli mobil rehber aplikasyonlar1 (Piriguide vb), sosyal medya platformlari, web
sitesi, blog, podcast, ulasim-déviz-kur-ugus-geviri-konaklama aplikasyonlari, ¢evrimigi toplant1 platformlart (Zoom
vb.), ¢evrimi¢i rehberli sanal tur ve Metaverse. Bu kadar yogun g¢esitlilikte goriilen teknolojik uygulama ve
yeniliklerin turist rehberligi meslegini de degisime itecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle “artik turist rehberlerinin
teknolojiyi kucaklamasinin ve bu teknolojiyi iistiin deneyimler sunmak iizere kullanmak igin gerekli becerileri

edinmesinin zamani gelmistir” (Chowdhary & Prakash, 2022, s. 20).
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Turist Rehberligi Egitimi

Tiirkiye’de turist rehberligi alaninda devlet {iniversiteleri diizeyinde orgiin egitim ilk kez 1990 yilinda Ege
Universitesi Cesme MYO biinyesinde 6n lisans diizeyindeki turist rehberligi programmin agilmasiyla baslamstir.
Daha sonra ilk kez 1997 yilinda Erciyes Universitesi Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
biinyesinde lisans diizeyinde, 2014 yilinda Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde Rekreasyon ve Turist
Rehberligi adiyla tezli yiiksek lisans, 2015 yilinda Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde
Turizm Rehberligi adiyla tezsiz yiiksek lisans programi acilmistir (Cokisler, 2022a). Son olarak 2021 yilinda
Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Turizm Arastirmalar1 Enstitiisii’'nde Turizm Rehberligi adiyla doktora
programi agilmasiyla farkli kademelerdeki programlar rehberlik egitimini ¢esitlendirilmistir. Bu yoniiyle Tiirkiye’de
iiniversitelerde verilen orgiin turizm ve otelcilik egitiminin ilk kez lisans diizeyinde 1960’larda baslamasina karsin
turist rehberligi alaninda ilk kez 1990 yilinda yiiksekokul biinyesinde verilmesi zaman farkinin bulundugunu
gostermekle birlikte turist rehberligi egitiminin yiiksekogrenimde tiim kademelerde verilmekte olmasi bakimindan

rehberlik egitiminin kurumsallastigini géstermektedir.

Tiirkiye’de turist rehberligi yiiksekdgrenim programlar1 oldukca popiilerdir. Tablo 1 ve 2°de goriilecegi lizere
2022 yilinda turizm rehberligi lisans ve turist rehberligi 6n lisans programlarna verilen kontenjanlarin %100’
asacak sekilde dolmasi bu ilgiyi acik¢a yansitmaktadir. “Turizm rehberligi alanina yonelik ilgi, 6grencilerin dil
konusunda yetkinligine bagli olarak mesleki agidan yasayla korunan bir alanda egitim gorme isteklerinden

kaynaklanabilir” (Tiitiincii, 2022).

Tablo 1. Tiirkiye’deki Devlet Universitelerinde Yer Alan Turizm Rehberligi Lisans Programlar1 ve Yerlestirme

Sonuglar1-2022

Universite Adi Fakiilte/ Yiiksekokul Adi Program Adi Yerlesen

Adiyaman Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 41
Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 52
Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi (10) 41
Akdeniz Universitesi Manavgat Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 62
Akdeniz Universitesi Manavgat Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi (10) 41
Akdeniz Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 51
Aksaray Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 41
Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 41

Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi (KKTC Uyruklu) 1
Ankara.ch1 Bgyrgm Veli Turizm Fakiiltesi Seyahat I§letmec111‘gvl‘ ve Turizm 62

Universitesi Rehberligi

Atatiirk Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 103

Aydin Adnan Menderes Universitesi Turizm Fakiiltesi (Kusadasi) Turizm Rehberligi 52
Aydin Adnan Menderes Universitesi Turizm Fakiiltesi (Kusadasi) Turizm Rehberligi (10) 41
Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 62
Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi (I0) 41
Batman Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 36

Bilecik Seyh Edebali Universitesi Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Turizm Rehberligi 41
Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 41
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakiiltesi Seyahat Isletmecﬂl‘gvl‘ ve Turizm 52

Rehberligi
S Ilgaz Turizm ve Otelcilik . o
Cankin Karatekin Universitesi Viiksekokulu Turizm Rehberligi 52
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Tablo 1. Tiirkiye’deki Devlet Universitelerinde Yer Alan Turizm Rehberligi Lisans Programlari ve Yerlestirme

Sonuglari-2022 (devami)

Ege Universitesi Cesme Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 57
Erciyes Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 62
Giimiishane Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 52
Harran Universitesi Turizm Ve Otel Isletmeciligi Turizm Rehberligi 41
Yiiksekokulu
Isparta Uygulamali Bilimler Turizm Fakiiltesi (Egirdir) Turizm Rehberligi 41
Universitesi
Iskenderun Teknik Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 31
Izmir Katip Celebi Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 62
Karabiik Universitesi Safranbolu Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 31
Karamanoglu Mehmetbey Uygulamal Bilimler Yiiksekokulu Turizm Rehberligi 31
Universitesi
Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 52
Kirklareli Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 41
Mardin Artuklu Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 31
Mersin Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 62
Mugla Sitki Kogman Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 31
Necmettin Erbakan Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 52
Nevsehir Hac1 Bektas Veli . e . .
. o Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 52
Universitesi
Ondokuz Mayis Universitesi Turizm Fakiiltesi (Bafra) Turizm Rehberligi 52
Pamukkale Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 62
Sakarya I:Ty.gular.nah. Bilimler Turizm Fakiiltesi (Sapanca) Turizm Rehberligi 62
Universitesi
Sakarya Uygulamal: Bilimler Turizm Fakiltesi (Sapanca) Turizm Rehberligi (i) 52
Universitesi
Selguk Universitesi Beysehir Ali Akkanat Turizm Turizm Rehberligi 41
Fakiiltesi
Selcuk Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 31
. . o Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik . oy
Sinop Universitesi Yiiksekokulu Turizm Rehberligi 62
Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Karadeniz Eregli Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 41

Kaynak: OSYM Merkezi Yerlestirme ile Ogrenci Alan Yiiksekdgretim Lisans Programlari, (2022).

https://dokuman.osym.gov.tr/pdfdokuman/2022/YKS/YERLESTIRME/yks_yerlestirme_tablo4 2022.pdf

Tablo 1’de goriilecegi iizere 34 farkli ildeki 35 farkli devlet iiniversitesinde toplam 36 adet turizm rehberligi lisans

programi bulunmaktadir. 2022 yilinda kontenjan sayist “2021” olarak belirlenmis ve bu kontenjanlara okul

birincilikleri de dahil edilerek “2086” 6grenci yerlesmistir. Bu yoniiyle turizm rehberligi boliimlerinin “doluluk

oran1” %100’ii gegmistir. Bu programlar arasinda yalnizca iki {iniversitede (Ankara Haci Bayram Veli Universitesi

ve Canakkale Onsekiz Mart Universitesi) boliim ad1 “Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi” olarak gegmektedir

ve Dil puanindan farkli olarak Esit Agirlik (EA) puani ile 6grenci kabul etmektedir.

Tablo 2. Tiirkiye’deki Devlet Universitelerinde Yer Alan Turist Rehberligi On Lisans Programlar1 ve Yerlestirme

Sonuglar1-2022

Universite Ad Meslek Yiiksekokul (MYO) Adi Program Adi Yerles
en
Akdeniz Universitesi Demre Dr. Hasan Unal MYO Turist Rehberligi 61
Ankara Universitesi Beypazart MYO Turist Rehberligi 67
Bingl Universitesi Bingdl Sosyal Bilimler MYO Turist Rehberligi 21
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Yesilova Ismail Akin MYO Turist Rehberligi 36
Bursa Uludag Universitesi Iznik MYO Turist Rehberligi 52
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Tablo 2. Tiirkiye’deki Devlet Universitelerinde Yer Alan Turist Rehberligi On Lisans Programlar1 ve Yerlestirme
Sonuglari-2022 (devami)

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Ayvacik MYO Turist Rehberligi 62
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Ayvactk MYO Turist Rehberligi (10) 48
Erzincan Binali Yildirim Universitesi Turizm ve Otelcilik MYO Turist Rehberligi 25
Harran Universitesi Halfeti MYO Turist Rehberligi 31
Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Yalva¢ MYO Turist Rehberligi 41
Karabiik Universitesi Safranbolu Sefik Yilmaz Dizdar MYO Turist Rehberligi 36
Kocaeli Universitesi Kartepe Turizm MYO Turist Rehberligi 62
Kiitahya Dumlupmar Universitesi Cavdarhisar MYO Turist Rehberligi 26
Kiitahya Dumlupmar Universitesi Kiitahya Sosyal Bilimler MYO Turist Rehberligi 62
Malatya Turgut Ozal Universitesi Kale Turizm V'\e/lsgl Isletmeciligi Turist Rehberligi 35
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler MYO Turist Rehberligi 62
Mugla Sitkt Kogman Universitesi Marmaris Turizm MYQO Turist Rehberligi 62
Mugla Sitk1t Kogman Universitesi Ortaca MYO Turist Rehberligi 52
. N . Turist Rehberligi
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi Ortaca MYO (Uzaktan Ogretim) 72
: S Urgiip Sebahat ve Erol Toksdz . .

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Turizm MYO Turist Rehberligi 82

: S Urgiip Sebahat ve Erol Toksdz . i
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Turizm MYO Turist Rehberligi (10) 62
Pamukkale Universitesi Denizli Sosyal Bilimler MYO Turist Rehberligi 31
Selguk Universitesi Aksehir MYO Turist Rehberligi 41
Selguk Universitesi Beysehir Ali Akkanat MYO Turist Rehberligi 41
Selguk Universitesi Silifke Tasucu MYO Turist Rehberligi 52
Van Yiiziincii Y1l Universitesi Van MYO Turist Rehberligi 47

Kaynak: OSYM Merkezi Yerlestirme ile Ogrenci Alan Yiiksekogretim On Lisans Programlari, (2022).
https://dokuman.osym.gov.tr/pdfdokuman/2022/YKS/YERLESTIRME/yks_yerlestirme_tablo3_2022.pdf

Tablo 2’ye gore 19 farkli ildeki 19 devlet {iniversitesinde toplam 23 adet “Turist Rehberligi” 6n lisans programi
bulunmaktadir. Bu programlarda belirlenen “1230” kisilik kontenjanlara okul birincilikleri de dahil edilerek toplamda
“1269” ogrenci yerlesmistir. Bu yoniiyle turizm rehberligi 6n lisans programlarinin “doluluk oram” %1001
gecmistir. Bu programlarda 6grenciler tiniversitelere giris sisteminin ilk oturumu olan Temel Yeterlilik Testi (TYT)

puan tiirii ile yerlesmektedir.

Turist rehberligi alaninda lisansiistii programlar ilk kez 2014 yilindan itibaren agilmaya baslamistir. Tablo 3 ve

4’te turist rehberligi alaninda agilan tezli ve tezsiz yiiksek lisans ile doktora programlari listelenmistir.

Tablo 3. Tiirkiye’deki Devlet Universitelerinde Yer Alan Turist Rehberligi Alanindaki Tezsiz Yiiksek Lisans

Programlarn
Universite Enstitii Program Adi
Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Rehberligi (10)
Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi
Batman Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Turizm Rehberligi (10)
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Turist Rehberligi (10)
Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Rehberligi (10)
Izmir Katip Celebi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turist Rehberligi (10)
Mardin Artuklu Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Turizm Rehberligi (10)
Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ekoturizm Rehberligi (10)
Recep Tayyip Erdogan Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Turizm Rehberligi (10)
Sirnak Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Ekoturizm Rehberligi

Kaynak: Ilgili iiniversitelerin resmi websiteleri taranarak hazirlanmistir.
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Tablo 3’te Tiirkiye’de acilan turist rehberligi alanindaki mevcut tezsiz yiiksek lisans programlari yer almaktadir.
10 farkli il ve iiniversitede agilan bu tezsiz yiiksek lisans programlarinin sayis1 10’dur. Bu programlarin biiyiik bir

kismi ikinci 6gretim kapsamindadir.

Tablo 4. Tiirkiye’deki Devlet Universitelerinde Yer Alan Turist Rehberligi Alanindaki Tezli Yiiksek Lisans (YL)

ve Doktora Programlari

Universite Enstitii Program Adi Tiirii
Ege Universitesi Sos. Bil. Enstitiisii Rekreasyon ve Turist Rehberligi YL
Ankara"HgQ Bgyr;.lm Veli Lisansiistii Egitim Enstitiisi Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi YL
Universitesi
Anadolu Universitesi Sos. Bil. Enstitiisii Turist Rehberligi YL
Kastamonu Universitesi Sos. Bil. Enstitiisii Doga Turizmi ve Turizm Rehberligi YL
Ond qkuz Mayls Lisansiistii Egitim Enstitiisii Seyahat isletmeciligi ve Turist Rehberligi YL
Universitesi
Aksaray Universitesi Sos. Bil. Enstitiisii Turizm Rehberligi YL
Sgl'(arya I"Jy.gular.nah‘ Lisansiistii Egitim Enstitiisi Turizm Rehberligi YL
Bilimler Universitesi
Afyon Kocatepe Sos. Bil. Enstitiisi Turizm Rehberligi YL
Universitesi
Akdeniz Universitesi Sos. Bil. Enstitiisii Turizm Rehberligi YL
Balikesir Universitesi Sos. Bil. Enstitiisii Turizm Rehberligi YL
Batman Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Turizm Rehberligi YL
Canaklf_alc.-:' Ongekl.z Mart Sos. Bil. Enstitiisii Turist Rehberligi YL
Universitesi
lzmir Katip Celebi Sos. Bil. Enstitiisi Turist Rehberligi YL
Universitesi
Necr_ne.t tn Erbgkan Sos. Bil. Enstitiisii Ekoturizm Rehberligi YL
Universitesi
Selguk Universitesi Sos. Bil. Enstitiisii Seyahat Isletmeciligi ve Turist Rehberligi YL
Pamukkale Universitesi Sos. Bil. Enstitiisii Turizm Rehberligi YL
Nevsehl'_r Ham Bek't as Veli Turizm Arastirmalar1 Enstitiisii Turizm Rehberligi YL
Universitesi
Mersin Universitesi Sos. Bil. Enstitiisii Turizm Rehberligi YL
Mardin Artuklu Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Inang Turizmi Rehberligi YL
Kirklareli Universitesi Sos. Bil. Enstitiisii Turizm Rehberligi YL
Giresun Universitesi Sos. Bil. Enstitiisii Interdisipliner Ekoturizm Rehberligi YL
Sirnak Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Ekoturizm Rehberligi YL
Nevsehl'_r Ham Bek'tas Veli Turizm Arastirmalar1 Enstitiisii Turizm Rehberligi Doktora
Universitesi
Mersin Universitesi Sos. Bil. Enstitiisii Turizm Rehberligi Doktora
Canaklialc.-:' On.sekl.z Mart Lisansiistii Egitim Enstitiisii Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Doktora
Universitesi

Kaynak: Ilgili {iniversitelerin resmi websiteleri taranarak hazirlanmustir.

Tablo 4’te goriilecegi tizere 20 farkli ilde yer alan 22 farkli devlet {iniversitesinde turist rehberligi alaninda toplam
22 tezli yiiksek lisans ve 3 doktora programi bulunmaktadir. Turist rehberligi alanindaki tezli yiiksek lisans
programlarinin (22) 6n lisans programlarini (23) sayica yakalamasi dikkat ¢cekmektedir. Alandaki tezli yiiksek lisans
programlarinin isimleri farklilik gostermektedir. Bunlar arasinda Rekreasyon ve Turist Rehberligi, Seyahat
Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi, Doga Turizmi ve Turizm Rehberligi, Ekoturizm Rehberligi, Inan¢ Turizmi

Rehberligi ve Interdisipliner Ekoturizm Rehberligi gibi farkli isimler bulunmaktadir.

Tiirkiye’de turist rehberligi alaninda ii¢ iiniversitede (Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Canakkale Onsekiz

Mart Universitesi ve Mersin Universitesi) “doktora programi” bulunmaktadir. Tiirkiye’de doktora diizeyindeki ilk
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turist rehberligi programi 2021 yilinda Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi biinyesinde agilmistir. Diger iki

doktora programi ise 2023 yili itibariyla 6grenci kabul etmeye baglamistir.

Tiirkiye’de turist rehberliginin hem egitim hem de mesleki agidan kurumsallagtigi sdylenebilir. Egitim agisindan
1990 yilindan itibaren yiiksekogrenimde on lisanstan doktora programina kadar gesitliligin bulunmasi ve mesleki
acidan ise 2012 yilindan itibaren Meslek Kanunu ile yasal giivence altinda olmasi ve turist rehberlerinin sayisinin
(TUREB, 2023) da yaklasik 13.000’e (31 Temmuz 2023 itibariyla 12.892) ulagsmasi bu kurumsallagmay1
gostermektedir. Buna karsin iiniversitelerdeki turist rehberligi programlarinin miifredat agisindan teknolojik
gelismelere ve dijitallesmeye uygun bir sekilde giincel olarak diizenlenmesi yetersiz kalmaktadir. Yapilan bir
calismada “turizm ve teknoloji alaninda yasanan tiim gelismelere ragmen, 1971 tarihli yonetmeligin 6ngordiigii
sekilde rehberlik egitiminin ayn1 temel dersler lizerinden verilmeye devam etmesi gerekli ve yeterli midir?” (Cokisler,
2021) sorusu sorularak turist rehberligi 6n lisans, lisans ve lisansiistii programlarinin eski tarihli bir yonetmelik
cercevesinde olusturuldugu vurgulanmistir. Bu baglamda turist rehberligi miifredatinin teknoloji ve dijitallesme

acisindan degerlendirilmesi gerekmektedir.

Turist rehberligi mesleginin yeterlilikleri arasinda, Ulusal Meslek Standartlar1 geregince “mesleki gelisime iliskin
faaliyetleri yiirlitmek” gorevi kapsaminda “her tiirlii yayini, yeniligi ve teknolojik gelismeleri takip eder” maddesi
bulunmaktadir (Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2010). Bu yoniiyle rehberlik mesleginin teknoloji ve dijitallesmeye
uyum saglamasi gerekmektedir. Bu uyumun da biiyiik oranda alinan egitim aracilifiyla saglanacag: aciktir. Diger
yandan turist rehberligi alaninda alinan egitim rehberlerin mesleki baglilik diizeylerine ve performansina da etki

etmektedir (Arslantiirk, 2016; Sezgin & Duz, 2018; Yetgin & Benligiray, 2019).

Alanyazinda Tirkiye’deki turist rehberligi miifredati birgok ¢alismada Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi
icerisinde yer alan 9. maddedeki sertifika programinda okutulacak dersler agisindan incelenmistir (Isceli & Kilig,
2018; Yenipmar & Kardas, 2019; Topsakal, 2021). Diger yandan bu maddedeki dersler arasinda ise teknoloji ve
dijitallesmeye iliskin herhangi bir ders bulunmamaktadir. Yapilan bir ¢aligmanin bulgularina gore “turist rehberligi
miifredatlar1 hakkinda Tiirkiye’de yapilan galigmalarda {i¢ aragtirma yaklasimi belirgindir. Bunlar; miifredatlarda yer
alan derslerin yonetmeliklerle kiyaslanmasi, paydas goriislerinin alinmasi ve dgretim programlariin belli bir konu
ya da ders agisindan incelenmesi olarak sayilabilir” (Cokisler, 2022b, s. 666). Alanyazindaki ¢alismalar arasinda
turist rehberligi alanindaki programlarin miifredatin1 teknoloji ve dijitallesme acisindan ele alan herhangi bir

calismaya rastlanilmamistir.
Yontem

Teknolojik gelismelerin bircok sektorii ve meslegi etkiledigi bir donemde yiliksekogrenim kurumlarimin bu
degisimlere adapte edilecek sekilde dgretim programlarini yenilemeleri ve giincel tutmalarn gerektigi aciktir. Bu
kapsamda turizm sektoriiniin 6nemli bilesenlerinden biri sayilan turist rehberligi mesleginin temelinde yatan egitimin
O6nemi gbz Oniinde bulundurularak turist rehberligi o6n lisans, lisans ve lisansiistii programlarinin miifredatinin
tamaminin biitiinciil bir bakis agisiyla teknoloji ve dijitallesme agisindan incelenmesi gerekmektedir. Alanyazinda
bu kapsamda herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamasi bu ihtiyaci agik¢a gostermektedir. Bu kapsamda ¢aligmanin
arastirma sorusu; “Tirkiye’de turist rehberligi alaninda egitim veren On lisans, lisans ve lisansiistii diizeydeki
programlarin miifredat1 igerisinde teknoloji ve dijitallesmeye iliskin derslerin durumu nedir?” seklinde belirlenmistir.

Bu kapsamda asagidaki alt sorulara yanit aranmustir:
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e Tirkiye’deki turist rehberligi alanindaki mevcut 6n lisans, lisans ve lisansiistii programlarin miifredati
icerisinde teknoloji ve dijitallesmeye iliskin hangi dersler bulunmaktadir?

e Tiirkiye’deki turist rehberligi alanindaki 6n lisans, lisans ve lisansiistii programlarinda verilen teknoloji ve
dijitallesmeye iliskin derslerin kredisi, ders statiisii ve yarryili bakimindan miifredattaki mevcut durumu

nedir?

Nitel arastirma yaklasimiyla yiiriitiilen bu ¢alisma kapsaminda internet ortaminda yer alan devlet {iniversitelerinin
turist rehberligi programlarindaki giincel miifredata ulasilmistir. Caligmada nitel arastirmalarda yaygin olarak
kullanilan dokiiman analizi yontemi kullanilmistir. Bir nitel arastirma yontemi olan dokiiman analizi “hem basili hem
de elektronik belgelerin incelenmesi veya degerlendirilmesine yonelik sistematik bir siire¢” (Bowen, 2009, s. 27)
olarak tanimlanmaktadir. Dokiiman analizi, nitel arastirmalarda uzun yillardir kullanilan 6nemli bir arastirma
yontemidir (Morgan, 2022, s. 64). Dokiiman analizinin Internet ortamindan acik kaynak dokiimanlarin
toplanilabilmesi agisindan kullanilabilirlik; hazir verileri islemesi bakimindan kesinlik ve uzun bir zaman araligi,
birgok olay ve ortami bir arada sunan belgeleri icermesi bakimmdan kapsamlilik saglamasi ve veri toplamak yerine
var olan verileri analiz etmesi agisindan zaman ve maliyet yoniinden verimli bir yontem olmasi (Bowen, 2009, s. 31)
nedeniyle calismanin amaglarina ulasmada dokiiman analizi tercih edilmistir. Dokiiman analizinin asamalar1 su
sekildedir: Dokiimanlara ulagma ve bu dokiimanlarin orijinalligini kontrol etme, kodlama, veri analizi ve raporlama
(Sak vd., 2021, s. 234). Calismada bu asamalar takip edilmistir. Calisma kapsaminda ulasilan dersler ayrica igerik

analizine tabi tutulmustur. i¢erik analizi kapsaminda belirli temalar ortaya ¢ikarilmustir.

Bu caligsma kapsaminda Tiirkiye’de devlet iiniversitelerinde yer alan turist rehberligi alanindaki 6n lisans, lisans
ve lisansiistli programlarin miifredatinda yer alan dersler arasinda teknoloji ve dijitallesmeye iliskin derslerin bir
listesi olusturulmustur. Bu dogrultuda ilgili miifredatin igerisinde teknoloji ve dijitallesme konulu derslerin mevcut
durumu ortaya ¢ikarilmaya calisilmigtir. Tiirkiye’deki devlet iiniversitelerinde yer alan turist rehberligi alanindaki 6n
lisans, lisans ve lisanstistii programlarin tamaminin giincel miifredat ve ders igeriklerine resmi web siteleri lizerinden
ulasilabilmektedir. Diger yandan Tiirkiye’deki 6n lisans ve lisans diizeyindeki mevcut turist rehberligi programlarinin
listesi; Olgme Secme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) tarafindan agiklanan “2022 Yili Merkezi Yerlestirme ile

Ogrenci Alan Yiiksekogretim On Lisans ve Lisans Programlar1” tablosundan yararlanilarak olusturulmustur.

Calisma kapsaminda 29-30 Temmuz 2023 tarihleri arasinda ilgili programlarin miifredatlarina ulagilarak konuyla
ilgili derslerin listesi olugturulmustur. Bu galisma Tiirkiye’deki devlet iiniversitelerinde yer alan turist rehberligi 6n
lisans, lisans ve lisansiistii programlarini kapsamaktadir. Vakif liniversiteleri ¢alismaya dahil edilmemistir. Arastirma
kapsaminda incelenen ilgili programlardaki dersler listelenmis ve WordArt platformu tzerinden derslerin

gorsellestirilmesi amaciyla kelime bulutu olusturulmustur.
Bulgular ve Yorum

Bu boliimde Tiirkiye’de devlet iiniversitelerindeki turist rehberligi alaninda yer alan 36 lisans, 23 6n lisans, 10
tezsiz ve 22 tezli yiiksek lisans ve son olarak 3 doktora programinin miifredati icerisinde teknoloji ve dijitallesmeye
iligkin dersler incelenmistir. Tablo 5’te lisans programlarinin miifredatinda yer alan teknoloji ve dijitallesmeye iliskin

dersler listelenmistir.
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Tablo 5. Turizm Rehberligi Lisans Programlarinda Teknoloji ve Dijitallesmeye Iliskin Dersler
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P Ders AKTS
Universite Ders Adi Statiisii | (Kredi) Yariyil
Afyon Kocatepe Universitesi . N .
Turizm Fakiiltesi Harita Okumaciligi ve GPRS Uygulamalari Se¢meli 2 Il
Aksaray Universitesi Turizm Turizm ve Teknoloji Se¢meli 4 [\
Fakiiltesi Turizmde Giincel Konular Se¢meli 4 Wl
Anadolu Universitesi Turizm Dijital Turizm Segmeli | 3 VI
Fakiiltesi
Atatiirk Universitesi Turizm .
Fakiiltesi Dijital Okuryazarlik Se¢meli 3 \Y
Batman Universitesi Turizm Dijital Okuryazarlik Zorunlu 3 1l
Fakiiltesi Turizm’de Giincel Sorunlar ve Egilimler Secmeli 4 VIl
Bolu Abant izzet Baysal Turizmde Sosyal Medya Yonetimi Secmeli 5 VII
Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizmde Yeni Egilimler Secmeli 5 Vil
Canakkale Onsekiz Mart Sosyal Medya Yonetimi Secmeli 3 VI
Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizmde E-Ticaret Uygulamalari Secmeli 3 Vil
Ege Universitesi Cesme Turizm . . .
Fakiiltesi Turizm Isletmelerinde Sosyal Medya Se¢meli 3 v
Gumishane Un'1'vers.1 tesi Turizm Turizmde E-Ticaret Uygulamalar Se¢meli 4 Vi
Fakiiltesi
Harran Universitesi Turizm ve . .. e .
Otel isletmeciliai Yiiksekokulu Turizmde Giincel Egilimler Secmeli 5 VII
Isparta Uygulamali Bilimler . e . ) VII-
Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberliginde Giincel Konular I-11 Zorunlu 4 VI
Iskenderun Teknik Universitesi Teknoloji Okuryazarhig Zorunlu 2 I
Turizm Fakiiltesi Seyahat Isletmelerinde Elektronik Pazarlama Zorunlu 4 \Y
Izmir Katip Celebi Universitesi Turist Rehberhglndefrla)lijl ;[ilalgerlk Geligtirme ve Se¢meli 6 VI
Turizm Fakiltesi Turizmde Giincel Tartigmalar Se¢meli 6 Vil
Karamanoglu Mehmetbey Sosyal Medya ve Turizm Se¢meli 3 \Y
Universitesi Uygulamali Bilimler Seyahat Isletmelerinde Bilgisayar Kullanimi Se¢meli 3 VI
Yiiksekokulu Turizmde Giincel Konu ve Egilimler Se¢meli 3 VIl
Kirklareli Universitesi Turizm . .
Fakiiltesi Turizmde oyunlastirma uygulamalari Secmeli 4 VII
Mersin Universitesi Turizm Harita Okumaciligi ve GPI"{S Uygulamalarl Segmel% 3 v
Fakiiltesi Sosyal Medya Yo6netimi Se¢meli 3 Vi
Turizmde Giincel Konular Se¢meli 3 VI
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi Dijital Okuryazarlik Se¢meli 4 V
Turizm Fakiiltesi E-Commerce in Tourism Se¢meli 4 Vil
Sosyal Medya Pazarlamasi Se¢meli 3 V
Ondokuz May1s Universitesi Turizmde Yeni Egilimler Se¢meli 3 Vil
Turizm Fakiiltesi Turizmde Yeni Teknolojiler Se¢meli 3 VIl
Harita Okuma Bilgisi Se¢meli 3 VIl
Sakarya Uygulamali Bilimler Bilgi Teknolojileri ve Kodlama Zorunlu 3 i
Universitesi Turizm Fakiiltesi Sosyal Medya ve Turizm Segmeli 5 V
Selguk Universitesi Turizm Turizmde Giincel Konular Secmeli 2 VI
Fakiiltesi Dijital Turizm Zorunlu 2 VIl
Sinop Universitesi Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Giincel Turizm Hareketleri Secmeli 2 Vv
Yiiksekokulu
Zonguldak Biilent Ecevit Turizmde Giincel Konular ve Egilimler Se¢meli 2 Wl
Universitesi Karadeniz Eregli . . .
Turizm Fakiiltesi Turizmde E-Ticaret Uygulamalar Se¢meli 2 Il

Kaynak: Ilgili iiniversitelerin resmi websiteleri taranarak hazirlanmistir.

Tablo 5’te goriilecegi tizere 36 farkli turizm rehberligi lisans programinin 22’sinde teknoloji ve dijitallesmeye
iligkin dersler yer almakta iken 14 lisans programinda bu konularda herhangi bir ders bulunmamaktadir. Diger yandan

teknoloji ve dijitallesmeye iliskin derslerin bulundugu 22 programda yer alan toplam 40 dersin biiyiik bir kismi
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secmeli ders statiisiinde (34 ders) iken yalnizca 6 ders zorunlu tutulmustur. Bu dersler arasinda yalnizca biri (Turizm
Rehberliginde Giincel Konular I-II) iki donem boyunca okutulmaktadir. ilgili dersler agirlikli olarak sosyal medya,
giincel yaklagimlar, e-ticaret, dijital okuryazarlik, teknoloji kullanimi ve dijitallesmeye iligkindir. Lisans
programlarindan mezun olabilmek i¢in 6grencinin toplamda 240 AKTS kadar ders kredisi almas1 gerekmektedir.
Tablo 5°te de goriildiigii gibi Tiirkiye’deki lisans programlari arasinda teknoloji ve dijitallesmeye iligkin derslerin
yer aldig1 “22 turizm rehberligi programi” igerisindeki bu derslerin toplam 240 AKTS igerisindeki pay1 program
basina ortalama olarak %3-5 oraninda oldugu tespit edilmistir. Ilgili derslerin agirlikli olarak V. yarryildan (3.
simftan) itibaren verildigi goriilmiistir. Bu programlar igerisinde Ondokuz Mayis Universitesi teknoloji ve

dijitallesmeye iliskin verilen dort ders ile ilk sirada yer almaktadir.

Turizm rehberligi lisans programlarinin bazilarinda iiniversitelerin ortak ders havuzunda yer alan teknoloji ve
dijitallesmeye iliskin segmeli dersler bulunmaktadir. Ornegin Anadolu Universitesi ve Izmir Katip Celebi
Universitesi'nde “Universite Seg¢meli Ders Grubu” kapsaminda ilgili derslerin yer aldigi goriilmektedir.
Universitenin farkli birimlerinde verilen bu dersleri 6grenciler segmeli ders olarak alabilmektedir. Diger yandan bu
derslerin dogrudan turizm rehberligi boliimlerinin miifredati icerisinde yer almasinin ve rehberlik ile iliski kurularak
verilmesinin 6grenciler acisindan kendi alanini tanimasi bakimindan daha etkili olacagi diisiiniilmektedir. Bu
baglamda iiniversitelerin ortak ders havuzundaki dersler dogrudan turizm rehberligi programlarinin miifredati

igerisinde yer almadigi1 i¢in bu ¢aligmada kapsam disinda birakilmgtir.

Tablo 6’da turist rehberligi on lisans programlarindaki miifredat igerisinde teknoloji ve dijitallesmeye iliskin

dersler listelenmistir.

Tablo 6. Turist Rehberligi On Lisans Programlarinda Teknoloji ve Dijitallesmeye Iliskin Dersler

o . Ders AKTS
Universite Ders Adi Statiisii | (Kredi) Yanryll
. . NFT'ye Girig Se¢meli 2 1
Ankara Universitesi Beypazan MYO Biirolarda Teknoloji Kullanimi Se¢meli 2 I
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal Medya Uygulamalari Zorunlu 3 v
Ayvacikk MYO Sosyal Medya Ydnetimi Se¢meli 2 |
Erzincan Binali Yildirim Universitesi Dijital Okuryazarlik Se¢meli 4 1
Turizm ve Otelcilik MYO Dijital Turizm Se¢meli 3 v
Karabiik Universitesi Safranbolu Sefik Co .
Yilmaz Dizdar MYO Sosyal Medya ve Iletisim Se¢meli 2 |
Malatya Turgut Ozal Universitesi Kale Dijital Ddniisiim Se¢meli 2 1
Turizm Ve Otel isletmeciligi MYO Sosyal Medya Ydnetimi Se¢meli 2 11
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi Marmaris .
Turizm MYO Dijital Okur Yazarlik Se¢meli 3 |
Mugla Sitki Koqml\;i gnlvers1tes1 Ortaca Dijital Okur Yazarlk Secmeli 3 |

Kaynak: Ilgili iiniversitelerin resmi websiteleri taranarak hazirlanmustir.

Tablo 6’da goriilecegi lizere toplam 23 farkli turist rehberligi on lisans programi arasinda yalnizca 7’sinde
teknoloji ve dijitallesmeye iliskin dersler bulunmaktadir. On lisans programlarindan mezun olabilmek i¢in toplamda
120 AKTS kadar ders kredisi alinmasi gerekmektedir. Teknoloji ve dijitallesmeye iligkin derslerin yer aldigi “7 turist
rehberligi 6n lisans programi” igerisindeki bu derslerin payi, program basma toplam 120 AKTS igerisindeki
yiizdeliklerine bakildiginda ortalama olarak %3-5 civarinda oldugu goriilmektedir. Bu derslerin sayisi ise program

basina toplam dersler igerisinde ortalamada bir-iki arasinda degismektedir. Bu dersler arasinda yalnizca biri (Sosyal
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Medya Uygulamalar1) zorunlu olarak verilmektedir. Dersler agirlikli olarak dijital okuryazarlik, sosyal medya ile

turist rehberliginde teknoloji kullanimi ve dijitallesmeye iliskindir.

Turist rehberligi alanindaki lisans ve 6n lisans programlarinin miifredati i¢erisinde baz1 tiniversitelerde dogrudan
béliim biinyesindeki dersler disinda ayrica “Universite Se¢meli Ders Grubu” olarak belirtilen iiniversite capindaki
secmeli dersler de boliimlerde 6grenciler tarafindan alinabilmektedir. Buna karsin dogrudan turizm/turist rehberligi

boliimii altinda agilan bir ders olmadigi igin bu dersler liste disinda birakilmistir.

Tiirkiye’deki devlet {iniversitelerinde yer alan turist rehberligi alanindaki 10 tezsiz yiiksek lisans programi
arasinda yalnizca iki iiniversitede teknoloji ve dijitallesmeye iliskin dersler tespit edilmistir. Bu se¢cmeli dersler
“Turizmde Giincel Sorun ve Yaklasimlar (Afyon Kocatepe Universitesi)” ve “Turist Rehberliginde Teknoloji

Kullanimi (Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi)” olarak agilmistir.

Tiirkiye’de turist rehberligi alanindaki tezli yiiksek lisans programlarinin miifredatinda yer alan teknoloji ve

dijitallesmeye iliskin dersler Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7. Turizm Rehberligi Tezli Yiiksek Lisans Programlarinda Yer Alan Teknoloji ve Dijitallesmeye Iliskin

Dersler
Universite Ders Ad1 St?liirizii (/P_\(}:er?)
. o Turizm Rehberliginde Giincel Konular Secmeli 5
Afyon Kocatepe Universitesi Rehberlik Mesleginde Teknoloji Kullanimi Secmeli 5
Batman Universitesi Turizmde Akilli Teknolojiler Se¢meli 6
Turizmde Giincel Konular Secmeli 5
Canakkale Onsekiz Mart Turizmde Dijital Pazarlama Se¢meli 6
Universitesi Turist Rehberligi ve Teknoloji Se¢meli 6
Izmir Katip Celebi Universitesi Turist Rehberligi Mesleginde Giincel Gelismeler Secmeli 6
Strnak Universitesi Turist Rehberligi Mesleginde Giincel Gelismeler Se¢meli 6
Ankara Haci1 Bayram Veli Seyahat Sektorii ve Turist Rehberliginde Teknoloji Kullanimi | Se¢meli 7
Universitesi Seyahat Sektoriinde Yeni Egilimler ve Dijitallesme Se¢meli 7
Balikesir Universitesi Turizmde Giincel Gelismeler/Yeni Trendler Se¢meli 6
Ege Universitesi Turizmde Giincel Gelismeler Se¢meli 6
Giresun Universitesi Ekoturizmde Tanitim ve Sosyal Medya Secmeli 6
Turizmde Giincel Konular ve Yaklagimlar Se¢meli 6
T . Turizmde Dijitallesme Se¢meli 6
Kirklareli Universitesi Turist Rehberliginde (J}iincel Yaklagimlar Se¢meli 5
Mersin Universitesi Turist Rehberliginde Giincel Konular Secmeli 6
Seyahat Sektoriinde Dijital Doniisiim Sec¢meli 6
Nevsehir Haci Bektas Veli Seyahat Sektoriinde Teknolojik Geligmeler Se¢meli 6
Universitesi Sosyal Medya ve Dijital Pazarlama Se¢meli 6
Turizm Rehberliginde Giincel Konu ve Egilimler Se¢meli 6
Turizm Rehberligi ve Bilgi Teknolojileri Zorunlu 6
Pamukkale Universitesi Turizm Rehberliginde Giincel Gelismeler Secmeli 6
Turizm Rehberligi ve inovasyon Yonetimi Se¢meli 6
Seleuk Universitesi Turizm ve Seyahat Isletmeciligi Egitiminde Giincel Secmeli 6
Tartismalar
Anadolu Universitesi Rehberlikte Giincel Konular Secmeli 6
Sakarya Uygulamali Bilimler Turizmde Giincel Trendler Se¢meli 6
Universitesi Giincel Rehberlik Arastirmalari Secmeli 6
Aksaray Universitesi Turizmde Giincel Gelismeler Secmeli 6
Turizm Rehberliginde inovasyon Se¢meli 7.5
Ondokuz May1s Universitesi Elelflf[j??zl:; -lejorlzm 22223; ;g
Diinya Turizm Hareketleri ve Yeni Egilimler Secmeli 7.5

Kaynak: Ilgili iiniversitelerin resmi websiteleri taranarak hazirlanmistir.
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Tablo 7°de goriilecegi lizere 22 farkli turist rehberligi tezli yiliksek lisans programindaki miifredat incelendiginde
toplamda 18 programda teknoloji ve dijitallesmeye iliskin 33 adet dersin verildigi tespit edilmistir. Bu dersler
arasinda yalnizca bir ders (Turizm Rehberligi ve Bilgi Teknolojileri) disinda tamami se¢meli olarak verilmektedir.
18 programdaki bu derslerin ortalama AKTS kredisi 11-12’dir. Programdaki 33 adet ders incelendiginde biiyiik bir
kisminin turist rehberliginde giincel yaklagimlar (18 ders) ile turist rehberliginde teknoloji kullanimi ve dijitallesme
(13 ders) ile iligkili oldugu goriilmektedir. 22 tezli yiiksek lisans programi arasinda yalnizca Kastamonu
Universitesi’ndeki Doga Turizmi ve Turizm Rehberligi programinin miifredatina ilgili websitesinde giincel bilginin

bulunmamasi nedeniyle ulagilamamustir.

Calisma kapsaminda Tiirkiye’deki devlet iiniversitelerinde yer alan turist rehberligi doktora programlar1 da
incelenmistir. Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi’nin turizm rehberligi doktora programinda teknoloji ve
dijitallesmeye iliskin dersler su sekildedir: Destinasyonlarda E-Turizm Uygulamalari; Girisimcilik ve Teknoloji
Yénetimi; Turizm Rehberliginde Giincel Konu ve Arastirmalar; Dijital Doniisiim. Igerdigi bu dersler ile Nevsehir
Haci Bektas Veli Universitesi’nin doktora programi Tiirkiye’deki lisansiistii programlar arasinda teknoloji ve
dijitallesmeye iliskin en ¢ok derse sahip programdir. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi seyahat isletmeciligi ve
turizm rehberligi doktora programinda teknoloji ve dijitallesmeye iliskin dersler su sekildedir: Turizmde Dijital
Pazarlama ve Turist Rehberligi ve Teknoloji. Mersin Universitesi turizm rehberligi doktora programinda teknoloji
ve dijitallesmeye iligkin dersler su sekildedir: Turizm Rehberliginde Giincel Arastirmalar ve Destinasyon Cografi

Bilgi Sistemleri. Bu {i¢ doktora programindaki ilgili derslerin tamami da se¢meli ders olarak verilmektedir.

Turist rehberligi alanindaki programlar arasinda miifredatinda teknoloji ve dijitallesmeye iliskin derslerin yer
aldig1 programlarin dagilimi su sekildedir: 36 farkli turizm rehberligi lisans programinin 22’sinde; 23 farkli turist
rehberligi On lisans programinin yalnizca 7’sinde; 10 tezsiz yiiksek lisans programinin 2’sinde; 22 tezli yiiksek lisans
programimin 18’inde ve son olarak 3 doktora programimin 3’iinde teknoloji ve dijitallesmeye iliskin dersler

bulunmaktadir.

Tiirkiye’deki devlet tiniversiteleri biinyesinde yer alan turist rehberligi alanindaki 6n lisans, lisans ve lisansiistii
programlarinin miifredati i¢erisinde teknoloji ve dijitallesmeye iliskin derslerin mevcut durumu ortaya ¢ikarilmistir.
Bu dersler icerik analizine tabi tutulmus ve 5 tema altinda toplanmistir. Bunlar Turist Rehberliginde Giincel
Yaklagimlar, Sosyal Medya, Dijital Okuryazarlik, E-Ticaret ile Turist Rehberliginde Teknoloji Kullanimi ve

Dijitallesme seklinde belirlenmistir. Tablo 8 {izerinde bu temalar ve ders dagilimlarina yer verilmistir.
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Tablo 8. Turist Rehberligi Alanindaki On Lisans, Lisans ve Lisansiistii Programlarin Miifredatinda Yer Alan

Teknoloji ve Dijitallesmeye Iliskin Dersler ve Temalar

Tema Dersler f

Turizmde Giincel Konular
Turizm’de Giincel Sorunlar ve Egilimler
Turizmde Yeni Egilimler
Turizmde Giincel Egilimler
Turizm Rehberliginde Giincel Konular I-11
Turizmde Giincel Tartigsmalar
Turizmde Giincel Konu ve Egilimler
Turizmde Giincel Konular
Turizmde Yeni Egilimler
Turizmde Giincel Konular
Giincel Turizm Hareketleri
Turizmde Giincel Konular ve Egilimler
Turizm Rehberliginde Giincel Konular
Turizmde Giincel Konular
Turist Rehberligi Mesleginde Giincel Gelismeler
Turist Rehberliginde Turist Rehberligi Mesleginde Giincel Gelismeler
Giincel Yaklasimlar Seyahat Sektoriinde Yeni Egilimler ve Dijitallesme
Turizmde Giincel Gelismeler/Yeni Trendler
Turizmde Giincel Gelismeler
Turizmde Giincel Konular ve Yaklagimlar
Turist Rehberliginde Giincel Yaklagimlar
Turist Rehberliginde Giincel Konular
Turizm Rehberliginde Giincel Konu ve Egilimler
Turizm Rehberliginde Giincel Gelismeler
Turizm ve Seyahat Isletmeciligi Egitiminde Giincel Tartismalar
Rehberlikte Giincel Konular
Turizmde Giincel Trendler
Giincel Rehberlik Aragtirmalar:
Turizmde Giincel Gelismeler
Turizm Rehberliginde Giincel Konu ve Arastirmalar
Turizmde Giincel Sorun ve Yaklagimlar
Diinya Turizm Hareketleri ve Yeni Egilimler

32

Turizmde Sosyal Medya Y dnetimi
Sosyal Medya Y 6netimi
Turizm Isletmelerinde Sosyal Medya
Sosyal Medya ve Turizm
Sosyal Medya Y 6netimi
Sosyal Medya Pazarlamast
Sosyal Medya Sosyal Medya ve Turizm 13
Sosyal Medya Uygulamalart
Sosyal Medya Yonetimi
Sosyal Medya ve iletisim
Sosyal Medya Yo6netimi
Ekoturizmde Tanitim ve Sosyal Medya
Sosyal Medya ve Dijital Pazarlama

Turizmde E-Ticaret Uygulamalari
Turizmde E-Ticaret Uygulamalari
Seyahat Isletmelerinde Elektronik Pazarlama
E-Ticaret E-Commerce in Tourism 7
Turizmde E-Ticaret Uygulamalari
Elektronik Turizm
Destinasyonlarda E-Turizm Uygulamalari
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Tablo 8. Turist Rehberligi Alanindaki On Lisans, Lisans ve Lisansiistii Programlarin Miifredatinda Yer Alan

Teknoloji ve Dijitallesmeye Iliskin Dersler ve Temalar (devami)

Turist Rehberliginde
Teknoloji Kullanimi
ve Dijitallesme

Turizm ve Teknoloji
Dijital Turizm
Turist Rehberliginde Dijital Igerik Gelistirme ve Tanitma
Seyahat isletmelerinde Bilgisayar Kullanimi
Turizmde oyunlastirma uygulamalar1
Turizmde Yeni Teknolojiler
Bilgi Teknolojileri ve Kodlama
Dijital Turizm
Harita Okumacilig1 ve GPRS Uygulamalari
Harita Okumaciligi ve GPRS Uygulamalari
Harita Okuma Bilgisi
NFT'ye Giris
Biirolarda Teknoloji Kullanimi
Dijital Turizm
Dijital Doniigiim
Rehberlik Mesleginde Teknoloji Kullanimi
Turizmde Akilli Teknolojiler
Turizmde Dijital Pazarlama
Turist Rehberligi ve Teknoloji
Seyahat Sektorii ve Turist Rehberliginde Teknoloji Kullanimi
Turizmde Dijitallesme
Seyahat Sektoériinde Dijital Doniisiim
Seyahat Sektoriinde Teknolojik Geligsmeler
Turizm Rehberligi ve Bilgi Teknolojileri
Turizm Rehberligi ve inovasyon Y 6netimi
Turizm Rehberliginde Inovasyon
Turizm 4.0
Girisimcilik ve Teknoloji Yonetimi
Dijital Doniistim
Turist Rehberliginde Teknoloji Kullanimi1

30

Dijital Okuryazarik

Dijital Okuryazarlik
Dijital Okuryazarlik
Teknoloji Okuryazarligi
Dijital Okuryazarlik
Dijital Okuryazarlik
Dijital Okur Yazarhk
Dijital Okur Yazarhk

Tablo 8’de goriilecegi lizere dersler agirlikl olarak turist rehberliginde giincel yaklasimlar ve turist rehberliginde

teknoloji kullanimi ve dijitallesmeye iligkindir. Bunu sirasiyla sosyal medya, e-ticaret ve dijital okuryazarlik takip

etmektedir. Calisma kapsaminda ulasilan derslerin tamami Gorsel

gorsellestirilmistir.
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Gorsel 1. Tiirkiye’deki devlet iiniversitelerinde yer alan turist rehberligi 6n lisans, lisans ve lisansiistii programlarinin

miifredatinda yer alan teknoloji ve dijitallesmeye iliskin derslerin kelime bulutu.
Sonuc¢

Tiirkiye’de turist rehberligi alaninda iiniversite diizeyinde egitim 1990 yilinda baslamistir. Gelinen noktada 6n
lisans, lisans, tezli ve tezsiz yiiksek lisans ile doktora programlar1 olmak iizere yiiksekdgrenimde bes farkli kademede
egitimin verildigi goriilmektedir. Tiirkiye’de turist rehberligi meslegi 1890 y1linda Osmanli donemindeki nizamname
ile baslayan ve giinlimiizde 6326 Sayil1 Meslek Kanunu’na uzanan siirecte her zaman diizenlenen ve kontrol edilen
bir alandir. Ulke tanitimi agisindan tasidigi 6nem nedeniyle yasal agidan denetlenen bu meslegin egitim boyutunun
teknoloji ve dijitallesmenin etkisiyle degisen turist beklenti, talep ve ihtiyacglari dogrultusunda gézden gecirilmesi

gerekmektedir.

Tiirkiye’deki devlet iiniversitelerinin turist rehberligi alanindaki 23 6n lisans, 36 lisans ve 35 lisansiistii
programinin miifredatinin teknoloji ve dijitallesme baglaminda incelendigi bu ¢alismada konuyla ilgili toplam 89
derse ulasilmis ve bu dersler belli temalar altinda analiz edilmistir. Turist rehberligi alanindaki miifredatin tamami
incelendiginde teknoloji ve dijitallesmeye iliskin dersler; Turist Rehberliginde Giincel Yaklagimlar, Sosyal Medya,
Dijital Okuryazarlik, E-Ticaret ile Turist Rehberliginde Teknoloji Kullanimi ve Dijitallesme temalarinda
toplanmaktadir. Ilgili dersler arasinda Turist Rehberliginde Giincel Yaklasimlar temasi toplam 32 ders ile ilk sirada
gelmektedir. Bu tema altindaki dersler incelendiginde ise dogrudan dersin adinda turist rehberligi ifadesi gegen
derslerin sayist 11 iken diger dersler Turizmde Giincel Konular basligini tasimakta ve daha genel bir icerik
sunmaktadir. Diger temalar1 ve dersleri ise sirasiyla Turist Rehberliginde Teknoloji Kullanimi ve Dijitallesme (30

ders), Sosyal Medya (13 ders), E-Ticaret (7 ders) ve Dijital Okuryazarlik (7 ders) takip etmektedir.

Incelenen programlar arasinda 6zellikle 6n lisans ve tezsiz yiiksek lisans programlarinin miifredat: teknoloji ve
dijitallesme agisindan en az dersin yer aldigi programlardir. Bunun temelinde 1971 yilinda yayimlanan “Tercliman-
Rehber Kurslar1 ve Terciiman-Rehber Yonetmeligi” ¢ergevesinde 6nce On lisans programlarinin daha sonra tezsiz

yiiksek lisans programlarinin miifredatinin bu eski yonetmelik ¢er¢evesinde belirlenmesinin (Cokisler, 2021, s. 709)
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yatiyor olabilecegi diisliniilmektedir. Tezli yiiksek lisans programlari acisindan ise 6zellikle Nevsehir Hac1 Bektas
Veli Universitesi ve Ondokuz May1s Universitesi miifredatinda yer alan konuyla ilgili 4 secmeli ders ile teknoloji ve
dijitallesmeye en ¢ok onem veren kurumlar arasinda ilk siralarda yer almaktadir. Turist rehberligi alaninda 2021
yilindan itibaren agilan {i¢ doktora programinin tamaminda teknoloji ve dijitallesmeye iliskin derslerin bulunmasi
COVID-19 sonrasinda agilan bu programlarin teknolojik gelismelerin etkisinde kaldigi ve miifredatinin giincel

kaldig1 goriilmektedir.

Turist rehberligi programlarindaki teknoloji ve dijitallesmeye iliskin derslerin hem ders sayis1t hem de AKTS
kredisi bakimindan toplam derslere oraninin olduke¢a diisiik oldugu goériilmektedir. Baz1 programlarda teknoloji ve
dijitallesmeye iliskin herhangi bir ders bulunmamakta iken bu derslerin tespit edildigi “6n lisans ve lisans
programlar1” icerisinde; program basina toplam AKTS icerisindeki derslerin payinin %3-5 arasinda olmasit bu
programlarin teknolojik gelismelerin ve dijitallesmenin gerisinde kaldigin1 acgik¢a gostermektedir. Turist rehberligi
programlarinda teknoloji ve dijitallesmeye iliskin derslerin verildigi lisans ve tezli yiiksek lisans programlarinda
ortalama iki veya ii¢ ders, 6n lisans programlarinda ise ortalama bir veya iki ders olarak verilmesi programlarin
giincel gelismelerin oldukga gerisinde kaldigini yansitmaktadir. Ozellikle 6n lisans ve lisans programlari bakimidan
degerlendirildiginde sirasiyla mezuniyet i¢in alinmas1 gereken 120 ve 240 AKTS igerisindeki ders paymin oldukca
diisiik kaldigr goriilmektedir. Turist rehberligi alanindaki tiim doktora programlarinda ise ortalamada ii¢ ders
teknoloji ve dijitallesmeye iligkindir. Doktora programlarinin teknoloji ve dijitallesmeye Onem veren giincel
programlar arasinda oldugu one siiriilebilir. Diger yandan ilgili programlarin neredeyse tamamindaki dersler
“secmeli” statiisiindedir. Son olarak teknoloji ve dijitallesmeye iligkin derslerin agirlikli olarak 6n lisansta II. yariy1l

ve lisansta V. yartyildan itibaren verilmeye basladigi goriilmektedir.

Calismanin bulgularina gore teknoloji ve dijitallesmeye iliskin dersler programlarin tiiriine gore degismekle
birlikte toplam dersler icerisinde oraninin oldukga sinirl kaldigi ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda turist rehberligi
alanindaki programlarin teknolojik gelismelerin ve dijitallesmenin ¢ok gerisinde oldugu ve ¢agin gerisinde kalmasi

nedeniyle mesleki agidan geleceginin de olumsuz etkilenecegi diisiiniilmektedir.

Teknolojik gelismeler 1s1¢inda dijitallesmenin istihdam {izerinde baslica iki etkisi bulunmaktadir. Ilki
otomasyonun etkisiyle emegin payinin azalmasi ve issizligin artmasi iken digeri ise yeni teknolojilerin farkli {iriin ve
hizmetleri yaratarak yeni meslekleri ortaya ¢ikarmasi seklindedir (Schwab, 2023, s. 45). Bu baglamda turist rehberligi
alaninda 6zellikle COVID-19 sonrasinda yayginlasan sanal miize, dijital sesli rehberlik, ¢cevrimi¢i sanal tur rehberligi
ve dijital platformlar araciligiyla rehber bulma gibi uygulamalar géz 6niine alindiginda yeni yaklagimlarin rehberlik
meslegini ve egitimini yakindan etkileyecegi diisiiniilmektedir. Bu noktada cagdas turist rehberligi egitiminin 6nemi

ortaya ¢ikmaktadir.

Calisma kapsaminda turist rehberligi egitimi verilen ilgili yliksek6grenim kurumlarma ve turist rehberligi

alanindaki yetkili organlara yonelik olarak birtakim 6nerilerde bulunulmustur.

e COVID-19 pandemisiyle ortaya c¢ikan teknolojik gelismeler ve yayginlasan dijital doniisiim kapsaminda
universitelerdeki turist rehberligi programlarinin miifredat: igerisindeki teknoloji ve dijitallesmeye iligkin
derslerin oraninin artiritlmasi gerekmektedir. Bu kapsamda sanal gerceklik, sanal turizm, yapay zeka ve robot

teknolojileri gibi turist rehberligi meslegini yakin gelecekte etkileyecek derslerin agilmasi, sayisinin
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artirtlmast ve konuyla ilgili uzmanligt bulunan kurum ve kisilerin tecriibelerini Ogrencilerle
paylasabilecekleri kosullarin olusturulmasi 6nem tagimaktadir.

e Teknoloji ve dijitallesmeye iliskin derslerin bazilar1 zorunlu dersler statiisiinde olmalidir. Ornegin Yapay
Zeka, Robot Teknolojileri, Sanal Gergeklik, Metaverse, Blockchain, Dijital Turizm, Turist Rehberliginde
Giincel Yaklasimlar vb. dersler zorunlu olmalidir.

e Turist rehberligi alanindaki programlarin miifredat: icerisinde bir ders kapsaminda uygulamali “teknoloji
laboratuvarlariin” a¢ilmasi ve 6grencilerin dogrudan teknoloji kullanimini tecriibe edebilecekleri ortamlarin
yaratilmasi gerekmektedir. Benzer sekilde programlarin yer aldigi {iniversite kurumlari turist rehberligi
egitiminde ogrencilerinin kullanimina sunacaklar1 teknolojik uygulama, yazilim ve cihazlan tedarik
etmelidir.

e  Turist rehberligi alanindaki yetkili oda ve birliklerin {iniversiteler ile siirekli is birligi halinde kalarak gerek
iiniversitelerdeki teknoloji ve dijitallesmeye iliskin ders ve laboratuvarlardan turist rehberlerinin
yararlanmasin1 gerekse de turist rehberleri arasinda konuyla ilgili uzmanliklar1 bulunan rehberlerin
iiniversitelere davet edilerek Ogrencilerle bulugmasini saglayacak yaklasimlar sergilemesi Onem
tasimaktadir. Bu yoOniiyle {iniversite-meslek is birligi saglanarak karsiliklt ¢esitli uzmanliklardan
yararlanmak miimkiindiir. Boylece dijital cagin gerektirdigi bilgi ve becerilerin kazanilmasi saglanarak
akademi ve meslekte caga uyumlu yetkin ve nitelikli insan kaynagi1 yayginlasacaktir.

e TUREB ve diger turist rehberleri odalar1 tarafindan rehberlik programlarinin bulundugu {iniversiteler ile is
birligi kurularak teknoloji ve dijitallesmeye yonelik olarak “rehberlikte uzmanlagma egitimi” ve “sertifika

programlar1” diizenlenmelidir.

Tiirkiye’deki turist rehberligi programlarinin tamamimin miifredatini, teknoloji ve dijitallesme baglaminda
biitiinciil bir sekilde ilk kez ele alan bu galismanin literatiirdeki boslugun doldurulmasinda katkisi olacagi
disiiniilmektedir. Diger yandan bu calismanin sinirliliklart arasinda yer alan yalnizca devlet {iniversitelerindeki
programlarin incelendigi ve nitel arastirma yontemi olarak dokiiman analizi tercih edildiginden dolay1 gelecekteki
calismalarda vakif {iniversiteleri ve yurtdigi programlar farkli konu bagliklariyla ele alinabilir ve farkli paydaslarin

(akademisyen veya turist rehberlerinin) yaklagimlariyla veya nicel arastirma yontemiyle calismalar yiiriitiilebilir.
Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katk: esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir
cikar ¢atigmasi yoktur. Bu ¢aligma dokiiman analizi ile yiiriitiilen kavramsal bir ¢aligsma oldugu i¢in Etik Kurul iznine

gerek yoktur.
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Extended Summary

In a period when the internet speed is increasing, virtual reality, artificial intelligence and robotics technologies
are becoming widespread, and climate change is affecting travel, tour guiding programs and the profession need to
adopt to digitalization in order to maintain the attractiveness of the programs and the existence of the profession. In
this context, it is thought that "adding courses on the use of new technologies to the curriculum and including courses
on the change in new generation tourist demands in the digital age are important for the sustainability of this
profession” (Bilgili, 2021, p. 29). In the face of changing tourist demands and needs with the impact of digitalization,
it should also be taken into consideration that the training of guides should be given importance in order to better
represent their countries (Lovrentjev, 2015). “It is time for tour guides to move on and embrace technology and
acquire the necessary skills to use this technology for delivering superior experiences” (Chowdhary & Prakash, 2022,
p. 20).

In the light of technological developments, digitalization has two main effects on employment. The first one is
the decrease in the share of labor and increase in unemployment due to the effect of automation, while the other is
that new technologies create new professions by creating different products and services (Schwab, 2023, p. 45). In
this context, considering the applications such as virtual museum, digital audio guidance, online virtual tour guiding
and finding a guide through digital platforms, which have become widespread in the field of tour guiding, especially
after COVID-19, it is thought that new approaches will closely affect the guiding profession and education. At this

point, the importance of contemporary tour guiding education emerges.

The tourist guiding profession in Tiirkiye has always been a regulated and controlled field, starting with the
Ottoman-era regulation in 1890 and extending to today's professional law numbered 6326. The education dimension
of this profession, which is legally supervised due to its importance in terms of promoting the country, needs to be

revised in line with the changing tourist demands and needs due to the impact of technology and digitalization.

Tiirkiye is the first and only country to offer higher education in the field of tour guiding at five different levels:
associate, undergraduate, thesis, non-thesis and doctoral programs. The courses related to technology and
digitalization should inevitably be included in the curriculum in terms of planning the tour guiding education given

at the university level since 1990 according to the needs of the digital age.

The aim of this study is to examine the curricula of associate, undergraduate and graduate programs in the field
of tourist guiding with a holistic approach in terms of technology and digitalization in terms of content. For this
purpose, the current status of courses on technology and digitalization in the curricula of 36 tour guiding

undergraduate programs, 23 associate degree programs, 10 non-thesis and 22 thesis master's programs and 3 doctoral
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programs in state universities in Tiirkiye was revealed. Within the scope of the study, a list of courses related to
technology and digitalization among the courses in the curricula of the relevant programs on the official web pages
of public universities was created. Document analysis, a qualitative research method, was used to examine the content
of the existing programs. Through content analysis, the lessons were categorized under 5 themes. These were
identified as Current Approaches in Tour Guiding, Social Media, Digital Literacy, E-Commerce and Technology
Use and Digitalization in Tour Guiding. Relevant lessons in a total of 94 different programs were visualized with
word clouds. According to the findings of the study, although the proportion of courses on technology and

digitalization varies according to the type of programs, it is quite limited in total courses.

The fact that the courses related to technology and digitalization in tour guiding programs are given as two or
three courses on average in undergraduate and master's programs with thesis, and as one or two courses on average
in associate degree programs reflects that the programs are far behind the current developments. Especially when
evaluated in terms of associate degree and bachelor's degree programs, it is seen that the share of courses in the 120
and 240 ECTS required for graduation, respectively, remains quite low. In all doctoral programs in the field of tour
guiding, three courses on average are related to technology and digitalization. It can be argued that doctoral programs
are among the current programs that attach importance to technology and digitalization. On the other hand, the
courses in almost all of the relevant programs have "elective" status. Finally, it is seen that courses on technology
and digitalization are mainly offered in the second semester of associate's degree programs and in the fifth semester
of bachelor's degree programs.

According to the findings of the study, although the courses related to technology and digitalization vary according
to the type of programs, it has been revealed that the proportion of courses in total courses is very limited. In this
context, it is thought that the programs in the field of tour guiding are far behind technological developments and
digitalization and that their professional future will be negatively affected due to being behind the times.

Among the programs examined, especially the curricula of the associate degree and non-thesis master's programs
are the programs with the least number of courses in terms of technology and digitalization. It is thought that this
may be due to the fact that within the framework of the "Regulation on Interpreter-Guide Courses and Interpreter-
Guide Regulations" published in 1971, the curricula of first associate degree programs and then non-thesis master's
programs were determined within the framework of this old regulation (Cokisler, 2021, p. 709). In terms of master's
programs with thesis, especially Nevsehir Hac1 Bektas Veli University and Ondokuz Mayis University are among
the institutions that attach the most importance to technology and digitalization with 4 elective courses in their
curricula. The presence of courses on technology and digitalization in all three doctoral programs opened in the field
of tour guiding since 2021 shows that these programs opened after COVID-19 have been influenced by technological

developments and their curricula have remained up-to-date.

It is thought that this study, which deals with the curriculum of all tour guiding programs in Tiirkiye for the first
time in a holistic manner in the context of technology and digitalization, will contribute to filling the gap in the

literature.
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